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Resum: Un cami ple de pedres, un recorregut d’obstacles és el que es troben les dones que amb
valentia i coratge decideixen denunciar la violeéncia masclista. Un cop la dona posa la denuncia
comenca per a ella un procés lent, dur i dolorés en el qual es troba amb la violéncia institucional
que duen a terme alguns professionals de diferents ambits, com per exemple, metges, policies,
advocats, jutges i treballadors socials.

En aquest estudi ens hem proposat identificar si les actuacions dels professionals de I'ambit
public que intervenen en el procés que segueixen les victimes de violéncia masclista sén eficaces
o no i explorar que n’opinen sobre la violéncia institucional. Gracies a les entrevistes realitzades
a diferents agents implicats i a I'observacié duta a terme en diferents judicis de violéncia de
genere s’ha pogut analitzar informacié en la seglient linia; com s’entenen les caracteristiques de
la violéncia institucional, qui la duu a terme o a qué és deguda?

Una de les conclusions més destacables és que molts professionals que treballen entorn la
violéncia masclista no ho fan amb una mirada de perspectiva de genere i aixd és degut a una
falta de formacié i de sensibilitzacid. Aquest fet provoca una revictimitzacio de les dones entre
altres consequencies.

Paraules clau: violéncia masclista, violéncia institucional



Resumen: Un camino lleno de piedras, un recorrido de obstaculos es con lo que se encuentran
las mujeres que con valentia y coraje deciden denunciar la violencia machista. Cuando la mujer
pone la denuncia empieza para ella un proceso lento, duro y doloroso en el que se encuentra
con la violencia institucional que llevan a cabo algunos profesionales de diferentes dmbitos
como, por ejemplo, médicos, policias, abogados, jueces y trabajadores sociales.

En este estudio nos hemos propuesto identificar si las actuaciones de los profesionales del
ambito publico que intervienen en el proceso que siguen las victimas de violencia machista son
eficaces o no y explorar qué opinan sobre la violencia institucional. Gracias a las entrevistas
realizadas a diferentes agentes implicados y a la observacién en diferentes juicios de violencia
de género se ha podido analizar informacién en la siguiente linea: écédmo se entienden las
caracteristicas de la violencia institucional, quien la lleva a cabo o a qué es debida?

Una de las conclusiones mas destacables es que muchos profesionales que trabajan entorno a
la violencia machista no lo hacen con una mirada con perspectiva de género y esto es debido a
una falta de formacién y de sensibilizacién. Este hecho provoca una revictimizacion de las
mujeres entre otras consecuencias.

Palabras clave: violencia machista, violencia institucional

Abstract: A stone in the road, a route full of obstacles is what women have to deal with when,
with courage, they decide to denounce gender violence. When a woman notifies mistreatment,
a slow, hard and painful process starts for her, and she usually has to face institutional violence
carried out by some professionals from different fields such as doctors, policemen, lawyers,
judges and social workers.

The objective of this study is to identify whether professionals who work in any of the stages of
the process that victims have to face, act with effectiveness or not and to explore their opinions
about institutional violence. Thanks to the interviews held with different professionals involved
in this process and to the observation in various gender violence trials some information can be
analysed. Some of this information refers to how institutional violence characteristics are
understood, who carries it out or why it is caused.

The most important conclusion is that a lot of professionals who work with victims of gender
violence don’t do it with a gender-sensitive approach. This is due to a lack of training and
sensitivity. This fact causes women’s re-victimization among other consequences.

Key words: gender violence, institutional violence



INTRODUCCIO

En el nostre pais sempre ha existit una problematica de substantiva rellevancia que no
es pot deixar passar per alt. De fet, aquesta problematica cada vegada ha anat prenent
més transcendencia en la nostra societat i, com a conseqiiéncia, s’han anat implantant
un seguit de mesures per part de I'Estat. La problematica de la qual parlem és la
violéncia exercida sobre la dona per part de I'home, la violencia masclista que és una
forma d’abus de poder mitjancant I'Us de la forca, tant fisica, psicologica i sexual com
economica i que implica una asimetria, situant els homes en supremacia sobre les dones.
Aguesta violencia, ampliament relacionada amb el poder patriarcal i amb el model
ideologic i social del masclisme i la misoginia, s’utilitza com un mecanisme per a
I'opressio de les dones. Les condicions historiques d’aquest escenari es caracteritzen per
aplicar rols discriminatius a les dones, fet que ha generat practiques socials que
permeten aquests atemptats contra la integritat, dignitat, la salut, les llibertats i la vida
de nenes i dones de tot el mén.

Els feminicidis, homicidis contra les dones provocats per la consideracid de desigualtat
entre dones i homes, es produeixen en un context de violencia generalitzada i extrema
i, per tant, representen un problema de salut publica, social i de drets humans.
Conseglientment, la tasca dels governs i de les institucions s’ha de basar en reforgar tots
els mecanismes de prevencid, atencid, suport i proteccio a les dones victimes i les seves
filles i fills, i ha de recolzar la lluita contra una situacié que és indigna per una societat
gue també és maltractada cada vegada que ho és una dona.

Pel que fa a la legislacié del nostre pais entorn la violéncia que s’exerceix per part dels
homes cap a les dones, és necessari exposar que hi ha una diferéncia important a I’hora
de tractar aquesta violéencia en algunes de les lleis vigents a Espanya.

Per una banda, la llei estatal, Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccid integral contra la violéncia de genere recull aquella violéncia que, com a
manifestacié de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels
homes sobre les dones, exerceixen sobre aquestes els qui siguin o hagin estat els seus
conjuges o els qui estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat,
fins i tot sense convivencia.

En canvi, la llei autonomica catalana, Llei 5/2008 considera la violéncia masclista,
definida com:

“la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacid de la discriminacié i de
la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les



amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment
fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat”.

Aixi doncs, podem veure una clara distincid. La primera llei té en compte aquella
violéncia que es déna en I'ambit de parella o en les relacions d’afectivitat, limitant la
qliestio i deixant excloses aquelles dones victimes de violencia per part d’homes amb
els quals no mantenen ni han mantingut una relacié amorosa o d’afectivitat. En
contraposicid, la llei autondmica inclou una violéncia molt més amplia, ja que no només
esmenta aquella violéncia exercida pels homes contra les dones en les relacions
d’afectivitat, sind que també recull la violencia que es pot donar dins del marc de la
desigualtat entre homes i dones en altres ambits com el familiar, el laboral, el social i el
comunitari.

Dins d’aquest marc contextual ens trobem amb una altra problematica derivada de la
primera. A causa de distintes actuacions d’alguns professionals de I’'ambit public dins del
procediment que segueixen les dones que sén victimes de violéncia masclista, es
produeixen una série d’efectes perjudicials per a aquestes dones que, malauradament,
en moltes ocasions passen desapercebuts. El tractament judicial de la violéncia masclista,
influenciat per practiques androcéntriques i estereotips de génere, produeix resultats
gue es poden entendre com a violéncia institucional: baixa taxa de condemnes,
estereotips discriminants i atencio revictimitzant a les dones (Bodeldn, 2014). Aixi doncs,
la violencia institucional es defineix com aquella violéncia executada per professionals
de I'ambit public mitjancant accions o omissions que impedeixen o obstaculitzen I'accés
a la dona als drets que li garanteix la llei. (Chiarotti, 2007)

Segons Cubells (2010), si bé és cert que les lleis marquen un protocol als operadors
juridic-penals, els matisos en I'aplicacié de la llei recauen més en I'exercici professional
qgue sobre la llei mateixa. Per aguest motiu, prenen especial rellevancia les actituds,
opinions i accions d’aquests operadors, més enlla de I'objectivitat de les normes
processals i penals. Aquest constitueix el principal punt de conflicte entre el sistemaii les
dones.

A continuacié exposem les diferents manifestacions de la violéncia institucional,
esmentades per Bodeldn (2014).

En primer lloc, trobem la impunitat cap al denunciat, ja que només un 9,8% de les dones
gue pateixen violéncia masclista obtenen una senténcia condemnatoria de I'agressor.
En molts casos s’aplica la suspensié de la condemna perque la victima s’acull al dret de
no declarar contra un familiar i en altres ocasions les victimes decideixen no confirmar
o retirar la seva denuncia. El fet que les dones es tirin enrere, és degut al cicle de la
violéncia en la relacio de parella (vegeu annex 1), perd en moltes ocasions aquest fet
s’atribueix als mites tradicionals sobre la irracionalitat femenina.



Una altra manifestacio de la violencia institucional son els estereotips, tant dels
operadors juridics, com d’altres professionals de I'ambit policial o de la salut. Un dels
estereotips més comuns és el de violéencia com aquella que “deixa marca”, ja que la
violéncia psicologica practicament desapareix del procediment penal. A part, també es
banalitza la violéncia fisica, minimitzant-la, naturalitzant-la o fins i tot negant-la
mitjangant estereotips sexistes sobre les dones com sén els mites de les denuncies falses.
Violencies masclistes greus i el maltractament habitual sén convertits en “conflictes de
parella” o “incidents puntuals”.

La victimitzacié secundaria fa referéncia a la mala o inadequada atencié que rep la
victima per part del sistema penal, les institucions de salut i la policia, entre d'altres
(Gutiérrez, 2009). Una de les opinions dels operadors juridics que contribueixen a
aquesta segona victimizacio és la manca de credibilitat dels agents juridics i policials cap
a les dones denunciants. Aquest tipus d’opinions tenen efectes negatius tals com: una
menor implicacié en el cas o el tracte dur per part dels agents juridics que converteixen
a la dona en culpable. (Cubells, 2006)

Finalment, podem veure els obstacles institucionals per prendre la decisié de
denunciar. Un d’ells és la por que tenen les victimes a que la violencia del seu agressor
augmenti com a conseqiéencia de la denuncia i que la proteccidé del sistema juridic i
policial no sigui efica¢. Un altre obstacle és la dependéncia econdmica que poden patir
algunes de les victimes, derivada de la mateixa violencia econdmica exercida per
I'agressor. La llei estatal inclou mesures de suport economic, pero aixi i tot, I'accés a
aquestes és dificil.

Aixi doncs, ens preguntem, a qué sdn degudes aquesta serie d’actuacions o omissions
per part d’alguns professionals que intervenen en una problematica tan rellevant?
Diferents autors, com Bodelén (2014) o Cubells (2006), indiquen que aquest fet és degut
a una falta de formacié especifica sobre aquest tema i a una falta de sensibilitzacié dels
professionals que hi intervenen.



Objectius

Considerem de gran rellevancia I'abordatge de la violencia masclista, entesa com un
problema de drets humans, des d’una perspectiva que integri no només a la victima i a
I'agressor, sind a altres actors implicats com sén el marc legal, els professionals de la
intervencid amb victimes i agressors i les organitzacions socials que intervenen en
aquest problema.

Aixi doncs, I'objectiu general d’aquest treball és descriure la trajectoria de les dones
victimes de violéncia masclista dins dels recursos institucionals orientats a la seva
atencio.

Els objectius especifics del present treball sén els seglients:

1 Descriure la legislacié vigent en relaci6 a la violéncia contra les dones.

1 Analitzar I'eficacia de les actuacions dels professionals en I’'ambit public.
1 Descriure la visio que els professionals tenen sobre la seva actuacio.

1 Explorar si existeix un procés de violencia institucional.



METODE | PROCEDIMENT

El metode d’aquesta investigacid ha seguit un disseny descriptiu i qualitatiu de I'analisi
de dades.

El procediment seguit consta de les seglients parts:

- Preparacié del treball: Aquesta etapa del disseny ha consistit en una exploracio
sistematica del tema que s’ha dut al llarg del treball mitjancant una revisié de la
literatura existent. Aixi, s’ha establert el context sobre la violencia masclista en el
nostre pais i les legislacions i politiques publiques que I’envolten, i el marc teoric
corresponent sobre la violéncia institucional que es produeix en I'ambit de les
institucions publiques. A partir d’aqui s’ha definit el problema i, seguidament, s’ha
formulat la pregunta i els objectius d’investigacio.

Per una altra part, aguesta etapa també ha consistit en la planificacié previa de tot
el treball. Aixi doncs, s’ha realitzat un cronograma: grafic en el qual s’inscriuen totes
les fases, etapes i tasques a realitzar per executar la investigacio i el periode en el
gual es realitzaran.

- Recopilacié o treball de camp: En aquesta etapa s’ha sol-licitat a les organitzacions
o persones escollides la possibilitat de realitzar I'entrevista corresponent. En alguns
casos s’ha fet via correu electronic i en altres casos mitjancant contactes comuns
d’ambdues parts. Per tal de confeccionar correctament |’entrevista no estructurada,
s’ha analitzat quines son les dades que es volen obtenir i s’ha dissenyat el guié de
I’entrevista apropiat, amb tots els temes que es volien tractar. Aixi s’"ha pogut recollir
informacié rellevant. Les entrevistes que s’han realitzat en les organitzacions
pertinents, als serveis socials de Terrassa i a un bufet d’advocats de Sabadell han
durat una mitjana d’una hora. En el cas de la victima, I’entrevista es va realitzar a un
bar de Sabadell, a una hora en la qual es podia tenir intimitat, ja que no hi havia gent
i va tenir una durada d’una mitja hora. Tres de les cinc entrevistes realitzades, un
cop obtingut el consentiment, s’han gravat amb un dispositiu mobil. No s’ha
enregistrat gravacié de I'entrevista amb la psicologa ni amb 'advocada, pel que,
durant aquestes, es van prendre notes.

Per ultim s’han realitzat observacions de judicis penals sobre violéncia masclista en
el Jutjat de Violéncia sobre la Dona de Sabadell amb I'objectiu d’obtenir informacid
i una experiéncia de primera ma.



Participants

La seleccid dels participants d’aquest estudi ha sigut fruit d’'una mostra de conveniéncia,
ja que s’ha seleccionat en funcid dels objectius plantejats en I'estudi i la possibilitat
d’accés als informants. El primer contacte amb els informants de les organitzacions s’ha
fet a través de correu electronic. En el cas de la treballadora social, de I'advocada i de la
victima ha estat possible la realitzacié de les entrevistes gracies a diferents contactes
personals.

Persones entrevistades:

- Entrevista 1: Departament d’Atencid i Acollida per violéncia masclista del Servei
d’Atencid als Homes (SAH), espai d’informacid, assessorament i tractament dirigit a
homes que volen canviar el model de masculinitat, allunyant-se de les pautes
violentes. (19/02/2019)

- Entrevista 2: Treballadora social CAP Rubi Mutua de Terrassa i Serveis Socials
Ajuntament de Terrassa. (21/02/2019)

- Entrevista 3: Victima de violéncia masclista. (21/02/2019)

- Entrevista 4: Psicologa de Dona del Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (SARA),
servei de la ciutat de Barcelona que ofereix atencié ambulatoria especifica a
persones victimes de situacions de violéncia masclista. (27/02/2019)

- Entrevista 5: Advocada especialista en violencia de génere, integrant de Dones
Juristes de Barcelona, associacié que vetlla per la defensa dels drets de les dones.
(21/03/2019)

La mostra composta per 5 persones conté professionals que intervenen en el procés
d’atencid, assessorament, recuperacié i acollida de les dones que han patit violéncia
masclista, professionals implicats en la prevencié d’aquesta violéncia en la poblacié
catalana, una advocada que participa en el procés juridic que han de dur a terme
aquestes dones i una victima de violéncia masclista que ha aportat el seu testimoni dins
d’aquest procés. S’ha escollit una mostra diversificada per tal de veure diferents punts
de vista sobre el tema en qlestid.

Instruments

Per dur a terme aquesta investigacid s’ha utilitzat una técnica qualitativa, I'entrevista.
S’ha escollit aquest tipus de técnica perque permet obtenir una informacié més rica i
profunda que no pas altres tecniques com per exemple el gliestionari.

Per tal de realitzar les entrevistes correctament, s’ha dissenyat un guié d’entrevista per
tractar uns temes concrets i aixi obtenir una informacié més acurada. (Vegeu annex 2)



Procediment

El procediment que s’ha dut a terme per tal d’analitzar les entrevistes i aixi obtenir els
resultats ha sigut I’analisi de contingut tematic exposat per Vazquez (1996). En primer
lloc, es van transcriure les gravacions de les entrevistes realitzades. Dues d’aquestes no
van poder ser gravades i per aquest motiu la informacié obtinguda és la que es va
escriure durant el transcurs de les entrevistes. Tot seguit s’han realitzat lectures
sistematiques dels documents, obtenint la informacié rellevant de cada entrevista per
tal d’esbrinar quines son les categories pertinents a I’hora de classificar la informacid.
Finalment, per poder organitzar la informacid, s’ha agrupat per categories el contingut
de cada entrevista per similituds quant al seu significat. Durant aquest procés s’han
tingut en compte els objectius de la investigacié com a referents fonamentals.

Les categories i subcategories obtingudes son les seglients:

1. Violéncia institucional:
1.1. Aquée és deguda.
1.2. Qui la duu a terme.
1.3. Conseqliencies de la violéncia institucional per a les dones i els professionals
implicats.
2. Resposta a la violéncia institucional:
2.1. Actuacions del govern per prevenir la violéncia institucional
3. Manifestacions de la violéncia institucional.
3.1. Impunitat del maltractador.
3.1.1. Falta d’adequacid al cicle de la violéncia.
3.1.2. Possibilitat d’identificar altres proves a part del testimoni de la dona.
3.1.3. Omissions de professionals.
3.2. Estereotips dels agents implicats.
3.2.1. Estereotip de violéncia.
3.2.2. Estereotip de dona maltractada.
3.2.3. Credibilitat de les dones.
3.3. Obstacles que es troben les dones en tot el procés.
3.3.1. Por a un augment de la violéncia per part de I'agressor.
3.3.2. Dependéncia economica i falta de recursos.
3.4. Victimitzacio secundaria.
3.4.1. Causes de la victimitzacid secundaria: falta de formacid i/o
sensibilitzacié dels professionals i falta de creenca i convenciment dels
professionals.
3.5. Experiéncia de les dones en el procés.
3.5.1. Inadequada informacié cap a les dones.
3.5.2. Quantia i tipus d’espera en els serveis d’atencié i judicials.
3.5.3. Dificultats en I'accessibilitat als serveis.



Consideracions etigues

Pel que fa a la revisio bibliografica sistematica s’ha evitat el plagi de qualsevol treball,
investigacid o article que ens pugui donar informacio util pel nostre treball. Aixi doncs,
sempre hem citat, en el format proposat per I’Associacié Americana de Psicologia,
aquests articles i els seus autors.

En aquest treball es tracta un tema que comporta una problematica molt greu en la
nostra societat. La investigacié sobre la violencia masclista sera abordada des de la
pluralitat, ja que es tracta d’un conflicte important de caracter social, legal i sanitari.

Respecte a les entrevistes s’han realitzat les seglients accions:
1 S’ha explicat als entrevistats qui som, d’on provenim, quina és la nostra
investigacio i per a que realitzarem I'entrevista.
1 S’hademanat permis per poder gravar |’entrevista, donant I'opcid a I’entrevistat
a que s’hi oposi.
1 En tot moment mantindrem I'anonimat de I’entrevistat.
S’ha obtingut el consentiment per utilitzar les entrevistes per aquest treball.



RESULTATS
A continuacio es presenten els resultats més rellevants, dimensionant cada categoria.

En la primera categoria, que conté la informacid recollida sobre a qué creuen els
professionals que és deguda la violéncia institucional s’han trobat resultats destacables,
ja que dues de les entrevistades coincideixen en una opinié i és que aquesta violéncia es
déna degut al sistema masclista, misogin i patriarcal que regeix la nostra societat i que,
per tant, també es troba integrat en el mén dels agents juridics i altres professionals
publics.

“i perqué nosaltres mateixes vivim en una societat masclista, i ho tenim assumit
d’aquesta manera, que aix0 és aixi perqué ha de ser-ho” (entrevista 2:
treballadora social, entrevista personal, febrer del 2019), “També trobem aquest
sistema patriarcal dintre de les propies institucions, és un sistema que regeix la
nostra societat i per aixo també es troba dins de les institucions, ja que les
persones que es troben alla han crescut amb aquest sistema patriarcal, és un
discurs historic molt integrat” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal,
febrer del 2019).

Una de les causes que també s’exposa és la falta de recursos econdmics que I'Estat
inverteix en l'auxili de les victimes de violéncia masclista. “les places de les cases
d’acollida estan saturades, per tant, hi ha moltes dones que han d’anar a viure a una
pensid”, “hi ha ratios molt elevades, els serveis han de cobrir molta poblacid la qual no
poden abarcar, perqué no tenen tants recursos. Aixo produeix llistes d’espera molt
elevades, atencio no adequada” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal,
febrer del 2019).

Quant a qui exerceix la violéncia institucional trobem un consens entre tots els
professionals entrevistats: la violéncia institucional és exercida per professionals que
provenen de molts ambits diferents com sén el policial, juridic, de la salut... S’esmenten
metges, policies, advocats, jutges, fiscals, psicolegs, treballadors socials i fins i tot
professors de les escoles dels fills de les dones maltractades.

“En els casos de violéncia masclista en els que hi ha fills de per mig, en moltes
ocasions, a I’escola es decideix fer una reunio per tal de valorar la situacid dels
nens i es posa en el mateix sac a la mare i al pare” (entrevista 4: psicologa SARA,
entrevista personal, febrer del 2019), “La dona ha de ser molt forta per seguir tot
el procediment ja que durant tot el procés és de ben segur que es trobara algu
sense perspectiva de génere. Pensa que passen per moltissima gent;
treballadores socials, psicologues, advocades, fiscals, jutges, policies, metges...”
(entrevista 5: advocada, entrevista personal, marg¢ del 2019).



Creiem destacable un fet que esmenta el professional entrevistat del SAH, el qual exposa:
“cada servei pot replicar d’una determinada manera la violéncia, o cada servei no esta
replicant la violéncia pero la suma de tot el procés fa que hi hagi violéncia institucional”
(entrevista 1: SAH, entrevista personal, febrer del 2019).

Una situacid que ens explica la treballadora social i que, a I’'hora de realitzar aquest
treball no ens haviem plantejat, és un efecte negatiu que pateixen els treballadors
socials i altres treballadors publics com a conseqiiéncia d’estar exposats al maltractador.
Aquesta professional es refereix al fet que, un cop s’involucren en un cas i I'agressor
coneix aquests professionals que estan treballant amb la dona, s’exposen a un possible
perill tant per ells com per la seva familia. Per tal d’il-lustrar-ho, presentem el cas de la
treballadora social:

“Jo vaig sortir per la porta d’urgéncies i ell no em va veure. Pero després de cinc
o sis mesos me’l vaig trobar [...] un dia que anava amb els meus fills. Em van
entrar ‘cagaleres’, vaig tremolar, sort que anava amb el meu home, pero és que
no em sortia res, només vaig poder agafar els meus fills i posar-me a cérrer. Mira,
t’ho estic explicant i ja m’estic posant tensa. La sort que jo tenia es que jo
treballava a un municipi que no era el meu, perd imaginat que aixo et passa en
el teu municipi, llavors la possibilitat de que te’l trobis no és d’una vegada, sind
que és molt més possible. Vull dir, et fa pensar en aquestes coses, de dir ‘és
maltracte? Si, pero també és proteccié cap a...” Es molt fort el que t’estic dient
eh... | entenc que a molta gent li tiri cap enrere. No sé, penses ‘qué m’hagués
passat?’” (entrevista 2: treballadora social, entrevista personal, febrer del 2019).

Quant a la categoria sobre les actuacions del govern per tal de prevenir la violéncia
institucional, les tres professionals que parlen sobre prevencio, la psicologa, I'advocada
i la treballadora social, coincideixen fermament en qué s’hauria de dur a terme una
formacié especifica en perspectiva de génere a tots aquells professionals que treballin
amb dones. “El més important és la formacio dels professionals” (entrevista 5: advocada,
entrevista personal, marg del 2019), “per treballar en aquest ambit s’haurien d’exigir
altres estudis que no fossin només els generals” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista
personal, febrer del 2019).

També es dona importancia a I'educacié com a mesura preventiva. En concret, son
I’advocada i la psicologa qui esmenten:

“L’educacio també és vital, perque els nanos seran els futurs fiscals, jutges,
mossos, advocats, psicolegs...” (entrevista 5: advocada, entrevista personal,
marg del 2019), “a nivell educatiu s’hauria d’introduir la perspectiva de génere”
(entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del 2019).



A més, la treballadora social fa referéncia a la necessitat de dur a terme protocols
especifics per tal d’obtenir una prevencié efectiva. “Crear protocols i temporalitzar-los,
dir, d’aqui a aqui no poden passar dos mesos. O si han de passar dos mesos perqué hi ha
aquesta llista d’espera, algu ha de filtrar” (entrevista 2: treballadora social, entrevista
personal, febrer del 2019)

A continuacio ens endinsem en les manifestacions de la violéncia institucional.

La primera és la impunitat del maltractador, amb tres subcategories: la falta
d’adequacid al cicle de la violencia, la possibilitat de tenir en compte altres proves i les
omissions dels professionals. Aquesta Ultima detectada gracies a les entrevistes.

De I'entrevista amb el SAH, podem extreure unes dades que escenifiquen millor aquesta
impunitat. “E/ 60% venen sense dentncia i el 40% tenen una denuncia i que acabin en
condemna, dels que tenen dentncia acaben un 50%. Es a dir, condemnats potser en
tenim un 30%” (entrevista 1:SAH, entrevista personal, febrer del 2019).

La falta d’adequacié al cicle de la violéncia del procés judicial es refereix al fet que no
es tingui en compte que la violéncia masclista implica un procés en el qual s’arriba a una
fase, la fase de lluna de mel, en la qual la dona pateix manipulacié emocional i I'home
aconsegueix que la dona recobri la confianga en ell. Aquesta falta de perspectiva
provoca que no es condemni I’"home pel simple fet que la dona es tiri enrere en la
denuncia, a causa d’aquesta violéncia. En el transcurs de I'entrevista amb la psicologa
del SARA aquesta explica una serie de casos per tal de donar visibilitat a aquesta
problematica.

“Quan es va produir el judici la dona va arribar amb 'agressor perqué estava
patint la fase de lluna de mel. Jo vaig ser citada al judici, perd no em van cridar
per que declarés atestant el que havia fet la dona (presentar-se amb el seu
agressor al judici). El judici no es va arribar ni a realitzar, aixi doncs aquella
agressio fisica va quedar totalment impune i el més greu de tot és que es va posar
el pes en la dona, no es va realitzar el judici degut al que havia fet la dona”
(entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del 2019).

Sovint, quan la dona s’acull al dret a no declarar a causa del cicle de la violéncia, el procés
judicial es veu completament afectat, fent que la senténcia quedi esbiaixada per aquest
fet. Aqui veiem una falta d’adequacié al cicle de la violéncia, pero també una falta
d’identificacié d’altres proves que puguin provar els fets condemnatoris.

“Com a servei public no emetem informes a no ser que sigui a peticio del jutge.
Quasi mai els demanen i si els demanen pot ser després ni se’ls llegeixen o no els
hi fan cas” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del 2019),
“el que passa és que es tenen perjudicis sobre els informes del SIADs. Es déna



molta més importancia a un peritatge que no pas a un informe” (entrevista 5:
advocada, entrevista personal, del 2019).

Tot i aix0, I'advocada exposa que si que existeixen alternatives a I’hora de seguir amb el
procés judicial encara que la victima decideixi no declarar; “la fiscal pot continuar amb
el procediment a través d’altres proves que no sigui la dona com a testimoni” (entrevista
5:advocada, entrevista personal, marg del 2019). Perd, realment a I’hora de la veritat és
una practica habitual? Gracies a I'observacié que es va dur a terme en els jutjats de
Sabadell, s’"ha pogut saber I'opinié del fiscal que portava els judicis el dia de I'observacio.
Segons el seu parer, sense la declaracié de la dona, la majoria de vegades, a no ser que
hi hagi un testimoni que pugui verificar els fets, no es pot fer res.

La falta de proves també es pot donar encara que la dona declari en processos que
tracten la violéncia psicologica i per tant, aquesta queda invisibilitzada i fora del procés
penal. “No se li dona importancia a la violéencia psicologica, es podrien oferir els informes
psicologics com a prova per tal de demostrar aquesta violéncia” (entrevista 4: psicologa
SARA, entrevista personal, febrer del 2019).

L'ultima subcategoria derivada de la impunitat del maltractador es tracta de les
omissions dels professionals que intervenen en el procés que recorren les dones que
han patit o pateixen violencia. Aquest fet només és esmentat per la treballadora social,
pero no per aixod pren menys importancia.

Un dels casos en els quals freqlientment es troben omissions per part de professionals
esta relacionat amb I'ambit medic. Quan una dona acudeix a I’hospital perquée ha patit
una agressio, I'informe medic d’aquella visita és primordial per tal d’aportar proves al
judici. Aixi doncs, ha de ser un informe que expliciti amb detalls les lesions de la dona i
si poden ser degudes a una agressio. Un exemple greu de violéncia institucional per part
dels metges és no realitzar correctament aquests informes.

“I si s’ha fet un bon informe, si no hi ha un bon informe. | tu no saps si aquell blau
és realment d’aquella baralla d’ahir o de fa no sé quants dies, i poden jugar amb
aquestes coses. El metge ha de ser qui digui “aixo és compatible, amb una
violéncia o no” (entrevista 2: treballadora social, entrevista personal, febrer del
2019).

La seglient manifestacid de la violéncia institucional i una de les que rep una atencié
més detallada en les entrevistes son els estereotips aplicats pels professionals, que
s’han dividit en tres tipus.

L’estereotip de violéncia es refereix al tipus de violéncia que pateixen les dones. Les
Uniques violéncies que sén condemnades sén les fisiques, és a dir, en el procés judicial
no es té en compte altres tipus de violencia com la psicologica. Les tres professionals
entrevistades exposen que el tipus de violéncia que comporta més malestar a llarg



termini és la violencia psicologica i que, les dones es troben desemparades pel sistema
judicial en aquest aspecte.

“Moltes dones quan venen aqui em diuen: ‘Quan m’han donat un cop, aquesta
lesio se’m enva, pero tot el que m’han dit és molt dificil de curar i ningu ho veu’.
Per la violéencia psicologica gairebé no es tenen proves, per tant, no és
demostrable i aixi es minimitza” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista
personal, febrer del 2019), “Hi ha molta violéncia psicologica perpetuada,
diferéncies i discriminacions entre homes i dones, aquesta violéncia és pitjor que
la fisica, perqué et queda per sempre, pero hi ha molt poques condemnes per
violéncia psicologica o podria dir-te que practicament no n’hi ha” (entrevista 5:
advocada, entrevista personal, marg del 2019).

A més a més, I'advocada ens explica casos d’estereotips per part dels agents juridics,
que és I'ambit en el qual ens trobem més amb aquesta problematica, ja que, com
v

esmenta propiament l'advocada, “el sector de la judicatura és molt conservador
(entrevista 5: advocada, entrevista personal, febrer del 2019).

Un d’aquests és |'estereotip de dona maltractada, ja que ella mateixa s’ha trobat amb
professionals que creuen que hi ha un tipus de dona que és més susceptible a ser
maltractada que una altra, per caracteristiques tant de la seva personalitat com dels
Seus recursos economics.

“Un altre estereotip és la creencga de que, en violéncia de génere hi ha distincions.
Ara un cas que porto és una dona que és enginyera quimica, vesteix molt
moderna, molt bé, té bona planta i en el seu cas porta patint violencia per part
de la seva parella 10 anys. Amb aquest cas he arribat a escoltar ‘Com pot ser que
una enginyera quimica aguanti aixo?’” (entrevista 5: advocada, entrevista
personal, marg del 2019).

En aquest sentit, referit al sector judicial cal destacar el testimoni aportat per la victima
la qual ens explica que, durant el seu judici rapid va haver d’escoltar i respondre
preguntes tals com “Com anaves vestida?” (entrevista 3: victima, entrevista personal,
febrer del 2019) o “Tu vas buscar seduir-lo?” (entrevista 3: victima, entrevista personal,
febrer del 2019).

L’ultima subcategoria que trobem en els estereotips és la de la credibilitat de les dones.

En aquest cas, podem destacar el testimoni directe de la dona entrevistada, ja que, amb
el relat que explica deixa clar que la jutgessa que va portar a terme el seu judici rapid,
va posar el seu testimoni en dubte.

“no la vaig veure 100% neutral, per gestos que feia, per cares... Com, que posi
cara de sorpresa, ja és que no és neutral, saps? [...] et poso un exemple, en el



moment que li vaig dir que vaig anar a casa seva, doncs potser en aquell moment
posava cara de sorpresa. [...] | és com, aviam, que té d’estrany que jo vagi a casa
d’un tio que en el moment m’ha agradat, saps? O sigui no té res a veure aixo amb
que després em violi, o sigui, qué havia de saber jo?” (entrevista 3: victima,
entrevista personal, febrer del 2019).

La treballadora social també comenta fets en la mateixa linia que la victima, ja que ens
explica com, quant a les agressions sexuals, si no es tenen proves consistents, dificilment
s’obtindra una senténcia condemnatoria de violacié cap a I'acusat. “Si tu denuncies una
violéncia sexual i no hi ha unes proves, que hi hagi una agressio heavy que la pugui veure
un forense... Et poden dir ‘poden ser relacions sexuals consentides’, ja ho has vist amb el
tema de ‘la manada’ (entrevista 2: treballadora social, entrevista personal, febrer del
2019). En aquests casos s’observa com es posa en dubte el testimoni de la dona, tenint
només en compte els informes d’un forense.

Quan es posa en questié a la dona, sovint, a sobre, se la culpabilitza. “Una fiscal a la qual
se li van portar una série de proves amb gravacions, deia que era la dona qui provocava
la baralla, que per aixo sabia quan havia de posar el mobil a gravar, no se la creia”
(entrevista 5: advocada, entrevista personal, mar¢ del 2019). Aquest fet també hem
pogut veure’l en les observacions en els judicis. En un judici d’amenaces, I'advocat de la
part denunciada sostenia que la dona havia posat aquella denlncia perqué estava
ressentida per una baralla anterior amb I’actual exparella. Aquest fet denota clarament
un intent de culpabilitzar a la dona i a sobre es posa en dubte que la denuncia fos real.

Dintre d’aquesta subcategoria trobem el mite de les dendncies falses. En aquest tema
veiem disparitat d’opinions entre les entrevistades, ja que I’'advocada no hi creu, pero la
treballadora social es manté amb una postura més neutral.

“No hi crec en les denuncies falses” (entrevista 5: advocada, entrevista personal,
mar¢ del 2019), “El mite de les denuncies falses també és veritat. Pero aqui,
nosaltres mateixes no ens estem fent un grat favor, perqué hi ha gent que esta
jugant amb aixo” (entrevista 2: treballadora social, entrevista personal, febrer
del 2019).

Aguesta postura de la treballadora social és necessari contextualitzar-la, ja que després
es posiciona totalment en contra de qliestionar la dona. “Jo crec que davant d’una
denuncia, tu com a professional, no t’has de plantejar si allo és fals o no és fals. Tu has
d’actuar, després ja sera el jutge...” (entrevista 2: treballadora social, entrevista personal,
febrer del 2019).

El seglient element de la violéncia institucional és el que esta constituit per totes les
traves que es troben les dones en el moment de decidir posar la dentincia.



Aqui veiem que els principals obstacles sén la por a denunciar per diferents raons com
que augmentin les represalies de I'agressor cap a les dones i els seus éssers estimats.
L'altre gran problema és I’escassa ajuda economica cap a les dones que han patit
violéncia economica o no tenen recursos.

- “Creuen que si tiren endavant amb la denuncia i ’'home finalment va a la preso,
quan surti augmentara la seva agressivitat i el risc”. (entrevista 4: psicologa SARA,
entrevista personal, febrer del 2019)

- “Hi ha molt recull a la llei, si, pero qué és lo real? Quines son aquestes ajudes?
Quines son les quanties? Digues-li a una dona que porta el nen a una escola, el
porta al menjador i no sé qué... que a partir d’ara viura amb 400€ o amb 426¢€.
Amb aquests diners quin lloguer t’agafes?” (entrevista 2: treballadora social,
entrevista personal, febrer del 2019)

- “Després és molt diferent algu que tingui recursos i algu que no. Senyores sense
recursos agafen advocats d’ofici i a la majoria els hi dona tot igual” (entrevista 5:
advocada, entrevista personal, marg del 2019))”.

La victimitzacié secundaria que pateixen les dones que sén victimes d’algun
maltractament juga en contra del seu procés de recuperacid. Aixi i tot, és de ben segur
que, entre tots els serveis i professionals pels quals ha de passar una dona durant tot el
procés, aquesta es trobara amb situacions en les quals se la culpabilitzara, se la
glestionara o haura de reviure els fets traumatics.

A continuacié exposem alguns relats dels entrevistats que expliciten molt bé aquest fet:

- “...elles pensen: “Qué diran els meus fills, que jo seré la que he portat al pare a

la preso?”, es senten culpables i es desmoralitzen” (entrevista 5: advocada,
entrevista personal, marg¢ del 2019).

- “.. ho haura d’explicar moltissimes vegades: a la psicologa, a la treballadora
social, a la policia, a la advocada, la jutgessa... Ja no ens trobem amb la 2a
victimitzacid, sind que ens trobem amb 3a, 4a, 5a victimitzacid... S’hauria de
poder gravar la declaracid una primera vegada i ja seria una prova constituida”
(entrevista 5: advocada, entrevista personal, mar¢ del 2019). Quant a aquest
tema, cal esmentar un comentari del fiscal quan es va realitzar I'observacio dels
judicis. Ell va argumentar que la dona havia de declarar en el judici per tal de
poder seguir endavant perque, encara que hagués explicat abans els fets que
denunciava, s’havia de corroborar que la primera declaracio fos real. Aixi doncs,
no només trobem un cas de revictimitzacio sind que també es posa en dubte el
testimoni de la dona.



- “Moltes de les dones que venen al SARA han denunciat i expliquen que les
qliestionen, que s’han de defensar... La primera presa de contacte que tenen amb
les institucions és de qliestionament” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista
personal, febrer del 2019)

- “En els judicis les dones es fan petites a través d’una violéncia psicologica molt
subtil ja que en moltes ocasions, encara que estiguin tapades, han d’escoltar la
veu dels seus agressors i han de tornar a escoltar violencies per part seva”
(entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del 2019)

A més, les victimes, durant el procés judicial han de suportar escoltar i respondre
preguntes masclistes que, en comptes de defensar a la dona, la culpabilitzen i
empoderen a I’home.

Aixi doncs, ens preguntem, a queé és deguda tota aquesta victimitzacié que pateixen les
dones? Hem vist que tots els professionals coincideixen en una qlestio, que és la falta
de formacio especifica en perspectiva de génere dels professionals que participen en el
procés, des del primer metge que atén a la dona, fins al jutge o jutgessa que decideix la
condemna:

- “Es necessita gent amb les idees molt clares, amb molta sensibilitat” (entrevista
2: treballadora social, entrevista personal, febrer del 2019).

- “El motiu d’aquesta violéncia institucional és, sobretot, la manca de formacio
dels professionals, pero també intervenen altres factors com la manca de
sensibilitzacid” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del
2019).

- “Quan hi ha formacid la violéncia institucional és minima o inexistent, en canvi,
quan no n’hi ha, és horrible i passa a tot arreu” (entrevista 5: advocada,
entrevista personal, marg del 2019).

A part, I'advocada també ens ha parlat sobre |a falta de creenga en |'existencia
de la violéncia de génere com a tal. Es a dir, que hi ha tota mena de professionals,
des d’advocats fins a politics, que no creuen que la violéncia masclista existeixi.

- “Fins i tot estem anant enrere, ara hi ha partits politics que volen derogar la llei
contra la violéncia de génere, que diuen que no existeix” (entrevista 5: advocada,
entrevista personal, marg¢ del 2019).

- “Hi ha gent que es pot formar, pero si després no s’ho creuen, no es creuen la
violencia de génere, no serveix per res” (entrevista 5: advocada, entrevista
personal, marg¢ del 2019).



Finalment, analitzarem les experiéncies que viuen les dones que posen una denuncia.

En primer lloc, veiem, sobretot gracies al testimoni de la victima, que la informacioé que
se li hauria de proporcionar a la dona en moltes ocasions o no se li proporciona, o se li
déna una informacié inadequada. Hem vist un exemple molt clar d’aixd amb I’entrevista
a la victima, que ens explica que després de fer la denuncia la van trucar per anar
I’endema als jutjats a fer una ratificacié d’aquesta, pero el que realment es va celebrar
aquell dia va ser un judici rapid.

“...m’havien dit que la ratificacié de la denuncia era simplement anar a donar
més detalls i a respondre preguntes. No m’havien dit ni que estaria I'advocada de
I'agressor ni res, saps?”, “Jo aixd, més que falta d’informacidé, m’ho vaig prendre
com un engany, perqué no va ser el que em van dir que seria” (entrevista 3:
victima, entrevista personal, febrer del 2019).

També ens trobem amb un problema quan veiem que la dona ha d’esperar mesos per
ser atesa, ha d’esperar hores i hores en un jutjat, ha d’esperar i es troba amb el seu
agressor o altres agents implicats. Tots aquests fets provoquen patiment i formen part
de la violencia institucional que s’exerceix cap a ella. “vaig estar una hora esperant-me
a la sala d’espera, em vaig creuar [...] amb la Marina, que és... oficialment és testimoni,
pero per mi és complice” (entrevista 3: victima, entrevista personal, febrer del 2019).

Per ultim, hem trobat que tots els entrevistats ens han parlat sobre les dificultats que
se’ls hi posa a les dones en I'accessibilitat als serveis als quals tenen dret. Un dels
problemes és que les dones acudeixen a denunciar o als judicis sense advocat i sense
haver sigut assessorades, ja que no se’ls hi han facilitat, fet que repercuteix en la
senténcia final. Aix0 passa tot i que les lleis diuen que tothom té dret a un advocat. “Jo
en aquell moment encara no tenia advocada, perqué feia tres dies que havia denunciat”
(entrevista 3: victima, entrevista personal, febrer del 2019), “Tampoc es donen advocats
d’ofici” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del 2019). També
s’exposa una problematica relacionada amb els advocats d’ofici, els quals no

s'impliquen suficientment.

“Quan la dona es presenta a comissaria, se li ofereix un advocat d’ofici i quan
I'accepta, aquest advocat pot trigar a presentar-se tres hores, o0 moltes vegades
ni es presenten. Aixo també fa que la dona posi la denuncia sola, sense I'advocat
i sense haver sigut assessorada” (entrevista 5: advocada, entrevista personal,
marg del 2019).

La psicologa del SARA exposa un cas que exemplifica molt bé una forma de funcionar
dels serveis que revictimitza la dona: “El primer que ha de fer una dona que decideix
denunciar és ser ELLA qui marxi de casa seva i deixar la feina. Per com esta el sistema
muntat, s’ailla a la dona” (entrevista 4: psicologa SARA, entrevista personal, febrer del
2019).



Un altre punt que explica la treballadora social en relacié a les dificultats en
I'accessibilitat que tenen les dones té a veure amb la falta de recursos i amb la falta de
formacid dels professionals.

“Si no se’ls hi posa facil I'accés, quan elles van (a un PIAD: punt d’informacid i
atencio a les dones) exposant que ‘volen una hora perqué es volen separar’, si la
persona que esta rebent la trucada esta fent 18.000 coses a la vegada I'unic que
fara és donar-li hora per dintre de dos mesos. En canvi, la dona, el que esta
demanant és ‘SOS, m’acaba de fotre una pallissa, tinc els nens aqui al davant’”
(entrevista 2: treballadora social, entrevista personal, febrer del 2019)



CONCLUSIONS | DISCUSIO

En la societat en la que vivim avui en dia, encara és molt present la violéncia masclista,
com a conseqiéncia, hi ha milers de victimes i desenes de feminicidis al any,
concretament, segons feminicidis.net, 'any 2018 es van registrar 98 feminicidis i altres
assassinats de dones.

Hem de tenir en compte que, encara que aquestes siguin unes xifres alarmants, hem
superat la societat en la que van viure les nostres mares i avies. Una societat en la que
el maltractament era normal i corrent, una societat en la que les dones que patien
maltractes per part dels seus familiars havien d’assumir-ho i callar, una societat que
permetia que les dones patissin a mans dels homes i no feia res.

Afortunadament, els moviments feministes han aconseguit obrir els ulls a una gran part
de la nostra societat. Les noves lleis contra la violéncia cap a les dones, afavoreixen la
igualtat entre dones i homes i han aconseguit una millora substancial en aquest aspecte.
S’ha recorregut un cami molt llarg per arribar fins aqui, perd encara en queda un bon
tros, i un pas fonamental és la formacié dels professionals en perspectiva de genere.

Tot allo que dicten les lleis, s’aplica a la realitat? Al llarg d’aquesta investigacié hem
pogut veure en varies ocasions que la llei del nostre pais va per davant de la realitat, ja
gue no s’arriba a aplicar tot el que aquestes recullen.

Al principi de la investigacié es considerava que la violéncia institucional només era
exercida per part dels agents juridics. Ara, després d’haver entrevistat altres
professionals implicats, podem dir que no estavem en el cert, que qualsevol persona
implicada en el procés que ha de seguir la dona, ja sigui des de la primera persona que
I'atén al telefon quan demana ajuda fins al jutge que porti el seu cas, pot exercir

violéncia institucional cap a ella.

Com una possible proposta d’accid, creiem que el principal punt de partida per tal de
comencar a prevenir aguesta problematica és la formacio. La formacié especifica en
perspectiva de geénere de tots aquells professionals qui ho necessitin, d’aquells
treballadors que, encara que sigui indirectament, tractin amb dones maltractades. Es un
aspecte molt delicat, aixi que requereix una alta sensibilitzacié, empatia i compromis, i
aquestes caracteristiques haurien de ser definitories d’aquests professionals.

La formacié d’aquests professionals evitaria moltes de les barreres esmentades
anteriorment. Per exemple, es reduirien els estereotips assumits pels professionals, es
conscienciaria als treballadors per informar correctament sobre el procés a les dones,
es facilitarien més serveis com advocats d’ofici i alhora aquests treballarien amb més
implicacio i no es produiria tanta victimitzacié secundaria com es produeix avui en dia.



Aixi i tot, hi ha altres variables que no depenen només dels professionals en si, sind que
son problemes derivats de les actuacions o omissions de I'administracié i del sistema
judicial. Per exemple, el fet de fer esperar a les dones mesos i mesos perque es produeixi
un judici penal i que, quan aquest finalment arriba, no se separi a les dues parts
implicades en dues sales diferents.

Aixi doncs, I'Estat seria el responsable d’invertir més recursos per tal de formar aquests
professionals. A més, els recursos a invertir també haurien de tenir en compte les ajudes
a les dones, tant economiques, de residencia, de suport a la seva feina, com
d’escolaritzacié dels seus fills i un llarg etcetera.

Finalment, és necessari comentar una qlestid que ens sembla rellevant. Després de
realitzar I'observacié de diferents judicis, es va conversar amb la jutgessa i el fiscal
implicats. En primer lloc, la jutgessa va destacar que les dones haurien d’estar molt més
i molt millor assessorades i informades des d’un principi sobre el procediment i sobre
les consequéncies d’acollir-se al dret a no declarar. Per altra part, el fiscal va manifestar
el seu escepticisme, posant en dubte els arguments que sustenten aquest treball
mitjancant articles del codi penal i sobretot mitjancant una controvertida pregunta:
“S’hauria d’obligar a la victima a declarar?”. Malgrat la importancia d’aquesta
consideracié entenem que el seu debat cau fora de I'ambit del present treball.

Un altre element a destacar sobre les observacions dels judicis és el fet que no es posés
mampara entre la dona i I'acusat. Només es va fer en una ocasid, quan la dona ho va
demanar. Pero, hauria de ser realment necessari que la dona ho demanés per posar-la?
S’hauria de posar des d’un principi? O s’hauria de partir de la base que les dues parts ni
es veiessin ni s’escoltessin?

Cal indicar que, durant el procés d’aquesta investigacid, ens hem trobat amb una
limitacid. En el SAH, es va entrevistar a un técnic del departament d’Atencid i Acollida el
gual no dominava el tema tractat. Aixi doncs, no es va poder extreure tota la informacié

gue s’esperava.

Per tal de continuar aquesta recerca, primerament s’hauria d’entrevistar a més
professionals implicats en el procés que ha de seguir la dona, com policies, jutges o
fiscals. A més, també es podria fer més observacions en diferents jutjats per tal de tenir
una visio més amplia de com es duen a terme els judicis i quines sén les practiques i
actuacions més habituals en aquests. Finalment, trobariem interessant acompanyar a
una dona en aquest cami i comprovar de primera ma tots els obstacles que s’hi pot
trobar.
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ANNEX

Annex 1: Cicle de la violéncia en la relacié de parella @ )
La violéncia de parella segueix un cicle que es retroalimenta i la intensitat del qual és

creixent.
Aquest cicle es compon per tres fases i explica per qué és tan dificil per algunes dones
allunyar-se del seu agressor.

1. Fase d’acumulacié de tensid: La persona agressora viu una tensié que pot ser
provocada per elements interns o externs a la relacidé o situacions personals
d’estrés o frustracid. La dona intenta controlar aquesta situacid, intentant que
I’'home no descarregui aquesta tensio violentament contra ella, i pensa que pot
evitar la violéncia, pero la realitat és que I'agressié no depen d’ella, sind de
I'agressor.

2. Fase d’esclat de la violéncia: Es produeix qualsevol mena d’agressid violenta cap
a la dona, sigui fisica, psicologica, sexual o economica. També poden ser agredits
els fills/es o altres persones que I'agressor consideri vulnerables. Es poden
maltractar les persones o animals estimades per la dona per provocar-li dolor o
por.

3. Fase de “lluna de mel”: L'agressor es penedeix del que ha fet, és una situacié en
la qual trobem una manipulacié emocional. Aquesta situacié actua en la dona
com un element de refor¢ en el manteniment de la situacid, ja que la persona
agressora li fa creure que canviara i alhora la involucra en I'acte abusiu i fa que
ella se senti culpable de I'incident. Aixo és possible perqué s’ha donat abans un
procés de devaluacié de I'autoestima de la dona mitjancant abusos psicologics.
Per altra banda, la conducta de l'agressor queda reforcada, ja que no vol
identificar-la com a violéncia, i el perdd, o la por de la dona, li permeten no
qliestionar-se les seves accions. A més la persona agressora intenta compensar
la dona perque no el denuncii o I'abandoni, de manera que refor¢a la seva
dependéencia emocional i aconsegueix que la dona recobri I'esperanca en la
relacio i en les possibilitats que la persona canvii.

Després de la “fase de lluna de mel” torna a comencar un nou cicle de violéncia, pero
cada cop les fases son més curtes i la violéncia cada cop més intensa. La freqliencia amb
la qual es repeteix el cicle i la perillositat a qué va arribant augmenten a mesura que
avanca l'escalada de la violéncia. Sovint, quan una dona que viu violéncia masclista fa
una peticié d’ajuda, ja s’ha repetit diverses vegades aquest cicle. Atés que cada cop que
es tanca un cicle la dona ha perdut més autoestima i control de la seva vida, és important
garantir I'ajuda immediatament abans que perdi tota esperanga de tenir forces per
poder fer front a la situacid i superar la violencia.



Annex 2: Guid entrevistes

Presentacio: Bon dia, sdc estudiant de psicologia a la UAB i estic realitzant el Treball de
Final de Grau sobre violéncia masclista, en concret m’he centrat en el tema de la
violéncia institucional que pateixen les victimes de violencia masclista en el marc
juridicopenal. L'objectiu d’aquesta entrevista és obtenir informacié i saber que en
penseu sobre el tema. No es pretén realitzar una entrevista de pregunta-resposta,
simplement mantenir una conversa on m’agradaria tractar alguns temes sobre aquest
tipus de violéncia i on no hi ha cap resposta correcta ni incorrecta.

Inici de I’entrevista:

S'ha definit la violéncia institucional com aquella violéncia executada pels professionals

de I'ambit public mitjangant accions o omissions que impedeixen |'accés de la dona als

drets que li consagra la llei. (Chiarotti, 2007)

- Des del seu punt de vista es déna aquest tipus de violéncia en els casos
d'atenci6 a les dones victimes de violéncia?

Exemples o coneixement d’algun cas de violéncia institucional.

A queé és deguda (causes)

De quina forma s’hauria de recollir aquesta violéncia en la nostra legislacid

Per qui és duta a terme

Com es podria prevenir

= =4 -4 -4 A A

Les persones implicades en el procés judicial (policies, advocats, jutges...)
entenen les particularitats de la violéncia masclista?

Profunditzacié en la violéncia institucional, els seus elements: (Bodeldn, 2014)
71 Impunitat cap al denunciat com a violéncia institucional.
1 Estereotips dels operadors i operadores juridics com una forma de discriminacié
i de violéncia institucional.
1 Estereotips de violéncia
1 Credibilitat del testimoni de la dona
Els obstacles institucionals per prendre la decisié de denunciar
1 Lavictimitzacio secundaria en els jutjats.
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Annex 3: Transcripcions entrevistes

Entrevista técnic SAH

e

Queé en saps de les act en el marc j | entorn la violéncia de génere? Es a dir, un

cop la dona denuncia, quins son el seguit d’actuacions que es realitzen?
En aqui, potser jo no seria la persona més idonia per respondre’t, perqué jo soc el tecnic que fa
la supervisio del Servei d"Atencio a Homes. Per tant, hi ha altres serveis...
T'explico una mica el departament i els serveis que hi ha i quin és I'abordatge, perqué llavors
segurament hi haura preguntes que puguis tenir gue jo directament no et podré donar la

resposta més acurada pel simple fet de desconeixement o perqueé sigui més una apreciacio meva.

Llavors el servei de Direccid de Feminismes i LGTBI hi ha diferents departaments, hi ha el qué
se’n diu el departament de promocid de dona i drets del col-lectiu LGTBI, hi ha el departament
d'atencid i acollida per violéncia masclista, que és on esta el nostre servei, que és el servei
d'atencid a homes, perd també hi ha el servei d'atencio i recuperacid per violéncia masclista,
que és el SARA, la UTE, que és la Unitat de trata dels drets humas. S6n tots aguests dispositius
que intenten fer una abordatge de les violéncies masclistes.

Després estan els serveis que son més de promocio de drets d'informacid i atencid que son els
PIADs que son els serveis que hi ha a les ciutats, els punts d'informacid a les dones.

Llavors, dins d'aguestes unitats departamentals amb els seus diferents serveis jo porto el Servi
d’Atencic a Homes. Per tant, aguesta pregunta potser &s bo que la puguis parlar amb el SARA.

Si, la setmana que ve tinc una entrevista amb una persona del SARA.

T'ho dic perqué el SAH fa I'atencid en els homes i per tant, el procediment que segueixen las
dones des del punt de vista estricte de quina és la realitat que es troben les professionals que
treballen en el SARA et donaran una millor aproximacio al fenomen.

Les actuacions del govern per tal de prevenir la violéncia masclista. En aquest servei tracteu
algun aspecte?

El govern municipal fa diferents propostes. Hi ha una part que és |"articulacio politica que pot
ser mitjangant plans d’actuacio, com per exemple I'ajuntament de Barcelona té el Pla de Justicia
de Génere, que articula una série de eixos estratégics en el qual un d'ells és també la reduccio i
eliminacid de la violéncia masclista. Aixd és el seu “paraiglies general”. A partir d'aqui es poden
desprendre diferents mesures de govern, que alhora tenen implicites un conjunt d'actuacions.
M'explico, una mesura de govern per exemple seria la mesura de govern per la feminitzacio
contra la pobresa o I'abordatge de la violencia masclista en infants i adolescents. Es a dir, dins
dels plans especifics, dins dels serveis, després hi ha actuacions politiques.

Després tindriem el que sén actuacions més executives, d'implementacid que és la que porten
els serveis. Agui, en aguesta direccid, mes enlla de les que puguin... Perque aqui és la direccid,
perd després hi ha altres serveis a nivell de ciutat que també fan abordatge a nivell de violéncia
masclista com per exemple els Serveis Socials, i no pengen directament d'aguest departament.
Llavors, aquesta Direccic articula dins del caracter de prevencié en el seu sentit més ampli. Tens
des del que s'anomena Circuit de Violéncia Masclista, que alli trobaras un conjunt dels
professionals i serveis que hi participen i &s un circuit que hi participen tant; des de salut, com
serveis socials, com serveis més propis com els nostres, pots trobar, a nivell de prevencid, tots
els projectes transversals com pot ser la Xarxa d'Escoles per la Igualtat que també la trobaras
sobre tot en el portal de Barcelona Antimasclista. En aquest portal et trobaras totes aguelles
actuacions sobretot que tenen un caracter de prevencid, perd en el seu sentit més ampli. Es a
dir, que pot incorporar elements d'intervencid, perd que sén de prevencio en la mesura gue
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donen informacio a la ciutadania perqué si detecten o identifiquen tinguin un lloc on anar.
Llavors aqui tens les accions que son més transversals com el que t'acabo de comentar, pots
trobar les accions que es realitzen com el “No Callem”, pots trobar programes de sensibilitzacio
com el que depén del SAH que és el “Canviem-ho”, accions en els PIADs més de caracter de
tallers d’identificaci6.... Es a dir, s un conjunt que, per una banda des del pla més general, des
del pla politic ddna ordenament i ens organitza a tots els serveis i els professionals per encaminar
accions de prevencio i despres pots trobar accions meés concretes. No sé si et responc, perque
és molt ampli aguest tema. Llavors tindries que pensar en quin tipus de prevencio, si parles del
entorn comunitari, d'espai public... Per exemple el “Canviem-ho" del Servei d'Atencio a Homes
és la pota d'atencic i de prevencio de les violencies masclistes, adregada a la poblacid de la ciutat
perd a la poblacié masculina que té com a objectiu treballar tot el tema d'una revisio de les
masculinitats i un treball cap a I'equitat i la igualtat de génere.

Llavors, com has dit abans, la violéncia institucional s’ha definit com aquella violéncia
executada per funcionaris i funcionaries puablics mitjangant accions o omissions que
impedeixen I'accés de la dona als drets que li garanteix la llei.

Des del teu punt de vista, aquest tipus de violéncia és dona en els casos d’atencio a les victimes
de violéncies masclistes?

Clar, des de els serveis especialitzats com son el SARA ho tenen molt present, i s'evita agquesta
violéncia. El que passa és que I'abordatge de la violéncia masclista, com intervenen diferents
institucions, doncs es pot replicar. Aixd jo no et podria respondre en quin grau s'esta donant; en
I'administracid de justicia, en els mossos... El que és el servei d'atencic a dones que han patit
violéncia masclista tant en el sistema d'acollida o en el propi servei gquan estan fent un
acompanyament, s un element que es té en compte, perqué no es produeixi.

Vale, sabries algun exemple o algun cas?

Es el que t'he comentat, és preferible que aixd t'ho expliquin millor les persones que hi sén. Des
del nostre servei, hi ha una part d'atencid a la dona. El que nosaltres fem quan atenem a la dona,
incorporem aquesta mirada de no revictimitzar, de no jutjar, i la nostra activitat va adregada
sobre tot a poder valorar el risc que té aquesta dona i adregar-la als serveis que li pugui ajudar
a fer un procés de treball propi. Perd ja esta des del SAH

I aqui la vostra actuaci6 quina és?

Basicament nosaltres atenem als homes que de manera voluntaria volen iniciar canvis cap a
models de relacié que siguin lliures de violéncies, per dir-ho d'una manera genérica, que té com
a objectiu la reduccio i eliminacio de la violéncia, del impacte que té cap a les dones perd també
cap als seus fills i filles.

Quan ve I'home, en el cas de que sigui en I'ambit de la parella, si té parella o ex parella, demanem
el seu contacte i oferim un espai amb aquesta dona per poder, mitjangant una entrevista,
explicar qué és el que es fa en el nostre serveis per evitar que hi hagi una triangulacio del servei
que posi unes expectatives que no son els objectius que persegueix agquest servei. Per exemple,
no es fa terapia de parella, que és un procés que va adregat a I'home i no necessariament a ella
i que, per tant, ella hauria de poder fer un altre procés i el que intentem és vincular-la en els
serveis de la xarxa. També per valorar el risc en el gue es troba, perqué si es troba en un risc alt,
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fer les notificacions pertinents. També corroborar una mica que aquell imaginari que explica
I'home, fer un contrapés amb el relat de la dona. Llavors agqui es basa la nostra intervencid.

La vostra intervencio és només amb homes?

Si, i incorporem aquesta part inicial que té a veure amb el que t'he comentat, que no pensin que
els homes vindran agqui per fer una terapia de parella perqué va adregat en ells i vincular-les a
serveis, perqué com que son persones que han patit violencia doncs han de congixer els seus
drets, que hi ha serveis que les poden ajudar, i també fomentar aquesta necessitat que puguin
tenir de tenir el seu propi espai per elaborar aguesta violéncia gue han patit.

Lo de la violencia institucional....

Si ho vols plantejar amb una mirada general, trobaras serveis que fan deteccid i identificacio i
acostumen a ser serveis que son oberts a la ciutadania perd a vegades no necessariament; poden
ser serveis mes especifics com un centre de salut mental que amb la intervencio detecten que
aixd s'esta produint. Perd després hi ha una série de serveis que ja van més encaminats a fer
aquests abordatges. Llavors tens, des dels més especialistes, que som especialistes en el sentit
que naixem clarament amb una mirada d’abordatge de les violencies mascliestes, que hi ha el
SARA la UTE, el SAH... Perd després hi ha un conjunt de serveis que poden ser generalistes que
incorporen altres tipus d'intervencid com els Serveis Socials, els PIADs...

Per tant, aquesta violéncia institucional, si es dona, no es ddna de la mateixa manera.

| a banda d'aixd, els processos de viol&éncia masclista, com també estan tipificats pel codi penal
itenen unes repercussions sancionadores i jurisdiccionals, també intervenen altres institucions;
justicia...

Per tant, el tema de la violéncia institucional, depén de gui li preguntis i de com entén que és la
violéncia institucional, aquest és el tema.

Jo del que et puc dir és des de la visid del meu servei, clar, no realitzo abordatge amb les dones
ni em trobo aguesta dificultat. Com alld que diuen, per exemple gque hi ha moltes dones que per
ser ateses o per rebre un recurs han de denunciar i agui estas pressionant en una situacid que
pot posar en risc a la dona, la pot situar en un eix de no voluntarietat per accedir a un tipus de
recurs. Clar, agui jo no ho abordo i per tant no...

Sobre el que acabes de dir, un element de la violéncia institucional s6n els obstacles que tenen
les dones a I’hora de denunciar, com per exemple: u, la por a les represalies per part dels
agressor i dos, la desconfianca en la proteccio cap a elles...

| tres inclds, wull dir, a vegades és pergué simplement no volen posar una dentincia per una
qlestid de gue creuen o valoren que denunciar al pare dels seus fills i filles no és el cami o no
volen. Vull dir, més enlla d’aquests factors que poden estar més identificats, mes relatats, hi ha
multiplicitat. Es a dir, el fet de que una dona no vulgui denunciar pot ser per varis motius, que
no necessariament obeeixen a aquests.

lJa, que cada cas és un moén, no?

Si, clar, per aixd et dic que en el treball que estas fent t'hi trobaras amb quines son les dificultats
o0 amb qué és el que fa que una dona vulgui o no vulgui posar una dendncia. Aixd alguna técnica
que faci aguest treball amb dones t'ho dira millor, et podra dir més qué s'hi troba en el seu dia
adia.
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| des d'aquest servei, feu alguna actuacid sobre politiques publiques?

Pots trobar coses generals i coses més concretes com el projecte “Canviem-ho” o el projecte
“MNo callem”. La Direccid de Feminismes i LGTBI al final és aixd; organitzar un conjunt de
politiques que vagin adregades a I'eliminacio de |a violéncia, al foment de I'equitat i la igualtat
entre génere, la promocid de drets, etc.

Els homes venen derivats d’un altre servei o venen directament aqui?

Es un servei voluntari i per tant poden venir per iniciativa propia, perd també hi ha altres serveis
que et poden avisar de que han detectat un cas i 'home esta disposat a venir, fem un treball de
coordinacid i fan una derivacio.

El tract it que seguiu amb ’home quin és?

Es un tractament llarg que pot durar.. Amb una fase d’acollida, on es tracta la motivacié,
identificacid de les violéncies exercides. Després la part més de tractament, si li vols dir

t o proc

d'aguesta manera, és un treball psicoeducatiu, grupal amb 32 sessions, on es treballa la
identificacid, reconeixement, responsabilitzacié de la violéncia, histories de vida personal,
sexualitat, etc., s un conjunt de coses dimensionals a I'hora de construir i d’exercir la violéncia.
| una fase de seguiment que és quan acaba la part de tractament que té com a objectiu principal
valorar els aprenentatges i els canvis assolits mitjancant el tractament grupal. | la part de
tancament quan ja es valora que el procés en aquest servei s'ha acabat.

Després del tancament hi ha un seguiment?
Si, un seguiment que dura al voltant de dos anys.

I també I'home es pot desvincular quan vulgui
Si, clar. Pot ser que una persona faci una demanda en la primera fase informativa i d'acollida i
valori que no. Altre gent arrenca, es tanteja el tractament, li va bé i creu que la seva situacid ha
millorat i que ja no ho necessita i es desvincula.

Bé, llavors ja hauriem acabat perqué tots els altres dubtes que tenia eren sobre la violéncia
institucional i ja m'has dit que pot ser no ets el més idoni per resoldrem aquests tipus de
giiestions.

Clar, si vols parlar sobre violéncia institucional has de parlar amb el SARA, on hi trobaras un relat
més proper i més acurat del paper que es realitza quan es fa I'abordatge de I"accés als recursos,
la revictimitzacid, del que implica un procés judicial per agquestes dones, del que significa la
reinsercio laboral...

Clar, nosaltres ens dediguem diguéssim a 'altra part que en tot cas no hi ha una victimitzacié
institucional... El que hi ha és un procediment delictiu portat pels jutjats, que ho poden viure
millor o pitjor... Perd no ho posaria dins d’una violéncia institucional. Per exemple el ser vist com
un maltractador, I'etiqueta de maltractador que té una carrega que moltes vegades dificulta la
identificacid d'aquesta violéncia. Perd clar és gue aixd forma part d'una realitat que és objectiva;
si has exercit o exerceixes violéncia en definitiva tens uns aspectes que has de treballar, no?
Llavors clar, aixd esta tipificat en el codi penal i...

Bé, un altre tema que té a veure amb la violéncia institucional son els estereotips que tenen
els operadors juridics. Dins d’aquests estereotips per exemple podem trobar el de la violéncia,
és a dir, es pensa que la violéncia masclista és aquella que deixa marca, es minimitza molt la
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violéncia que pateixen les dones, fins i tot es naturalitza i també es converteixen les violéncies
greus en conflictes de parella..

Hi ha una diferenciacic de marcs juridics; la llei estatal parla de violéncies en I'ambit de parellai
la llei catalana parla de violéncies masclistes. Per tant, si es fa un judici amb claus de violéncia
masclista, trobes un discurs sobre si hi ha una relacié de parella o d'afinitat, perd nosaltres
treballem sobre les violencies masclistes, per tant incorporem gue no necessariament hi ha la
relacic de parella. Bueno, son dues perspectives diferents. Per tant, la violéncia de parella, els
jutjats de violéncia de dona fan I"abordatge majoritariament de les violéncies que es donen en
I'ambit de parella. Per tant, les agressions sexuals, violacions... es porten des d’un altre jutjat
perd des del punt de vista de la llei catalana, que és |a del dret de les dones d'erradicar la
violéncia masclista, que és del 2008 i llavors et parla de diferents ambits, de diferents tipus de
violéncia, defineix qué és la violéncia masclista. | l'altra et defineix la violéncia de génere en
I'ambit de parella.

Clar, la llei catalana té un abordatge molt més ampli no? Perque la violéncia contra les dones
no és només aquella violéncia gue es déna en I'ambit de la parella.

Exacte, crec que la llei catalana la defineix com aquelles violéncies que s'exerceixen dins d'un
marc de relacions desiguals i de poder en la qual es produeixen una série de desigualtats i
d'agreuges entre els homes i les dones. | aguestes violéncies es poden donar tant en I'ambit
public com en el privat, es poden donar entorns socials, laborals, en I'ambit de la parella, en
I"ambit famili

Per tant hi entrarien aquelles conductes homofabiques, d’assetjament laboral,
assetjament en |"espai plblic, les violéncies en I'ambit de |a parella perd també les que es donen
en I"'ambit familiar.

| la violéncia de génere descriu aquelles violéncies que es donen en I'ambit de la parella o
analogues.

Es a dir, una és una ampliacié de I'altra.

També, un cas de victimitzacié secundaria seria el cas de les condemnes mitues. També es
denuncia a la dona per defensar-se.

Es a dir, el que es coneix com violéncia creuada. Es diu que una violéncia és causant de I'altra i
es van retroalimentant per aixd se'n diuen violéncies creuades. En aguest cas clar, una cosa és
una cosa i una altra és la violéncia masclista. Perd en aquests casos s’ha d'analitzar si aquesta
violéncia creuada és real, en quins contextos es donen.

La violéncia masclista al final és la violéncia més majoritaria. Després cada cas té les seves
particularitats, perd al final hi ha una base empirica i objectiva de dades. Per exemple, em
sembla que no s’ha produit cap violacié a un home, o quasi totes les agressions o homicidis que
es donen per violéncia masclista s6n de homes cap a dones, no ho sé... un 99%, i aquests casos
del 1% s’han de veure en quins marcs i com s"han donat. Perd no sé exactament com es gestiona
des dels jutjats.

| en aquest servei t'has trobat amb algun cas aixi?

Si, perd nosaltres no partim de la base d'una violéncia creuada. Diguem que analitzem quin és
i gue estan en l'origen de totes
les agressions i després cada un parteix d'un punt. Perd nosaltres no treballem amb violéncies

el sistema relacional, en qué es basa; el control, les creences.

creuades més enlla de la discussid que té.
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Mo hi treballem perqué el nostre encarrec és |'eliminacio de les violéncies masclistes. Després hi
haura casos i casos.. Aixd els mossos tambeé ho diven molt; “es que jo hivaig i després ens trobem
que...”. | clar, bueno, aixd esta bé, és una fotografia original, perd després quan fas "analisi i fas
la valoraciod vas veient com s'originen, en base a qué, quin és el sistema de creences que esta
sustentant aquest marc relacional... i vas veient.

1 a vosaltres se us demanen informes si s’esta produint un judici?

Si, els informes d'ofici, els que et demana fiscalia, un jutge o una direccid general d'infancia.

1 us ho trobeu molt?

Si, clar, perqué esta estipulat aixi. Quan es té constancia d'un episodi de violéncia masclista on
hi ha infants s'han de fer les comunicacions pertinents als serveis per que explorin. Aixo la llei
d'infancia també ho regula. Qualsevol situacic de maltractament és una situacid de risc i per
tant s’ha d’estudiar.

Un altre element de la violéncia institucional seria la impunitat que es produeix cap al
denunciat. Per exemple, només un 36% dels denunciats acaben amb condemna, un 30 en
sobreseiment i un 33 en absolucio. Llavors, a part d'aixd hi ha moltes dones que no denuncien.
El Servei d’Atencidé a Homes, com que és voluntari, en un context comunitari, és a dir, que som
un servei de ciutat, no un servei especialista, el 60% venen sense denuncia i el 40% tenen una
dentncia i que acabin en condemna, dels que tenen dentincia acaben un 50%. Es a dir,
condemnats potser en tenim un 30%, perd més o menys eh, ho estic dient de cap. El que si que
és segur s que un 60% venen sense dendncia. | els casos que venen d'ofici dbviament hi ha una
denuncia o hi ha una actuacid policial pel mig.

| els homes que venen sense haver estat denunciats, com s’adonen de que necessiten venir
aqui?

Hi ha moltes realitats. Pero si em diguessis; defineix quina seria una manera de definir de com
venen aquests homes d’una manera concisa, jo crec que molts venen perqué els han orientat o
adregat de que aquesta realitat de que estan exercint violéncia masclista, ells creuen potser que
no ho fan, i venen simplement a parlar amb un professional i poder veure si realment aixd que
els hi diuen és violéncia masclista o no.

Després una altra opcio és que visquin en situacio de parella i la parella els hi diu que es posin
les piles o... Es a dir, hi ha una motivacid externa que ve de I'entorn, on ja els hi assenyalen que
necessiten suport perqué estan exercint una violéncia. Tot i que ells no venen amb aguest nom,
venen amb una identificacid i un reconeixement molt baix al servei. | a partir d’agui hi treballem.
L'entorn que els orienta pot ser des de professionals, fins a la policia...

Majoritariament hi ha una situacié en la qual connecten que necessiten suport, no identifiquen
que hagin exercit violéncia masclista perd si que identifiquen que hi ha una situacid o conflicte
amb la parella 0 amb persones del seu entorn. Per tant venen al servei a agafar informacid i a
saber qué és el que els hi esta passant i qué és el que hi ha.

Vale, i quants homes venen, teniu dades?
Si, i tant. Tenim tres programes: el de joves, el de pares i el de homes, que és el de parella. Al
2018 han sigut 216 homes, 51 pares i 21 joves, un total de quasi uns 300 homes.

| teniu algun percentatge de quants acaben el procediment?

Clar, els tractaments tenen un periode, pot ser gue vinguin i després no puguin accedir al grup.
Perd al any 2018 van accedir entre uns 60 i uns 70 homes de 288, en els diferents programes.
Llavors d’aquests 70 que inicien el tractament, 'acaben uns 55. Es a dir, de tot el volum d’homes
que atenem, molt pocs son capagos de sostenir. També és un procés bastant llarg, estem parlant
de 9 mesos, és una entrevista setmanal durant 32 sessions.

Estem parlant de tractaments que estan valorats i avaluats i que tenen eficacia, perd son llargs...
Sostenir un procés d'aguests has de tenir una gran implicacid, motivacio... Després també per
temes d'horaris entren altres variables. Cada servei pot replicar d’'una determinada manera la
violencia, o cada servei no esta replicant la violéncia perd la suma de tot el procés fa que hi hagi
violéncia institucional.

Potser si ho analitzes des del punt de vista de |a justicia pots trobar que alguns elements no
forcen violéncia institucional perd agregat a tot el procés que porta la persona si que es produeix.
Es molt complex.

Clar, nosaltres com a SAH, fem intervencio terapéutica als homes, no fem violéncia institucional.
| com quan estem atenent a les parelles fem una intervencié molt acurada, molt dirigida a uns
objectius que no tenen gue veure amb remoure ni fer cap tipus de tractament, doncs tampoc
femn temes de revictimitzacid ni res.
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Entrevista treballadora social:

Amb tot aixd veus com a nivell legal depenem dels advocats i jutges que ens representin moltes
vegades, malauradament.

Des del teu punt de vista es dona violéncia institucional en els casos d'atencio a les dones
victimes de violéncia?

M’agradaria pensar que no, perd malauradament no hi ha uns protocols ferms que et diguin:
“davant d'aquest actuacid s’ha de fer...” o si els hi ha, com que depenen de la regulacio del
professional que rep a aquella persona i no tothom té la mateixa habilitat, la mateixa formacio i
la mateixa sensibilitzacio; no tothom atén a aguella persona de la mateixa manera. Que vol dir
aix0? que pots estar jutjant sense ser jutge, emetent judicis de valor, de si és possible, si no és
possible, si ha passat o si no ha passat, si alld s’ho esta inventant o no s’ho esta inventant, en
base al que tu creguis que t'esta relatant aguella noia... Doncs si, clar que es pot donar, depen
de la persona que atengui a la noia, depen del tipus d’espera que tu li facis en aquella persona
també. Depén de si li estas donant accessibilitat o no a que comenci la seva ruta cap a la
dentncia, cap al judici o cap a sortir de casa o cap a on sigui. No és facil. | a mes, quan nosaltres
mateixos, els funcionaris, o la gent que treballa a 'administracio, els professionals, veiem gue
no és facil el cami que tenen per correr i tu els hi estas dient “No sera facil”, nomes amb el to de
veu amb que li estiguis parlant a aguella persona, pots estar condemnant a aquella persona,
quan li dius que no és facil, ella qué deu pensar? “No em creuran, pergué aquest ja m’esta dient
gue no em creuran, m’estan dient el mateix que m’'ha dit 'altre a cosa; “no vagis pergué no et
creuran, perqué tu t'ho has buscat, tu m’has incitat”...” . Es molt dificil.

Al SIAD de Terrassa pots trobar advocats, que és el Serveis Immediat d’Atencio a les Dones, que
d'immediat té poc, perqué jo vaig trucar una vegada al de Rubi i em van dir que tenien 3 mesos
de llista d'espera perqué la psicéloga m’atengués a una dona maltractada.

Sino se'ls hi posa facil I'accés, quan elles hi van exposant que “es volen separar”, que “volen una
hora perqué es volen separar”, depén del professional que t'agafi en el SIAD, hi ha una hora per
la psicologa, una hora per I'advocada i una hora per la treballadora social, a lo millor una té tres
mesos de llista d'espera, I'altra dos i 'altra un mes, per exemple. Si el que et demanen és una
consulta amb I'advocada perqué es vol separar i la persona que esta rebent la trucada esta fent
18.000 coses a la vegada I"Gnic que fara és donar-li hora per dintre de dos mesos quan 'advocada
et pot donar cita. En canvi, la dona, el gue estd demanant és “SOS, m'acaba de fotre una pallissa,
tinc els nens aqui al davant”. La dona en aquell moment només sap que es vol separar i vol
marxar d'all3, no pensa en anar a denunciar, en posar-se en contacte amb els mossos, amb
I'hospital o amb el que sigui, I'Unic gque pensen és gue es volen separar i volen marxar. “Bueno,
doncs vosté esperard dos mesos per tenir una visita”. Si aixd, per a td aixd és maltractament
institucional, doncs si que hi és.

Aqui la gent hauria de tenir “la alfombra roja” per dir; “necessito, vull, estic” a algi que sapigues,
que tingués la formacio i la sensibilitzacié per fer una pregunta rapida per tal de detectar si
aquella persona el que t'esta dient realment és: a casa tinc una situaciod de violéncia, i com que
a casa tinc una situacio de violéncia, necessito ajuda ja.

Coneixes algun exemple, és a dir, algun cas de violéncia institucional que tu hagis vist?
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Pot ser ara la llei ha canviat, i els menors se’ls protegeix també com a victimes directes de
violéncia masclista, perd abans no era aixi.

Un dels primers casos que vaig tenir a Urgencies del CAP de Rubi va ser quan va venir una dona
amb un atac d'ansietat i amb una foto. El marit li havia posat a la cuina una corda penjada, en
forma de soga i li va dir: "cuando vengas, te voy a matar”, era una dona que ja ha portat molt
tema de maltractament. Aquesta dona va acabar a urgéncies amb un atac de panic, d’ansietat,
vam articular, se’n va anar a una casa d'acollida amb dos nanos, bueno, a una casa d’emergéncia,
que és diferent a una casa d'acollida. Ho vam articular tot, aguest pare també era un pare
maltractador, aquest pare deia al seu psicoleg als informes que van anar al judici que quan el
nano no volia menjar li fotia al cap al plat de la sopa, per exemple, i era un nane que en aguell
llavorens debia tenir uns set o vuit anys, que deu anys després mel vaig trobar a urgéncies
perque havia pegat a la novia.

Doncs la dona va anar a judici rapid i el jutge va decretar que si a una ordre d'allunyament contra
la dona. Perd també va dir, gue en aquell mateix judici, els nens que tenien panic al seu pare,
que es pixaven nomes de sentir parlar del pare, se’n anaven una estona amb el pare, a veure’l,
perqué el pare tenia el seu dret parental i com que no havia perdut la patria potestat, el pare
tenia dret a estar amb els nens.

Ara m’ha vingut aguest cas a la ment. Els altres que hem seguit no han estat tant “heavys”.
Aguell em va captar perqué em vaig sentir tant impotent i tant cabrejada... Penses; despres de
tot el que hem lluitat, de tots els informes que hem aportat, tot, que em vingui aquest jutge
dient-me gue aquest pare té dret a estar amb agquests nens quan és que els nens es pixen nomes
de sentir la veu del pare...

Ja et dic, deu anys després, aquests nen vivia amb el pare, basicament perqué |i deixava fer de
tot, la mare ja no vivia amb ell i va ser qui va venir a urgéncies amb la noia, perqué va haver-hi
una retirada i bueno.. va haver-hi una historia amb aguest nen que encara era menor llavors.. |
agressor.

Ara m'estic enracordant... La DGAIA va fer una retirada d’aquell menor, que llavors estava amb
el pare i la nit abans havia pegat a la parella. Aixi que va ser un “caldo de cultivo” de dir, hostia,
a lo millor aguell dia, en aquell moment, si haguéssim separat d'alguna manera... Perd com que
preval el dret del pare a ser pare... Si aixo s’hagués fet d'una altra manera, possiblement deu
anys després no ens haguessim trobat amb aquesta sensacio d'impoténcia i amb aquella mare
destrossada una altra vegada.

Els altres casos, si recordo violéncia institucional... no. El que t'he explicat nés un clar.

Saps gue estic pensant tambe? Ara estic pensant en I'ambit sanitari. No estan ben formats. qué
passa quan tu vas a un servei d'urgéncies perqué t'han apallissat, perqué hi ha hagut una
agressio fisica, ja no et dic de psicoldgica perqué és molt dificil de poder veure, i el metge no et
fa un bon part de lesions?

Com pot passar aixo?
Doncs que vas al metge i et diu, vale, té un blau a no sé on. Pensa que el que escriu el metge és
el que dira el jutjat. El jutge, el forense, es llegira aixo, si diu que tens una esgarrapada i després
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I'home diu que va caure ella i el metge no li ha fet tot detallat i li ha dit si pot ser o no compatible
amb gue t'agafin.. No és el mateix que digui “blaus al brag” gue posi “quatre blaus compatibles
amb una agafada”. O sigui que estas venuda al que un professional estigui posant en un informe,

malauradament. | per mi, aixd també és un maltractament institucional.

Totalment. Vale, bueno aixd ja ho hem comentat, pero a per qui es duta a terme i a qué es
deguda aquesta violéncia institucional?

A la manca de formacio i a la manca de sensibilitat. | perqué nosaltres mateixes vivim en una
societat masclista, i ho tenim assumit d'aquesta manera, que aixd és aixi perqué ha de ser-ho.

I de quina forma creus que s"hauria de recollir aguesta violéncia en la nostra legislacié?
Esta penat. Si no dones auxili.. Bueno no, esta penat en el tema dels menors, de |a infancia, de
la dona no. Perd gue tambeé és una “arma de doble filo”, jo entenc que no estigui legislat.

Per quée?

Perqué si jo soc coneixedora, jo he d'actuar. Amb el tema de la dona, si tu ets coneixedora d'un
maltractament has d’actuar, aixd és el que diu la llei. Perd tu saps que, depén del que tu facis
com a professional... T'ho explicaré amb un altre exemple, aixi ho entendras be.

Ens truguen uns fills i ens diuen... Era una senyora gran eh, que pot ser tenia uns 70-80 anys. Els
fills, que vivien al pis de dalt, ens diuen ; me mare esta marcadissima, veniu. | me'n vaig anar
amb una doctora al domicili. L'home I'havia atullinat, o sigui estava apallissada. La vam atendre,
vam parlaramb ella, perd ella novolia res. Perd nosaltres vam actuar d'ofici, vam posar denuncia,
vam enviar tot al jutjat, el jutjat va anar, la policia va anar i al endema estaven citats. La donava
retirar la denincia; “es mi marido de toda la vida y no voy a hacer nada”. Aixd la propera vegada
t'ho fa pensar, saps? | molta gent tira |a tovallola i diu “doncs ja no ho faig més”, perd si que ho
hem de continuar fent, perqué arribara un dia que aguesta dona... O potser no pergué ja tenia
80 i pico anys, ja no sé el que va passar amb agquesta senyora. Perd moltes vegades ens passa
aixd, tu fas tot el que pots i poses tot de la teva part i després la dona es tira enrere. Que es tiri
enrere la dona a mi m’'és igual, el que em fa por son les conseqiiéncies que pugui tenir. El
maltractador; “es gue ellos me han denunciado por tu culpa”, i que a sobre la culpabilitzi a ella
una altra vegada per una cosa que he fet jo, de posar-li una dentincia, d'enviar-li la policia a
Casa..

El fet de que la dona retiri la deniincia també és derivat de la violéncia que s'esta exercint cap
a aquesta dona, no? O sigui, es troba dintre del cicle de la violencia. Aixd també s'hauria de
tenir en compte d'alguna manera, no?

Clar, tu quan estas dintre d’aguesta lluna de mel no ho veus, tot el contrari, et poses del costat
d'ell. Quanta gent et diu; “en una relacié de parella no t'hi fiquis, perqué sortirads perdent”,
encara que sigui la teva millor amiga. Tornara amb ell i et deixara a tu. | a sobre et deixara com
a “la dolenta que volia que jo deixés el meu marit, pobret, que va tenir un mal dia”.

Exacte. Perd vull dir... Realment no es té en compte que passa aixo, no?

Si que es té en compte, perd no pots jugar contra aixd i legislar aixd no... Esta legislat, tu davant
d'una agressié tens 'obligacié de denunciar. L"obligacio existeix, el que passa és que també
s'hauria de posar la llei de que cadasci dels professionals hauria de tenir una série de
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competéncies i que, si tu, aguelles competéncies no les portes a terme com les has de portar et
podria caure... saps?

Maltractadors hi ha tot arreu, pot ser tant un cap de la banca, com pot ser un metge, com pot
ser un mestre, com pot ser un cura, de sacerdot pot ser qualsevol. Llavors, imagina’t que vas a
un CAP, a un ambulatori o a un servei d'urgéncies i aquella persona que t'atén et diu; “Aixo és
una discussid de parella, ni li faci vosté cas, torni cap a casa i faci les paus amb el seu marit”. La
ha atés, com a molt |i ha donat dues pastilletes per que es relaxi i com gue tampoc hi ha moltes
contusions... “vagi vosté a fer les paus”. Aqui no hi ha dendncia i no hi ha res. Perd aquella la nit
aquella senyora es mor. Perd com que no hi havia dendncia i no hi havia res ningu sabia res no?
Com gue ningu sabia? Clar que sabia! Algu sabia.

O qué passa amb aquella dona que esta anant al seu metge cada setmana amb migranyes,
vomits, amb “no sé qué em passa, em marejo...". | el metge “ah doncs pot ser de |'cida, pot ser
d'ansietat, pot ser de no sé qué..." i no li fa la pregunta; “I com esta vosté a casa?™. | aguesta
senyora s'acaba tirant de dalt a baix, o I'acaba tirant el marit; s"ha mort per violéncia de génere
i ningu sabia res. Mentida. Algl podia haver detectat alguna cosa. Aixd és violéncia institucional,
no? La omissid, el tancar els ulls. Perqué “Si obro els ulls i veig, haig d'escriure, i si escric haig de
denunciar, si denuncio haig d'anar a judici, si vaig a judici haig d'anar amb ella i amb ell i
probablement ella s'enfadi perqué jo estigui alla o ell buf! | a demés soc mare de dos nens ime’l
trobaré al carrer. Tot aixd et fa pensar.

Ara et diré una cosa que no té res a veure.

Jo vaig fer una vegada una retirada d'un menor, una nena que va venir perqué el pare I'havia
pegat. Per ell era la manera d'educar a la nena, a la seva cultura a les nenes se les pegava amb
el cinturd, se les pegava... Aquella nena venia marcada, no volia tornar a casa. Aquella nena va
entrar a les onze i mitja a I'ambulatori, ens la portaven des de 'escola, i se’'n va anar a les deu
de la nit a un centre. Va fer la sortida de I'ambulatori, va venir el pare, vam parlaramb ell i es va
fer laretirada. Jo vaig sortir per la porta d'urgéncies i ell no em va veure. Perd després de quatre,
cinc o sis mesos jo me’l vaig trobar aqui al Parc Vallés un dia que anava amb els meus fills. Em
van entrar cagaleres, vaig tremolar, sort gque anava amb el meu home, perd es que no em sortia
res, només vaig poder agafar els meus fills i posar-me a correr. Mira, t'ho estic explicant i ja
m'estic posant tensa. La sort que jo tenia es que jo treballava a un municipi que no era el meu,
perd imaginat que aixd et passa en el teu municipi, llavors la possibilitat de que te'l trobis no és
d'una vegada, sind gue és molt més possible. Vull dir, et fa pensar en agquestes coses, de dir “és
maltracte? Si, perd també és proteccid cap a...” Es molt fort el que t'estic dient eh... | entenc que
a molta gent i tiri cap enrere. No =&, penses “qué m'hagués passat?”, pot ser hagués sigut
diferent si hagués sigut un tema de violéncia masclista... Bueno no, m’hagués acollonit igualment,
ho retiro, si me’l trobés també m’acollonaria.

Com es podria prevenir la violéncia institucional?

Jo crec gque s'haurien de fer processos, protocols, rutes.. temporalitzant; dient, davant
d’aguesta situacid en un termini de... Igual que en el tema de la infancia estd tot molt
protocol-litzat, en el tema de la dona també s'hauria de protocol-litzar. Si una dona diu,
automaticament una de les primeres preguntes, per exemple en el metge, hauria de ser “Com
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son les seves relacions de familia, de parella?”, aquesta pregunta hauria de ser igual que la de
quant pesa, per poder detectar.

Vam fer un estudi fa 6 o 7 anys amb dones majors de 65 anys. Els hi vam passar una enquesta i
sortia una 25% de dones que verbalitzaven que havien patit violencia, és a dir, elles afirmaven
que en algun moment de la seva vida havien patit violéncia de génere pel seu home, per la seva
parella. Estemn parlant que 3 de cada 7 persones eren capaces d'explicar-te... | em va saber molt
greu, perque jo gue pensava gue sabia molt dels maltractes, que era una experta, que estava en
el protocol de maltractaments del municipi, que jo era la “puta crack” dels maltractaments, va
haver-hi una senyora que jo la coneixia, bueno, que pensava que la coneixia tant bé, perqué
havia portat la seva tieta, a la seva veina... Ella vivia amb el seu home i quan jo li vaig preguntar
per aix0 a I'hora de fer I'estudi, em va explicar tota la historia que hi havia a casa seva. A arrel
d'aixd es va acabar separant, perd mai ho havia explicat, la Unica que ho sabia era la veina. Perd
mai m'havia dit res, jo pensava que la coneixia, perd jo mai li havia preguntat per ella, ella
sempre venia perqué es dedicava a cuidar a la resta del moén, i pobreta estava tocada perqué

havia de cuidar molt, perd és que, a sobre, ella també patia a casa. | jo no li havia preguntat, jo
que era la que... Representa que quan hi havia alguna historia al ambulatoria em preguntaven a
mi, perqué era l'experta, entre cometes, i jo no ho havia fet. Apa, “ya tienes para despellejarme!”

No home, és gue clar, moltes vegades no se’t passa pel cap, no? que una persona en concret
pugui estar patint una situaci6 de violéncia, no?

MNo. | més aixd, dones que porten amb el seu home tant de temps.

Clar, pot ser també han viscut en una cultura...

Totalment diferent, si.

Molt més masclista que ara...

Teniem una iaia que quan I'home s'enfadava, ella per no sentir-lo i perqué es posava molt
nerviosa, es tancava al lavabo o baixava a baix al parquing i dormia alla, no hi havia cadires ni llit
ni res, i t'estic parlant d'una senyora de vuitanta i pico d'anys. Patia situacid de violéncia.
Treballa td aixd, és molt dificil. Es necessita gent amb les idees molt clares, amb molt sensibilitat.
Vale, llavors la prevencio seria amb aquests protocols

Crear protocols i temporalitzar-los, dir, d’agui a aqui no poden passar dos mesos. O si han de
passar dos mesos perqué hi ha aguesta llista d’espera, algd ha de filtrar. Hi ha d’haver una
primera persona que et faci 4 preguntes ique sapiga llegir el que esta dient la dona.

1 en els judicis tambe passa aix0? Que pots estar molt temps esperant

Ara ha canviat, hi ha els judicis rapids, hi ha un jutjat que tracta només temes de violéncia de
génere.

Les persones implicades en el procés de la denincia, tant policies, advocats, jutges... Entenen
les particularitats de la violéncia masclista?

No. Ara estic pensant en les pel-licules Disney, en les politiques... | vivim en una societat masclista,
en |a que amb sort vindra un princep i et rescatés de set “enanos” als que els hi estas rentant la
roba. Doncs, qué t'he de dir? Que segurament si que hi haura gent molt més formada, aqui per
exemple a Terrassa, a nivell de cossos de seguretat, hi ha departament d'atencio a la victima
que, tot i que també hi ha homes, majoritariament I'estan portant dones, son mosses que estan
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molt formades, siper sensibilitzades, tu les veus parlant amb aquestes. Darrera hi ha una
formacio de psicologia, o hi ha mil formacions encara que no siguin reglades.

Clar, llavors tothom hauria d’estar tant format, no?

Et posaré un exemple. Una vegada el que ens va passar és que ens van trucar, hi havia una dona
que volia denunciar, perd li feia panic sortir de I'ambulatori perqué pensava que la parella podia
estar alla al costat, perqué sabia on havia anat, ell sabia que havia anat a urgéncies, de urgéncies
havia d'anar a posar la dentncia, perd ella no es volia moure d'all, li feia por. Vam trucar als
cossos de seguretat, no et diré a qui vam trucar, a un dels cossos de seguretat, déna igual quins.
I vam dir-lis si la podien venir a buscar per acompanyar-la a posar la denuncia i la resposta del
que ens va agafar la trucada va ser, “Yo no soy un taxi”. Vam penjar i vam trucar a un altre cos
de seguretat explicant la situacio de la dona i la seva resposta va ser “en 10 minuts estem alla”.
Llavors de qué depén, de la bona voluntat del professional? No podem deixar el tema de la
violéncia de génere amb la bona voluntat del professional. Es, davant de trucada d’una possible
violéncia, perds el cul, i si en aguell moment tu estas desactivant una bomba, doncs aqguella
persona es queda a urgéncies 14 hores si fa falta, fins que no la pugueu venir a recollir, perd
donem-li mesures de proteccio alternatives, i no em contestis “jo no sdc un taxi”.

Llavors, si aixd esta protocol-litzat, que davant d'aquesta situacio hi ha tot aguest ventall i la gent
ha d'estar...

| aixd ja et dic, uns ens van contestar malament pergué aguell va ser el paio en ens va agafar el
telefon i va contestar d’aquesta manera i Ialtre en dos minuts ens va dir “ya estamos alli”. vull
dir, n"estic segura que si en comptes d'agquell, hagués estat el seu company, m'hagués dit “si, ja
vinc”,

Després, |a teva tieta la va liar, va trucar i els va dir que aixd no tornava a passar. Van venir i li
van demanar disculpes i li van dir que no tornaria a passar. El fet és que no hauria d’haver passat,
perd va passar. | si jo en aquell moment no tingués una jefa que s'hagués plantat i hagués dit
“esto no vuelve a passar” i no els hagués trucat ni els hagués fet venir i hagués dit “bueno, no
vamos a poner ahora a enfrentarnos con ellos”, hagués tornat a passar.

ELEMENTS DE LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

; d
- Imp cap al

Lo de la impunitat deixem-ho entre cometes, perqué molta gent, i molts cossos de seguretat ho
tenen molt clar, davant de la dendncia de “aixd ha passat d’aquesta manera” i €s algo que es
pot arribar a constatar, a aguesta persona la detenen immediatament, 24h cuartelillo i a
I'endema judici rapid. O sigui que depén del cas.

Perd aqui tambeé entra el judici, si hi ha proves, si no hi ha proves...

I si s’ha fet un bon informe, si no hi ha un bon informe. Per exemple el tema dels blaus, els blaus
duren, canvien de color, aixd ho sap la gent que treballa a salut, aixd ho saben els forenses, pero
els jutges no ho saben i els advocats alguns si i alguns no. | tu no saps si aguell blau és realment
d'aguella baralla d'ahir o de fa no sé quants dies, i poden jugar amb aguestes coses. El metge ha
de ser qui digui “aixd és compatible, amb una violéncia o no".

1 en el cas de la violéncia psicolbgica, aportar proves és més dificil, no?
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S'ha de treballar d'una altra manera amb la dona, quin és I'objectiu? Perqué un paio no entrara
mai a la preso per violéncia psicologica, pergué és la meva paraula contra la teva, és molt dificil
que es pugui demostrar aixd.

I amb informes psicologics?

Jo no ho he vist mai i porto 20 anys de professié. Que no ho hagi vist mai no vol dir que no
existeixi eh, perd jo no ho he vist mai. Llavors potser el que tu vols no és buscar la presd o la
denuncia del culpable perqué es separin, sind que has de tallar el vincle d"enganxe gue tinguin
aquesta senyora amb aquest home i poder treballar perqué se’n vagi, perque surti.

I treballar amb I'home?

Bueno, no sé. Mira, em sembla que a Terrassa no s'esta treballant amb els homes, hi havia una
associacio a Barcelona que va deixar d'existir, amb aixo t'ho dic tot.

Clar, perqué al ser voluntari pot ser no hi anava ningu, no? Jo vaig anar al parlar amb les de
SAH i el noi em va dir que els homes no anaven alla dient “mira, es que estic exercint violéncia
de génere” saps? Hi van exposant que tenen un problema a casa. | una altra dada que també
em va sobtar va ser que I'any 2018 van anar-hi 270 homes perd gue acabessin tractament van
ser 50, perqué tenen un tractament de 9 mesos. Clar, com és voluntari ningu els pot obligar a
quedar-se alla.

Bueno, a més de que sigui voluntari, &s que em sobta que siguin 50 persones eh, per mi és molt,
tu dius “només 50", perd per mi seria un éxit. Dels casos que jo he atés, he aprés una cosa; “la
cabra siempre tira al monte”.

Igual que sé de gent que ha sortit del alcohol, gent que ha sortit de les drogues, gent que ha
sortit del tabac, gent que ha sortit d’aqui no n'he vist.

També t'he de dir que durant tots els meus anys de treball he vist només dos casos inversos, dos
casos de violéncia contra 'home.

| aguests casos han sigut molt diferents als casos de violéncia contra la dona?

En agquests casos no, en aguests casos és com si en el meu cap, tot alld gue era la dona li passés
al home i tot allo era I'home i passés a la dona. A més el primer cas que vaig tenir era un cas
que la senyora era alcoholica i el senyor era submis, deia que estava bojament enamorat de la
seva dona i la dona li fotia... A urgéncies va acabar I'home d'una pallissa de la dona i ell no s'hi
havia tornat, que si s'hagués tornat, otro gallo cantaria. Ell deia “pobrecita mi mujer...".

Bueno, perd és un altre tipus de violéncia, no és violéncia masclista.

Bueno, el que déiem abans, que en molts casos es suspén la condemna perqué la dona s"acull
al dret de no declarar contra un familiar.
0 s'acull o directament retira la dentincia o no es presenta el dia del judici.

1 aixd, com hem dit abans, és degut al cicle de la violéncia.

Probablement. O a aixd o a que veuen que després ho tenen malament quan surti d'alla, perque
els maltractadors son gent que moltes vegades intenten separar a la dona del seu nucli de
referéncia, les absorbeixen, deixen de tenir amigues, deixen de tenir relacions amb la familia,
deixen de tenir feina... | separat amb una ma davant i una altra darrera quan I'altre t'esta dient
“com td no treballes, com que no tens res i jo si, em quedaré amb els nens. No tens casa, et
trauré els nens...” Clar, surt d'alla... No ho tenen gens facil.
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Clar, aqui hi hauria d"haver una série d'ajudes cap a la dona, no? Que ja n’hi ha pero...

Hi hauria d’haver una serie d'ajudes reals.

Si, perqué a la llei esta recollit que s’ha de donar unes ajudes econdmiques, etc., no?

Si, tot, hi ha molt recull a la llei, si, perd qué és lo real? Quines son aguestes ajudes? Quines sén
les quanties? Digues-li a una dona que porta al nen a una escola, el porta al menjador i no se
qué... que a partir d’ara viura amb 400€ o amb 426€. Amb aquests diners quin lloguer t'agafes?
Cap ni un.

Perqué resulta que aquell pis esta a nom d'ell i que tu no tens res perqué “ya lo ha hecho él bien
todo”.

Mo és facil. | amb 426€ agafa't un lloguer i menja...

Clar, aqui també entrariem en els obstacles per prendre la decisié de denunciar.

| tot aixd probablement deriva d'una violéncia econdmica, d'un maltractament econdmic.

El fet de deixar de treballar...

De deixar de tenir relacions, de sentir-te una inutil, perqué et fan sentir una indtil... “Si ets una
inudtil com t'enfrontaras aixi al mon? Si tu estas al mon gracies a ell i a que ell t'esta traient les
castanyes del foc?". No és facil per elles...

Vale, després, hi ha dones que no confirmen la seva dentincia. Per tant, s’hauria de permetre
identificar altres proves importants, com seria el testimoni de professionals, familiars i amics,
institucions com els SIADS o el SARA, no?

Aixd t'ho explicara millor la advocada. Perd td si que pots denunciar, tu et pots plantejar com a
denunciant encara que ella no sigui la que denuncia, pero si ella ho retira em sembla que no hi
ha res a fer.

Ja... llavors quin sentit té que es pugui fer si no serveix...?

Clar, aixo és el que t'he dit abans amb el cas de la senyora de 801 pico d"anys gue vam tenir. Que
vam anar, estava I'home, la dona i els fills i quan li vam dir i li vam explicar tot... la dona deia que
volia estar alla. | a I'endema va anar a judici perque els fills la van portar al jutjat, i va tornar a
casa, perqué no va voler posar la denuncia. Bueno, perd aixd t'ho explicara millor la advocada.

Estereotips dels operadors juridics. Bueno, el que hem dit abans, que la violéncia es minimitza,
es naturalitza...

El que tu dius, “la violéncia és aquella que deixa marca, si no hi ha marca no hi ha delicte”, si no
hi ha cos no hi ha delicte, no? doncs el mateix... Malauradament, si.

Si tu denuncies una violéncia sexual i no hi ha unes proves, que hi hagi una agressio heavy que
la pugui veure un forense... Et poden dir “poden ser relacions sexuals consentides”, ja ho has
vist amb el tema de “la manada”.

Es naturalitza i es minimitza, forma part del qué.

El mite de les denuncies falses també és veritat. Perd agqui, nosaltres mateixes no ens estem fent
un grat favor, perqué hi ha gent que esta jugant amb aixd. Jo crec que davant d'una dentncia,
tu com a professional, no t'has de plantejar si allo és fals o no és fals. Tu has d'actuar, després ja
sera el jutge, I'advocat o qui sigui, a qui li correspongui qui dictamini si allo &s o no ho és, perd
tu com a professional no has de jutjar, com ha possible has d'anar a per totes. Jo he de protegir
a la victima, jo i gqualsevol funcionari o qualsevol persona que treballi a I'administracid publica,
tu no t'has de plantejar si t'estan venent la moto o no, tu has d'actuar com a tal. Perqué encara
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que algd pugui pensar alguna cosa, i si no és falsa? Sempre sempre has fer alguna cosa, has de
deixar les portes obertes, jo crec que sempre has d’actuar.

Vale, i la credibilitat dels testimonis de les dones, gue moltes vegades, els jutges...

Es que pot ser les formacions també les haurien de comengar a fer els jutges, no només els
professionals de peu, els de primera instancia, sind també les jutgesses, els jutges... Es veritat
també que depén fiscal o del jutge que et trobis...

Clar, pot ser uns si que tenen perspectiva de génere perd uns altres tenen molts estereotips,
no?

Exacte, quin lleig, eh? Pensar aixd... perd bueno

En els OBSTACLES PER PRENDRE LA DECISIO DE DENUNCIAR hem dit lo de la violéncia
econdmica i també hi ha la por a un augment de la violéncia de I'agressor, les represalies. |
tambeé la desconfianga en la proteccio del sistema de justicia...

Tu gué creus més, en |'esforg de la gent del carrer que pugui fer manifestant-se contra una
histéria, o en un judici..? A mi m'agradaria pensar que el jutge és el que ens defensa, jo penso
que estem en un estat de dret, perd Gitimament m'estic donant compte gue pixem molt fora de
test, i que depén de la persona que tu tinguis alla davant...

Clar, i aquest obstacle com es podria evitar? El fet que les dones pensin 0 que no estiguin
realment protegides...

0 sigui, sempre que hi ha una dentincia, hi ha un judici rapid?

Si es de violéncia de génere si.

I si és de violéncia masclista, com per exemple una agressié sexual

Si, si

Vale, perd, després d’aquest judici, I'home pot sortir d"alla tan tranquil, no?

Bueno, després queda emplagat per un altre judici posterior. Perd el decidir si ara mateix va a
presd o no, es pot fer ara, rapid, en 24-48h.

El tema de la victimitzacio secundaria, on trobem caréncies en la formacid i la sensibilitzacio
Es que tot, fixa't que tota 'estona estem parlant del mateix, amb diferents histories, diferents
exemples, amb el que sigui, perd estem parlant tota 'estona del mateix, saps?

Si, llavors, el tema de la victimitzacié secundaria, que ja és tornar a victimitzar. Per exemple,
la falta d"adequacio de les estructures processals a les caracteristiques especifiques de la
violéncia de génere, deu ser 'exemple del cicle de la violéncia. El fet que si es retira una
denincia, es retira i prou, no passa res. Perd clar, aixd0 no esta ben adequat a les
caracteristiques especifiques de la violéncia.

Es veritat que es retira, perd és veritat que s que sé que es va aconseguir, si no ho sé malament,
que alld quedés alla, perqué quan tu veiessis que hi ha 18 causes pel mateix acte, encara gue
ella hagi retirat la denudncia, el jutge pogués prendre alguna mesura. Aixd existeix, el que passa
&5 gue no sé si realment es duu a terme o no.
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Entrevista victima

Explicacio significat violncia institucional

Has patit violéncia institucional?

Si

Em pots posar algun exemple?

Mira, jo |la primera vegada que vaig haver d'anar als jutjats va ser per fer una ratificacio de la denuncia,
que en teoria, per definicid, una ratificacié d'una dendncia és anar als jutjats per que et facin preguntes
que posin més en context la dendncia que has fet préviament a la policia.

O sigui, donar detalls?

Aixd mateix. Es per clarificar. El primer pas és posar la dendncia i quan passa als jutjats, el que esta
alla se la revisa i s"apunta preguntes gque té. Aixo és una ratificacid, no és tornar a explicar el relat, és
simplement respondre preguntes i en realitat és algo rapid.

| agui, les persones que intervenen son el jutge o jutgessa, la presumpta victima, la persona que esta
escrivint i aixd no ho sé segur, perd crec que el fiscal. | ja esta, ning més.

Doncs jo quan vaig arribar alla, em van posar en una sala, amb una jutgessa, la fiscal, una dona que
escrivia i amb I'advocada de I'Alex. Jo en aguell moment encara no tenia advocada, perqueé feia tres
dies que havia denunciat.

Vale, doncs en aquests casos t’han d’oferir un advocat, no?

Si, perd el tema és que jo ja tenia pensat, tenia clarissim que m'havia de buscar a una advocada perd
per temps encara no havia pogut, i a part, per definicid, m"havien dit que la ratificacid de la dendncia
era simplement anar a donar meés detalls i a respondre preguntes. No m’havien dit ni que estaria
I'advocada de I'agressor nires, saps?

Clar, doncs aqui ens trobem amb una gran falta d'informacio cap a ta, se't va privar del dret a
correcte informacio.

Jo aixo, més que falta d'informacio, m'ho vaig prendre com un engany, pergué no va ser el gque em
van dir que seria. Llavors, evidentment, I'advocada es va dedicar a fer-me preguntes molt punyents,
que jO No 5& CoMm...

Com que?

Doncs per exemple em va preguntar la roba que portava, que és la tipica pregunta, i si ells havien
begut, et fan aquesta pregunta perqué en la justicia civil...

(Hi ha dos tipus de justicia, la penal i la civil. La civil és la del poble, i la penal és més de politics,
guardies civils, del estat... Crec que és aquesta la diferéncia perd no estic segura).

Doncs a la justicia civil, el fet de beure alcohol o estar drogat no és un agravant sind un alleujant crec
que es diu. O sigui gue, si vas begut o drogat et redueixen la condemna. El que vaig fer jo quan m’ho
va preguntar, em vaig saber sortir de la pregunta. La veritat s que van beure, pero jo sabia en aquell
moment perqué m'estava fent aquesta pregunta i no recordo exactament com vaig respondre perd
em vaig sortir bé, no li vaig donar la resposta que ella estava buscant.

També em va preguntar si jo havia buscat seduir a I'Alex. | diria que preguntes aixi com punyents...
Ah bueno, jo tenia unes margues al brag, simptoma total d"una depressio i d'un estrés post traumatic,
autolesions de les quals em van fer un informe médic, perqué aixd ha de quedar escrit. | em va
preguntar perqué m’havia fet aquestes autolesions i aixd anava perqué I'estratégia que ells volen
seguir és que jo en realitat vull cridar I'atencid, que estic pirada, que m’ho estic inventant tot...

| després una altra pregunta que va ser com: “éno puede ser que este estado de ansiedad en el que tu
estabas (després de que passés tot) fuera porque viste discutir al padre de Alex y al agresor?”. Clar,
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evidentment, no, o sigui, jo estava tenint un atac d'ansietat i estava en xoc perqué m’acabaven de
violar.

Bueno, i aquestes van ser les preguntes, van ser 4 o 5, pero totes bastant punyents. Perd és que a part
d’aixd, no van ser preguntes directes, jo vaig haver d'explicar-ho tot una altra vegada, vaig estar quatre
hores alla. A més, jo quan vaig sortir em van dir que m’havia d'esperar, vaig estar una hora esperant-
me a la sala d'espera, em vaig creuar... | em van dir gue m’havia d'esperar perd no em van dir ni perqué
m'havia d'esperar, ni qué havia de fer, ni quin era el seglient pas... Res, o sigui informacio nul-la. Doncs,
quan estava a la sal d’espera em vaig creuar amb la Marina, que és... oficialment és testimoni, pero
per mi és complice, doncs jo em vaig creuar amb aquella persona, o sigui no van tenir ni la delicadesa
de separar-ho, no es van molestar ni en posar-me la hora a mi per exemple a les 10 delmatiiaellaa
les 5 de la tarda, saps? Aixo també em va afectar.

I quan em van donar el resultat, espera que et poso en context. Jo a la denuncia vaig demanar dues
lleis d"allunyament, una per la Marina, i una per I'Alex, i quan em van donar el resultat em van dir que
estaven denegades, perqué no veien indicis suficients i tal. Llavors vaig dir bueno, vale, perd no
esperava que em diguéssiu aixd ara... O sigui, que esta passant? | els hivaig dir, a mi mhan cridat per
fer una ratificacié de la dentncia, i em van explicar que era aixo. | la dona que estava a |a recepcid;
“ne, no, no, aixd no és una ratificacic, aixé és pel tema aquest que has posat de la llei d’allunyament,
doncs ho havien de resoldre, veure si era possible o no i ja estd”. O sigui que el que em van fer va ser
un judici rapid, com quan et divorcies i dius “a ver guién se queda con el nifi” saps? Pim, pam, un dia.
| ja estd. Sense advocada. Clar, per aixd et dic, que jo ho sento com un engany, no com una falta
d’informacio. No és que em faltés informacio, és que no em van dir la veritat.

O sigui, que et van dir que era una ratificacio i en realitat era un judici rapid.
Si, exacte. | clar, aquesta va ser com la primera gran decepcid als dos dies d'haver denunciat.

| encara estas en processos judicials?
Si, fa... Jo vaig denunciar al novembre de fa dos anys, és a dir, de 2016, doncs fara dos anys | mig que
vaig denunciar i encara no sé si hi haura judici.

| despreés del judici rapid ha hagut alguna cosa?

Bueno, informacio nova, per no hi ha hagut com un meeting, per que m'entenguis. O sigui, hi ha tres
fases en un procés judicial, la primera és la fase d'instruccio, que és on s’expliquen els dos relats i
s'adjunten proves per demostrar que el meu relat és cert, i en el seu cas que el seu relat és cert, que
evidentment no ho és perd aixi és com es juga. La segona fase és la fase judicial que és, un cop es
tanca la fase d'instruccid i es veu que hi ha suficients indicis de delingiiéncia, s'enva a judici. | després
del judici hi ha la fase penal crec que es diu, o d'execucid, que és quan hi ha una condemna. El
problema és que hi ha moltes vegades que no es passa de la primera fase, o sigui en |a primera fase
no veuen prous indicis de perill i arxiven el cas.

O sigui, si no hi ha proves no poden fer res, no?

Aixd mateix, exacte. Clar, jo llavors porto dos anys i mig en fase d'instruccid i encara no sé siem trucara
un dia la meva advocada i em dira que s'arxivara el cas o si hi haura judici. | a mi qualsevol de les dues
coses em fa por. Perqué si m'ha de venir un judici I'hauré de veure i ho hauré d’explicar tot un altre
cop i m'hauré de passar.... 5i em vaig quatre hores nomeés en el judici rapid i quatre en la dentncia i
després en I'informe médic... Tot aixd, si m'he estat tant de temps explicant-ho, imaginat en un judici,
que també intervé la seva versid... O sigui pot ser un judici perfectament de tot un dia. Perd també
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86  pot ser que em trugui per dir-me gue s'arxiva, saps? | que ja esta, gue agui s'acaba tot. Clar, o sigui
87  imaginat la cara de tonta gue s8'm posaria a mi si em diuen gue s'arxiva. Dos anys | mig o tres o quatre,
88  wes asaber quan em trucaran.. aqui esperant a que passi algo per res.

29 | quan vas anar a denunciar, alla et vas sentir comode?

90 S molt. £s que no recordo si vaig denunciar a la policia local o als mossos. Mo, va ser a la policia, és
91 aquella que esta a prop de |"avinguda Matadepera. | la dona va ser super amable, super agradable, o
%2 siguitot molt bé, i em va explicar com aniria tot, em va dir que un cop posés la dendncia, al dia seglent
93  ol'altre anirien a casa del noi | que segurament s'estigués un parell de nits o tres al calabos. Llavors
94 aqui ell pot decidir si declarar en aquell mateix moment sense advocat o si esperar-se al dia que jo
95 havia de ratificar la denuncia doncs ell fer el mateix perd amb advocat. Ell el que va fer va ser declarar
96 sol i despres 'adwocada va anar al judici rapid.

57 Quan va ser el judici rapid, |a jutgessa suposo que hi va intervenir, vas veure o vas notar que tingués

98  algun estereotip?

99  Bf, pensa que d'aixd ja fa temps, eh? Perd, no recordo el que vaig pensar, perd si gue recordo la
100  sensacid que tenia. O sigui jo estava atacada en aguell moment, pergue clar, imaginat_.. | la veia a ella
101  com una tia super intimidant, com que em menjava. | les preguntes que em va fer no eren punyents
102  perd si que la vaig veure com cert pensament de... O sigui no la vaig veure 100% neutral, com hauria
103  de ser una jutgessa, per gestos que feia, per cares.. Com, que posi cara de sorpresa, ja &5 que no &5
104  neutral, saps? Llavors, no 5 en quin moment va exactament, pel que et dic, perqué no puc recordar
105  tantes coses. Perd et poso un exemple, tipo si jo li explicava el relat de fets, en el moment gue li vaig
106  dirquevaig anar a casa seva, doncs potser en aquell moment posava cara de sorpresa. | &35 com, awiam,
107  qué té d'estrany que jo vagi a casa d'un tio que en el moment m’'ha agradat, saps? O sigui no té res a
108  wewure alxd amb que després em violi, o sigui, qué havia de saber jo?

109  Uavors, tu creus que els jutges o jutgesses tenen una imatge esterectipada d'aquest tipus de
110 wvioléncia i també de la victima? O en aquest cas, eh, no em refereixo a tots...

111 Es que en aquest cas si, perd clar, jo, el que té dit, 36n tres fases | en cada fase hi ha una jutgessa
112 diferent. Llavors clar, jo nomaés he viscut la primera fase | només he viscut un procés judicial. Uavors,
113 etdirla que si perd no sé 5i aquesta resposta estaria una mica contaminada per les noticies que legeixo,
114  pel que li passa & amigues meves de "associacid... Vull dir, no sé si estaré sent 100% objectiva amb la
115 resposta.
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Entrevista psicologa SARA:

Explicacid funcionament SARA
Es un servei public que acull a dones i infants que han patit violéncia masclista.

Esta compost per un equip multidisciplinar per tal de poder assessorar a les dones en tots els
ambits. En concret hi podem trobar treballadores socials, educadores, psicologues, una
insertora laboral i una advocada.

El circuit d'entrada al SARA és el seglent:

- Primer de tot, quan arriba una dona, es valora el risc amb un instrument psicomeétric
anomenat RBD, el qual s'esta intentant que utilitzi tothom, és a dir, aquells professionals
que puguin detectar una violéncia com per exemple els metges quan passen consulta.

- Després s'ofereix el servei d'acollida a les cases d'acollida, com a mesura de proteccid.
Si la dona accepta, s'ofereix tractament psicologic, assessorament juridic i insercid
laboral, ja gue s'identifiquen les necessitats laborals que té la dona. Quan una dona
accepta aquest servei ha de deixar d'anar a treballar, per aixd també se li ofereix un
servei d'insercid. En el cas de que tingui fills entra I'ajuda de I'educadora social.

En el cas de que la dona no accepti anar a una casa d'acollida s'ofereix atencid
ambulatoria, on s'ofereixen espais terapéutics tant per la dona com pels fills.

Cos de I'entrevista
Creu gue es déna violéncia institucional? - Si

En coneix algun exemple?

Dones que arriben al servei, si es valora que hi ha risc, son elles qui han del domicili.

Serveis que deriven a les dones gue no treballen amb perspectiva de génere i els quals no han
valorat bé el risc.

Ratios molt elevades: serveis que han de cobrir molta poblacid la qual no poden abarcar, perqué
no tenen tants recursos. Aixd produeix llistes d'espera molt elevades, atencio no adequada i que
puguin veure a una mateixa dona només un cop cada mes i mig. Obviament aquest fet afecta
molt als processos de recuperacid de les dones.

De quina forma s’hauria de recollir aquest tipus de violéncia en la nostra legislacié?
S'hauria de posar el focus en la dona, s'hauria d'introduir la perspectiva de génere a tots els
serveis, s una cosa basica.

Per qui és duta a terme?

Tant a nivell d'institucions com de |a societat, el marc estructural en el qual vivim és un marc
que empara aquesta violéncia, degut al sistema patriarcal. També trobem aguest sistema
patriarcal dintre de les propies institucions, és un sistema que regeix la nostra societat i per aixd
també es troba dins de les institucions, ja que les persones que es troben allad han crescut amb
aquest sistema patriarcal, €s un discurs historic molt integrat. En I'educacid, aquest discurs es
valida, per tant, creixem amb el discurs del sistema patriarcal integrat.

Prevencié d’aquesta violéncia
Entre companyes també ens anem formant, intentem aprendre I'una de I'altra.
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MNosaltres demanem una criba. Per la gent que treballa amb dones s'haurien d'exigir estudis
especifics de génere, amb perspectiva de génere... Es a dir, per treballar en aquest ambit
s'haurien d'exigir altres estudis que no fossin només els generals com per exemple tenir només
el grau de psicologia. En el meu cas per exemple, després de la carrera em vaig formar en estudis
de génere. Jo vaig notar que durant la carrera, almenys a la meva época, gairebé no se'ns
formava des d'una perspectiva de génere. Aixi doncs, des de les propies institucions (jutjats,
comissaries, treballadors socials...) s’haurien de demanar aquests estudis especifics.

A nivell educatiu s’hauria d'introduir la perspectiva de génere.

Les persones implicades en el procés de la deniincia, entenen les particularitats de la violéncia
masclista?

No.

També ho podem veure amb el que ens expliquen les dones. Per exemple, moltes de les dones
que venen al SARA han denunciat i expliquen que les glestionen, que s'han de defensar... La
primera presa de contacte que tenen amb les institucions és de gliestionament i s una cosa
molt recurrent en les denuncies o en els judicis.

Elements de la violéncia institucional

Impunitat

La majoria de casos amb deninies s'arxiven, no hi ha condemnes. Es molt dificil que 'home sigui
condemnat.

Una cosa molt recurrent quan ella denuncia és que connectin amb la por de no ser protegides i
també creuen que si tiren endavant amb la denuncia i 'home finalment va a la preso, quan surti
augmentara la seva agressivitat i el risc. Treballar aixd és molt complicat.

En els judicis les dones es fan petites a través d'una violéncia psicologica molt subtil ja que en
moltes ocasiones, encara que estiguin tapades, han d'escoltar la veu dels seus agressors i han
de tornar a escoltar violéncies per part seva.

També es tiren enrere per pena, cosa que forma part del propi cicle de la violéncia, en concret
en la fase de la lluna de mel. Aqui també juga molt el paper dels fills, ja que en moltes ocasions
es tiren enrera perqué pensen que els seus fills estaran sense el seu pare.

CAS: Ell va marxar del domicili acusant-la a ella i ella va venir amb simptomes molt clars de TEPT.
Quan va haver-hi el judici penal ella estava en la fase de lluna de mel, en la qual es produeix
molta ambivaléncia, ella sent pena, diu que ell no voli fer-ho, que hi havia un consum, el
justificava. Finalment a ell li cauen 5 anys de presc per diferents raons, pergqué també van entrar
temes amb els fills. Tot i aixi, ella va decidir que no volia que entrés a presd, va retirar-se i
finalment la pena es va reduir a menys de 2 anys i per aixd no va entrar a presd. Podem veure
que aqui no es va tenir en compte el cicle de la violéncia.

Com a servei public no emetem informes a no ser que sigui a peticio del jutge. Quasi mai els
demanen i si els demanen pot ser després ni se'ls llegeixen o no els hi fan cas.

Altres proves:
- Informes: molts jutges no els agafen i d'altres no els utilitzen.
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- Gravacions: no s'admeten com a proves (per exemple si una dona grava en veu com el
seu agressor |'esta violentant no serveix com a prova), només s'admeten proves escrites
com per exemple Whatsapps o missatges

- Testimoni dels fills: poden testificar a partir dels 12 anys. No els contemplen com a
mesura de proteccio cap als fills. Pero els fills tenen molt a dir.

El jutge sempre decideix qui i qué vol veure. Poden citar-te al judici o no. En molts casos els ha
passat que les han citat per declarar perd deprés no les han fet entrar, no les han contemplat.

Estereotips

CAS: Es va produir una agressio i els mossos d'esquadra hi van acudir i van denunciar-la. La dona
no demanava proteccio, es va desvincular i es va tancar I'expedient. Quan es va produir el judici
la dona va arribar amb I'agressor perqué estava patint la fase de lluna de mel. Jo vaig ser citada
al judici, perd no em van cridar per gque declarés atestant el que havia fet la dona (presentar-se
amb el seu agressor al judici). El judici no es va arribar ni a realitzar, aixi doncs aquella agressio
fisica va quedar totalment impune i el més greu de tot és que es va posar el pes en la dona, no
es va realitzar el judici degut al que havia fet la dona.

A no ser que hi hagi parte de lesions, no hi ha violéncia

La violencia psiquica desapareix del procés penal

Moltes dones diuen quan venen aqui em diuen: “Quan m'han donat un cop, aguesta lesié se'm
enva, pero tot el que m’'han dit és molt dificil de curar i ningu ho veu”.

Per la violéncia psicologica gairebé no es tenen proves, per tant, no és demostrable i aixi es
minimitza.

Aixd és degut a una mala praxis professional, ja que hi ha moltes persones que treballen sense
perspectiva de génere o amb molt poca. No se |i déna importancia a la violencia psicologica, es
podrien oferir els informes psicologics com a prova per tal de demostrar aquesta violéncia, perd
per que aixd es produis i es tingués en compte, s’hauria de confiar en la dona, en el seu discurs,
i aix0 és el que no es fa.

Un altre estereotip molt comu és la pregunta de “Perqué no s’ha separat abans?”. Existeix un
organisme que s'anomena LEATAF, és un servei de la justicia que s'utilitza quan algun cas no es
té clar. El que fan és entrevistar a les dues parts per intentar aclarir si no es té prou informacio
amb els primers testimonis, en aguestes entrevistes es giiestiona molt a la dona.

A altres serveis publics com |a policia i els jutjats també se les gliestiona.

Es minimitza per falta de formacid, i aixd té un gran impacte en la dona. Al final, les dones
s'acaben creient agquesta minimitzacid per part dels professionals i acaben minimitzant elles
mateixes el que estan patint i es tira enrera tota la feina que s'ha fet des de les institucions i
organitzacions que si que treballem amb perspectiva de génere.

Obstacles

En el cas de les dones migrades que no tenen una situacio regular, és a dir, que no tenen els
papers regulats, no poden accedir a aquestes ajudes i aixd produeix que la seva vulnerabilitat
augmenti molt.

Hi ha ordres de proteccio que es deneguen.
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Un gran obstacle es produeix quan les dones van a posar la dentincia, es poden trobar amb bons
professionals perd també poden trobar-se amb policies que minimitzen la violéncia, tenen
estereotips... La trajectoria d’'una dona depén de la persona que recull la dendncia, depén de
com 5'hagi recollit aguesta denuncia, s’establirad una ordre de proteccié o no.

La violéncia econdmica es produeix en part per una falta de recursos.

Agui podem veure un problema que nosaltres ara tenim molt, les places de les cases d'acollida
estan saturades, per tant, hi ha moltes dones que han d'anar a viure a una pensid. L'estat els hi
paga la pensid i els apats, perd es troben en un ambient on estan desprotegides, es troben soles,
sense professionals que les ajudin, amb dubtes que ningd els hi resol, amb problemes
econdmics... Aixd és un fet de violéncia institucional perqué aquest ambient pot provocar que la
dona retorni al seu domicili.

El SARA abans pertenyia a una empresa privada i, des de que ha passat a formar part de
I’Ajuntament de Barcelona han notat una disminucio del seu pressupost.

Un altre cas és el de les dones sense sostres, amb patologia dual i addiccions. Aguestes dones
que pateixen violéncia al carrer passen a uns serveis on han de compartir espais amb altres
homes sense sostres | moltes vegades alla matiex segueixen patint viol&ncies. Aixd és degut a
una falta de mirada.

Victimitzacio secundaria
Aquesta victimitzacid no es ddna només en els jutjats, sind que també es déna en molts altres
ambits.

- Perexemple, dintre de les propies institucions hi ha un problema que cada vegadava a
més que consisteix en els canvis de professionals. Aixd es produeix a causa de que hi ha
moltes baixes o canvis de feina, per tant, hi ha dones que es troben en la situacid en que
han de passar per 6 psicdlogues diferents i han de repetir la historia moltes vegades.

- S'had'explicar la mateixa situacid, la mateixa histdria traumatica moltes vegades. Hauria
d’haver-hi alguna manera o alguna via per gue la dona només ho hagués d'explicar una
vegada i que quedés enregistrada.

- Depén de sila persona gue atén ala dona treballa o no des d'una perspectiva de génere,
es cau en estereotips. Aixd és degut a una manca de formacio dels professionals.

- Una altra forma de victimitzacio secundaria és quan s'acaba culpabilitzant a la dona.

- El primer que ha de fer una dona que decideix denunciar &s ELLA qui ha de marxar de
casa seva i deixar la feina. Per com esta el sistema muntat, s'ailla a la dona. Dintre
d'aguesta inestabilitat &s important I'estabilitat, pero dintre del sistema de proteccid és
impossible, pergué la dona ha de deixar de treballar, ha de deixar de portar als nens a
I'escola, etc.

- En els casos de violéncia masclista en els que hi ha fills de per mig, en moltes ocasions,
a l'escola es decideix fer una reunid per tal de valorar la situacié dels nens i es posa en
el mateix sac a la mare i al pare.

- Un altre punt de la victimitzacio secundaria és la mala informacid cap a les dones. Hi ha
casos en els que es truca a la dona el mateix dia que es realitzara el judici per informar-
la, i degut a aixd es queden sense advocats. Tampoc es déna advocats d'ofici.

- Decidir denunciar té un gran impacte ja que després de la dendncia venen tota aguesta
série de conseqUéncies. A mi m’'agrada parlar més de supervivents que no pas de
victimes, ja que trobo que han de superar moltissims obstacles.

- Sila dona no té proves concloents d'aguesta violéncia cau en aguesta victimitzacio i aixo
causa un gran impacte psicologic

- A de més de reparar també s'ha de poder sostenir aguest impacte de la violéncia
institucional.

- Falta informacio i que les dones siguin ben assessorades. Saber qué i com és un judici i
qué implica ser acollida. A partir d'aqui la dona podra prendre la decisié que trobi més
optima.

- El motiu d'aquesta violéncia institucional és, sobretot, la manca de formacio dels
professionals, perd també intervenen altres factors com la manca de sensibilitzacid i
I'organitzacio patriarcal de la nostra societat.

- Un petit canvi que s'ha realitzat son els processos de prevencid educatius.
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Violéncia institucional, una forma de perpetuar la violéncia masclista | Laura Sdnchez Navazo

Entrevista advocada especialista:

Hi ha molta violéncia institucional, tot | que no es pot generalitzar.

Estic 3 Dona Juristes de Barcelona, que ex va fundar al 1589, aquest any fem 30 anys. En aquesta
aszociacic vetllemn per |2 defensa dels drets de les dones, Hem ajudat a constituir la llei contra la
violéncia masclista (2004). La nostra perspectiva es remunta abans de les primeres llais, hem
seguit &l cami de |a llei, des de que es va fer la primera llei fins avui en dia. Hi ha les comissions
de familia, d'igualtat, de dones i de vieléncia, on s'esta treballant molt |3 vieléncia institucional,
Hi ha moltes llgis, pero la realitat &5 una altra.

Exemple d'un CAS que es déna a moltes vistes,

- L'advocada va assessorar la dona abans de posar |z dendncia i, com que |z violencia que
patia era reiterada, liva dir que, per tenir proves a presentar al jutjat, gravés |3 vicléncia.
El gue va fer la dona va s&r que guan veia a venir a I'home, posava el makil en gravacié
i aixi van poder presentar entre 10 i 15 gravacions de veu on s'escoltava la violéncia
werbal. L'advocada va fer aixd perque, quan es posés la denlncia i al cap de pocs dies es
produis el primer judici, aconseguissin que el jutge scceptés la ordre d'allunyament.

- Els mossos guan van veure el cas tan greu es van posar les piles.

- Es posa una bena denuncia, on la noia va trigar quasi 4h en explicar-heo tot | posar |z
dendncia.

- Eswvan presentar proves de moltes gravacions de com I'home maltractava a la dona.

- Perd Iz fiscal va ser horrorosa. Deia que agquella donz no era el prototip de dona
mazltractads, gue estava mentint, no se |2 creia.

- [Eswa culpabilitzar molt 2 |z dona.

- Aguella jutgeszava dir “Todas laz mujeres son guisquillosas i los hambres se defienden™.

Aixd indica que falta moltizsima formacid 3 nivell de violéncia, formacid en perspectiva de

Eenere.

Un altre cas va ser als mossos d'esquadrs. La noia va anar amb 'home i aguest estava gravant
amb &l mobil | 25 va escoltar com wn mosso li deiz “Ves amb compte perqué slla esta esperant
per aprofitar 3 |z minima que |i posi la ma a sobre per denunciar-lo | que nosaltres anem a casa
seva a arrestar-te”.

Quan hi ha formacia la violencia institucional €5 minima o inexistent, en canvi, quan no n'hi ha,
&z horrible | passa a tot arrew.

Quan hi ha violénciz institucional elles se senten fatal, culpabilitzades. La dona ha de ser molt
forta per seguir tot el procediment ja que duran tot el procés és de ben segur que s trobari
zlgl s=nse parspectiva de génere. Pensa que passen per moltissima gent; treballadores soddals,

psictlogues, advocades, fiscals, jutges, policies, metges...

Els jutjats de Catslunya z0n els que menys ordres de proteccid concedeixen. Per que es doni una
ordre ha d’haver-hi indicis de gue |z viclénciz éz real i 5'ha de considerar que |z dona esta 2n
perill.
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Per concedir ordres també diferencien la violéncia que es produeix quan una parella s'estad
separant pergué hi ha molta tensic, En aguest cas, es considera que és una vieléncia puntual i si
s'al-lega que els dos exerceixen violéncia, llavers no es considera vicléncia de génere | no
='adjudica cap ordre d'allunyament,

Fins i tot estem anant enrere, ara hi ha partits politics que volen derogar Ia llzi contra la vicléncia
de génere, gue diuen que no existeix

Actuacions del govern per tal de prevenir aquesta violéncia

Els partits d'esguerres son els que fan més coses.

El méz important és |3 formacis dels professionals.

L’educacic també és vital pergué els nanos seran els futurs fiscals, jutges, mossos, advocats,
psictlegs, etc...

Hi ha &ns piblics com la nostra Associacio de Jutgesses que déna molta formacio en perspectiva
de génere.

Tambe s'ha de dir que tot el sactor de 'adjudicatura es molt conservader, hi ha gant que es pot

formar, perd si després no s'hao creuen, no es creuen la vicléncia de génere, no serveix per res.

Com el cas que t'he explicat zbans, una fiscal a la qual se li van portar una série de proves amb
gravacions, deia que era la dona qui provocava la barallzs, que per aixd sabia quan havia de pozar
&l mabil a gravar, no se la creiz i al final a Iz dona li va donar un atac d'ansistat.

Les dones se sentem malt victimitzades, han d'explicar-ho tot meltes vegades. El cami de

denunciar & maolt dur i molt llzrg, ©é un cost emocionzl | temparal bestial.

En la Comissio d'igualtst d'advocats hi ha una manca de formacic ja que hi ha malt poc interes.
Hzuria d'haver-hi formacions cbligatories i els que no creguin en violénciz de génere no hi
haurien de formar part.

Els jutges, fiscals i adwocats que no creuen en |3 violéncia de génere tenen una manca de
formacic | de conviceio, &5 un doble problema

Procés de la dendincia:

- Assessorament abans de denunciar. Es malt important que |z dona sbans de que vag
sola 2 denunciar s'assessori. Hi ha molts cases en gque |a dona no assessorada va a
denunciar sola, sense informacio i, nerviosa, nomes denuncia el maltractament gque
aczba de patir, perd no esmenta els maltractaments que ha estat patint reiteradament.
Aixi, els mzltractaments habituals 30n convertits en puntuals. Perd si que &s veritat gue
zra cada wegads més, si la persona que estz posant |z dendncia es5ta formada i
sensibilitzadz pregunta a la dona sobre aquest tams i sobre si els maltractamants sén
reiterats, peré ens trobem amb que maltes vegades aixd no passa.

- Dendnciz

- Ir judici (després de 24-48h de |a deniincia) on es valora si s'adjudica una ordre
d'allumyament o no.

- Diligéncies prévies. On 25 presenten totes les proves gue s tenen; =5 parlzs amb
ambdues parts, &5 presenten gravacions, testimonis, informes psicoldgics, etc. Quantes
més proves hi hagi més mesos es triga.

- S'analitza tot
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- Condemna o no.
Un cas greu el procediment pot trigar entre 11 3 anys.

Exemples o coneixement d'algun cas de violéncia institucional

En molts casos la dona se sent molt malament, molt poc creguda, ha d'explicar-ho moltes
vegades.

Una cosa que també em sobta molt és abans de comencar el judici. Es fa esperar a les dones en
una sala, estan alla tancades a una sala petita mentre els homes estan per alla fora voltant.
Hauria de ser al revés qui haurien d'estar tancats son ells. A part també se les fa esperar molt,
moltes vegades la dona entra als jutjats a les 9 del matii surt a les 5 de la tarda. Un cop comencen
a declarar se'ls hi gliestiona tot, les dones es senten que semblen elles les dolentes.

Gracies a deu existeixen els serveis especialitzats com els SIADs on s'avisa a les dones de tot aixod,
se'ls hi explica tot i se les escolta.
Aixd no només passa als jutjats, també passa als hospitals, vés a saber quin metge et trobaras.

Després és molt diferent algl que tingui recursos i algl que no. Senyores sense recursos agafen
advocats d'ofici i a la majoria els hi déna tot igual. Moltes vegades, quan la dona es presenta a
comissaria perqué vol denunciar, se li ofereix un advocat d'ofici i quan I'accepta, aguest advocat
pot trigar a presentar-se 3 hores, o moltes vegades ni es presenten. Aixd també fa que la dona
posi la denuncia sola, sense I'advocat i sense haver sigut assessorada.

Es molt aconsellable que les dones abans de que posin la denuncia estiguin préviament
assessorades i tinguin la informacic necessaria.

A qué és deguda la violéncia institucional

Falta de formacid en perspectiva de génere i falta de convenciment.

Aguesta falta de convenciment es refereix a la creenga de que no existeix la violencia de génere,
o a la falta de creen¢a cap a la dona, ja que es creu que les dones un cop denuncien tenen un
seguit d’avantatges com per exemple aconseguir la custodia dels nens, per aixd molta gent creu
en les dentncies falses.

Jo m'he trobat amb professional que no es creuen que la dona pugui portar 10 anys aguantant
tot el que explica. Aixd és degut als perjudicis i a una falta de coneixement sobre el cicle de la
violéncia. Tot aixd provoca una 2a victimitzacid i és el que provoca que les dones es tirin enrere
a I'nora de denunciar o de declarar.

De guina forma s’hauria de recollir aguesta violéncia en la nostra legislacié
Amb protocols, que la formacio i la sensibilitzacio dels professionals estigui en llei, que estigui

molt regulada, ja que quan et formes les creences canvien.

Agqui entra també un tema de partits politics.

Meés que res, el que es necessita és aplicar les lleis que ja existeixen, perqué les nostres lleis que
vigents ja regulen tot aguest tema de la formacio especifica dels operadors.

Existeixen les lleis del 2007, 2008 i 2015, perd la realitat no és la que apareix en aquestes lleis,
ja que no s'aplica tot el gue recullen. Aquestes lleis estan per davant del que s'estd fent.
Segurament aguestes lleis no s'apliquen degut a que no hi ha recursos i aixd no deixa avancar
prou. Clar, per exemple, si ara s'obligués a tots els jutges i jutgesses a formar-se, els jutjats
quedarien buits i aixd és impossible, a aixd em refereixo quan dic falta de recursos.
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Prevencid d'aguesta violéncia: formacio

Les persones implicades en el procés de la dentincia entenen les particularitats de la violéncia
masclista?

Moltes no. Pero hi ha gent especialitzada, per exemple la policia té gent especialitzada molt
bona, cada vegada estan més sensibilitzats. Tot i aixi, hi ha vegades que aquestes persones no
hi s6n i et pot tocar un mosso que no... Per exemple I'altre dia vaig anar amb una clienta a posar
una dentncia i quan em van dir que les persones especialitzades no hi eren vam marxar, li vaig
dir a la clienta que aquell dia dormis a casa els seus pares i vam tornar al dia seglent.

Elements de la violéncia institucional

Impunitat cap al denunciat

El dret penal és garantista, el nostre codi penal vetlla per la presumpcié d’innocéncia. Es clar, si
no hi ha proves, qué passa?

La gran majoria de vegades |a violéncia de génere es produeix en I"ambit privat i per tant no hi
haura proves, pergué ningu ho ha vist. Moltes vegades, quan es denuncia i surt a la llum aguesta
violéncia les persones del voltant expliquen que ells no en sabien res, que han estat, per exemple
en dinars d'amics amb els dos i que no havien vist res. Aixo és perqué 'home s'assegura de no
donar cap mena d'indici. Inclis moltes vegades ni els fills se'n adonen perqué els homes ho
amaguen.

En molts casos, quan passa aixo, s'empodera a 'home, com que no hi ha proves la gent diu “Apa
mira, era una dentncia falsa”.

Per aix0 les dones moltes vegades s'acullen al dret a no declarar. Elles pensen: “Qué diran els
meus fills, que jo seré la que he portat al pare ala pres6?”, es senten culpables i es desmoralitzen.

Ara s'esta parlant d'una reforma, bueno, s'ha comentat perd no s'ha posat damunt de |a taula.
Aguesta reforma consistiria en qué el dret a no declarar no existeixi.

Tot i aixi, avui en dia, encara que |a dona s'aculli al dret a no declarar, la fiscal pot continuar amb
el procediment a través d'altres proves que no sigui la dona com a testimoni.

Aqui podrien entrar per exemple els informes dels psicolegs, no? Tot i que la psicologa de la
dona del sara em va explicar que en els judicis moltes vegades no tenien en compte els seus
informes com a proves...

Si, agui entra un altre tema... El que passa és que es tenen perjudicis sobre els informes del SIADs.
Es dona molta més importancia a un peritatge que no pas a un informe.

La difer&ncia entre els peritatges i els informes és la seglient:

- Un peritatge el fa un metge o un psicoleg o psiguiatria forense els quals passen proves i
tests addicionals per comprovar gue el que diu la dona no és mentida. Aixi doncs,
s'assegura que tot el que posa al peritatge és 100% veritat | s una prova consistent.

- Uninforme realitzat per un psicoleg recull el que explica la dona, com se sent, etc. perd
no pot provar gque alld sigui real. (Ex.: ella diu que va passar aixd...) Clar, aqui haurien de
demostrar que el que diu és veritat.

El cas que m'expligues del SARA, si alguna vegada no els hi accepten els informes o no les tenen
en compte com a testimonis vol dir que tenen altres proves meés consistents com per exemple
un peritatge.
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En el cas que la dona no confirmi la seva dentincia, s"haurien de tenir en compte altres proves
importants com el testimoni de familiars, no?
I tant, un bon jutge ho fa.

Estereotips dels operadors juridics
Hi ha rols que es repeteixen. Com per exemple el cas que t'he dit abans, d'aquella jutge que deia

“ja saben com sdn les dones de “quisquillosas”. Aguesta dona el que li passa s gue és aixi, no
€s un comentari puntual ni un equivocacic, sind gue té aguests pensaments interioritzats, s
aixi,

El cas que t'he explicat abans:

La dona va venir a demanar-me assessorament, quan em va explicar tot |i vaig dir que gravés les
maltractaments. Aixi ho va fer. Vam transcriure totes les gravacions gque estaven en anglés i en
musulma al catala, teniem una pila de documents transcrits. Aixé ho vam fer per tenir les majors
proves possibles i per qué quan es produis el primer judici li haguessin de donar si o si 'ordre de
proteccid. Bueno, quan vam arribar al judici i la jutgessa va veure tot alld es va posar super
nerviosa, va dir una cosa que em va sobtar moltissim; “Esto es demasiado de manual, estd mal
acho, tiene que ser mentira”. Ella pensava que ho haviem fet premeditadament.

Un altre estereotips és la creenga de que, en violéncia de génere hi ha distincions. Ara un cas
que porto que també t'he comentat és una dona que és enginyera quimica, vesteix molt
moderna, molt bé, té bona planta i en el seu cas porta patint vicléncia per part de la seva parella
10 anys. Amb aquest cas he arribat a escoltar “Com pot ser que una enginyera quimica aguanti
aix0?". Home, aixd és un estereotip bestial.

Aquests estereotips son els que no deixen avangar la nostra societat. Es per aixd que és
importantissim formar, aguests estereotips s'han d'erradicar.

Estereotip de violéncia
Hi ha molta violéncia psicoldgica perpetuada, diferéncies i discriminacions entre homes i dones,

aquesta viol&éncia és pitjor que la fisica, perqué et queda per sempre, perd hi ha molt poques
condemnes per violéncia psicoldgica o podria dir-te que practicament no n’hi ha.

Principalment quan vas amb un parte médic al judici és possible que et donin 'ordre, perd si no
tens aquest parte de lesions no te la donaran. En casos de violéncia psicologica no es donen
ordres d'allunyament. Aquesta violéncia psicologica hauria d'estar avalada per metges
psiquiatres... Per exemple, en casos de dones grans que porten 40 anys amb la seva parella patint
maltractaments psicologics és més freqlent que el psiquiatra, quan avalua el seu estat exposi
que |'estat depressiu de la dona és degut a tots els anys de patiment que porta. Perd en els altres
casos aixd no passa.

La violéncia psicoldgica normalment acaba amb una separacié i ja esta. Es molt dificil de provar.

La credibilitat dels testimonis de les dones
Mo hi crec en les denuncies falses, perd sempre t'hi trobaras gent que si, fins i tot en el nostre
entorn més proper; amics, COMpanys...

Obstacles institucionals per prendre la decisié de denunciar
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Bueno, des del meu punt de vista, un dels principals obstacles és que la senyora ho haura
dexplicar moltissimes vegades: a la psicologa, a la treballadora social, a la policia, a la advocada,
la jutgessa... Ho ha d’explicar tantes vegades que ja no ens trobem amb |a 2a victimitzacio, sind
que ens trobem amb 3a, 4a, 5a victimitzacio... O ets molt forta per aguantar-ho o aixd et
desmunta.

S'hauria de poder gravar la declaracio una primera vegada i ja seria una prova constituida. Aixi
s'evitaria que ho haguessin d'explicar tantissimes vegades.

També haig de dir que la proteccio ha millorat: per exemple, guan hi ha una ordre els mossos
passen unes guantes vegades al dia per casa de la victima, hi van rondant, per tal de protegir-la
i prevenir qualsevol apropament del agressor. Ara també s'utilitzen les polseres per que els
agressors compleixin amb l'ordre d'allunyament. També ha millorat I'assisténcia, si hi truquen
en pocs minuts ja estan a casa teva.

Un dels obstacles és la por a un augment de la violéncia per part de I'agressor
Si, de fet és la principal por de les dones. Quan hi ha un maltractament gran pensen “em matara,
matara als meus fills...”

La victimitzacio secundaria en els jutjats

Ens hi trobem molt. Haver d'anar repetint, sentir-se zero recolzada, que no la creuen... la
victimitzacio és reiterativa.

A una dona maltractada se I'ha d'empoderar molt.

El cas de les condemnes mitues

Ens ho trobem molt als jutjats. La dona denincia i I'home és com si 5'hi tornés... Llavors s'ajunten
les dues dentincies en un sol judicii es té la costum de dir “perdoneu-vos, perque sind acabareu
els dos condemnats”.

Tot aixd esta molt malament fet. Si un home dentncia, hauria d"anar en procediments diferents.
En la violéncia de genere s'ha de veure que hi a desigualtat, perqué sing, la viol&ncia puntual no
es considera com a violéncia de génere. 5i mai hi ha hagut una situacid de desigualtat no es
condemna per violéncia de génere. Per exemple, quan hi ha una situacié puntual de violéncia
mentre les dues persones s'estan separant, a vegades es justifica aquesta violéncia perqué hi ha
molta tensid en la parella.



