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1. INTRODUCCIO

Objectiu: investigar quina és la font de la motivacio pel servei public i com es desenvolupa tal motivacié quan
tractem d'avaluar el rendiment i |a satifaccio laboral dels treballadors.

Pregunta recerca: en quins factors o ambits juga un rol més trascendental els lideratges i les motivacions dels

treballadors del servei public de Catalunya?

2. MARC TEORIC

Motivacié Servei Public: aquell desig de destinar esforcos per beneficiar altres persones (Grant, 2008).

Lideratge Transformacional: encoratja i motiva els seus seguidors a identificar-se amb el lider i desenvolupar
una afinitat per unes visions i objectius comuns (Ballart, Ripoll i Rico, 2016).

3. HIPOTESIS

H1 Motivaci6o @ @ .) Rendiment Individual

4. METODOLOGIA

H2 Lideratge @ @ -) Satisfaccio Laboral

Métode d'analisi: ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Model Summary (Rendimentindividual)

F| R Square Adjusted R Square | Std. Emor of the Estimate
EVEED [ 151 |

ANOUA Rendmentindid)
-

| Sumof Squares [ df | Mean Square | F Sig. !

I

Regression | wR] 7] 196580 | 0
Residual 19363 | 66 2
| Totol 18134 | 53 |

Coefficients (RendimentIndividual)

| Unstandardized Coefficients | Standordized Coefficients |

|
\ J 8 Beto t | Sig. |
| (Constant) | 1084 0| 93| 000
| MotivacioServePublic | 06 26| 651 | 00 |
| Motivaciofitrinseca \ o B3| 0|
\ LideratgeTransaccional ‘ 02 -4 | 101 312 |
‘ LideratgeTransformacional [ 00 n| 3| 13%|
| Genere \ u 5|1z 2|
| Edat \ 10 03| 62|58 |
| NivellEstudis | 1 0| 107 | 385 |

Model Summary (Satisfacciolaboral)

td, Error of the Estimate

[w] 5] 5] 23
ANOVA (SatisfaccioLaboral)
[ i Sum of Squares L df Mean Square | F Sig. \
[ Regression wno | 7] 6913 [ 10920 o0 |
Residual 362100 | 566 641
Total 85091 | 53 |

Coefficients (Satisfacciolaboral)

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

| B Std, Enor Beta t | Sig.
| (Constant) \ 892 19 00| 454 | 000
| MotivacioServeiPublic \ M 0} 08| 295 | 003
| Motivaciobtrinseca \ -4 fi¥ -03 | 106 | 289
[ LideratgeTransaccional | 08 03 09 292 | 004
[ LideratgeTransformacional \ 4 2 J0 | 317 | 000
| Genere | -16 B3 =02 -68 | A%
| Edat [ -0 il -03 | 118 | 2% |
| NivellEstudis | -u P 0| -4 80|

Font: Enquesta a professionals del Pla per la integracio dels Serveis Socials i de la Salut de la Generalitat de

Catalunya (PIAISS).

Mida de la mostra: 574 casos.

-El model explica un 10% de la variabilitat de la
rendiment individual.

-El model explica un 57% de la variabilitat del
satisfaccio laboral.

7. BIBLIOGRAFIA

6. CONCLUSIONS

-La motivacio dels treballadors del servei public és el
que explica bona part del seu rendiment individual.

-Els lideratges pels quals estan influenciats els
treballadors, argumenta principalment el seu grau de
satisfaccio laboral.

-El desenvolupament de la motivacid pel servei public té
relacié amb la influéncia del lideratge transformacional.
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