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1 Glosario

42 Revolucién industrial

Automatizacion del

trabajo

Capital humano

Circulo Virtuoso

Empleabilidad

Desarrollo tecnoldgico e industrial, vinculado a la
organizacién de procesos y medios de control. A través
de sistemas ciber-fisicos, la robotica, el internet de las
cosas, la conexidn entre dispositivos y la coordinacion
cooperativa, entre otros.

Proceso de sustitucion de trabajadores por maquinas
inteligentes con la capacidad de realizar las tareas
necesarias por si solas, en la produccion de bienes y
servicios.

Invertir en las capacidades y habilidades de las
personas a través de la formacion y la experiencia.
Mejorando la productividad y competencia de las
personas y las organizaciones que las componen.

Conjunto de factores diversos, que permitieron un gran
crecimiento durante un largo periodo de tiempo (1850-
1970). Consiste en aumentar la produccion en las
fabricas y aumentar los sueldos. Provocando mas
consumo Yy mas beneficios que se trasladan
nuevamente en mas produccion.

Capacidad para encontrar un puesto de trabajo y
cumplir con las necesidades que este exige. Tambien
supone la adaptacion al mercado de trabajo y sus
necesidades.
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Especializacion del
trabajo

Internet de las cosas

Polarizacion

RRHH

RRLL

Sociedad del bienestar

Ventana de Overton

Arnau Pomar Portillo

Proceso consistente en la division del trabajo en faenas
concretas y sencillas. Permiten aprender y realizar
dichas tareas en un corto espacio de tiempo, de modo
que cualquier persona pueda realizar el trabajo con
rapidez.

Agrupacion e interconexion de dispositivos digitales y
sistemas de computacion con la capacidad de transferir
datos a una red sin requerir de interacciones humanas.

Resultado de la desigualdad en el reparto de la riqueza
y estatus social en una poblacion. Con una tendencia
progresiva hacia los extremos en vez de hacia el
centro.

Abreviacion del concepto del sector de los Recursos
Humanos.

Abreviacion del concepto de Relaciones Laborales.
Relaciones que se establecen entre el trabajo y el
capital. Es decir, trabajadores y empresas.

Concepto politico y econdémico que garantiza un
modelo de Estado y organizacidn, con unos servicios y
derechos bésicos. Los pilares en los que se sustenta es
el acceso a la educacion, la sanidad y las pagas de
supervivencia principalmente.

Teoria politica donde describe que el rango de ideas
discutibles en un periodo de tiempo se limita a una
cantidad de temas concretos. Todo aquello que se
encuentre fuera de la ventana, puede ser calificado
como radical o inaceptable.
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2 Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo investigar sobre cuéles son las
consecuencias de la Automatizacion del trabajo y como afecta a los actores de las

Relaciones laborales.

El progreso tecnoldgico actual sustituye los trabajos repetitivos, especializados y
de procesar datos, por maquinas. Provocando la destruccion de muchos trabajos
tradicionales y creando otros nuevos. Los trabajadores que corren riesgo de ser
sustituidos son mayoritariamente personas de la clase media. Este grupo, hace
sostenible la sociedad del bienestar en la que vivimos a través de impuestos que
permiten tener acceso a jubilacion, educacion, sanidad y pagas de supervivencia
para desempleados, entre otros. La polarizacion en la sociedad aumenta, por lo que
la clase media y el bienestar que conocemos estd en riesgo. Asimismo, la
inactividad de los gobiernos es demasiado alta y nuestro sistema educativo forma a

los jovenes para trabajos que estan desapareciendo.

Para terminar, es necesario empezar a desarrollar ciertas habilidades que sabemos,
seran necesarias en los trabajos del mafiana. Empresas, trabajadores y estado deben
unirse y trabajar en la misma direccion para evitar el desastre, dando paso a una

nueva etapa de humanos ayudados por maquinas inteligentes.

2.1 Palabras clave

Automatizacion Tecnologia Polarizacion

Empleabilidad Capital Humano
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3 Introduccion al tema de estudio

Desde la primera revolucion industrial el mercado laboral y la sociedad han
experimentado una evolucion exponencial. Condicionando generacién tras
generacion y de manera muy dindmica, la forma en que vivimos y como nos
desarrollamos en nuestro dia a dia. Este cambio dindmico y constante recibe
comunmente el nombre de progreso. Aunque la palabra progreso a simple vista
resulta conocida y muy familiar, definir exactamente su significado puede resultar
méas complejo de lo que parece. La idea de progreso se ha referido, desde los
griegos, al avance del conocimiento y mas especialmente, al tipo de conocimiento
practico contenido en las artes y las ciencias (Nisbet, 1986). Asimismo, esta
dindmica nos ha permitido desarrollarnos como civilizacion desde que existimos,

produciéndose de manera lenta pero inexorablemente.

Ahora bien, cualquier cambio implica una adaptacion y esto de manera directa o
indirecta modifica la manera de funcionar y entender nuestro entorno, hasta el punto
en que este hecho puede afectar en gran medida en como se comporta nuestra
sociedad. A lo largo de este trabajo intentaremos analizar de la manera mas objetiva
posible, cual es el contexto laboral que nos depara la actualidad, hacia donde puede
evolucionar y como los diferentes actores de las Relaciones Laborales (RRLL en

adelante) se estan adaptando a los nuevos modelos de trabajo del siglo XXI.

Nos encontramos en un momento de grandes cambios, desde la irrupcién de internet
a principios de siglo, nuestra vida cotidiana y todo el panorama actual han sufrido
una evolucion exponencial, tal es asi que hoy en dia nos encontramos en una nueva
era (Castells, 1996). La era de la informacion, algunos expertos, la consideran, La
era de la desinformacion, ya que es mucha la que recibimos pero sin embargo muy
pocos son los que se paran a contrastar si sus fuentes son correctas o no (Cruz,
2019).
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De lo que si podemos estar seguros, es de que se avecinan cambios, en cdmo nos
comunicamos, como aprendemos, COmo nos entrenemos, etc. Si ponemos el foco
de atencion en el mundo laboral, también podemos observar que no es una
excepcion y al igual que en los diferentes &mbitos de nuestras vidas, también se ve

condicionado por el progreso.

De ello nos surgen preguntas como, por ejemplo — ¢Como seré el trabajo del
futuro?, ;serd& mejor o peor?, (Mas o menos especializado? O ¢(Cémo se
relacionaran las empresas con los trabajadores?, ¢ Tendran los mismos intereses?
¢Seguiran siendo igual de jerarquicas las empresas? Para ello necesitamos saber
donde nos encontramos ahora mismo, es decir, cuél es el contexto actual, nuestro

punto de partida en este trabajo.

Es momento de mencionar un elemento muy importante que hasta el momento
hemos pasado por alto y que juega un papel muy importante en nuestra sociedad.
Este elemento es la tecnologia. La tecnologia ha permitido al humano llegar donde
ha llegado, ya que la mejora de esta nos permite convertir lo imposible en posible,
lo dificil en facil y lo complicado en simple (Marino et al., 2001). Aunque la
tecnologia facilita enormemente nuestro dia a dia, no implica que su efecto siempre
sea positivo, por lo que hay que saber utilizarla correctamente. No obstante,
imaginate como reaccionaria el Homo Erectus (descubridor del fuego hace

1.600.000 mil afios) al ver como utilizamos los mecheros hoy en dia.

xﬁ&jﬂx

Imagen 1: llustracion de la evolucion y el progreso.
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En consecuencia, si bien es cierto que la tecnologia puede tener dos caras y aunque
este hecho no es el objetivo principal de este trabajo. Si es necesario hacer una
mencion y poner en manifiesto la relacion existente entre la tecnologia y la sociedad

gue mas adelante expondremos.

4 ;Porque existe la necesidad de adaptacion?

A lo largo de este trabajo se tratara de incidir en cudl es la situacion actual del
mercado laboral y como los diferentes actores estan adaptandose al progreso. Tener
conocimiento de ello nos puede ayudar a entender cuales son las necesidades que
ocupan el mercado y las habilidades necesarias para ser lo mas competitivos

posibles en un futuro incierto y de cambio constante.

Para ejemplificar lo que queremos transmitir, plantearemos una cuestion muy
simple: -Teniendo en cuenta el sistema capitalista en su estado de desarrollo actual
(no queremos entrar a valorar la posibilidad de otros posibles sistemas), ¢hoy en dia
nos encontramos en una situacion mejor o peor, que en la que estabamos hace 50

afos?

Esta pregunta nos lleva a un nuevo abanico de nuevas preguntas y aunque parezca
simple de contestar no lo es en absoluto. Como se ha mencionado anteriormente, a
pesar de que no es este el objetivo de la presente investigacion, la tecnologia causa
un gran impacto en nosotros y hoy en dia no somos conscientes de como esto nos

condiciona y repercute en nuestras vidas (Rodriguez Alvarez, 2016).

Actualmente nos enfrentamos a grandes problemas que hemos provocado nosotros
mismos, donde la tecnologia ha contribuido. Sin intencion de sefialar a nadie y
menos buscar culpables, lo que si es cierto es que los inconveninetes estan
presentes. Grandes problemas como el cambio climatico o la sobrepoblacion son
muy reales y es necesario ponerles solucion. Ahora bien, volviendo a la pregunta
anterior; Teniendo en cuenta el sistema liberal actual, ;hoy en dia nos encontramos

en una situacion mejor o peor, que hace 50 afios?
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Para intentar responder objetivamente vamos a fijarnos en los datos. Para ello

vamos a mostrar algunos valores en relacion a las condiciones de vida, necesidades

basicas y su evolucidn, para poder determinar con un poco mas de certeza si hemos

mejorado o empeorado en los Ultimos afios:

A)
00 years
70 yoars
60 yoars
50 yoars
40 yoars
30 yoars e
20 yoars
10 ywars
0 yoons
A B850 1900

0

B)
o \\ — AFRICA
™ — JAPON
— ASIA )
i \ — NORTE AMERICA
. \ e — ESPANA
\, \“.,,“\
N \
'n"\ ‘\.‘.“ \\_
-Q:;;::.\‘ e
N N
e —————————————————
s —ee.
i o
e
! 19 060 9o 1960 1 XX) 10 .‘-|:")
D)

- EEUU

Figura 1: A) Esperanza de vida, B) Mortalidad Infantil, C) Poblacion Alfabetizada y Analfabeta, D)
Horas de trabajo semanales.

Fuente: www.Ourlworldindata.com, (Global Change Data Lab, 2020).

Como podemos observar, en cuanto a condiciones de vida y necesidades basicas la

evolucidn durante estos ultimos 50 afios ha sido muy favorable. En la Tabla A) de

la Figura 1, podemos observar como en solo cincuenta afos la esperanza de vida

media ha aumentado 20 afios. Por lo que respecta a la mortalidad infantil, Tabla B)

de la misma figura, podemos observar una mejora evidente en este campo, con

valores de menos del 5% en la mayoria de zonas geogréficas..
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Otro ejemplo que cabe destacar es el acceso a la educacién, Tabla C) de la Figura
1. En 1960 el porcentaje de poblacion analfabeta era de un 40% aproximadamente,
mientras que en la actualidad el porcentaje ha bajado a menos del 20%. Finalmente
hemos querido destacar un dato relevante como las horas de trabajo semanales. Tal
y como podemos observar en la Tabla D) de la Figura 1, el nimero de horas ha ido
disminuyendo progresivamente, sin embargo, ¢qué sucede con la produccion?

¢ Trabajar mas horas significa ser mas productivo? Mas adelante lo veremos.

Entonces, ¢Qué impacto ha tenido la tecnologia respecto al mercado de trabajo, y a
las RRLL? Claramente estos cambios han modificado nuestro entorno, por ejemplo
la manera de comunicarse entre empresas y trabajadores no es la misma hoy en dia
con la irrupcién de las redes sociales que hace 50 afos. LinkedIn o InfoJobs son
dos ejemplos de portales de empleo gque conectan las necesidades de las empresas
con las necesidades de los trabajadores, esto lo que permite que puedas encontrar

trabajo desde casa, un hecho que antes era impensable.

Otro factor que ha cambiado es la rotacion en los trabajos. En 1908 con la aparicién
de la produccién en cadena de Henry Ford, el trabajador empez6 a realizar tareas
mas sencillas que requerian una especializacion, debido al nuevo sistema de
produccion (a diferencia de los artesanos que llevaban a cabo todo el proceso). Pero
una vez comenzabas a trabajar en una empresa, si cumplias con tus obligaciones

podias estar toda tu vida laboral en esa misma empresa.

Este hecho es cada vez menos comun. Por ejemplo, durante la década de los sesenta
y setenta, en Estados Unidos era muy comtin el concepto de “empleo para toda una
vida”. Hasta mediados de los ochenta donde alcanzé su punto mas alto funcioné
bien. A partir de entonces todo concepto de una carrera solida y estable comenzé a
decaer (Kiyosaki, 2017).
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Actualmente nos encontramos ademas con el auge de trabajos precarios y
temporales como los repartidores de Glovo o JustEat por ejemplo, de dudosa
legalidad®. La formula tradicional de estudiar para el dia de mafiana tener un empleo
seguro y estable ya no nos es tan valida actualmente como era antes, aun asi nuestro
sistema educativo no ha sido modificado, algo que es importante destacar.

¢ Qué queremos decir con esto? Pues bien, que constantemente tanto empresas como
trabajadores tienen la necesidad de adaptarse para poder seguir siendo competitivas
y ofrecer aquello que demanda el mercado. Si no lo haces puedes quedar obsoleto,
un factor que se ha acentuado en los ultimos afios debido a que cada vez los cambios
se producen con mas frecuencia y en menos tiempo. Veamos el ejemplo del caso
de Nokia.

Others
® Sony Ericsson
. Fojitsu
| Motorola
® BlacikBerry
® Nokia
W ave
u OPPO
o Muawel
u Apple
. Samsung

2008 2008 2007 2008 2008

Figura 2: Porcentajes de venta, mercado de los telefonos moévil (Unidades).
Fuente: (https://www.idc.com/).

1 Sentencia relacionada (TSJ-Madrid, 2020), legalidad sobre los auténomos de los “riders”.
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Como podemos observar en la Figura 2, Figura 2: Porcentajes de venta, mercado
de los telefénos maévil (Unidades).Nokia liderava en nimero de ventas de maviles
respecto sus competidores. Sin embargo, en la actualidad ya no es asi. En solo 10
afios después Nokia ha pasado a una posicion casi irrelevante, con
aproximadamente un 1% del mercado, respecto el 51% que tenia en 2004. Como
acabamos de ver ninguna empresa esta “a salvo”, no importa el tamafio de esta.
Ademas, como es logico, este factor también afecta a las pequefias y medianas
empresas, las que también necesitan adaptarse a las nuevas necesidades del

consumidor para no quedarse atras.

Entendido esto, a continuacion vamos a describir como ha sido este proceso, cuéles
han sido los elementos que han intervenido y sus consecuencias. Empezando por la
Tecnologia en primer lugar, el contexto actual en segundo lugar, que incluye la
automatizacion y la situacion de los mercados. De vital relevancia para entender lo

que queremos explicar en este trabajo.

Finalmente acabaremos observando cémo se estan adaptando y lo que posiblemente
nos podamos encontrar en un futuro por lo que respecta a los actores de las RRLL,
en otras palabras, empresas y trabajadores, pero siempre teniendo en cuenta el papel

que juega el Estado ya que es el encargado de establecer “las reglas del juego”.

5 LaTecnologia

Para empezar con este capitulo, me gustaria remarcar que la tecnologia no es el
elemento central sobre el que se quiere centrar este trabajo, pero si que es un
fundamento basico que da forma y vida a la automatizacion. Dicho esto, vamos a
dedicar una seccion a analizar con un poco mas de profundidad que es la tecnologia,
ya que ayudara a entender la transcendencia que tiene y el impacto que ha causado
desde el inicio de nuestra especie. Hay que tener presente que el proceso de
innovacion y desarrollo tecnolégico ha sido el elemento clave que ha permitido que
el humano se posicione como especie dominante del planeta en un medio
hostil.(Rodriguez Alvarez, 2016).

Péagina 13 de 46



Automatizacion y trabajo del siglo XXI

Arnau Pomar Portillo

Evolutivamente hablando, el humano estaba mucho menos capacitado que las
demas especies, sobre todo en el aspecto fisico, incluso un gato o un perro gozaba
de colmillos, garras y un cuerpo agil y rapido para sobrevivir. La inteligencia
humana, entre otros factores, fue una necesidad evolutiva para la supervivencia de
la especie. Si no fuera por el desarrollo de la inteligencia y el progreso de la
tecnologia probablemente el humano no existiria hoy en dia (Morris, 1967).

La Real Academia Espafiola define la tecnologia como “Conjunto de teorias y
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. ”
Como podemos observar, la definicién no arroja demasiada clardad. Recordemos
que la escritura, el uso de materiales basicos en la prehistoria o el dominio del fuego,
también se considera tecnologia, por lo que la definicion mostrada puede parecer
poco ambiciosa. Por esta razon vamos a intentar ampliar un poco mas este concepto
para poder tener una mejor idea de lo que representa. En la definicion anterior,
aparece un término que recibe el nombre de técnica. Es importante destacarla,
debido a que se podria considerar la actividad mas primitiva del hombre. Ya que,
desde el inicio de nuestra especie existe una actividad técnica y una mejora de ella

constante, tanto para cazar, pescar, recolectar o fabricar materiales, entre otros.

Ahora bien, ¢el origen de esta actividad de donde procede? Aungue no existe una
respuesta o explicacion completa, hay un elemento que va ligado y es el fenémeno
de la invencién (Ellul, Wilkinson, & Falk Howard, 1964). Podemos ver como existe
una relacién entre los procesos y técnicas con la ciencia y el conocimiento, que es
dindmico y evoluciona con el tiempo. Esta aproximacion ayuda a ampliar la

definicion de tecnologia y facilitar un poco mas el entendimiento de este concepto.

Asimismo, actualmente vivimos en un mundo donde la tecnologia ha llegado a
niveles que cien afos atras hubiera costado imaginar. Con la aparicion de internet
y la globalizacion que hemos experimentado en los Gltimos afos, podemos afirmar

que se ha producido un salto tecnoldgico sin precedentes.
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Vivimos en un mundo interconectado y ello ha provocado que la sociedad actual
cambie, afectando a nuestro comportamiento y nuestros valores fundamentales,
tanto a nivel individual como colectivo. La tecnologia vive intimamente relacionada

con nuestra sociedad y influye sobre nosotros en distintos &mbitos y niveles.

Debido a la trascendencia de este hecho, seria conveniente parar a reflexionar sobre
si actualmente hemos perdido o no, el control sobre la tecnologia. Son muchas las
ocasiones donde ni siquiera somos conscientes de la repercusion que puede llegar
a tener un nuevo invento o maquina. El calentamiento global o la desaparicion de
numerosas especies en el planeta son uno de los muchos efectos negativos que ha
generado nuestra sociedad junto con el desarrollo de la tecnologia y la mejora de

técnicas.

Los griegos por ejemplo fueron los primeros en tener conciencia de la importancia
de la tecnologia y la trataban con mucho respeto, ya que eran conscientes de la
transcendencia que tenia, llegando a separar por completo el saber cientifico de la
técnica o la tecnologia. Esto puede resultar chocante ya que en la cultura de hoy en

dia esto ha cambiado y ciencia y tecnologia van de la mano.

Para los griegos, las necesidades materiales
fueron tratadas con desprecio, tratando la
investigacion técnica como indigna de la
inteligencia, ya que la ciencia se basaba en la
mera contemplacion, no como una posible
aplicacion (Rodriguez Alvarez, 2016). Para

ejemplificar lo mencionado, este hecho ha llevado

a creer a los historiadores las historias de que

Arquimedes destruia las maquinas construidas

Imagen 2: llustracion de
demostracion. Arquimedes.

para probar sus teorias después de cada
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Con ello, no queremos dar a entender que la tecnologia sea algo malo o que no se
deberia desarrollar, ni mucho menos. Consideramos que es un elemento
fundamental en nuestra sociedad y de la misma manera que supone un problema,
también supone parte de la solucion, brinda oportunidades, nuevos empleos y
infinitas mejoras. Expertos como Kentaro Toyama la consideran como un
amplificador de la voluntad humana(ITU & XPRIZE Foundation, 2017). Lo que
queremos destacar de todo esto, es la concienciacion y la importancia del
conocimiento por lo que respecta a la tecnologia, ya que es necesario tener en cuenta
la repercusion que puede tener si no queremos volver a cometer errores que ya han
ocurrido en un pasado. Sabemos que es un objetivo ambicioso y nos gustaria tener
una propuesta firme para aportar valor a este asunto. Sin embargo, el tema que
ocupa este trabajo se aleja de ello, por lo que cerraremos este apartado con un

mensaje que esperamos sirva de recomendacion.

Como ha venido siendo hasta la fecha, la tecnologia, en gran medida ha definido
nuestra sociedad y lo que somos. Creemos firmemente que asi seguira siendo, no
podemos dejar que la ignorancia respecto la transcendencia de nuestros hechosy de
lo que somos capaces de hacer y crear, tenga un impacto negativo, mas que positivo,
tanto para nosotros como para lo que nos rodea y mas aun con el crecimiento

exponencial que estamos viviendo y viviremos en los proximos afos.

6 Contexto actual

(...) La misma palabra "progreso" indica una direccion; y en el mismo
momento en que, por poco que sea, dudamos respecto a la direccion,
pasamos adudaren el mismo grado del progreso.” Gilbert Keith

Chesterton

(“Akifrases.com,” 2020)

A partir de este punto me gustaria lanzar una hipétesis sobre la situacion laboral
actual y la sociedad, a la que buscaremos dar un fundamento a lo largo de la

investigacion.
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- Actualmente nos dirigimos a una sociedad cada vez més polarizada donde la
automatizacion produce una ruptura de la clase media y un aumento en los

trabajos precarios y rotativos.

Para empezar, vamos a investigar los hechos acontecidos en un pasado y como se
formd nuestra sociedad post-industrial dando lugar al mundo que conocemos en la
actualidad. Ya sabemos que en gran parte se ha producido gracias al progreso y al
desarrollo de nuestra sociedad con la tecnologia como elemento principal. Pero
cuando planteamos una pregunta como ¢Cudl es el contexto actual? Nos podemos

referir a muchos contextos, como el social, el econémico, el laboral, etc.

Para intentar dar respuesta a la hipotesis de este trabajo es fundamental tener
conocimiento del contexto de la sociedad y del mercado en concreto ya que
marcaran las necesidades de los dos grandes bloques, empresas y trabajadores.

Desde la primera revolucion industrial iniciada en 1760 se produjeron grandes
cambios. En primer lugar, el avance tecnoldgico produjo una ruptura en el sistema
de produccion del momento, la artesania. Donde una misma persona realizaba todo
el proceso, disefar, fabricar y vender. Con la aparicion del Taylorismo y el sistema
de produccion en cadena de Henry Ford se produjo una sistematizacion del proceso
de produccion y una parcelacion del trabajo, dando lugar a trabajos repetitivos y

mecanicos gque no requerian mucha formacion.

La cadena de montaje exacerbd la I6gica Taylorista y elimind tiempos muertos
Ilevando al limite la parcelacion del trabajo. En 1929 el 43% de los trabajadores se
formaba en menos de un dia. (Coriat, 1993). Ademas, el hombre realizaba sus tareas
con la ayuda de méaquinas. Este hecho dio lugar a nuestro sistema educativo actual,

mas adelante profundizaremos un poco més sobre este asunto.
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Esto permitié que se pudiera fabricar mucho méas rapido y en gran cantidad,
reduciendo asi el coste de los productos finales y produciendo un crecimiento
exponencial de industrias como la agricultura o la medicina que afecté directamente
sobre nuestra sociedad permitiéndonos mejorar nuestra calidad de vida

significativamente (al menos a primera vista).

“Por primera vez en la historia, el nivel de vida de las masas y la gente comdn
experimenté un crecimiento sostenido (...) Nada remotamente parecido a este
comportamiento econdmico es sefialado por los economistas clasicos, ni siquiera
como una posibilidad teorica... ”. Palabras de Robert Lucas, economista y premio

nobel, sobre la revolucion Industrial.

Las revoluciones industriales también trajeron otra idea muy importante en este
trabajo, el Circulo Virtuoso (Lucas, 2002). Al crecer la produccion gracias a los
avances tecnolégicos y tener a la poblacién capacitada para realizar esos nuevos
trabajos, los sueldos subieron, aumentando asi el consumo de esos productos que
ellos mismos fabricaban, dando mas beneficios a las empresas, asi que estas

buscaban aumentar ain més la produccion.

clrReuLo
A‘.“* VIRTU0S0

Imagen 3: El Circulo Virtuoso.

Mas produccion, mas gente contratada, mas consumo, mas beneficio.
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Durante este largo periodo (1850-1970) existié un Circulo Virtuoso en el que los
incrementos de la productividad derivados de la mecanizacion se trasladaban
rapidamente a los salarios, lo que a su vez aumentaba la demanda en otros sectores
(Francisco, 2018). Este Circulo Virtuoso fue el encargado de crear lo que hoy en
dia conocemos como clase media, que la podriamos definir como aquel grupo de
personas que no se considera rica, pero que tampoco se considera pobre, es decir,
se encuentra en el medio. Este hecho permitio que se formara una escalera de clases
en nuestra sociedad, con una tendencia de la poblacion hacia el medio, lo estandar.
Ademaés, dentro de esta escalera, se podia empezar desde un trabajo con un bajo
salario e ir ascendiendo hasta llegar a puestos con una remuneracién por encima de

la mayoria.

Sin embargo las empresas, con el objetivo de maximizar los beneficios,
descubrieron una manera de aumentar la produccion sin necesidad de aumentar los
salarios proporcionalmente. Este factor lo conocemos como deslocalizacion, el cual
supone trasladar la fabricacion de los productos a paises principalmente menos
desarrollados y con menos regulaciones legales, ya que la vida en ellos es menos
costosa, reduciendo asi el gasto para la empresa. Por lo que a la Union Europea
refiere, la directiva Bolkestein fue la que permitié la deslocalizacién de empresas
(Diario Oficial de la Union Europea, 2006). Aunque este hecho es sin duda
cuestionable econdmica y éticamente, no vamos a profundizar en ello ya que se

desvia del objetivo de este trabajo.

Trabajadores en pobreza extrema: menos de 1,25U5 5

Trabajadores pobres moderados: entre 1,25US Sy 2
uss

Trabajadores casi pobres: entre 2US S y 4US S

Trabajadores de clase media en desarrollo: entre 4US
$y13Us$

Trabajadores de clase media y superior: mas de 13US

$

Figura 3: Definicién de las clases econémicas.
Fuente: (Kapsos & Bourmpoula, 2013), pg.4.
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Asimismo, segun la ONU (Kapsos & Bourmpoula, 2013), este hecho provocé a que
en 1991, en los paises en desarrollo, casi la mitad de la poblacion viviera en pobreza
extrema (ganaban menos de dos dolares al dia) y apenas habia un cinco por ciento
de clase media. Sin embargo, hoy en dia la poblacion que se encuentra en la clase
media se ha triplicado y el grupo mayoritario ya no es la pobreza extrema sino lo
que la ONU llama clase media en desarrollo (Figura 3), es decir gente que esta a

punto de dar el salto a la clase media.

1991 EVOLUCION ACTUALIDAD
50
375
25 N
“Qlan. «20R0 wndHI
: i= ERNEE &
CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE

1 2 3 4 5 1 2 3 i 5 1 2 3 4 5

Figura 4: La clase media en las economias en desarrollo.
Fuente: (Kapsos & Bourmpoula, 2013).

Tal y como observamos en el primer grafico de la Figura 4, en 1991 casi la mitad
de la poblacion (45,2%) se encontraba en una situacién de pobreza extrema (Clase
1), mientras que la clase media era casi inexistente (clase 5). Sin embargo, en la
actualidad, la clase 1 o pobreza extrema, es el grupo con menos gente. Mientras
que el de Trabajadores de clase media en desarrollo o Clase 4 es el grupo mayoritrio
y mas relevante?. Si unimos en un sélo grupo la clase media y la clase media en
desarrollo (Clase 4 y 5), A dia de hoy agrupan méas de la mitad de la poblacion
(51,9%).

2 Noticia relacionada; Link en la bibliografia: (Barnés, 2014).
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Entonces, por otra parte ¢(Qué sucedid con los trabajadores de los paises
desarrollados que se quedaron sin trabajo a causa de la deslocalizacion? “Espaiia,
el Reino Unido, la Republica de Corea y Singapur son algunos de los paises en los
que la proporcion de empleo industrial cayé mas de 10 puntos porcentuales. Sin
embargo, esta tendencia refleja principalmente un desplazamiento del empleo de
las manufacturas a los servicios en forma congruente con el crecimiento de esos
paises. ”(Banco-Mundial, 2019).

Como ejemplifica la cita anterior, muchos trabajadores que perdieron sus empleos,
empezaron a trabajar en el sector de los servicios. Los cuales también crecieron en
gran cantidad sobretodo a partir de mediados del siglo XX.(Patuzzo, 2011) Tanto
en privados como la hosteleria, turismo,etc. Como en los publicos como transportes,

funcionariado, sector sanitario, etc.

El Circulo Virtuoso funciond especialmente bien durante la segunda revolucion
industrial, pero ya no nos encontramos en este periodo. Recordemos muy
brevemente las revoluciones industriales que han acontecido a lo largo de nuestra
historia. La primera Revolucién industrial fue durante la segunda mitad del S XVIII
con la entrada de la maquina de vapor y la revolucidon agricola y el comercio. La
segunda se produjo entre finales del S X1X y principios del S XX con la aparicion

de nuevas energias como la electricidad.

42 Revolucién Industrial
Inteligencia

32 Revolucién Industrial
Computacion

22 Revoluci6n Industrial
13 Revolucién Industrial Electricidad
Vapor

Imagen 4: Cronologia de las Revoluciones Industriales.
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Finalmente, la tercera revolucién industrial tuvo lugar a mediados del S XX con la
aparicion de los ordenadores. Actualmente, podriamos considerar que estamos
entrando en una nueva etapa; donde antes se
necesitaba a un trabajador con un trabajo
especializado y repetitivo ayudado de una
maquina para producir, ahora cada vez es mas

frecuente ver fabricas donde la maquina se ha

| convertido en la Unica encargada del proceso.

Imagen 5: Automatizacion en una Esto recibe el nombre de Automatizacion.
fabrica de coches.

Ademaés esto no solo se produce en las fabricas. Cada vez es mayor la cantidad de

informacion que se genera. Por ejemplo, hoy en dia el mévil constantemente esta

generando informacion sobre los lugares a los que vamos, lo que consumimos, los

intereses que tenemos, etc. De una manera parecida, pasa lo mismo con la demas

tecnologia “inteligentes” como @ : j
o , i OF== [ T — =
electrodomésticos, vehiculos o las > O i . /\
propias maquinas de las fabricas. = i i
. L, = .= &
Generando informacion sobre su estado, G-

@a_ﬂ; / .;“

cuanto se usan, como se usan, etc. Esto -
Imagen 6: Representacion del Internet
recibe el nombre de Internet de las cosas de las Cosas.

(Evans, 2011).

6.1 Automatizacion del trabajo

Como acabamos de ver, en la actualidad cada vez es mayor la cantidad de
informacidn que se genera y es por ello que ya estan surgiendo nuevos empleos
destinados a procesar toda esa informacion, como por ejemplo los “Big Data
analysts”. Por consiguiente, los encargados de procesar estos datos hasta ahora han
sido los grandes departamentos de administracion, contabilidad, marketing, etc. Sin
embargo este trabajo consiste en faenas repetitivas, especializadas y de procesar
datos, este hecho es muy importante ya que como estamos viendo, un trabajo de
estas caracteristicas lo puede realizar una maquina. Ademas un robot o maquina, no

cobra ningun sueldo y no descansa por lo que supone una enorme diferencia.
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Entonces, sabemos que la automatizacion por una parte creara nuevos puestos de
trabajo, pero por otra parte también sabemos que algunos trabajos actuales van a
ser substituidos por maquinas. Ademas, también sabemos que seran aquellos tipos
de trabajos que sean especializados, repetitivos y de procesar datos. Este hecho

como he indicado anteriormente recibe el nombre de Automatizacion del Trabajo.

Si entendemos esto se nos plantean de nuevo preguntas como: ¢Se creard mas
trabajo del que se destruya o al revés? O {Como seran esos trabajos, bien o mal
remunerados? O ¢Cuéanto trabajo especializado, repetitivo y de procesar datos hay

en la actualidad?
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Fuentes: Eguipo a cargo del Informe sofve & desarrolio mundiad 2009, a partir de dates del Banco Mundial (2006);
Arntz, Gregaory y Zierahn (20E); David (2017), v Hallward-Driemsaier ¥ Hayyar (2018).

Figura 5: Porcentaje de empleos que corren riesgo de automatizacion.

Nota de la figura: Las cifras representan la estimacion mas alta y mas baja del porcentaje de empleos
que corren riesgo de automatizacién en economias que se ha elaborado mas de una estimacion en el
marco de diversos estudios. Un empleo esta en riesgo si la probabilidad de automatizacion es superior
a 0,7 (Banco-Mundial, 2019).

Sin mas dilacion vamos a empezar por contestar a la ultima pregunta planteada, que
es basica para el desarrollo de este trabajo. ¢ Cuanto trabajo especializado, repetitivo
y de procesar datos hay en la actualidad? Segun un estudio de la Universidad de
Oxford (Benedikt Frey & Osborne, 2013), en EEUU como observamos en la Figura
5, aproximadamente un 47% del empleo es asi, especializado y repetitivo.
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En Espafia por ejemplo, segln indican algunos informes, este tipo de trabajos
representarian aproximadamente un 36% de todo el trabajo del pais (Rafael
Doménech, Juan Ramoén Garcia, Miriam Montafiez, 2018). Como podemos
observar, estamos hablando de datos considerablemente importantes, pero hay una
cosa que aln es mas preocupante. Las remuneraciones que se perciben por este tipo
de trabajos especializados, repetitivos y de procesar datos, en gran medida estan
considerados salarios de tipo medio. Vamos a observar como estan evolucionando

los empleos de salario bajo, medio y alto en algunos paises de la Union Europea:

B [ow paying
12% 1 Mictelle paying
W High paving

Figura 6: Cambio en la ocupacion de empleos en relacién a los salarios.
Ocupacién en 16 Paises de la UE, 1993- 2010, (David H., 2015)
Fuente: (Maarten Goos, 2014), pg. 15.
Nota de la Figura: Las ocupaciones de pago alto son gerentes corporativos; fisicos,

matematicos e ingenieros profesionales; profesionales de ciencias de la vida y salud;
gerentes de pequefias empresas;; otros profesionales asociados; profesionales en ciencias de
la vida y de salud. Las ocupaciones de pago medio son plantas fijas y operadores
relacionados; metal, maquinaria y trabajos relacionados con el comercio; conductores y
operadores de plantas mdviles; empleados de oficina; precision, artesanos; trabajadores de
extracciéon y construccion; empleados de servicio al cliente; operadores de maquinas y
ensambladores; y otros trabajadores artesanales y afines. Las ocupaciones de Bajo pago son
trabajadores en mineria, construccién, manufactura y transporte; personal y servicios de
proteccion; modelos, vendedores y manifestantes; y ventas y servicio de ocupaciones

elementales.

Pégina 24 de 46



Automatizacion y trabajo del siglo XXI

Arnau Pomar Portillo

En otras palabras, si la automatizacion del trabajo destruye los empleos
repetitivos, especializados y de procesar datos, estd destruyendo
principalmente la clase media. Del mismo modo, no solo afectara a esta clase
Unicamente (también afectara a otros trabajos mejor remunerados como la medicina
ya que en muchas ocasiones se requiere procesar muchos datos y ser muy

especializado).

6.2 Situacion de los mercados “Automatizados”

Entonces, ¢La automatizacién nos llevara al desastre? Aunque pueda parecerlo, no
se cree que vaya a ser asi. Como ya hemos indicado anteriormente, este hecho
provocara la destruccién de muchos empleos, pero

también creard muchos otros nuevos. Ahora bien,

l'he Future of

¢seran de calidad o precarios?, ¢bien o mal Jobs Report

18

remunerados? Hay estudios como “The future of
Jobs Report” que indican que la automatizacion

destruira unos 70 millones de empleos, mas del doble

que la anterior crisis financiera del 2008, la cual

destruyé aproximadamente 30 millones de empleos Imagen 7: Portada del

(World Economic Forum, 2018). i”forﬁigggpiwre of

Este es uno de los elementos centrales de nuestra investigacion. En relacion a
nuestra hipétesis, la automatizacion esta creando un nuevo contexto econémico
donde existen trabajos de salarios altos y bajos. Donde antes existia una escalera en
la que se podia ir promocionando desde un trabajo de salario bajo hasta uno de
salario alto, ahora va a haber un muro. De toda aquella gente que se encuentre en el
medio, los que se puedan permitir pagar unos buenos estudios y formacién, podran
ocupar los nuevos empleos de salario alto, mientras que el resto descenderan a los

trabajos de tipo bajo sin posibilidad de ascender.

A este hecho se le conoce como polarizacion, muchos estudios confirman esta
teoria (H, Katz, & Kearney, 2006), (Luisa-Blazquez Maria, Masclans Roger, 2019),
(Rafael Domenech, 2018).
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Imagen 8: Causas de la polarizacion.

Esto estd ocurriendo en Europa, en Estados Unidos y en todo el mundo. La razén,
es que la mayoria de los trabajos repetitivos, especializados y muchos de ellos de
procesar datos que estan desapareciendo se encuentran como ya hemos mencionado
en la clase media, por lo tanto corremos el riesgo de volver a una sociedad como la

que teniamos antes de la revolucion industrial.

Esto podria generar una gran catastrofe. Si recordamos el Circulo Virtuoso
anteriormente mencionado, no solo servia para producir mas y generar consumo.
También servia para pagar la mayoria de los impuestos que han hecho posible el
estado del bienestar en el que vivimos, con atencion a la salud para todos, acceso a
la educacién universal, acceso a pensiones, pagas de supervivencia para
desempleados, etc. Si acabamos con la clase media, estamos dinamitando nuestra

sociedad actual.

Asimismo, otro elemento basico del presente trabajo, es el problema que tenemos
respecto la ensefianza. Esta fue disefiada para el modelo de sociedad que surgid
posteriormente a la Revolucion Industrial y enfocada a crear trabajadores
especializados. Nuestro sistema educativo actual se basa fundamentalmente en
aprender datos de memoria, realizar ejercicios de manera repetitiva, especializarte

en un campo y cumplir érdenes.
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Para fundamentar lo que estamos explicando vamos a hacer referencia a un
acontecimiento que ocurrié en Japén en 2017. Un robot (Torobo-kun) realizé un
test de acceso para la universidad de Tokio, la mas prestigiosa de Japon obteniendo

una nota superior al 80% de los estudiantes.

Noriko Arai directora del Centro de Investigacion para el Conocimiento en la
Comunidad del Instituto Nacional de Informética y del Todai Robot Project, mostrd
su preocupacion sobre el sistema
educativo actual “ Como es posible que
esta maquina no inteligente lo hiciera
mejor que nuestros nifios”” generando una

preocupacion por el futuro laboral de las

nuevas generaciones (Isaac Hernandez, Imagen 9: Noriko Arai durante su charla

2017) TED en Vancouver.
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Figura 7: Evolucién del potencial de célculo de los computadores.
Fuente: (Hans Moravec, 2001).
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Los ordenadores han superado nuestras capacidades de memorizar, procesar datos,
realizar trabajos repetitivos, especializarse y cumplir 6rdenes. La potencia de
calculo de los ordenadores esta siendo exponencial, incluso mayor de lo esperado,
tal y como refleja la Figura 7. Hay quien dice que para 2030 superaran la capacidad

de célculo de un cerebro humano (Hans Moravec, 2001).

Mientras tanto, nuestro sistema educativo sigue estancado y realizandose
practicamente de la misma manera que hace 50 afios y como ya hemos visto
preparando a las futuras generaciones para unos trabajos que estan desapareciendo.
El problema sin embargo no es la tecnologia, sino nosotros, ya que llevamos varias
décadas preparandonos y formandonos para ser una especie de inteligencia artificial
mala. (Sardar, 2010).

7 Actores

Desde que surgio nuestra sociedad post-industrial, las relaciones laborales han sido
objeto de estudio para la consolidacion de los procesos industriales. Analizados por
diferentes autores como Durkheim, Weber, Marx, Smith,... Se interesan por estas
relaciones dentro de concepciones méas amplias de lo social. Desde el inicio del
siglo XX se estudian de forma diferenciada y, especialmente, desde la segunda

guerra mundial este estudio adquiere un caracter cientifico.

Consideramos de forma general las RRLL como aquel conjunto de relaciones que
se establecen entre los distintos actores que participan en los procesos de
produccidn de bienes y servicios. Relaciones que pueden oscilar entre el conflicto,
la negociacion y el consenso. Diferentes definiciones existen condicionadas por el
marco de referencia o perspectiva tedrica de referencia. (unitarista, pluralista,

radical o marxista, etc.). (Gil - Rivero, 2011)
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El concepto de marco de referencia se utiliza para identificar interpretaciones
enfrentadas de las relaciones laborales, para mostrar la disputa y el caracter
irreconciliable de la perspectiva unitarista y pluralista (1964) y, posteriormente, la
radical (1974).

La idea esencial es que cada perspectiva esta anclada en un “absorbente” marco
tedrico, con diferentes implicaciones en términos de objetivos, diagndsticos (;cual

es el problema y su causa?) y prondsticos (propuestas y practicas).

Después de esta breve introduccion a las RRLL y sus marcos tedricos vamos a
mencionar cuales son los actores que lo componen. Entre ellos diferenciamos en
dos grandes blogues a los trabajadores y sus érganos representativos como podrian
ser los sindicatos. Por otra parte estan los empresarios y sus 6rganos representativos

como podrian ser las asociaciones empresariales.

Unos ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de dinero, mientras que los otros
aprovechan esa fuerza para conseguir sus objetivos, incluyendo beneficios
econdémicos. Finalmente el tercer actor, pero no menos importante es el Estado, que
es el encargado de “regular el juego” fijando unas bases a través de normas legales
como leyes, convenios, costumbres, etc., donde trabajadores y empresarios tendran

que llegar a acuerdos sin salirse del margen impuesto por el Estado.

No vamos a entrar mas en detalle por lo qué respecta a las RRLL, vamos a
centrarnos en cOmo estan actuando respecto a la automatizacion y que les deparara
en este nuevo panorama post-automatizado. En resumidas cuentas, y volviendo al
problema expuesto anteriormente, una pregunta que nos hacemos es porqué no se
estad dando mayor importancia a este asunto. Son muchos los reportes que califican
la automatizacion del trabajo como imparable(Barranco, 2017), sin embargo en las
noticias y los medios de comunicacion este hecho pasa bastante desapercibido y
una gran parte de la sociedad, incluyendo a aquellos a los que las maquinas les van

a quitar su trabajo tampoco estan al tanto de lo que esta sucediendo.
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7.1 (Qué papel juega el Estado?

Actualmente nos encontramos en una situacion donde los érganos del Estado son
conscientes de lo que esta ocurriendo, pero sin embargo hay otros asuntos
considerados mas prioritarios para los gobiernos representativos cuya funcion es
ocuparse de estos problemas. Un tema que preocupa mucho en la actualidad, y
sobretodos centrdndonos en nuestras instituciones espafiolas son las pensiones. Las
cuales, también afectan de manera directa a nuestra sociedad del bienestar, asi que
tampoco es tan negativo que se priorice. Mas adelante veremos porqué se priorizan
unos temas antes que otros. Ahora vamos a mostrar la piramide demogréafica

espafiola de los Ultimos afios y su evolucion.

Piramide de poblacion de Espaiia 1960

% Hombres & Mujeres
90 y+
80a84
70a74
60 a 64
50a54

40a44

30a34

20a24

10a14

Piramide de poblacion de Espaifia 2018

“ Hombres o Mujeres

90 y+
80a84
70a74
60a 64
50a54
40a 44
30a34

20a24

S 4 3 2 1 o0 1 2 3 4 5

Fuente: INE. Elaboracién: Subcomision EBAU de Geografia de Canarias

Figura 8: Comparativa piramide demografica Espafiola 1960 y
2018.
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Como podemos apreciar en la Figura 8, la piramide poblacional espafiola se esta
invirtiendo. Mientras en los afios 60 Espafia tenia una poblacion anciana muy
reducida y la mayoria de la poblacion era muy joven, actualmente se esta
invirtiendo. El segmento de edad mayoritario actual esta entre los 40 y 60 afios, por
lo que la tendencia ira a una sociedad cada vez mas envejecida. Ademas la natalidad
espafola es baja (Banco Mundial & Eurostat, 2020), por lo que las futuras
generaciones muy probablemente no podran mantener las pensiones de todos

aquellos que se encuentren en su derecho de cobrarla.

De modo similar ocurre con la deuda publica en relacién a las pensiones, aqui

tenemos algunos datos:

Evolucion de la deuda de la Seguridad social

En millones de euros H Cableiio
aprueba otro préstamo
de 13.830 millones

@ Pagas extraordinarias de euros para pagar
las pensiones.

Se libera la otra mitad del prestamo. Julio
2019

® Dato anual

49.944
Entre 2010y 2016 48.693

los déficits de
la Sequridad Social

Se liberan la mitad de los 15.200 millones
del préstamo concedido por el Estado 43.068

se cubrieron con 41.193
el fondo de reserva. Tercer trimestre \
A partir de ahi se Préstamo del Estado, por valor 34.888 41194
recurre a préstamos. de mas de 10.000 millones
/ para el pago de las pensiones. 27.393

17.169 17.169 17.169 17.188 17.187 17.188 17.188 17.173

Noviembre
Junio
Noviembre
Junio

.lm

2009 10 n 12 13 14 15 16 17 18

Fuente: Sequridad Social ABC /Jdv

Figura 9: Evolucion de la deuda de la Seguridad social.

Podemos encontrar facilmente noticias relacionadas con este asunto, donde
muestran claramente cual es la situacion. - El recurso a los préstamos del Estado
para financiar el pago de pensiones en los ultimos dos afios ha disparado un
82,3% la deuda de la Seguridad Social en solo dos afios. El organismo que
sostiene el sistema y que ademas se hace cargo de otras prestaciones como el
desempleo elevo el pasado julio hasta 49.944 millones sus obligaciones.- (Susana
Alcelay, 2019).
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Como podemos observar, actualmente los politicos tienen otras prioridades. Dicho
fendmeno recibe el nombre de ventana de Overton, denominado de esta manera
por Joseph P. Overton, ex vicepresidente del Centro Mackinac de Politica Publica.
Segun el autor, esta teoria afirma que para cada época, esta "ventana" solo tiene
espacio para un numero limitado de temas. Ademas todo lo que no se encuentre
dentro puede ser considerado demasiado extremista para poder ocupar 0 mantener

un cargo publico.®

Hoy en dia podemos considerar que no hay “ventana” para hablar de temas como
el trabajo del futuro, los ordenadores, la reforma del sistema educativo, etc... Esto
es debido a que es un problema que aln se puede ignorar ya que esto ocurrird de
aqui 20 o 30 afios y lo mas importante, afectara a la gente que hoy en dia es mas
joven. Volviendo a la Figura 8, en los afios 60, como hemos observado la mayoria
de la poblacion era menor de 40 afios y habia poca gente mayor. Asi pues, la base
de la sociedad era joven, lo que provocava que los politicos se centraran
mayoritariamente en los problemas de la gente joven ya que alli habia muchos

votantes.

Pero como también hemos comentado, la situacion actual ha cambiado y
actualmente la mayoria de la sociedad se encuentra por encima de los 40 afios y va
airamas. Para 2050 se habra invertido la piramide, por lo que la base de la sociedad
ya no serdn los jovenes, sino que sera la gente mayor. Por eso los politicos
actualmente buscan el voto en la gente mayor de 40 y prometen soluciones a sus
problemas, ya que es donde mas gente hay. Es por esto por lo que no se habla de

los problemas que afectaran a los jovenes en un futuro.

No obstante, el Banco Mundial, sefiala algunas esferas de acciéon para los
Gobiernos. La primera, Invertir en capital humano, especialmente en educacion
en la primera infancia, con el fin de desarrollar habilidades cognitivas de orden
superior y socioconductuales, ademas de las habilidades fundacionales. La segunda,

Mejorar la proteccidén social. Este objetivo se podria lograr con una soélida

3 En el siguiente articulo de la bibliografia se hace referencia a esto: (Lanchester, 2016)
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proteccion social minima garantizada y una seguridad social reforzada,
complementados con reformas de las reglas del mercado laboral en algunas
economias emergentes. La tercera, Generar espacio fiscal para financiar el
desarrollo del capital humano y la proteccion social con recursos publicos (Banco-
Mundial, 2019).

¢Estamos haciendo lo suficiente al respecto?, la respuesta es No. Por esta razon, es
necesario explicar y dar a conocer este tema, ya que es la sociedad la que ha de ser
consciente de lo que ocurre. De este modo, se conseguird hacer mas prioritaria la
automatizacion y el empleo del futuro, y asi se usara para atraer votantes en los
programas de los diferentes gobiernos representativos y empezaran a tomar accion

al respecto.

7.2 ;Qué pueden hacer los trabajadores?

Hasta ahora, solo nos hemos centrado principalmente en lo que las maquinas son
capazes de hacer, pero y nosotros los humanos, ¢En qué somos buenos? En el siglo
XVIII cuando aparecié nuestro sistema educativo, responder a esta pregunta era
muy dificil, ya que no se sabia con exactitud como funcionaba nuestro cerebro.
Actualmente aunque tampoco acabamos de saber como funciona del todo, si que lo

entendemos mucho mejor.

Para empezar, no podemos simplemente introducir datos en el cerebro, ya que estos
se nos olvidan al poco tiempo. Como por ejemplo lo que ocurre cuando estudiamos
algo especifico y se nos olvida al poco de salir de un examen. Para introducir los
datos, ahora sabemos que el cerebro necesita ayuda, estimulos. Los mejores para
eso son las emaociones, la felicidad o la sorpresa por ejemplo, generan la dopamina
que nos ayuda a aprender y a relacionarnos con otros humanos(Universitaet
Tubingen, 2014)%,

4 Destacamos la noticia citada, debido que nos resulto altamente interesante: Dopamine helps with
math as well as mood (Universitaet Tubingen, 2014).
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Asimismo, realizar ejercicios repetitivamente hasta crear un habito no es malo, pero
bien es cierto que los ordenadores nos superan en este aspecto. Sin embargo, una
cosa que no pueden hacer es manejar lo impredecible. Para hacer su funcion, un
robot necesita que todo ocurra como se espera, un humano en cambio puede

improvisar.

Por lo que respecta a la especializacién, ocurre algo parecido, no es algo negativo
de por si, pero algo que de momento solo somos capaces de hacer los humanos es
tener la capacidad de cruzar y relacionar cosas. Muchas de las personas,
consideradas como genios en nuestra sociedad, lo son no porque supieran mucho
sobre algo concreto, sino porque fueron capaces de relacionar dos cosas muy
distintas entre si. Por ejemplo, el caso de Edison con la electricidad, el sonido y la
fotografia. Darwin con la economia, la geografia y la biologia, o Einstein con las
diferentes fuerzas que existen en el
universo (Gonzalez Bree, Soto, Cano,
Zeidan Chuild, & Villoch Bayod, 2017).

De igual forma, la capacidad de cumplir

G & L.
] ) Imagen 10: Albert Einstein. Rompid con
diferencia y mucho respecto a las |asideas de la fisica clasica de Newton con
la relatividad especial.

Ordenes es sin duda algo que nos

maquinas.  Mientras  estos  tengan
electricidad siempre cumplirdn y obedeceran, en cambio nosotros tenemos una
caracteristica muy especial a la que llamamos pensamiento critico. A veces, en
vez de hacer lo que se supone que debemos hacer, probamos otra cosa. Aunque no
siempre es acertado, si es cierto que gracias a ello se han producido grandiosos
avances como por ejemplo el heliocentrismo (modelo en que los planetas,
incluyendo la tierra, giran alrededor del sol) o nuevamente Eintein con la teoria de

la relatividad especial.

Como apunte, queremos destacar que nuestro sistema educativo actual es muy
competitivo. Dando mucha importancia a las notas, convirtiendo a los alumnos en

unidades desconectadas entre si que compiten para sacar mejor nota.
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Pero estudios como “Experimental learning in teams”(Kayes, Kayes, & Kolb,
2005), consideran que somos muy diferentes entre nosotros como para poneros a
competir en clase. A algunos alumnos si que se les dara bien los libros y la teoria,
pero sin embargo otros aprenderian mucho mejor observando lo que ocurre a su
alrededor, otros necesitaran mas de emociones y seran mas creativos y otros

necesitaran crear y aplicar cosas en el mundo real.

Concrete

Experience

4 N\

\
/ Accommodating Diverging \

2eflective
Aclive | | Reflective

’ e )
Expenimentation | | Observation

Converging Assimilating

Abstract

Conceptualization

Figura 10: Ciclo experimental y estilos basicos de aprendizaje.

Ademas, Kolb observo una particularidad interesante analizando los distintos tipos
de aprendizaje, descubri6 que nos complementamos. En el estudio, incluy6 un gran
numero de pruebas que demostraban que aquellos equipos que tenian personas con

distintos perfiles funcionaban mejor (Kayes et al., 2005).

Llevamos muchos afios educandonos al revés de como funciona nuestro cerebro y
aun asi hemos sido capaces de conseguir cosas increibles. Eso hace facil imaginar
la gran cantidad de cosas que se podrian conseguir si empezaramos a aprender de
acuerdo a como somos los seres humanos. Nadie sabe donde esté el limite. No tiene
ningun sentido competir con las maquinas en aquello en que son mejores, porque

no liberarse de esas tareas y dedicarnos mas a aquello para lo que si somos buenos.

Péagina 35 de 46



Automatizacion y trabajo del siglo XXI

Arnau Pomar Portillo

7.3 (Qué pueden hacer las empresas?

Las empresas, al igual que los trabajadores y el Estado, también van a verse
afectadas por la automatizacion en un futuro, por lo que también deberan cumplir
con su parte. Actualmente, la automatizacion en los procesos productivos y los
servicios les esta ocasionando a las empresas numerosas ventajas competitivas,

sobre todo a aquellas que se pueden permitir los costes de la transformacion digital.

Sin embargo, como hemos explicado, la automatizacion puede ocasionar una
polarizacion de la sociedad, la ruptura del Circulo Virtuoso y el fin de la sociedad
del bienestar que todos conocemos. Por suerte, no todo es negativo, en los Gltimos
afios son muchas las empresas que estdn empezando a darle valor a lo que

conocemos como capital humano, es decir a las personas que trabajan para ellas.

Las empresas también deberdn aumentar sus inversiones en tecnologia e
innovacion, pero a la vez también tendrdn que ensefiar a sus trabajadores

habilidades en las que ningun robot les pueda superar, sino complementarles.

Otro problema que tiene nuestro sistema educativo actual es laempleabilidad, ¢con
eso qué queremos decir?, basicamente que estamos preparando a las futuras
generaciones para los empleos que existen hoy. El problema es que mientras se
preparan para ello, durante el transcurso de estos afios el mundo evolucionay quizas
para cuando estos jovenes estén listos para el mercado laboral actual, el empleo
para el cual han sido formados ya no existe. Hay noticias en periédicos como El
Mundo o El Economista que indican que mas del 60% de los empleos del futuro

estan por inventar.

La verdad es que nadie puede responder a eso pero, ,Coémo podemos preparar a las
futuras generaciones para las necesidades del mafiana? Nuevamente, el estudio The
future of Jobs report 2018 (World Economic Forum, 2018), nos arroja algo de luz
sobre este asunto. En él han examinado las habilidades que requieren las empresas

en mas de 900 trabajos y han identificado las 10 que mas estan creciendo.
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in 2015 in 2020

1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving (1)
2. Coordinating with Others 2.  Critical Thinking

3. People Management 3.  Creativity (2)

4. Critical Thinking 4. People Management

5. Negotiation 5. Coordinating with Others(3)
6.  Quality Control 6.  Emotional Intelligence

7.  Service Orientation 7.  Judgment and Decision Making
8.  Judgment and Decision Making 8.  Service Orientation

9.  Active Listening 9. Negotiation

10.  Creativity 10. Cognitive Flexibility (3

Imagen 11: Habilidades del futuro.
Nota de la Imagen: (1) En el estudio, las “Complex Problem Solving Skills” son definidas como
“capacidad de resolver problemas nuevos, poco definidos, en entornos complejos y del mundo real”.
(2) Creativity se define como “La capacidad de traer ideas inusuales o inteligentes sobre un
determinado tema o situacion, o generar formas creativas de resolver un problema”. (3) Utilizamos
estas dos habilidades como representacion de “complementarse con personas que piensan de forma
distinta”.

Como se puede observar en la Imagen 11, podemos destacar las siguientes
habilidades del futuro: comprender emociones (inteligencia emocional),
complementarse con otros, capacidad de resolver problemas complejos,
creatividad, flexibilidad cognitiva y pensamiento critico. Ademas especifican que
para el 2020 el top 3 de habilidades requeridas sean las que podemos observar con

un numero al lado.

Finalmente, en los dltimos afios, mas concretamente en relacion al sector de
Recursos humanos, la demanda de personas con habilidades de liderazgo y gestion
de equipos ha ganado muchisima importancia en las empresas (Cleveland, Byrne,
& Cavanagh, 2015). Podemos observar diferentes acciones que las empresas estan
realizando para mejorar la calidad en el trabajo y su implicacion con la empresa

respecto a sus empleados.
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Tres de ellas muy comunes son la conciliacién, la flexibilidad laboral y la
inteligencia emocional en los equipos. Dichas habilidades, ademas de mejorar el
rendimiento y la productividad, también mejoran la relacion trabajador-empresa,

algo que las maquinas a dia de hoy no son capaces de hacer.

La inteligencia emocional en concreto, es una herramienta que nos permite
aumentar nuestro rendimiento cuando formamos parte de una organizacién. Ayuda
a la comprensidon de la productividad laboral de los trabajadores, y como hemos
visto aumenta el éxito de las empresas. En un articulo de Travis Bradberry en el
Foro Econdmico Mundial, mediante un estudio internacional a mas de 500 lideres
de empresas, se cuestiono cudl es el factor que hace que algunos empleados sean
mas exitosos que otros. El 78% de los lideres dijo que la personalidad es el factor

relevante que diferencia a algunos trabajadores. (Bradberry, 2018).

Como podemos observar, poco a poco, tanto empresas como trabajadores estan
empezando a adaptarse a las nuevas necesidades que nos impone el progreso. Aun
gueda un largo camino por recorrer y muchos errores que corregir, pero la entrada

a la cuarta revolucion industrial ya ha empezado.

8 Conclusiones

Para empezar, en relacion con la hipdtesis planteada y después de haber estudiado
el caso de la automatizacion del trabajo y sus consecuencias, podemos afirmar que

se esta produciendo una polarizacion.

La automatizacion no hard que nos quedemos sin trabajo, pero si no se toman
medidas al respecto, en el trabajo del futuro sufriremos un aumento en los trabajos
precarios y rotativos y también de salarios altos, como ya esta sucediendo. Ademas,
otro factor que hay que tener en cuenta, es que si estos nuevos trabajos, reemplazan
aquellos de salario medio, podemos acabar dinamitando nuestra sociedad del
bienestar. Sin salarios de tipo medio, dejara de existir la clase media que es el pilar
fundamental en el que se sustenta nuestra sociedad del bienestar actual.
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Como hemos visto, actualmente no se hace lo suficiente para redirigir esta
situacion, sobretodo los gobiernos, que son los responsables de tratar estos asuntos,
la inaccidn es demasiado alta a dia de hoy. Aun asi, todavia estamos a tiempo de
reaccionar y si ha habido algunas adaptaciones por lo que respecta a empresas y
trabajadores. Es muy importante que las nuevas generaciones estén preparadas para
aprovechar el potencial que la tecnologia actual brinda. La tecnologia es un
elemento clave en nuestra sociedad y por ello hay que conocer la transcendencia

que tiene sobre nuestra especie y mas en un mundo globalizado e interconectado.

Hay que trabajar con las nuevas tecnologias, multiplicando nuestro potencial, no
reemplazando trabajos. EI mundo progresa y avanza més rapido que nunca y con
ello se producen cambios. Hemos visto cuales serén las habilidades requeridas en
los trabajos del mafiana, los trabajadores deberan ser buenos en la resolucion de
problemas complejos, el trabajo en equipo y tener pensamiento critico, entre otras
habilidades muy utiles para satisfacer las necesidades del futuro. Hay que invertir
en el conocimiento, las habilidades y las personas, es decir, el capital humano. No
se puede seguir con un sistema educativo que esta preparando a los jovenes para un

trabajo que va a dejar de existir.

Para finalizar la conclusion del presente trabajo, si queremos poner en marcha una
solucion eficaz para el problema de la automatizacion, sera necesario que tanto
gobierno, como trabajadores, como empresas, se unan y lleguen a un acuerdo
conjunto para ir en la misma direccion. Existen soluciones, a lo largo del trabajo
hemos planteado un gran nimero de preguntas como ¢se producira una polarizacion
de la sociedad?, ;Cuando se producira?, ¢Cuanto empleo se destruird?, ¢Cuanto
empleo se creard?, ¢ Serd precario o de calidad? ;Si se destruye la clase media, que
pasara con la sociedad del bienestar?
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Estas preguntas, no pueden responderse Unicamente con datos, como las
matematicas o la Idgica, sino que se necesita precisamente, aquello que nos hace
humanos, como el pensamiento critico o la capacidad de resolver problemas
complejos. Quizas si empezamos a educarnos como humanos y dejamos de
educarnos para hacer de robots, aparezcan personas que encuentren respuestas a

estos problemas.

Imagen 12: llustracion de la conexion entre personas.
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