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1. INTRODUCCIO

1.1. Visi6 General

Aquest treball es focalitza en la creacid d’una aplicacié mobil per a I’empresa Coaching
Ability, una consultoria dedicada a la gestié del talent, a la felicitat organitzacional i al
endomarqueting. Cal destacar que és una aplicacid dissenyada per a que Coaching Ability la
implementi als seus clients.

L’aplicacio consisteix en el desenvolupament d’una eina que permeti a les empreses gestionar
adequadament la comunicacio interna de la seva companyia.

Que és i en queé consisteix la comunicacié interna en una empresa?

Es la comunicaci6 dirigida al client intern, és a dir, al treballador/a, i es fonamental per a
crear motivacio. La focalitzacidé en la comunicaci6 interna per part de les empreses neix com
una forma de donar resposta a les necessitats de motivar a I’equip huma i retenir el talent, per
tant, de crear fidelitzacio, implicacio i sentit de pertinenca.

La comunicacié interna permet:

- Transmetre informacio de manera individual i continua a cada treballador/a.

- Desenvolupar una identitat corporativa basada en un clima de confianca i motivacio.

- Llibertat per a transmetre el qué es pensa i proposar idees per a la millora del
funcionament empresarial independentment de la jerarquia.

- Compartir i celebrar les fites aconseguides.

- Repercutir en el clima laboral 1 en la percepcid compartida per 1’equip respecte a les
condicions laborals.

Cal destacar que per a que hi hagi un bon sistema de comunicacié, aquest ha de ser
bidireccional, de manera que tant la direccié com el treballador apuntin a la mateixa direccid i
estiguin degudament informats dels objectius, canvis i novetats que es produeixin a la
companyia. Si la comunicacidé no viatja de manera bidireccional, el més probable és que
sorgeixin problemes interns que afectin tant a la motivacié com a I’ambient de treball.

Aixi doncs, Wehaico neix amb la intencié de proporcionar a les empreses una eina que els
permeti augmentar la eficacia del capital huma mitjangant una xarxa completa de
comunicacio interna.



1.2. Motivacio

El projecte Wehaico és una iniciativa conjunta entre I’empresa Coaching Ability i la meva
persona, sorgida com una necessitat entre ’empresa de crear una aplicacio mobil per al seu
camp d’activitat econdomic i la meva necessitat de comencar un projecte per a la realitzacié
del Treball Final de Grau.

La meva intenci6é davant el Treball de Final de Grau era poder iniciar un projecte practic i
intentar que fos quelcom disruptor o poc implementat. Aquesta intenci6é es veura satisfeta
amb la consecucid de I’aplicacio i del treball. Aixi doncs, la tutora del treball, Maria Teresa
Obis Artal, em presenta la oportunitat per a realitzar el projecte amb Coaching Ability.

El desencadenant de la iniciativa d’aquest programa és la necessitat que tenen les empreses
espanyoles de millorar la seva comunicacié interna, per tal d’optimitzar el rendiment
operacional mitjancant la comunicacio, motivacio i bona convivencia dels treballadors.

1.3. Objectius del Projecte

L’objectiu principal del projecte és la realitzacio d’una aplicaci6 mobil funcional tant en
Android com en IOS que permeti a les empreses disposar d’una xarxa de comunicacid interna
completa.

A continuacio es concreten de forma detallada més objectius:

- Permetre als usuaris poder mantenir conversacions sobre el treball en un entorn
corporatiu.

- Adequacio de I’aplicacid al treball per projectes. La gestio d’usuaris ha de permetre
oferir als treballadors una eina de planificacié completa.

- Permetre a ’empresa la possibilitat d’enviar enquestes als treballadors d’una manera
senzilla i amb una visualitzacié optima dels resultats.

- Oferir als usuaris una opcié per a enviar propostes, inquietuds, queixes a I’alta
direccio per a la millora del funcionament de I’activitat empresarial.

- Permetre a ’empresa congixer la situacio d’anim dels treballadors.



2. ESTUDIS | AVALUACIONS

2.1. Estudi de Mercat

El projecte Wehaico es vol situar en el mercat de les aplicacions mobils de comunicacio
interna per a empreses. Des del meu punt de vista, i després d’una recerca 1 investigacio,
aquest és un mercat de ninxol amb una quantitat reduida de competidors. Per a ser precisos,
hi ha quatre empreses a Espanya que han desenvolupat i posat al mercat una aplicacié de
similars caracteristiques. A continuacid adjunto un quadre d’analisi de la competéncia:

SPEAKAP HAPPYDONIA SISCAPP EMPATICA

Background Empresarial

Perfil de la Companyia

Key Competitive Advantage

Informacicd sobre el Mercat

Es una Empresa Internacional de

- Dissenys exclusius
- Atractiu visual

- Gran quantitat
d'implementacions

Forma part d'una Mitjana Empresa
(Nunsys) de Solucions
Tecnolbgiques

- Gran quantitat de funcionalitats

Es una Start-Up de software

- Seguretat del xat

- Sistema d'enquestes

Forma part d'una Mitjana Empresa
Global (Atrevia) de Comunicacio i
Posicionament Estratégic

- Reptes setmanals
- Enviament de documentacid

Mercat Target

Preus

Tot tipus d'empresa i sector

Entre 4,50€-2,95¢€ usuari/mes
segons el p° usuaris

Empreses amb +100 usuaris

- Estandard 1€ usuari/mes-_
Premium 1,5€ usuari/mes- Elit
2,5€ usuari/mes

No Disponible

Collectius socials i empresarials

FIMES

Variable segons projecte

Figura 1 — Taula Estudi de Mercat. Font: Elaboracié Propia a partir de plantilla Visual Paradigm

| seguidament un quadre sobre les funcionalitats de les quatre aplicacions:

SPEAKAP HAPPYDONIA SISCAPP EMPATICA
Calend_arl i v v v v
Esdeveniments
Gestié Documental v v X v
Xat v v v v
,Slstema y v v v
d’Enquestes
Sistema d’Idees X v X X
Jocs i Reptes X X X v
Gestio d’usuaris 1 v v v v
Grups
Mesura Felicitat
X v X X
Laboral
Noticies X v v v
Trucades
Automatitzades X X v X
SMS Massius X v
Registre Horari v X




Figura 2 — Taula Funcionalitats Aplicacions Competéncia. Font: Elaboracio Propia.

2.2. Requisits de I’Aplicacié

Un cop analitzades les funcionalitats que integra la competéncia en les seves aplicacions de
comunicacio interna, juntament amb Coaching Ability hem determinat els requeriments que
ha de tenir I’aplicacio.

R1. Sistema Operatiu Android: L’Aplicacié ha de ser funcional en el sistema Android.
R2. Sistema Operatiu IOS: L’aplicacié ha de ser funcional en el sistema 1OS.

R3. Gesti6 d’usuaris: L’aplicacidé ha de permetre als treballadors accedir al sistema
mitjancant el seu propi usuari.

R4. Establiment de Permisos: L’aplicacié ha de permetre que cada usuari pugui accedir a
unes funcionalitats determinades segons una jerarquia de funcions d’usuari.

R5. Enquestes: L’aplicaci6 ha de contenir la funcionalitat de realitzar i contestar enquestes.
R6. Xat: L’aplicaci6 ha de contenir la funcionalitat de xat.
R7. Emoticon: L’aplicaci6 ha de contenir una eina per a seguir 1’estat d’anim dels usuaris.

R8. Sistema de Propostes i Millores: L’aplicacio ha de contenir un espai per a que els usuaris
puguin enviar les propostes i millores que creguin adients. Hauria de contenir una opcio per a
que la comunitat d’usuaris les pogués valorar (Like/Unlike). Les propostes millor valorades
haurien d’aparéixer al capdavant de la seccio.

R9. Calendari: L’aplicaci6 ha de contenir una funcionalitat que permeti visualitzar i
interactuar amb un calendari de gesti6 de tasques.

R10. KPI Enquestes: L’aplicacio ha de permetre que els usuaris de rang més elevat puguin
visualitzar KPI’s sobre les enquestes realitzades.

Requisits Importancia
R1. Sistema Operatiu Android Molt Elevada
R2. Sistema Operatiu 10S Molt Elevada
R3. Gestio d’usuaris Molt Elevada
R4. Establiment de Permisos Molt Elevada
R5. Enquestes Molt Elevada
R6. Xat Elevada

R7. Emoticon Elevada

R8. Sistema de Propostes i Millores Elevada

R9. Calendari i Planificacio Secundaria
R10. KPI Enquestes Secundaria

Figura 3 — Taula Requisits establerts. Font: Elaboracid Propia.



2.3. Planificacié Temporal

La planificacié temporal consisteix en identificar les tasques a realitzar i assignar un valor
temporal estimat a cadascuna d’elles per tal d’optimitzar el temps de desenvolupament del
projecte.

Per a la representacidé temporal s’ha decidit utilitzar una representacio grafica de referéncia, el
Diagrama de Gantt. Es una eina que permet exposar de forma clara i neta el temps de
dedicacio previst per a les diferents tasques d’un projecte. T¢é I’inconvenient de no permetre
la representacio de connexions entre tasques.

Ens servira, doncs, per a tenir una guia temporal sobre quan, com i a qué dedicar el temps
durant la realitzacio del projecte.

S’ha establert quatre divisions temporals: La Fase de Decisié i Estudi, la Fase
d’Aprenentatge, la Fase de Desenvolupament de I’App i la Fase de Testeig. El periode
temporal s’inicia 1’1 d’octubre del 2019 i finalitza el dia 25 de maig del 2020, data d’entrega
del Treball de Fi de Grau.

| . r =R W) s
i ProjectLibre. ) <
= Archivo | Tarea Recurso Vista 'if:‘q
= [ElRed @, Acercar Copiar || & Insertar | 4 Sangrar , Vincular # Informacion 7] Asignar recursos  #H Buscar
& was A Alejar r , Cortar || == Eliminar | -4 Anular sangria | < Desvincular | Calendario  Guardar Linea de Base  “F Moverse ala tarea
Gantt X Uso de tarea Pegar | Notas Limpiar Linea de Base  Actualizar
Vistas Clipboard Tarea
Nombre Duracion {lect 2013 Inov 2019 Jaic 2012 lene 2020 JFeb 2020 |mar 2020 |abr 2020 Imay 2020
o Tor Tie Tx Tz Toe Ti1 Tie Tes oz Tos Tie Tos Tao Toe Tis T Tz Toz Tio Ti7 e Toz Tos Tie Tz Teo Toe Tio Teo o7 To# T Tis Tes
1 EFase de Decisié i Estudi 45 days|| |§
2 Decisié Idea TFG 15 days _
3 Estudi de Mercat & days
4 Requisits de MAplicacié 10 days
5 Estudi MVP 5 days:
[ Disseny Prototip 10 days
7 Decisié Tecnologia a Utlitzar | 25 days
8 [OFase d'Aprenentatge 28 days
3 Provar Eina Mobincube 18 days
10 Provar Integracions Extemes | 15 days
11 EDesenvolupament de IAPP | 48 days
12 Gestig dUsuaris 10 days
13 Jerarquia dUsuaris & days
14 Enquestes 9 days,
15 KPI Enquestes 8 days
16 Xat 13days
17 Fropostes i Millores 7 days
18 Calendari | Events 5 days
13 Front-End Interficie 43 days
20  EFase de Testeig 44 days
21 Testeig deles Funcionalitats | 38 days
2 Testeig Global de 'Aplicacis 16 days

Figura 4 — Diagrama de Gantt. Font: Elaboraci6 Propia a partir de ProjectLibre.




2.4. Gestio del Risc

La gestio de riscos és el procés d’identificar, analitzar i respondre a factors de risc durant el
cicle de vida d’un projecte, per tant, és la manera de preveure, prevenir i mitigar futurs
problemes que puguin apareixer durant el desenvolupament de I’aplicacio.

Amb la identificacié dels riscos que poden aparéixer durant el desenvolupament, comenca
especificament la avaluacié de I’impacte que el tractament analitzat pot tenir en el projecte.

En aquest cas, ens centrarem en 1’avaluacid del risc potencial, que consisteix en valorar el
nivell de risc abans de considerar accions de control per a mitigar el risc.

Utilitzarem una escala 0-5, on 0 és inexistent, 1 és menyspreable, 2 és baix, 3 és moderat, 4

és alti 5 és molt alt.

| la formula que utilitzarem per al calcul del risc potencial/inherent és la segient:

Risc Potencial = Probabilitat * Magnitud

ID Risc Probabilitat Magnitud Resultat

A | Baix interés del mercat en I’APP 2 5 10

B | Retard en la finalitzacié de 1’aplicatiu 4 5 20

C Plamf_lcacm dels requisits massa 3 2 6
optimista

D | Interficie poc visual 3 3 9

E | No es compleixin els objectius marcats 2 4 8

F Plataforma de desenvolupament no 3 5 15
adequada

G | No es comenci el projecte 1 5 5
El resultat final no sigui I’esperat per

H | Coaching Ability 2 > 10
El MVP sigui un fracas i1 s’hagi de

I : 2 3 6
remodelar el plantejament

Figura 5 — Taula de Riscos Potencials. Font: Elaboracié Propia.

A continuacio, el Nivell de Risc:

Molt Alt (5)
Alt (4)

Moderat (3)
Baix (2)

Risc Moderat

Menyspreable (1)

Menyspreable (1) Baix (2)

€—— Probabilitat —>

A

f==

G

Moderat (3)

Alt (4)

Molt Alt (5)

&
~

Magnitud

~

Ll

Figura 6 — Quadre Resultat de Riscos Potencials. Font:

Elaboraci6 Propia.
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Després d’identificar els riscos que poden comprometre el compliment dels objectius, s’han
definit una serie de mesures/controls per tal de mitigar els riscos descrits. Aquestes mesures
han de permetre reduir o bé la probabilitat o bé la magnitud. Aixo es coneix com a pla de
mitigacié i contingencia. Cal destacar que tant els valors de risc plantejats a I’anterior quadre,
com els valors de mitigacio plantejats a continuacio son valors purament subjectius.

El risc residual és el nivell de risc que subsisteix després de considerar les activitats de

control implementades per a mitigar aquest risc. Utilitzarem la seglient formula:

Risc Residual = Risc Potencial * (% Mitigacio Probabilitat + % Mitigacié Magnitud)

A continuacio6 s’adjunta una llista enumerativa dels controls a aplicar en cadascun dels riscos:

% Mitigacio

% Mitigacio

D Control Probabilitat | Magnitud Resultat
A | Estudi de Mercat exhaustiu 50% 0% (1*5)=5
Realitzar una planificacié temporal 2504 0%
adequada al projecte
B Err:r?;;)z;rs els requisits/objectius 0% 20% (3%4)= 12
c Estudi _ requisits-funcionalitats 330 0% 2*2)=4
plataforma-coneixements
D V_alorar la possibilitat d’incorporar 0% 33% (3*2)=6
dissenys per defecte
Centrar esforcos en els objectius
E | prioritaris i1 invertir temps en proves i 50% 0% (1*4)=4
formacio
F Prova i investigacio sc_)bre com €s _Ia 33% 0%
plataforma i quines funcionalitats ofereix
F | Formacié en la plataforma 0% 20% (2*4)=8
G | Seguiment amb el tutor i amb 1’empresa 99,9% 60% (0*2)=0
H gsrcilélc'j[?g a Coaching Ability feedback 500 0% (1*5)= 5
| | Establir una estratégia de pivotatge® 0% 66% (2*1)=2

Figura 7 — Taula de Riscos Residuals. Font: Elaboraci6 Propia.

1 .y . o5 . .
Tracta d’una correcci6 estructurada dissenyada per a provar una nova hipotesis sobre el MVP realitzat.
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Seguidament podem observar un quadre visual que ens permet visualitzar el resultat final del
pla de mitigacio i contingéncia.

Esta segmentat en tres variants: el color verd recull els riscos de baix nivell, el color groc els
riscos de nivell moderat i el color vermell els riscos d’alt nivell.

Molt Alt (5)

Alt (4)

Moderat (3) Interficie poc visual

Plataforma de
desenvolupament
no adequada

Probabilitat

Baix (2)

Baix interés del

No es compleixin
mercat en I’'APP /

Menyspreable (1)

els objectius
El resultat final no
marcats L
sigui 'esperat
Inexistent (0)
Inexistent (0) Menyspreable (1) Baix (2) Moderat (3) Alt (4) Molt Alt (5)
< Magnitud >

Figura 8 — Quadre Resultat de Riscos Residuals. Font: Elaboracio Propia.
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3. PRE-DESENVOLUPAMENT DE L’APLICACIO

3.1. Producte Minim Viable

“Version minima de un nuevo producto que permite al equipo de una startup recopilar el
mayor aprendizaje posible con el menor esfuerzo posible.” (Ries, 2012)

Aixi doncs, es tracta d’un model que, mitjancant la doctrina construir-mesurar-aprendre, ens
permet comprovar si la idea de producte estudiada i les seves caracteristiques poden tenir
resultat en el mercat sense dedicar-hi una gran quantitat de recursos monetaris i temporals.

Un cop es té feedback dels primers clients potencials, coneguts com early adopters?, segons el
resultat que s’hagi obtingut d’aquest, es pot perseverar en el model de producte inicial,
pivotar el model canviant certs aspectes claus o derivar cap a un model de negoci totalment
diferent.

En el cas de Wehaico, s’ha pensat en la creacié d’un prototip virtual com a MVP, que ens
permeti tenir una base solida per presentar 1’aplicacio a clients potencials. Es pot dir que és
un petit MVP dins un MVP, ja que el projecte global servira per a validar I’aplicacié al
mercat i obtenir feedback de clients potencials.

Aprofitant una conferéncia de I’equip de Coaching Ability programada pel dia 21/11/2019,
s’aprofitara per a presentar el prototip en public. Si es rep feedback negatiu sobre aspectes del
producte minim viable, cal ser flexibles i adaptar el producte al que sol-licita el mercat.

3.1.1. MVP ldeation Canvas

Es una eina de tipus formulari que ajuda a dissenyar models de Producte Minim Viable i
validar idees de negoci. Serveix com a guia per a comprendre els objectius de la idea de
negoci, els clients target, el conjunt d’hipotesis que es volen validar i quins elements humans,
comercials i tecnologics es volen incloure.

L’atractiu principal de 1’eina es que ajuda a pensar en tots els elements del MVP abans de
construir-lo.

Es divideix en cinc blocs:

Obijectius del MVP: Quina és la proposta i visié del MVP?

Clients: Per a qui esta enfocat el MVP?

Validacio d’hipotesis: Que es necessita validar per a que la idea de negoci tingui exit?

Resultat esperat: Quin tipus d’aprenentatge o resultat es busca?

2 Persones o Empreses disposades a comprar i utilitzar productes o serveis encara inexistents en el mercat perd
que donen soluci6 a les seves necessitats.
13



Pragmatisme: Queé s’esta construint en aquest MVP? Definir elements de negoci, humans i

tecnologics.

Seguidament podem visualitzar el MVP Ideation Canvas realitzat:

oo
CWN CANVA
VP - MINI PRC D

GOAL / OBJECTIVE

Why are you building this MVP?

Per validar la idea davant clients potencials i veure si pot tenir
impacte en el mercat.

Per tenir un punt de referéncia a I'inici del desenvolupament
de I'aplicacio.

EAX

'
(] N/

CUSTOMERS

Who are the users who benefit from this product?
Who are you going to test it with?

Petites i Mitjanes Empreses (entre 10 i 250 treballadors).

Empreses que busquin millorar la comunicacié interna, busquin una eina per a
millorar la retencid de talent, crear fidelitzacié .

HYPOTHESIS

What do you believe to be true?
What do you need to validate for your product idea to be successful?

Validar |'abast de I'aplicacio.

Validar si les funcionalitats que es volen oferir s'adeqien a les
necessitats del mercat.

WE ARE RIGHT IF...

What do you expect to discover from your test?
How would you define and measure a successful MVP?

Entendre si |'estratégia plantejada és viable.
Escalar el projecte segons el feedback obtingut.

Plantejar un canvi de direcci6 a temps si el MVP no té els resultats esperats.

BUSINESS ELEMENTS

List elements and metrics of the business Business
viability and market-solution fit

Aportament de Valor Afegit.

Retorn de la Inversié (ROI) atractiu pels
clients.

JustinMind per al prototipat .

HUMAN ELEMENTS

Describe the customer experience that you
need to deliver

Autogestio de la plataforma.
Senzillesa d'utilitzacié. Els usuaris han de

saber utilitzar I'eina sense la necessitat de
llegir la guia d'Us.

Technology

TECHNOLOGY ELEMENTS

Describe the form or tools used to build this MVP

Mobincube per al desenvolupament de I'aplicacié.
Firebase per a la Base de Dades a temps real.

Tecnologia Mobil com a element d'interaccié amb els clients.

© 5D VISION - WWW.5DVISION.COM

Figura 9 — MVP Validation Canvas. Font: Adaptacio plantilla 5D Vision sota Llicencia Creative Commons BY -

SA3.0US
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3.1.2. Prototip

S’ha considerat la creacid d’un prototip funcional ja que permet visualitzar com sera
I’aplicacio final i les funcionalitats que contindra, per0 també permet tenir un punt de
referéncia al desenvolupar 1’aplicacio.

La realitzacio del prototip s’ha fet a partir de ’cina Justinmind, un
creador de prototips sense codi que permet treballar amb elements
natius d’Android i i0S, amb el qual el resultat és forca fidel al resultat
que es vol obtenir a I’aplicacio final.

Ha estat operatiu abans de la data fixada i compta amb totes les
funcionalitats mencionades anteriorment, com també s’ha procurat un
disseny d’interficie d’usuari net i que es pugui assimilar al de la futura
aplicacio.

A continuacié podem observar una captura de pantalla del prototip.
Als annexes hi trobem més imatges.

Figura 10 — Calendari Prototip

3.1.3. Conclusions MVP

Després de tenir la idea sobre fer una aplicacié de comunicacié interna, es va procedir a
pensar de quina forma podriem evidenciar que aquesta idea es pogués dur a terme, que
complis els objectius marcats i pogués tenir un cert impacte en el mercat. Aixi doncs, es va
arribar a la conclusio que la millor manera era construint un prototip digital.

Una vegada pensat i estudiat, mitjancant 1’eina MVP Ideation Canvas, es va procedir a
desenvolupar-lo i finalment el prototip va ser presentat en public per Coaching Ability el dia
21/11/2019, el que va permetre als oients visualitzar de forma clara de quin tipus d’aplicacio
es tracta, el contingut que incloura i els objectius pel qual es treu al mercat.

Els oients van expressar un interés palpable en el Producte Minim Viable presentat, aixi
doncs, es procedira a desenvolupar 1’aplicacié segons el model presentat i el conjunt d’idees
anunciades amb anterioritat.
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3.2. Analisi de les Tecnologies

3.2.1. Primera Opcid: Entorns de desenvolupament

Son solucions que proporcionen un entorn a 1’usuari per a realitzar la codificaci6 de
I’aplicacio i la seva interficie grafica.

Dins d’aquest ambit, existeixen diverses opcions, que difereixen en el llenguatge de
programacio utilitzat® i en les eines de ’entorn de desenvolupament.

Els principals entorns de desenvolupament son: Android Studio, Xamarin i PhoneGap.
Avantatges:

- Accés complet al dispositiu, tant en software com en hardware.

- Aplicacions amb un rendiment molt elevat.

- La programaci6 en codi permet una adequacio gairebé perfecte als requisits d’una
aplicacio.

Inconvenients:

- Temps de desenvolupament elevats.
- Nul-la experiencia en codi.

3.2.2. Segona Opci6: App Builders

Son eines que permeten a l’usuari crear aplicacions natives sense la necessitat de tenir
coneixements de programacio, tot i que son necessaris en el cas de funcionalitats avancgades.

Avantatges:

- Senzillesa d’us.

- Integraci6 amb altres programaris.

- Algunes alternatives inclouen la opcido d’amplificar ’aplicacié mitjangant alguns
scripts de codi.

Inconvenients:

- Codi font. Al utilitzar codi prefabricat, no es té el control del codi font.
- Menor flexibilitat. No es disposa amb la customitzacié que permet la programacio, et
regeixes a les funcionalitats que ofereix el proveidor.

® Android Studio i Xamarin compilen a codi natiu, amb Java i C#, respectivament, i Phonegap es basa en
compilacié no nativa mitjancant HTML, CSS i Javascript.
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Dins els App Builders, existeix una gran quantitat d’opcions. Després d’una cerca exhaustiva,
s’han estudiat els principals liders de mercat d’aquest tipus d’eina, valorant aixi mateix la
seva adequacio als requisits esmentats amb anterioritat.

Aixi doncs, s’ha elaborat la seguent taula que permet observar les diferents opcions i la seva
adequacid als requisits:

Android I0S G. Usuaris Xat Enquestes | Calendari
Good Barber v X v v v v
Appypie v X v v v v
Swiftic v v v v X v
Mobincube v v v v v v
Appyourself v v v v v v
TuAPP.net v v v v v v
MovAppcreator v v v v X v
Shoutem v v v v v v
Apps Builder v v v v v v

Figura 11 — Taula Funcionalitats App Builders. Font: Elaboraci6 Propia.

3.2.3. Opcid Elegida: Mobincube

Després de 1’analisi realitzat de les dues alternatives proposades per al desenvolupament de
I’aplicacié mobil, s’ha decidit continuar per la via dels App Builders, degut a que ens
proporciona una major simplicitat a ’hora d’implementar-la, s’adequa millor a la planificacio
temporal, ja que programar ’aplicacié6 amb entorns de desenvolupament comportaria un alt
temps d’aprenentatge i també un alt temps de desenvolupament, en canvi amb un App
Builder la corba d’aprenentatge és molt més rapida, pero segurament no tant elevada.

Aixi doncs, un cop triada 1’opcié de desenvolupament, queda determinar quina de les eines
estudiades utilitzarem.

Finalment, 1’opci6 triada és Mobincube. Es una eina que, tedricament, ens permetra realitzar
amb solvencia els diferents requisits que ha de contenir ’aplicaci6 i s’adequa al rang de preu
establert per Coaching Ability.
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4. DESENVOLUPAMENT DE L’APLICACIO

4.1. Proceés de Desenvolupament

L’inici del desenvolupament ha estat una mica complicat degut a que la plataforma era nova
per a mi i em va costar entendre i saber utilitzar les funcionalitats que tenia. Vaig necessitar
una corba d’aprenentatge.

Un cop ja tenia practica amb la plataforma i havia creat, mitjancant el métode de prova i
error, un parell de petites aplicacions, va ser hora de comencar Wehaico. A continuacio,
I’explicacié amb detall sobre el desenvolupament de les diferents funcionalitats.

4.1.1. Gestid d’Usuaris

Primer de tot, es va decidir comencar pel desenvolupament d’un login i gesti6 dels usuaris, i a
partir d’aqui, expandir la dimensié de 1’aplicacio.

Mobincube té dos interficies, la classica i la nova, que incorpora un major nombre d’eines, i
¢s la que permet el login d’usuaris, perd en el moment d’iniciar el desenvolupament estava
inoperativa i ens vam haver de posar en contacte amb el servei tecnic de la plataforma. Al no
saber perqué succeia i quan temps s’allargaria aquesta situacio, vaig decidir buscar una
alternativa, creant un nou usuari a la plataforma per seguir treballant en la gestié d’usuaris.

Finalment, 1’aspecte visual es va fer a partir dels dissenys que ofereix el
programari i el procés d’autentificacié a partir de ’API* de Google
Firebase, que ofereix un servei al nuvol d’autenticacié d’usuaris i
treballa amb estandards de mercat com OAuth® 2.0 i OpenID Connect®.

wehaico

L’aplicacio, doncs, permet iniciar sessio a partir d’un correu electronic
corporatiu i una contrasenya. No es permet 1’accés a ella sense registre
ni a partir de comptes de tercers com Google, Facebook i altres.

i

Figura 12 — Pantalla d’ Accés

*“Una API és un conjunt de definicions i protocols que s'utilitza per desenvolupar i integrar el programari de les
aplicacions.” (Red Hat)
®>«“QAuth 2 és un framework d'autoritzacié que li permet a les aplicacions accedir limitat a comptes d'usuari en
un servei HTTP.” (Anicas)
® «OpenID Connect és una capa d'identitat sobre el protocol OAuth 2.0, el qual permet als clients verificar la
identitat d'un usuari basat en l'autenticacid realitzada per un servidor d'autoritzaci6, aixi com per obtenir
informacio de perfil d'usuari.” (Wikipedia)
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4.1.2. Establiment de Permisos

Al afegir usuaris a I’aplicacid, mitjangant Firebase, s habilita 1’opcid d’assignar permisos per
a tal d’assignar un accés adequat i adaptat al tipus d’usuari.

En aquest cas, s’ha plantejat la creacid de grups, ja sigui per departaments, projectes i/o altres
i donar acces als usuaris als grups que li pertoquin per la seva operativa. Aix0 permetra, per
exemple, que un usuari pugi estar present en diferents xats i pugui rebre enquestes
especifiques d’un grup en particular.

4.1.3. Enquestes

El sistema d’enquestes s’ha realitzat mitjancant la integraci6 de 1’aplicacié amb una eina
externa especialitzada en la creacio de formularis i enquestes, TypeForm, ja que ens permet
crear i modificar enquestes de forma molt dinamica, minimalista i visualment atractiva.

La integraci6 amb TypeForm ha resultat ser perfecte, s’adapta 4§ .
totalment amb la interficie de 1’aplicacid i ens permet portar a terme —

tot tipus d’enquestes i formularis que es vulguin fer al conjunt
d’empleats.

El que no s’ha pogut desenvolupar és la funcio de resultats dins la e
propia aplicacié pels usuaris de rang més elevat. Aixi doncs, s’ha empresa

d’accedir a la pagina de TypeForm per tal de consultar els resultats

dels questionaris.

A DP’annex es pot observar que el tipus de preguntes van dirigides a
mesurar 1’ambient laboral 1 la situaci6 del treballador dins I’empresa,
perd és totalment adaptable a les necessitats de cada companyia,
departament i projectes.

_ g

Figura 13 — Pantalla d’Enquestes
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4.1.4. Xat

La funcié de crear un sistema de xat propi corporatiu és evitar els riscos d’una mala
utilitzacié dels xats com WhatsApp o Telegram i que per error surti informacié fora de

I’entorn de I’empresa.

Aixi mateix, el sistema de xat que s’ha implementat a Wehaico
permet una gran modularitat, és a dir, es poden crear xats segons
departaments, projectes o qualsevol altre tipus d’equip amb facilitat.

Aquest sistema s’ha dut a terme mitjancant Google Firebase.
Mitjancant la Firebase API, s’ha pogut connectar ’estructura visual
del xat amb una arquitectura unificada de Base de Dades en temps
real i emmagatzematge d’arxius.

Xavier Garcia

Wehaico operatiu |

O
Figura 14 — Pantalla Xat -

El KPI Emoticon segueix les mateixes premisses que el sistema d’enquestes, ja que també

4.1.5. Emoticon

esta integrat amb TypeForm, pero difereix en el seu objectiu i utilitat.

Tal 1 com indica el nom, mesura I’estat d’anim de les persones
mitjancant la utilitzaci6 d’emoticones 1 mitjangant els resultats
obtinguts, incidir en les causes i buscar solucions. Es pot utilitzar
enfront projectes, circulars internes, idees, canvis organitzatius, etc.

Les respostes 1 metriques no es poden consultar des de I’aplicacio,
sin6 des d’un servei extern.

Figura 15 — Pantalla Emoticon

¢Como te encuentras?
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4.1.6. Calendari i Planificaci6

El sistema de calendari i esdeveniments permet tenir en una mateixa localitzacio una agenda
de feina, configurada amb el correu electronic per tal de rebre alertes i notificacions, i amb
connexio amb altres usuaris de 1’aplicacio.

Aixi doncs, es poden programar reunions i esdeveniments dins -

I’horari laboral i afegir, invitacions a companys de feina. L’eina e %
utilitzada ha estat Celendly, 1 s’ha aconseguit integrar-la a ’aplicacio
perfectament.

Figura 16 — Pantalla Calendari i Esdeveniments -

4.1.7. Joc Antiestrés

Finalment, i sense estar dins els requeriments plantejats a I’inici del projecte, tot i que s’havia

plantejat la opcio, s’ha desenvolupat un joc antiestres. —

Es un joc d’habilitat mental molt senzill, que consisteix en relacionar
les parelles de imatges igual amb el temps cronometrat. La seva :
utilitat resideix en ajudar a sortir per un moment de la rutina i la feina
per a desconnectar i relaxar-se.

Figura 17 — Pantalla Joc
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4.2. Descripcio del Sistema

4.2.1. Interficie de I’Aplicacio

En quant al disseny de la interficie d’usuari, coneguda com a UX/UI (User Experience i User
Interface), s’ha apostat per un disseny d’una sola pagina, €s a dir, que des la pantalla d’inici
els usuaris puguin tenir accés a totes les funcionalitats de 1’aplicacio
sense haver de navegar per multiples pantalles i menus.

La organitzacié consisteix: BIENVENIDO

- En una part central, on s’ofereixen quatre funcionalitats: el
xat, el calendari d’events, les enquestes i 1’estat d’anim
emoticon.

- En una barra inferior, on s’ofereixen també quatre
funcionalitats: I’accés a la pantalla inicial, on hi ha la part
central mencionada anteriorment, el joc antiestres, la bustia
de suggeriments i un apartat d usuari.

Figura 18 — Pantalla Menu Principal

4.2.2. Programes Utilitzats

A part de la plataforma de Mobincube, durant el desenvolupament de I’aplicaci6 s’ha utilitzat
altres eines i programes. Sén els segients:

- Google Firebase.

Eina back-end que ofereix Google per al desenvolupament d’aplicacions mobils. L’hem
utilitzat per a la realitzacio de la gesti6 d’usuaris i el xat.

S’han utilitzat els seguents serveis:

o Autenticacid: Servei que simplifica el sistema de gestio d’usuaris 1 permet un gran
ventall d’opcions d’inici de sessi6. Ofereix els estandards OAuth 2.0 i OpenID
Connect comentats anteriorment.

o Base de Dades en Temps Real: BBDD NoSQL’ que permet guardar tot tipus de
dades i actualitzar el contingut de manera automatica i instantania.

o Emmagatzematge: Permet guardar tot tipus d’arxiu generat pels usuaris de
I’aplicacio.

" “Les bases de dades NoSQL estan dissenyades especificament per a models de dades especifiques i tenen
esquemes flexibles per crear aplicacions modernes. Les bases de dades NoSQL sén ampliament reconegudes
perqueé son facils de desenvolupar, per la seva funcionalitat i el rendiment a escala.” (Amazon Web Services)
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- Typeform.

Eina que ens permet la creacid personalitzada i dinamica de formularis i enquestes de forma
online i compta amb una gran varietat d’opcions, tant en el disseny com en la tipologia de
preguntes.

- Pixlr.

Editor de fotos en linia que permet treballar amb vectors d’imatge®. S’ha utilitzat per a editar
els icones que apareixen a 1’aplicacio.

- Calendly.

Software dedicat a organitzacions que ofereix el servei d’organitzacid i optimitzacio
d’agendes laborals, per tal d’automatitzar processos de reunions.

4.3. Proves de Funcionament

Un cop descarregada I’aplicacié via apk®, s’han realitzat les proves i tests corresponents.

En termes generals, I’aplicaciod és forca fluida i rapida, tot i que és millorable ja que a I’iniciar
I’aplicacio hi ha una petita demora de 1-2 segons, com també succeeix al iniciar connexié
amb TypeForm als modes d’enquesta i estat emocional emoticon.

Sobre els modes de funcionalitat, funcionen de forma correcte amb totes les especificacions i
caracteristiques mencionades amb anterioritat.

| finalment, en quant a I’espai de I’aplicacio, és forca lleugera, al sistema operatiu Android
ocupa al voltant d’uns 20 MB d’emmagatzematge intern. Per posar-ho en context, 1’aplicacio
Moodle ocupa un espai de 25 MB i Gmail, 130 MB.

4.4. Problemes Experimentats

Els problemes en aquest tipus de projectes de desenvolupament de solucions informatiques
solen ser freqiients, 1 més quan no s’esta familiaritzat amb 1’entorn de desenvolupament, 1 en
aquest cas no ha estat diferent, han aparegut diferents problematiques que han alentit el
projecte, pero finalment s’ha aconseguit finalitzar el projecte tal i com s havia planificat.

S’han tingut forces problemes amb 1’us de variables. Cada usuari té un ID assignat a Google
Firebase, 1 per tal que I’estructura de permisos funcionés d’acord amb I’establert, aquest ID
s’ha de connectar tant amb la Base de Dades SQL establerta a Mobincube com amb els
diferents serveis de tercers (TypeForm, Calendly).

8 “Una imatge vectorial és una imatge digital formada per objectes geométrics dependents (segments, poligons,
arcs, murs, etc.), cadascun d'ells definit per atributs matematics de forma, de posici6, etc. ... De la mateixa
manera, permeten moure, estirar i retorgar imatges de manera relativament senzilla.” (Wikipedia)
® «“Un arxiu amb extensi6 .apk (Android Application Package) és un paquet per al sistema operatiu Android.
Aquest format és una variant de el format JAR de Java i s'usa per distribuir i instal-lar components empaquetats
per a la plataforma Android per a teléfons intel-ligents.” (Wikipedia)
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Pero el principal problema ha estat el sistema de propostes i millores, que finalment no s’ha
implementat. Google Firebase, que ha estat 1’eina utilitzada en tota 1’aplicacio per a temes de
Bases de Dades a Temps Real i emmagatzematge, té una forta limitacio, no suporta variables
de tipus Like/Unlike, per aquest motiu es decideix no utilitzar Firebase.

L’alternativa, doncs, fou programar un sistema mitjancant codi, especificament HTML +
CSS + JavasScript. Es va intentar, pero la integracié amb Firebase no funcionava del tot bé i la
interficie era simple i no complia els estandards de la resta de 1’aplicacié. Per tant, es va
decidir no implementar el modul.

Finalment, també destacar que el problema experimentat amb la impossibilitat d’accedir a la
nova interficie de Mobincube va allargar i complicar el desenvolupament de ’aplicacio.

4.5. Compliment dels Requisits

Requisits Importancia Compliment

Optimitzat per al  Sistema

R1. Sistema Operatiu Android Molt Elevada Operatiu Android.

Optimitzat per al Sistema

R2. Sistema Operatiu 10S Molt Elevada Operatiu iOS.

R3. Gestid d’usuaris Molt Elevada El  login d’usuaris funciona
correctament.

R4. Establiment de Permisos Molt Elevada L eSFabhment de Permisos
funciona correctament.

R5. Enquestes Molt Elevada El sistema d’enquestes funciona
correctament.

R6. Xat Elevada El xat funciona correctament.
El sistema d’estat d’anim funciona

R7. Emoticon Elevada correctament. La consulta s’ha de

realitzar de forma externa

R8. Sistema de Propostes i

Millores Elevada Incomplert.

R9. Calendari i Planificacio Secundaria El sistema de calendari funciona
correctament
Incomplert. Els KPIs s’han de

R10. KPI Enquestes Secundaria consultar de forma externa a
’aplicacio.

Figura 19 — Quadre Compliment Requisits. Font: Elaboracié Propia.

24



5. CONCLUSIO

Realitzar aquest projecte ha estat un repte per a mi, ja que el fet de iniciar-me en el mon del
desenvolupament d’aplicacions mobils, del qual no estava familiaritzat, m’ha permés enriquir
habilitats i coneixements en un nou ambit que em pot ser profitds de cara al futur. La meva
idea és sequir aprenent en aquest moén i continuar la col-laboracié mantinguda amb Coaching
Ability.

Respecte a la finalitzaci6é del projecte, estic realment content ja que s’ha aconseguit, amb
I’excepcio del sistema de millores, portar a terme els ambiciosos requisits que s’havien
plantejat a I’inici d’aquest, desenvolupant aixi una aplicaci6é totalment funcional i util,
exportable al mercat.

Per tant, és un perfecte Producte Minim Viable i, juntament amb Coaching Ability, la
intencio és preparar un llancament al mercat en un curt/mig termini.
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7. ANNEX

7.1. Visualitzacié del prototip

wehaics

Préximas Actividades

De acuerdo, lo tendré en cuenta.
Gracias

¢Como te encuentras hoy?

Javier Férnandez Flores

(Gsmos 70 Y

Histérico de Felicidad

.o
~
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7.2. Visualitzacié de ’App

uehaicy

e @ welfare & happiness |

BIENVENIDO

¢Como te encuentras?

Xavier Garcia

Wehaico operatiu

1+ Nos encantaria conocer un poco ..

e Estoy satisfecho de la calidad
de la formacion que me da mi
empresa

29



= Reunion de 15
Reunion de 15 minutos minutos

Reunion de 15 minutos
Seleccione un dia

Reunion de 30 minutos
Introduzca los detalles

@ Reunion de 60 minutos

ne

oining i

Ajustes notificaciones

30



