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Catala:

Castella: El presente ensayo busca realizar una conceptualizacion de los valores dominantes y un analisis de su influencia
en la construccion del individuo contemporaneo. Pone en cuestion la sociedad del rendimiento y el consumo
masivo a traves de la correlacion entre unas conductas estandarizadas y el &mbito publicitario. Denuncia una
economia digital basada en individuos hiperexplotados por el imperativo del éxito, la belleza y la felicidad. En
este escenario, Instagram no existe sino como espacio publicitario Gnicamente.

Anglés: The present essay aims to conceptualize the dominant values within the construction of the contemporary
individual. Both efficiency and massive consumption come as a result of the correlation between standardized
behaviors and advertising. Thus, the importance of hyperexploitation resides in the values of success, beauty
and happiness. In this context, Instagram can only be perceived as an advertising platform.
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Instagram como tecnologia
discursiva del sistema neoliberal

1. Introduccién

Endiciembre del 2019, justo un afio antesdeiniciar e presente trabajo, cuando todavia
cursaba algunas materias del grado en Publicidad y Relaciones Publicas, tuve la
curiosidad de hacerle una pregunta a un profesor sobre la relacién entre su formacién
sociolégicay filoséficay su actual actividad laboral: estratega publicitario. Este gjercia
sus clases de planificacion estratégica desde una vertiente sociolégica necesaria e
importante, desde mi punto de vista, para comprender € fendmeno publicitario:
estudiamos como Roomba habia logrado introducirse en e mercado como un animal de
compafiia a partir del anadlisis de las necesidades emocionaes de los individuos o la
adaptacion de distintas generaciones a visionado streaming de Netflix o HBO. Sin
embargo, la perspectiva perpetuadora de unas dindmicas dignas de critica 0, St mas no,
de estudiarse desde una cierta distancia me llevg, el Ultimo dia de clase, a preguntarle
como se sentia el gercer de estratega publicitario habiendo pasado por analistas del
capitalismo como Marcuse o Weber en su carrera universitaria. Su respuesta primerafue
de una ingenua incomprension. Su segunda respuesta ya no me resulté tan amable, sino
maés bien insultante, pues me argumento que el conocimiento filosofico podiaser utilizado
como herramienta para estudiar el comportamiento humano y su consecuente desenlace
en el consumo de una serie de productos o servicios oportunos. No me hubiera extrafiado
de cualquier otro docente de la disciplina publicitaria, pues no era la primera vez que
recibia una respuesta de este tipo. Y0 que, en aguel entonces, cursaba el tercer curso del
grado en Filosofia, me volvi a mi mesa en € aulay me senté entre el monstruo del
consumismo y € fantasma de la ética. Inmediatamente comprendi el salto que habia
realizado de una ingenuidad derivada de un discurso neoliberal del éxito que habia
acogido muy bien desde pequefia a un pesimismo angustiante —l cual algunos/as, sobre
todo desde la vertiente mas ecologista, prefieren [lamar simplemente, realismo.

El presente trabajo es un proyecto de formacién personal gue tiene como objeto €l
discurso neoliberal menos evidente, méas disimulado y més oculto, pero, sobre todo, —
parafraseando a Foucault— mas horizontal, poderoso y destructivo. EI mismo que
ambiciond que yo pretendiera ser publicista algun dia. O el mismo que me llevé a
matricularme en € grado creyendo que aportaria algo de valor si hacia publicidad no
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sexista 0 “verde”, obviando que el problema era estructural. Por supuesto, que Gillette'
dé visibilidad ala pluralidad de masculinidades es preferible al misdgino The Axe Effect.
Pero € asunto, sin embargo, no reside en si hacemos publicidad ética. Desconocemos
gue € acto realmente inmoral no es que Banco Santander no incluya personas negras en
sus campafias sino la publicidad de Banco Santander en si misma; desconocemos que lo
realmente inmoral no es que en los anuncios de tampones aparezcan chicas normativas
poniéndose boca abgjo, sino la existencia misma de los tampones todavia hoy dia. ¢Por
gué apenas nadie conoce e uso de la copa menstrual? Es posible que Adam Smith no
estuvieraen lo cierto y las leyes del mercado no se regulen solas. ¢A qué me refiero con
“lo que es realmente inmoral” ? Se tiende a asociar 10 ético con lo civico, es decir, se es
un individuo ético de acuerdo ala exterioridad: se nosimponen unas normas de conducta
—sin necesidad de la existencia de la ley— que tienen que ver con los valores sociales de
tal manera que el individuo se siente obligado a comportarse de una forma determinada
sin que ello brote directamente de su conciencia. Sucede de manerasimilar con lallamada
publicidad ética. Por gemplo, Tampax busca acercarse a su publico objetivo y paraello
intenta comprender las inquietudes de este; recientemente, los movimientos feministas
han empezado a reivindicar la normalizacion y visibilizacion del dolor de ovarios, del
color real delamenstruacién eincluso e hecho de que alas mujeres no nos suel e apetecer
correr por un prado verde cuando menstruamos. Tampax, con el objetivo de aumentar las
ventas, ha comprendido la demanda de su publico y la cumple: anuncios que muestran la
realidad de la menstruacion. ¢Esta Tampax haciendo publicidad ética? Si tenemos en
cuenta lo expuesto anteriormente, podriamos decir que si, Tampax cumple con una ética
profesional puesto que se rige por unas normas exteriores que han creado un codigo
deontoldgico. Y cumplirlas es o mas inteligente si |a marca desea seguir en € mercado.
Sin embargo, una actuacion ética no llega a ser moral porque no nace de la misma
conciencia. Mientas que, para comportarse civicamente no es necesario hacer examenes
de conciencia, para comportarse moralmente si. ¢Estaba este profesor atentando contrala
moral cuando me respondié que la filosofia debia utilizarse para vender productos o
simplemente no entendié mi pregunta? Si una copa menstrual me dura afiosy €l tampén
solamente unas horas, entonces, ¢es la publicidad de tampones moralmente aceptable?
Mientras que la ética atiende a la exterioridad, lamoral remite ala conciencia. Entonces,

! We Believe: The Best Men Can Be | Gillette (Short Film). (2020). Consultado el 2 de febrero de 2020.
Disponible en: http://bit.ly/2SCvIpK
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personalmente me pregunto: ¢vale lapenaesforzarse en hacer publicidad ética si entiendo
gue la publicidad comercial de un determinado tipo en si misma esinmoral ?

Busco poner en cuestion los valores dominantes y la conducta social que se deriva de
un discurso que tiene por objetivo e consumo masivo, uno en e que participamos
activamente cada dia y, finamente, uno que, en absoluto, hace nada por € supuesto
“progreso”, sino que nos conduce aun ecocidio cadavez mésinminentey un vacio moral
entristecedor. Busco comprender como la sobreproducciony laprecariedad laboral ponen
en riesgo la cultura, me preocupa—citando textualmente a Zafra— “cdémo las condiciones
de libertad de pensamiento paralos trabajadores creativos e intel ectuales de los que cabe
esperar resistencia critica estan amenazadas por distintas formas de precariedad en €l
actual contexto capitalistay enred” (Zafra, 2019;77).

¢Por qué Instagram? Coémo hacer tus fotos 100% instagrameables de Sara Birds o
Fitgirls: simate al fendmeno de moda en Instagram de Lida A. Costay Nuria Diaz son
dos g emplos que muestran a la perfeccion las contradicciones de lalégica neoliberal en
formato recetario sin ningln tipo de pudor: sé creativay alternativa, pero con limitaciones
—como €l dinero del que dispones o € fisico que tienes—, “no hay nada peor que ser una
wannabe” pero sal a hacer running aunque lo detestes, sé fan del foodporn pero “mantén
lalinea’. Si bien es cierto que las redes sociales, unas en mayor medida que otras, han
facilitado la visibilizacion de algunos colectivos hasta ahora marginados 0 muestran
espacios de disidencia, la logica y funcionamiento de Instagram —analizados en €l
presente trabgjo— conllevan unas consecuencias sociales desfavorables: aienacion,
soledad o sensacion de facil remplazo, creencia de una falsa heterogeneidad, absorcién
de la diferencia, exceso de carencias emocionales, empobrecimiento de las relaciones
personales, falsa autoestimay superabundancia de expectativas sobre uno/amismay las
demés personas. Sobre esta supuesta |6gica automatica las marcas logran un perfecto
punto de contacto con un consumidor hambriento de atencion.

Me retumba, en ocasiones “el problema que no tiene nombre’ de Friedan: en 1975
Friedan escribia articulos de poco interés en revistas para mujeres. En aguellas revistas
no se escribia sobre politica, no se escribia sobre economia, no se escribia sobre asuntos
importantes porque las mujeres no iban a estar interesadas en ellos. La autora de La
mistica de la feminidad entendié cudl era € problema estructural del malestar de las
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muj eres estadouni denses de | os afios 60 cuando observé su profesién con distanciay supo
analizar gqué consecuencias sociales estaba provocando en miles de mujeres. De una
manera similar pretendo analizar —sin obtener conclusiones cerradas— una disciplina que
he tenido la oportunidad de estudiar desde dentro, ahora tomando cierta distancia.

2. Objetivosgenerales

El presente ensayo busca realizar una conceptualizacion de los valores dominantes y
un andlisis de su influencia en la construccion del individuo contemporaneo. Para ello,
tiene como objeto de reflexion Instagram. Desde una perspectiva criticay deconstructiva
busco poner en cuestion la sociedad del rendimiento y el consumo masivo através de la
correlacion entre unas conductas estandarizadas y |a publicidad de dicha red social. A
través de la denuncia una economia digital basada en individuos hiperexplotados por €l
imperativo del éxito, labellezay lafelicidad planteo la hipétesis siguiente: Instagram no
existe sino como espacio publicitario Unicamente. Es decir, Instagram funciona a través
delengugjesy estructuras hegemonicas que imponen al individuo desarrollarse bgjo -y a
través de— un trabajo comunicativo fuertemente marcado por normas sociales.

Pretendo analizar en €l presente ensayo, primeramente, el contexto imperia y de raiz
biopolitica que desencadena |a aparicién de Instagram a través del andlisis de conceptos
como “globalizacién”, “produccién” y “desarrollo”. En segundo lugar, llevo a cabo un
recorrido por autores diversos como Adorno, Debord y Foucault en lo que ateoriade la
comunicacion se refiere; pretendo trazar lineas paralelas entre € pensamiento de dichos
autores e Instagram como tecnologia discursiva. En tercer lugar, hago referencia a los
mecanismos de | as redes sociaes deindividualizacion y personificacion como las cookies
—de las que se deriva € sesgo de confirmacion— y doy algunas pinceladas sobre la
vertiente psicol 6gica derivada de | nstagram tratando conceptos como la* autopercepcion”
y e “narcisismo”. Finamente, partiendo de una breve explicacion del modo de ser
impropio heideggeriano y la construcciéon del Ideal, expongo con gemplos graficos
diversos mecanismos y configuraciones publicitarias de Instagram que legitiman un
concepto de soberania digital que trabaja mediante imperativos morales, fisicos y
productivos.

Trato, en definitiva, de trazar un hilo argumentativo que muestre como la produccién
econdmica sustentada por €l sistema capitalista gobierna la produccién de subjetividades
através de més intimainteriorizacion de préacticas y conductas estandarizadas.
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3. Puntosde conexion: €l caracter estructural dela dominacion
3.1. Neoliberalismo y globalizacion

Resulta complicado establecer puntos certeros sobre el fendmeno de la globalizacion,
pues como su propio nombre indica, se trata de algo que afecta de forma global. Si
preguntamos a las personas de a pie qué sugiere € término “globalizacion” nos
encontramos con respuestas como “accesibilidad”, “ estar conectados/as’, “datos’ o “era
de la informacion”.? La globalizacion se sobreentiende como una especie de ente
abstracto que tiene como principal causa internet y las relaciones entre conocimiento e
informacion que de ahi se derivan. Se adivina como democratizadora del mundo, en los
90 se entendia como una “revolucion que nivelaria la sociedad, derrocaria las élites y
daria paso aunanuevautopiaglobal” (Pariser, 2018). Sin embargo, es necesario entender
dicho fenébmeno mas alla de | os eventos de Facebook y 1os hashtags de Twitter, pues esta
es una vision simple, necia y horriblemente positiva, perteneciente Unicamente a los
paises centrales, que confunde las cada vez més evidentes desigualdades sociales y
barreras econdmicas con la supuesta creacion de una nueva cultura global.

Creo necesario establecer dos gjes sobre los que tratar la globalizacion y que,
posteriormente, tendran un papel en la comprension de la publicidad en Instagram: €l
primero de ellos revela de forma superficial las caracteristicas del capitalismo
contemporaneo y, e segundo de €ellos, examina el concepto de poder actual no como un
agente externo y superior sino como un conjunto de relaciones en e que las personas
estan involucradas. Ambos suponen un punto de inicio para €l posterior examen de
Instagram como herramienta del sistema dominante.

Recojo, en primer lugar, algunos factores estudiados por Lucerga Pérez (2003) que
convergen entre ellos y que se dan efectivamente en el escenario de la globalizacion en
el contexto europeo. En primer lugar, estos factores se encuentran estrechamente
relacionados con €l capitalismo contemporaneo que operaanivel global.

Este es uno que busca e maximo beneficio con € minimo coste, basa su fuerzaen la
capitalizacion de la produccion simbdlica y entiende la competitividad como valor
fundamental. Mediante las tecnologias construye un mercado sin fronteras, no vive de la

2 Algunas respuestas textual es de personas cercanas. 1 marzo del 2020.
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produccion, sino del consumo masivo, cree en e progreso ilimitado negando la crisis
ecoldgicay niega, también, laexistenciadel Estado en tanto que busca el Estado minimo.
Los valores de mercado hacen referencia a individualismo, la competitividad, €l
egoismo, el afan de acumulacién y la ausenciadel bien comun.

Dicho capitalismo ha logrado someter la cultura a las leyes del mercado: “no se
desarrollan las propuestas masinteresantes, sino lasmas rentables’ (Lucerga Pérez, 2003,
p. 6). Los bestsellers de escritores/as revel acion jOvenes se construyen premeditadamente
en talleres de escrituray raramente se premia con el Nobel de Literatura a personas como
Olga Tokarczuk®, se hacen remakes hasta e infinito de todos |os superhéroes de Marvel
y € mercado del arte es, como bien indica su nhombre, un mercado. Por otro lado, no solo
la cultura ha quedado sometida, también la educacion: dejando de lado la cuestionable
dindmica de aprendizaje del sistema educativo actual proveniente de laindustrializacion,
es enormemente dificil para las entidades sociales que realizan una labor educativa y
comunitaria lograr financiacion del Estado —siendo este, de hecho, € que deberia g ercer
la tarea que las entidades llevan a cabo. Este nuevo capitalismo ensefia a no denominar
“trabgjo” a todo aguello de lo que no se obtenga una remuneracion —lamandolo
“voluntariado” o “tareas del hogar”— sin intencion de dotarlo de importancia econémica
o social. Pero, sin embargo, es “trabgjo” e contrato en précticas que firman los y las
jovenes cuando finalizan €l grado universitario y trabajan unajornadalaboral de 40 horas
por menos de 600 euros. La educacién se ha mercantilizado, pues “ya no se orienta a
formar personas sino a dar respuesta a las demandas del mercado” (Lucerga Pérez,
2003;7). Incluso, dentro de la docencia, la calidad se ha sustituido por cantidad y la
presion gue se gjerce sobre el profesorado en la publicacién de papers reduce que estos
puedan dedicar un tiempo de calidad al estudio de un tema concreto en profundidad.

Es posible examinar, de igual manera, en este marco capitalista, la influencia de los
medios de comunicacion y la publicidad, que pautan deliberadamente un discurso
dominante que evocaal consumo masivoy al empobrecimiento de un pensamiento critico
elaborado. Sobre este punto se hablar4 més adelante en profundidad; 1as herramientas
tecnolégicas y de comunicacion que estén siendo utilizadas “ predominantemente como
instrumentos de explotacion y alienaciéon” (Lucerga Pérez, 2003;8).

% Olga Tokarczuk es una escritora polacareconocida por su postura politica ecologistay anticapitalista que,
precisamente, critica “la comercializacion de la literatura en su conjunto y el efecto de tratarla como un
producto a la venta, con toda la filosofia de la marca, la focalizacion y otros inventos del capitalismo
contemporéneo”.
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En lo referente a segundo ge —el concepto de poder actual como un conjunto de
relaciones interpersonales— he creido necesario contraponer las visiones, primero, de
Samir Amin en la década de los 90 y, posteriormente, la de Michael Hardt y Antonio
Negri en Imperio. Ambas ofrecen unalecturalineal del concepto de soberaniay dominio.

Samir Amin, economistay geopolitico de origen egipcio ofrece una vision decolonial
y complegja que se algja de las simplificaciones oriente/occidente, civilizado/primitivo o
moderno/tradicional con las que acostumbramos a tratar la globalizacién. Si bien utiliza
otras dicotomias, como paises centrales/de la periferia, su exposicion es desde una
perspectiva integradora del contrario, como no sucede con los dualismos g emplificados
anteriormente. Amin entiende que la naturaleza del capitalismo contemporaneo proviene
de una nueva fase en la que nuestras sociedades han penetrado y que denomina
“capitalismo monopolista’ (Amin, 2012). Dicho capitalismo monopolista se desarrolla,
inicialmente, durante el siglo XX hastallegar alas décadas del 70 y 80, donde unanueva
etapa significativa tiene lugar: la centralizacion del capital. Este grado de centralizacién
supone un salto cualitativo para las sociedades en tanto que lo controla todo: no existe
una actividad econdmica capitalista hoy en dia que sea autonoma e independiente del
capitalismo de monopolio. Por giemplo, laindustriatextil, que podriamos considerar mas
0 menos necesaria, como la agricultura, ha quedado sometida a control integral de la
cadena de comercializacion en tanto gue una empresa no puede abastecerse por si misma
de todas las materias primas, confeccionar las telas y llevarlas a mercado de manera
independiente y sin hacer uso de la subcontratacién. El producto final es el resultado de
una desmesurada fragmentacion del proceso productivo. Incluso, una vez comprado €l
producto, la persona consumidora sigue produciendo, en este caso, imagen de marcay
posicionamiento. Por ello, Amin afade € adjetivo “generalizado” a concepto de
“capitalismo monopolista’ (Amin, 2012), puesto que se da a escala planetaria, siendo
unos paises de carécter subcontratador y otros subcontratados. En este punto, €l concepto
de globalizacion adquiere un significado mas cercano a una vertiente econémica que
acontece como base fundamental del resto de posibles definiciones descriptivas del
mismo fendmeno como las presentadas al inicio del texto. Instagram, en este punto, lgjos
de entenderse en este proceso como una fase méas de la cadena de produccién separada
del resto, se asemeja en mayor medida al aceite engrasador de la maquinaria: no se agota

en €l click de “comprar”, pues detonara otros muchos productos de consumo de un
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“potencial consumidor”*

y, de forma mas implicita, reproducird una estructura de
consumo mucho més compleja’.

Este “capitaismo monopolista generalizado”, expone Amin, conlleva dos
consecuencias. La primera de ellas consiste en que “la democracia burguesa se ha
desvirtuado completamente”, es decir, argumenta que ya no existen concepciones
préacticas tan distintas de laizquierday la derecha en tanto que ambos lados estan aliados

al consenso del mandato del monopolio.

€l capitalismo realmente existente no funciona como un sistema de competencia entre los
beneficiarios del monopolio de la propiedad, ni entre si mismos ni entre ellos ni otros
actores. Parafuncionar, €l capitalismo requiere laintervencion de una autoridad colectiva
gue represente al capital globalmente considerado. De ahi que no puede separarse al
Estado del capitalismo. (Amin, 1998; 31)

Si bien es cierto que anteriormente podian establecerse una oposicion izquierda/derecha
més clara, no sucede de igua manera en la actualidad. Afirma, entonces, que la
democracia ha perdido su significado. Recuerda esto, en cierta medida, ateoria de Stuart
Mill sobre latirania de la mayoria:

Llegd, sin embargo, un momento en gue una republica democratica ocupo gran parte de
la superficie de latierra...] se vio entonces que frases como “el poder sobre si mismo”
y “¢el poder de los pueblos sobre si mismos’ no expresaban la verdadera situacion de las
cosas, €l pueblo que gerce el poder no es siempre e mismo pueblo sobre el cual es
gercido; y el “gobierno de si mismo” del que tanto se habla, no es el gobierno de cada

uno por si, sino el gobierno de cada uno por todos los demés. (Stuart Mill, 2016;71)

Existen, sin embargo, algunas perspectivas distintas, como las de la filésofa
contemporanea M ouffe que niegan unarel acion necesaria entre capitalismo y democracia
liberal, exponiendo que e marxismo ha contribuido a generar una confusion a presentar
alademocracia liberal como la superestructura del capitalismo. Supone Mouffe (2019)°,
contrariamente alos autores anteriores que Unicamente dentro del marco de los principios

* El/la consumidor/a potencial

®Vease en e apartado 4.

® Hegemonia, populismo, democracia radical. (2020). Retrieved 12 March 2020, from
http://bit.ly/2QayBM C
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constitutivos del Estado liberal Hadivision de poderes, € sufragio universal, los sistemas
multipartidistas y los derechos civiles— sera posible luchar contra el neoliberalismo como
dispositivo politico de despolitizacion.

L a segunda de las consecuencias que expone Amin en su andlisises que e capitalismo
monopolista generalizado suponga la base objetiva de lo que é mismo llamara
“imperialismo colectivo de la triada’, formado por EEUU, Europay Japon. Estos tres
paises, junto con otros como fuerzas reaccionarias gozan actualmente del control sobre
las actividades econdmicas y su consecuente succion de la plusvalia que produce €
trabajo de todo e mundo a modo de “renta imperiaista’. Controlan la tecnologia, los
recursos naturales del planeta, los medios de comunicacion, € fondo monetario y
financiero, etc. Este control construye la base del crecimiento desproporcionado de los
paises del Norte o de la triada sobre los periféricos.” Entonces, ¢en qué medida son
necesarios los paises periféricos necesarios de control para los centrales? Este punto
importante porque revela una realidad sesgada sobre la globalizacion en los paises
centrales y situacion paradojal sobre el término “accesibilidad” entendido por quienes|o
relacionan con laeradelainformacion einternet y larealidad del asunto: laaccesibilidad
exclusiva a los recursos naturales del planeta, acarreando que el motivo para garantizar
dicha accesibilidad es & no-desarrollo de los paises periféricos. El capitalismo
monopolista no puede reproducirse si no es a costa del control de los recursos del resto
de paises en vias de desarrollo 0 que muy poco probablemente lograran desarrollarse bajo
lahegemoniade los paises centrales. Laglobalizacion, pues, ha supuesto laimplosién del
propio sistemna principal mente en estos paises marginales; pese ala blsqueda de la buena
gobernanza, lareduccion de lapobreza o lademocratizacion de lavida politicao derechos
paralas mujeres, se busca desde |os paises centrales |a desestabilizacion de los sistemas
de estos paises con €l objetivo de impedir que se desarrollen. La tensién entre EEUU e
Irdn es un claro giemplo de ello: € interés de Trump por desestabilizar [rédn no es baladi,
pues €l derrocamiento del régimen teocrético resultado de la Revolucion Islédmica
resultaria para EEUU la opcidn de restaurar la monarquia Pahlavi con € hijo del tltimo

shaque, casualmente, “ esresidente en Californiay depositario de lamas grandes fortunas

" Chinaes presentadaen el andlisisde Amin como el “enemigo” delatriadaimperialistadebido asu caréacter
emergente (por encimade otros semiemergentes como Brasil o lalndia). Asume quelaclase dirigente china
no acepta los mandatos del sistema dominante y ha logrado llevar a cabo una absorcion répida de la
tecnologia de forma que se suabastece por si misma sin llevar a cabo politicas de subcontratacion.
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del mundo”® negando, asi, la opcion de las Comunidades Irano-Americanas de apostar

por unarepublica laica, democréticay antinuclear.

Tomo ahora, como actualizacién del pensamiento de Amin, la obra de Michagl Hardt
y Antonio Negri Imperio. Esta sirve como afiadidura y actualizacién del nuevo orden
mundia que, tras los inicios de los circuitos globales de produccidn, surge como sujeto
politico encargado de gobernar en este nuevo contexto. De hecho, el imperio es definido
por los autores como lanuevaformaglobal de soberaniaen laque se unen |os organismos
nacionales y supranacionales por una unica forma de domino (Hardt y Negri, 2000;14).
Esta nueva soberania se caracteriza, a grandes rasgos, por la descentralizacion y
desterritorializacion, la ascendente valoracion del trabajo comunicativo y afectivo, la
progresiva decaida de los Estados-nacion como mecanismos reguladores 'y, por dltimo y
no por ello menosimportante, el control delavidasocia en su totalidad. El Imperio crece
con raiz biopolitica en tanto que controlala produccion de la subjetividad de igual manera
gue controla la produccién econdmica—ambas estan interrelacionadas en € Imperio.

Hardt y Negri exponen en la primera parte de la obra, La constitucién politica del
presente, que e nacimiento de las Naciones Unidas consolidé un orden juridico de
caracter global que reconocia y legitimaba, en un inicio, la soberania de los Estados
individuales a través de pactos y tratados. Este tipo de contractualismo hobbesiano
permitia construir una ley universal y objetividad de ordenamiento internaciona al
servicio de una paz global. Sin embargo, esta simple predisposiciéon a la regulacién
centralizaday unitaria se convertiriaen “unaestructura sistémica dinamicay flexible que
se articula horizontalmente” (Hardt y Negri, 2000;33). El caracter totalizador del proceso
es un punto clave en la construccion de este nuevo orden mundial: no solamente €l
derecho de policia y € derecho a la intervencion levantarian e Imperio como orden
sistémico y estructural, sino que lo hariatambién la produccién biopolitica.

Como severaalolargo del trabajo, es fundamental el enfoque foucaultiano que ambos
autores utilizan para definir lo que apodan imperio. Tras contraponer las caracteristicas
del poder soberano frente al poder disciplinario, la sociedad de control acontece como:

8 Guerra cibernéticay embargo paraimplosionar la Reptblica lsiamicade Iran (y 11). (2020). Retrieved 12
March 2020, from http://bit.ly/2TZG5mP
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aguella sociedad (que se desarrolla al borde dltimo de la modernidad y se extiende ala
era posmoderna) en la cual los mecanismos de dominio se vuelven aln mas
“democraticos’, aln mas inmanentes al campo social, y se distribuyen completamente
por los cerebros y los cuerpos de los ciudadanos, de modo tal que los sujetos mismos
interiorizan cada vez més las conductas de integracién y exclusién social adecuadas para
este dominio. (Hardt y Negri, 2000;44)

Controlar la vida social desde € interior es parte de la conservacion del Imperio. Es
en este sentido que la exposicion del estudio de ambos autores supone una actualizacion
méas compleja de lo que Amin formula presentado unos parrafos mas arriba. La labor
productivaen el Imperio alcanzalo creativo, losvaloresy lasrelaciones sociales. En este
contexto Instagram como objeto de reflexion en € presente trabajo se nutre de la
explicacion sobre como las grandes empresas de la comuni caci On actlian en este escenario
global: se producen necesidades, cuerpos, imperativos e ideales que desembocan en una
maquinaria monetaria. Instagram forma parte de la industria de la comunicacién que
construye mentalidades en clave biopolitica al servicio del capital; produce y reproduce

representando y legitimando.

La globalizacion, pues, lleva intrinsecamente en su definicion la exportacion de
puestos de trabajo alli donde son més bajos los costes laborales y las cargas fiscales, la
reparticion de los procesos de produccion y comercializacion, la servidumbre del Estado
al capital y la distincion entre lugar de inversion, lugar de produccion, lugar de
declaracion fiscal y lugar de residencia.

2.1.Lapotencia capitalista del patriarcado occidental

En e punto anterior se hallevado a cabo una explicacion introductoria del fenGmeno
de la globalizacion desde una perspectiva critica que partia de la acumulacion de capital
através de un monopolio generalizado en beneficio de unas pocas potencias ala creacion
del Imperio actual en clave biopolitica. Si bien es cierto que ya se ha expuesto el caracter
explotador —de fuerzade trabajo y de recursos natural es— de unos paises sobre otros, creo
necesario hacer hincapié en la cuestion de clase, etniay género. Este servirdpara, através
de su caracter estructural, analizar de forma mas rigurosa las contradicciones del
neoliberalismo encarnadas en Instagram en & contexto occidental y, consecuentemente,
su publicidad.
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Desde que, recientemente, se introdujo la perspectiva feminista a estudio del sistema
econdémico se ha abordado la accién productiva desde parametros criticos mas amplios
que los de la doctrina marxista clasica. Tedricas como Simone de Beauvoir®, Shulamith
Firestone™, Kate Millet™, Maria Mies*? o Silvia Federici'®, ordenadas por orden
cronoldgico, encuentran el origen del patriarcado en la produccién y € control de los
recursos econodmicos por parte del agente dominador. Es decir, entienden €l patriarcado
como una estructura de poder gue busca la hegemonia de un grupo sobre otro, en este
caso, de la condicion masculina frente alafemenina.

En @ pensamiento de Beauvoir, durante los afios 40, la categoria otra sirve para
explicar la division de la sociedad en dos grandes grupos: € de los hombres, como €l
grupo opresor, y e de las mujeres, las otras, como grupo oprimido. Beauvoir afirmard
gue la dialéctica hegeliana de la autoconciencia, lalucha a muerte por € reconocimiento
en términos de Hegel, ejemplificala relacién entre el hombre y la mujer y la sociedad
patriarcal: lamujer, como eslavo, se reconoce como conciencia en laconciencialibre del
hombre y, por lo tanto, como conciencia dependiente, mientras que el hombre se erige
como pura transcendencia 0 como Unico ser transcendente y, por lo tanto, sujeto activo.
En este sentido hegeliano, cuando un sujeto quiere afirmarse como tal, necesita de otro
que lo limite y lo niegue, de modo que no se realiza como sujeto sino es através de otra
que no lo sea; lamujer se presenta como lainfinita“ateridad” del hombre. Asi pues, se
ha concedido un espacio mayor a hombre para desarrollarse como sujeto activo en tanto
gue produce, desvalorizando otras tareas asociadas a la pasividad pero que igualmente
contribuian ala*“ produccién” como son el cuidado o la reproduccion.

Kate Millet, en su Politica Sexual llevada a cabo los 70, se pregunta s “es posible
considerar la relacion que existe entre los dos sexos desde un punto de vista politico”
(Millet, 1995:67). Para responder aborda su teoria feminista desde dos ejes
intrinsecamente relacionados: patriarcado y politica. Entiende por politicaun conjunto de
estratagemas destinadas a mantener un sistema y por patriarcado un sistema de
dominacién masculing, estructural y sistematica. De esta manera, s € patriarcado

° Simone de Beauvoir (1998), El segundo sexo. Ediciones Cétedra, Madrid.

19 shulamith Firestone (1976). La dialéctica del sexo. En defensa de la revolucién feminista. Barcelona:
Kairos.

1 Kate Millett. (1995) Politica Sexual. Madrid: Catedra.

12 Maria Mies (2019), Patriarcado y acumulacién a escala mundial. Madrid: Traficantes de Suefios.

'3 Federici, S., Hendel, V., & Touza, L. (2004). Caliban y la bruja. Madrid: Traficantes de Suefios.

4 George Wilhelm Friedrich, G.H.F. Hegel. La fenomenologia del espiritu. 1966. Fondo de Cultura
Econdmica
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discrimina a un grupo social mediante la subordinacion, respondiendo a un orden social,
no natural, acontece un sistema de desigualdad. La politica, entonces, es € sistema que
legitima la desigualdad. Consecuentemente, las relaciones entre los sexos deben ser
concebidas como relaciones politicas, destinadas a mantener €l orden patriarcal a partir
de laopresion alas mujeres.

Shulamith Firestone, desde el feminismo radical —el cual se nutre en buena medidadel
marxismo— habla de una opresion sobre las mujeres como produccion capitalista.
Reemplazaladial écticade clase por ladialécticade sexo, lacual tratael lugar que ocupan
los sexos en lafuncién reproductoray las consecuencias de esta funcion en las jerarquias
familiares y sociales. De €llo, concluye que la familia patriarcal es el instrumento de
dominacién masculina en tanto que busca anular la independencia econdmica de las
mujeres en beneficio del vardn, dedicando esta su tiempo a las tareas bésicas de
supervivencia, permitiéndole a su opuesto latrascendencia, productividad y subjetividad,
de la gue nos hablaba Beauvoir.

Maria Mies da un paso més alla y, en defensa del andlisis que busca entender €
patriarcado como fuente de dominacion en base ala produccion, unificala subordinacion
de las mujeres, la naturalezay las colonias como un mismo proceso del capitalismo o la
“sociedad civilizada’ —de la triada imperialista o los paises del Norte, parafraseando a
Amin—. Mies expone como & hombre ha dominado la naturaleza, explotédndola con los
mismos procesos mediante los que fueron subordinadas las mujeres europeas, a mismo
tiempo gue se llevaban a cabo conquistas y colonizaciones de otras tierras y pueblos.

El surgimiento histérico de la ciencia y la tecnologia europeas, y su domino sobre la
naturaleza, tiene que vincularse con la persecucion de las brujas europeas. Y ambos
procesos, la persecucion de brujas 'y el ascenso de la ciencia moderna, estan conectados
con el comercio de esclavos y la destruccién de las economias de subsistencia de las
colonias. (MariaMies, 2019;157)

Silvia Federici, de igual manera, en los afos 90, conecta la caza de brujas con €
posterior desarrollo de occidente mediante € andlisis de la productividad femenina a
finales de la Edad Media. Dicha caza de brujas fue llevada a cabo entre los siglos XIl y
XVI1I como mecanismo paracontrolar y subordinar alas mujeres campesinasy artesanas,
la independencia sexual y econdmica de las cuales suponia un peligro para € hombre
burgués. Este fendmeno fue instrumento de un orden patriarcal “en el que los cuerpos de
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las mujeres, su trabgjo, sus poderes sexuaes y reproductivos fueron colocados bgjo e
control del Estado y transformados en recursos econdmicos’ (Federici, 2004;233),
inicialmente, de mujeres pobres acusadas por susterratenientes, individuos pertenecientes
ala estructura de poder del Estado central. Esto denota, seguin Federici, un temor de los
“demejor clase” frente alos de “clase baja’.

A raiz de numerosas aproximaciones feministas es posible observar como las
sociedades estratificadas se han organizado mediante formas de dominio: inicialmente en
la familia biolégica —desde Platon™ a la patria potestas romana— donde “el grupo se
compone de bienes animados e inanimados, es decir, de la esposa, de los hijos, de los
esclavosy de las fincas y posesiones, sometidos todos ellos a la despética autoridad del
varon de més edad” (Millet, 1995;85). Pese aque “las mujeres estaban algjadas de lavida
y los oficios publicos, y destinadas a la funcion primordial del matrimonio y la
maternidad, y vinculadas al ambito doméstico” (Pedregal, 2001;96), cabe decir que, al
ser este un ideal construido por las dites, las mujeres se desarrollaban efectivamente en
otra redidad, realizando acciones administrativas, aunque en menor medida, y
manteniendo actitudes algjadas de la pureza esperada de ellas. Sin embargo, € ideal
acontece normay, pese a las numerosas muestras de actividad de las mujeres alo largo
de la historia’® la diferenciacién reproductiva natural entre los sexos condujo
directamente a la primera divisiéon laboral en los origenes de las clases y la posterior
devaluacion del trabgjo tradicionalmente femenino a no considerarlo “productivo”. El
trabajo femenino, sin e cual las sociedades anteriores y actuales nunca podrian haberse
dado, aconteci6é € mas gratuito de todos. Posteriormente, nace en € siglo XIX €
fenémeno conocido con auge de lo social (Agustin, 2017), dentro del cual una burguesia
que, gracias alos logros de las revoluciones francesa y estadounidense y, como parte de

> En el libro primero de la Reptiblica de Platén, sobre los estamentos de |a polis, se expone por qué han de
ser los estamentos més bajos los que satisfagan las necesidades mas bajas. Pues el télos de la ciudad —
perfeccionamiento y realizacién— no eslasimple supervivencia sino un fin que va mucho mas ala, que no
gueda reducido al simple bienestar. Al ser el hombre un animal politico es, en parte, animal y ha de suplir

unas necesidades bésicas, pero la virtud mediante la cual cada uno es ciudadano no va dirigida a alimentar
laanimalidad (movimiento, etc.) sino de superarlaen lamedidadelo posible: se superasu condicién animal
a través de la politica. De manera que los esclavos son necesarios para sobrevivir, pero son simples
instrumentos, como cualquier otra herramienta, con la Unica diferencia de lafuerza corporal .

16 Més alla de los codigos legales que mostraban un ideal masculino de dominacién y relegaban ala mujer
al ambito domeéstico y a la pasividad, si tenemos en cuenta |os textos administrativos “cotidianos’ —que
eran los que creaban lajurisprudencia— las mujeres de la Antigtiedad (véase M esopotamia, Greciay Roma)
mostraban en numerosas ocasiones capacidad de gestion y autonomia.
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lallustracion, comenzo adefinir como debia constituirse lasociedad y como debian vivir
los ciudadanos. Hace eco de €llo el poder disciplinario definido por Foucault en € quela

creacion de politicas tenia un fin controlador del cuerpo y la mente de los individuos

Mientras que a finales del siglo XIX la rotulacién y persecucion de los “inadaptados
sociales’ estaba fragmentada territorialmente y dependia de politicas |ocales, a mediados
del siglo XX estos procesos estaban coordinados internacionalmente y eran objeto de
politicas globales en que participaban, de buen o mal grado, las administraciones

nacionales. (Juliano, 2004, pag. 33)

Es decir, mediante sanciones legales y politicas, € control de la sexualidad y la
reproduccion, las sociedades estratificadas son todavia més evidentes en funcion del
domino sobrelaproducciény los recursos econdémicos. € rey sobrelanobleza, lanobleza
sobre laburguesia, 1a burguesia sobre la clase obrera, |os hombres sobre las mujeresy los
colonizadores sobre las colonias. Se organizatodo € sistema de produccion basado en la
dominacién de unos grupos sobre otros. Cabe destacar que lgjos de naturalizar estos
procesos, las referencias a otros modos de vida y formas organizativas més justas y
sostenibles han sido objetivo de asimilacion o absorcion o, directamente, aniquilacion,

por parte de laideologia dominante.’

Si, tras este andlisis, en consonancia con € punto primero sobre el funcionamiento del
capitalismo contemporaneo, tomamos una perspectivaactual de como se entiende aquello
productivo y en gué medida un grupo dominante explotaa otro en pro de la“produccion”
es necesario acogernos al pensamiento de V andana Shiva durante |os siguientes parrafos.

Shiva asume que el significado que le ha dado e capitalismo occidental a la
produccién parte de que lo que corrientemente se llama desarrollo es esencialmente mal
desarrollo, basado en la introduccién o acentuacién del domino del hombre sobre la
naturaleza y la mujer; busca, en ello, reconocer “que las categorias de productividad y
crecimiento gque se han considerado positivas, progresistasy universales son, en realidad,

7 En la obra de Donaldson y Kymlicka, Z6opolis, una revolucién animalista (2011), los autores explican
como comunidades occidental es de hijos de colonos—con formas de vida capitalistasy consumistas—logran
destruir las comunidades de cazadores-recolectores que todavia forman el norte del continente asiatico,
imponiéndoles extracciones petroliferas en sus pueblos, expropiaciones de tierras o la escolarizacién
obligatoria occidental para los hijos; provocéndoles, asi, una forzosa adaptacién a la forma de vida
occidental y derivando en estas poblaciones graves problemas de alcoholismo y suicidio.
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restringidas categorias patriarcales’ (Shiva, 1995;37) en tanto que son destructivas para
el medio ambiente y una fuente de desigualdad para €l género: mujeres que caminan
largas distancias para abastecerse de |os recursos naturales para su supervivenciay, por
otro lado, € dafio que, mediante e uso excesivo de un recurso natural, se causaaotro con
el que serelacionatravés de procesos ecol 6gicos. Por ggemplo, € uso de aceite de palma
en nuestros alimentos supone una destruccién del habitat de los primates en el Amazonas
0 en Indonesia

La “pasividad’, comentada ya con anterioridad, asociada a la mujer y la naturaleza,
sugiere un andisis de la“improductividad” de las sociedades tradicional es naturales:

Las mujeres, pueblos tribales y sociedades campesinas ligadas a la naturaleza son
improductivas, no porque haya sido demostrado que en cooperacién producen menos
bienesy servicios para satisfacer las necesidades, sino porque se parte de la base de que
la“produccién” solo se realiza cuando intervienen las diversas técnicas, aun cuando estas
destruyan lavida. [...] un rio estable y limpio no es un recurso productivo: es necesario
“desarrollarlo” con represas para que se convierta en eso. Las mujeres, que comparten las
aguas del rio para satisfacer las necesidades de sus familias y la sociedad, no participan
del trabajo productivo: cuando las sustituye un ingeniero, la administracion y el uso del
agua, se convierten en actividades productivas. Los bosgues naturales permanecen
improductivos hasta que se desarrolla en forma de monocultivos de especies destinadas
al comercio. (Shiva, 2004;33)

Esta definicion de desarrollo, errénea para Shiva, se encuentra intrinseca en €
supuesto progreso de | as sociedades capitalistas occidental es. ha habido toda una serie de
etapas previas que conducen a algo mejor que esta por venir. Sin embargo, las teorias
ecofeministas coinciden en la incompatibilidad del desarrollo y € mundo mismo: €l
planeta tiene unos recursos limitados, contrariamente, el progreso se presentasin limites,
como un ideal 1o que se derivadel cua tiende a infinito. EI germen del problema, pues,
se encuentra en la concepcion de desarrollo, que nos induce a una productividad sin
precedentes, dafiinay esclava.

Por supuesto, Shiva, como filésofa de la India habla en términos de invasion del
capitalismo, impuesto por las potencias coloniales —capitalismo como un producto
europeo que se extiende a otros continentes como s de nichos de mercado se tratara. Y
la independencia de las colonias no supone, para nuestra autora, una retencion de la
eliminacion de sus principios y valores, sino una igualmente influencia capitalista por

pag. 17



Instagram como tecnologia
discursiva del sistema neoliberal

parte de dirigentes educados en la potencia colonial o en la metrépoli. Queda pervertido
lo gque realmente produce sin dafiar y se empieza a entender |a economia de subsistencia
como precaria desde |a perspectiva socialmente aceptada de pobreza: eres pobre en tanto
gue no puedes penetrar en € ciclo de retroalimentacion consumista. La economia de
supervivencia ha quedado subordinada a la economia de crecimiento.

Si nos planteamos, ahora, si es posible hablar de progreso moral y politico en un
sistema capitalista globalizado la respuesta es rotundamente negativa. Pese a intento de
Kant de liberar toda cultura y pensamiento de religion, €l sapere aude acontece
igualmente como una posibilidad utopica de progreso. La edad contemporanea ha
supuesto un nuevo capitulo de la historia de la religiéon: ha habido una prologada
disolucién del cristianismo y un ascenso de la religion politica moderna. Expone Gray
(2008) que las utopias politicas, aun nombrandose laicas, funcionan como formas de
transmisién de mitosreligiosos. Tanto el hazismo como el comunismo afirmaban basarse
en laciencia: € comunismo se basaba en la falsa ciencia del materialismo histéricoy €l
nazismo en un “racismo cientifico”. Pese a la caida de la URSS en 1991 tuvo una
continuidad en las teorias neoconservadoras que afirman gque existe un Unico gobierno y
un mismo sistema econémico: la democracialiberal y el libre mercado global. Asi pues,
los movimientos revolucionarios como la llustracién o la revolucién bolchevique
acontecen como una continuacion de la religion por otros medios, de igual manera que
los humanistas liberales con laidea de progreso. Pese aque estas utopias no hayan llegado
a darse 0, en muchos casos, hayan acabado produciendo efectos contrarios, nuevos
proyectos como lademocracia universal perpetuado por EEUU sobretodo Oriente Medio

se estan llevando a cabo.®

2.2. Preminencia dela estructuray subor dinacion de pensamiento

¢En gqué medida esta explicacion del sistema actual —entendiéndose como ultimo
beneficiario del engranaje de Instagram en tanto que lo mantiene— guarda relacion con
nuestra manera de interpretar lared socia y relacionarnos entre quienes la utilizamos?

He creido necesario dividir la respuesta en seis puntos clave. El primer punto de
conexion es el caracter estructural. Este es un punto fundamental en € andlisis del
presente trabajo. Instagram se presenta ante las personas usuarias con un patrén —que
marca codigos de conducta— a seguir para lograr € éxito; es decir, serd necesario

18 \/éase en la pagina 10 sobre el problema EEUU — Irén.

pag. 18



Instagram como tecnologia
discursiva del sistema neoliberal

comprender su funcionamiento y establecer dindmicas relacionales coherentes con la
estructurasi se desea permanecer activo y visible. La adaptacion de nuestro pensamiento
el patrén instagramer ser dara en distintos grados de implicacién y diferentes maneras de
absorber su dindmica, sin embargo, la estructura es una, que acontece como dominante y
subordina nuestro patrén de pensamiento y, en consecuencia, de comportamiento. De
manera paralela, existe unaimposibilidad de estar fueradel sistema. Si bien es cierto que
puedes crearte una cuenta en Coop57 o Triodos Bank, contratar unatarifa de electricidad
en Som Energia o comprar productos de proximidad sin apenas intermediarios en la
cooperativa de consumo El Cabas, ya no estamos dispuestos a reducir en comodidades,
realizar las tareas comunitarias que supone una cooperativa o adaptarnos a los horarios
no abusivos de apertura de estas. Vivimos en pueblos y grandes ciudades, nuestro puesto
de trabgjo puede encontrarse a media hora y la compra de un vehiculo se vuelve
imprescindible; en muchos lugares no eslegal laacampadalibrey e autoabastecimiento
de los productos mas bési cos parece préacticamente imposible; 1a burocracia ha adquirido
tal nivel de complgjidad que en los colegios no se ensefian |os tramites administrativos
mas bésicos, las personas simplemente se los encuentran como laboral natural.
Instagram, en esta imposibilidad de huida, acontece como un trdmite burocratico en €l
proceso de socializacion de las personas, afectando en mayor medida a quienes
pertenecen ala generacion millennial y Z. Para una gran cantidad de jovenes Instagram
supone una carta de presentacion: cuando conocemos a alguien en una fiesta es habitual
seguir poco después a esa persona en su cuenta de Instagram, si estamos interesados, por
cualquier motivo, en otra persona con la que se ha tenido poco contacto, hacemos una
blsqueda en Instagram, incluso si queremos saber qué es de la vida de un/a amigo/a que
ha decidido mudarse a otro pais o Instagram acontece como un diario personal de sus
actividades. Esto, a ssmple vista, puede no verse como algo nocivo, pues nos mantiene
cercanos a personas que queremos mantener presentes en nuestras vidas o tenemos la
oportunidad de conocer a otras muchas de una forma igualmente profunda. Sin embargo,
Instagram mantiene un patron de comportamiento que conlleva, en primer lugar, un uso
excesivo del mismo, unos campos arellenar y unas actividades a redlizar —cada vez de
caracter mas empresarid—, de forma periddica; supone una obligatoriedad de
comportamiento y unaimposible huida del mismo.

En segundo lugar, la productividad o € “ser productivo/a’ supone un paralelismo
fuerte con los conceptos de desarrollo y progreso. En Instagram el usuario desarrolla un

proyecto de imagen personal que debe crecer: se logran mas visitas, se logran méas
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followers, selogran més likesy se logramas visibilidad. Y este proceso no tiene limites.
Si tomamos en consideracion a aquellas personas con una cuenta rentable —en tanto que
cobran una cantidad de dinero por seguidores— no solo ha de mantenerse con un nimero
alto de los mismos, sino que deberd trabajar para aumentar esta cifra. Debera subir
contenido de calidad de manera précticamente periddica. ¢Como se mide la calidad en
Instagram? A diferencia de otras redes sociales como Twitter, Instagram queda definido
como un escaparate de felicidad que se construye seguiin la cantidad de planes que hagas
o la cantidad de lugares que visites. Las stories tienen la funcion de mostrar toda esta
realidad en la que la persona usuaria no cede en “ hacer cosas’, en ser productiva: no hace
nunca nada. Este patrén de productividad es intrinseco a carécter estructural de
Instagram. Pero es en este punto que dicha obligatoriedad productiva conduce al usuario
a un nivel doblemente dafino: no sirve ssmplemente ser productivo/a, has de hacerlo
visible, delo contrario, quedainvalidado cualquier disfrute g eno alared social. “ Porque,
no lo olvides: no basta con hacerlo, los demés tienen que verlo”.*°

El tercer punto hace referencia a la creacion de simbolos culturales que naturalizan
conceptos normativos que privilegian a determinados perfiles o grupos sociales. En €
anadlisis de género se pueden observar unos dualismos opresivos claros asociados a la
condicion femeni na/masculina que existen en tanto que son en oposicién: razén/emocion,
mente/cuerpo, civilizado/primitivo, espiritu/materia, universal/particular, self/Otro
(Puleo, 2005;203).%° Estas oposiciones han desarrollado unos roles e ideales impuestos
gue han colocado al género masculino en un lugar privilegiado relegando al género
femenino aunapasividad siempre entregada al primero, sin permitir al género masculino,
tampoco, normalizar los comportamientos asociados a la feminidad, negandolos para si
mismo. La literatura misogina que ha acompafiado a lo largo de la historia tanto a la
filosofia como ala ciencia dice de la confusion entre causay consecuencia: es decir, los
roles de género se han justificado en un biologicismo y un esencialismo —como causa—
gue no lleva, en absoluto, a por qué de la dicotomia efectivamente real entre los
comportamientos de hombres y mujeres —como la ética del cuidado en las mujeres—sino
que, por &l contrario, es consecuenciade las mismasimposi ciones sociales g ercidas sobre
ambas condiciones, femenina y masculina en base a la organizacion jerérquica por la

produccion. De manera similar, Instagram funciona mediante “ el ideal”: una cantidad de

9| idiaA. Costay Nuria Diaz Fitgirls: simate al fenémeno de moda en Instagram
% pyleo, A. Los dualismos opresivos y la educacion ambiental. Isegoria: Revista de filosofia moral y
politica. ISSN 1130-2097, N° 32, 2005 (Ejemplar dedicado a: Ecologiay moralidad), pags. 201-214.
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simbolos construidos, como pueden ser los estereotipos de género, la gordofobia, la
riqueza, la estabilidad emocional o la amistad, que naturalizan conceptos normativos
favoreciendo el éxito en la red social de aguellos quienes cumplen en mayor medida
dichos simbolos. Esta construccién naturalizada impone a usuario una responsabilidad
sobre su propia felicidad tipica del mindfulness que conlleva culpay malestar si no logra
acercarse a dicho ideal, siendo una misma gjena a las causas reales y e funcionamiento
mismo de la red. Tanto los que son top of mind como los que se mantienen por debgjo
sufren este patron.

En cuarto lugar, es necesario destacar €l “trabgjo gratuito” que se realiza en Instagram
en tanto que dicho patrén sobre “el ideal”, €l cual perpetlan las personas usuarias, es
utilizado por las marcas. La publicidad muestra en las campafias o que el estudio de la
disciplinallamaun target proyectado. Este es €l perfil de persona que lamarcaquiere dar
a entender que es su consumidor, y es por eso que normamente aparece descrito o
retratado en su comunicacion. El hecho de que se perpetiien unos ideales —que como su
propio nombre indica no son posibles alcanzar— implica que los usuarios adquieran 1os
productos como solucion a esa carencia construida. Por otro lado, es posible entender
también, dicho “trabajo gratuito” como lo hicieron Adornoy Horkheimer en La dialéctica
delailustracién: ¢hastaqué punto estamostan lgjosdel obrero que, a llegar delafébrica,
continuaba trabgjando al consumir publicidad? Es posible, en clave marxista, entender
Instagram como una prolongacién del trabajo en tanto que se produce o que los autores
[lamarian plusvalia del tiempo visionado.

El quinto y dltimo punto de conexion es la censura. Existen, desde mi punto de vista,
dos tipos de censura existentes en Instagram. La primera de ellas tiene que ver con una
de las grandes paradojas de la contemporaneidad: lafalsamora que impera. Plataformas
como Pornhub o laANELA (Asociacién Nacional de Empresarios de Locales de Alterne)
se lucran del trabajo de performersy trabajadoras del sexo tanto en laweb como en los
burdeles, manteniéndose como agentes de plena legalidad y viralizando contenido
explicito. Sin embargo, por otro lado, €l topless que publica una chica —que no se ha
planeado, ni por asomo, ser trabajadora sexua— en Instagram de sus Ultimas vacaciones
en | biza esta censurado en Instagram. Sin entrar en €l debate sobre la sexualizacién delos
pezones femeninos, redes sociales como Instagram o Facebook y su politica de censura
evidencian las contradicciones morales de nuestra sociedad y ponen de manifiesto que el
poder ha de pertenecer al monopolio, no a cada uno de los individuos que la formamos
en colectividad. Anela nace en 2003 con la intencidn de reglamentar e sector de la
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prostitucion, pero, en ninguin caso, segln su discurso, existe vinculacion contractual entre
el empresario y la trabajadora sexual que gerce en e burdel que se encuentra bajo la
ficcion juridica de Anela (2007). Sin embargo, es curioso observar como dicha patronal
ha incorporado cierto lenguge reivindicativo sobre los derechos laborales de las
trabajadoras del sexo. Acontece, asi, una absorcion de la diferencia: se utilizan
reivindicaciones sociales como medio paralograr un objetivo de poder econémico, pero,
a su vez, la misma reivindicacion es censurada. En Instagram, en los Ultimos afios, €l
desnudo femenino —de forma mas artistica o més mainstream- es ya un tipo de fotografia
gue las mujeres publican porque asi |o desean; y la cuestion no recae en si 1o hacen con
el fin de sexualizar sus cuerpos de forma voluntaria, si exigen derechos de libertad, o si
hacen ambas cosas a la vez, la cuestion recae en que estas fotografias son censuradas
porgue son las propias mujeres las que estan haciendo uso de su cuerpo como propiedad.
Instagram, de la misma manera que Anela, acontece como abanderada del feminismo
porque cuenta en su plataforma con cantidad de cuentas de mujeres y organizaciones
feministas que han escogido ese espacio para hacerse eco, pero son victimas de la censura
iguamente. Este es un gemplo de la politica de censura directa que gjerce Instagram,
pero existe una segunda forma mas indirecta.

La segunda forma de censura es el algoritmo. El precio que paga el usuario de
Instagram es su propia informacién personal, la cua luego Instagram vendera a
compafiias de datos como pueden ser BlueKai o Acxiom. Pero esto no es nada nuevo:
todos/as hemos experimentado que, mediante las politicas de cookies, al hacer click en
un producto, posteriormente, cuando navegamos en otras webs, nos aparecen otros
productos de lamismamarca. ¢Quétiene que ver esto con lacensura? Dice Pariser (2017)
que seria distinto si toda la personalizacion tuviera simplemente esta finalidad de hacer
una publicidad dirigida. Sin embargo, dicha personalizacién no solo determinad lo que
compramos. Pues “ para un porcentaje cada vez més creciente las noticias personalizadas
en redes sociales se estan convirtiendo en fuentes de informacion fundamental” (Pariser,
2017;7). Trataremos esto mas en profundidad en el punto 2 del trabgjo.

A partir del andlisis anterior, se puede formular unatesis provisional que serala que
utilice como guia para la exposiciéon del punto 3, que tratara en profundidad los cinco
argumentos o paralelismos tratados en este apartado, afiadiendo, si cabe, otros. Asi pues,
latesis defiende que @ carécter estructural y sistematico de las dinamicas de Instagram
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forma parte del dispositivo de dominacion de laideologia neoliberal que, en tanto que la
mantiene, acontece como herramienta de control social y constructora de mentalidades.
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3. Laculturadelaimagen

Una vez tratados €l contexto global y capitalista en & que nace Instagram y haber
expuesto, de forma introductoria, en qué medida mantiene una relacién intrinseca con
este, creo necesario concretar qué teorias de la comunicacion le preceden y cémo, en
buena medida, se mantienen actuales para el andlisis de lamismared social. Asi pues, de
tal manera que en e punto 1 e objeto de estudio, Instagram, se ha mantenido
préacticamente oculto hasta las Ultimas paginas, ahora recobra presencia en tanto que las
teorias a tratar hacen referencia explicita a la cultura de laimagen, €l entretenimiento y
el espectéculo.

3.1 L os mecanismos clasicos de poder

El desarrollo de las plataformas digitales en general y, mas concretamente, cumplidas
como redes sociaes, asi como el uso intensivo de Internet, ha transformado el modo en
gue la cultura se tgje. La sociedad actual se encuentrainmersa en la eradigital: internet
ha impregnado préacticamente todos los tejidos de nuestra vida, casi constituyéndose
como un ente omnipresente?’. Frente al caracter hermético y unidireccional delos medios
de comunicacién convencionales en la llamada sociedad de masas, las redes sociales en
la era de lainformacion acontecen como un nuevo paradigma: €l feedback transforma la
accién comunicativa en bidireccional y no jerarquica. A cadainstante, nuevos materiales
de todo tipo —documentos, archivos, paginas web, articulos, etc.— son subidos a la red
desde una gran diversidad de dispositivos. A este hecho, se le sumaotro: cada accion que
realizamos utilizando internet queda registrada y amacenada, resultando un flujo
continuo de introduccion de datos. De esta manera, internet se convierte en un enorme
mar de informacion y de datos en permanente expansion. Es por este motivo, que
numerosas teorias afirman que nos encontramos en laerade lainformacion. Asi, laaccion
comunicativa de medios de comunicacion digital ofrece “contenidos tipicamente
flexibles, inestables e inconclusos’ (Tubella & Alberich, 2012;21). La interaccion
constante, de personas formadas y de quienes creen haberse formado sobre todos los
temas discutibles, entran en escena para desarrollar un debate muchas vecescriticoy otras
muchas empobrecido. Sih embargo, es evidente que existe —en la actual sociedad de la
informacion en red— multiplicidad de interpretaciones sobre el mundo y la consecuente

2! Para quienes cuentan con |os recursos suficientes, puesto que vivir en el continente europeo no exime de
vivir en la extrema pobreza.
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participacion de una ciudadania nativadigital que parece mas conectada con ladiversidad
de miras que durante la supuesta sociedad de masas. Internet no es un medio de
comunicacion mas, es un medio de medios, algo mucho més complgo: “No vemos
Internet como vemos latelevision. En la practica, |os usuarios de Internet viven Internet
(Castells, 2009).

En este nuevo contexto internet acontece una herramienta paradojal. Por un lado, pone
a nuestra disposicion una gran cantidad de informacion entre la que podemos navegar y
rescatar aguella que nos complazca o nos sea Util, ampliando, de esta manera, nuestras
posibilidades de conocimiento. Pero, por otro lado, supone una monitorizacion de
nuestros pensamientos, gustos, deseos y acciones, que permiten un elevado control y
conocimiento de nuestras vidas privadas. Asi pues, la red se convierte al mismo tiempo
en el espacio con mayor capacidad de libertad y control que ha existido jamas.

Con laintencion de reflexionar sobre los elementos que constituyen Instagram como
medio comunicativo y a raiz de las transformaciones ocurridas en la sociedad de la
informaci6n, retrocedemos a unas nuevas vigjas teorias de autores que a finales del siglo
pasado dieron importancia a los dispositivos discursivos tradicionales y que acontecen
enormemente actuales.

3.1.1. Laindustriadelacultura

De igua manera que internet, como se ha comentado, acontece espacio de libertad y
control simultaneamente, la tesis principal de Adorno y Horkheimer en la Dialéctica de
la llustracion en € afio 1947 es paraddjica igua: e progreso y la barbarie no son
conceptos opuestos ni excluyentes. Lafe en €l progreso proveniente delallustracion junto
con €l recién vivido régimen nazi por los autores —ambos judios y exiliados a EEUU—
logra que en esta obra el totalitarismo y el progreso ilustrado sean entendidos como dos
caras de la misma moneda. Pese a que, con € tiempo se la ha tachado de €litista y
pesimista, laobrade Adorno y Horkheimer introduce un argumentario que, adia de hoy,
es perfectamente reciclables en €l estudio de Instagram y su |6gica neoliberal:

El caracter de montaje de la industria cultural, la fabricacion sintética y planificada de sus
productos, similar a la de la fébrica no solo en €l estudio cinematogréfico, sino virtualmente
también en la recopilacion de biografias baratas, investigaciones noveladas y |os éxitos de la

cancion, se presta de antemano alapublicidad. El efecto, el truco, lagjecucion singular aislada
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e irrepetible han estado siempre ligados a la exposicién de productos con fines publicitarios.
Tanto técnica, como econdémicamente, la publicidad y laindustria cultural se funden launaen
laotra. (Adorno & Horkheimer, 1998;208)

Ambos acufiaran la nocion de industria cultural para referirse a la cultura de masas, la
cual no se desarrollacomo lanueva cultura popular de aquel entonces, Sino como unaque
surge de las dlites, de la racionalidad técnicay como una industrializacién de lo cultural
y de lo estético resultado en articulos de consumo. Es decir, la industria cultural es
creacion de las altas esferas con una marcada ideol ogia de negocio que busca, através de
dicha creacién, acontecer constructora de mentalidades y hegemonia. La industria
cultural “absolutizalaimitacion y la estandarizacion, fusionando arte y entretenimiento”
(Tubella & Alberich, 2012;29) de manera que beneficia la separacion entre cultura
superior y cultura popular para que ambas acontezcan practicas culturales sin un estatus
social marcado. Sin embargo, g os de entender esta nueva cultura como democratizadora
y justiciera, laindustriatiene por objetivo € éxito facil y la gratificacion constante.

Ambos autores dedicarian e capitulo La industria de la cultura: llustracion como
engafio de masas® a la muestra y critica de aspectos concretos de la industria cultural.
He querido estudiar, en relacién a Instagram, por encima de los demas, |os siguientes: €l
principio de homogeneizacion e igualacion y el uso de la estadistica, por un lado, y €
totalitarismo de control del tiempoy € olvido de la pérdida de laindividualidad mediante
la diversién, por otro lado. Su exposicion, extrapolable al Instagram del 2020, nos
permitira llevar a cabo paralelismos claros y exponer, con €ello, una primera muestra del
caracter estructural y constructor de mentalidades propio de la plataforma.

En primer lugar, sobre e principio de homogeneizacion e igualacion, Adorno y
Horkheimer entendian que la cultura—cine, radio y revistas— acontecia como un sistema
armonizado y en €l cual se daba un circulo de manipulacion y necesidad que reforzabala
unidad misma del sistema. Lejos de entenderse como creaciones estéticas dentro del
ambito artistico y, por lo tanto, libre de ideologia, son industrias con el Unico objetivo de
vender los productos que fabrican. Es con este fin que arte y entretenimiento debia
fundirse en una rueda de retroalimentacion de consumo. “El esguematismo del

procedimiento se manifiesta en que, finalmente, los productos mecanicamente

2 Adorno, T., & Horkheimer, M. (1998). La Dialéctica de llustracién. Fragmentos filosoficos (3raed., pp.
165 - 212). Valladolid: Editorial Trotta.
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diferenciado se revelan como lo mismo” (Adorno & Horkheimer, 1998;168). Parallevar
a cabo, actualmente, una campafia publicitaria de un producto o servicio sera necesario
clasificarlo en una “categoria’” o micro-entorno —véase automdviles, perfumes o
refrescos— de manera que pueda posicionarse en la mente de la persona consumidora y
trabajar la persuasion desde ese lugar. Dentro de esa misma categoria, una gran cantidad
de marcas trabagjaran para verse con cualidades distintas y lograr un mejor puesto en la
jerarquia; para nuestros autores, estos elementos diferenciadores de |os productos dentro
de una misma categoria® serdn entendidos como “ilusorios’ y no buscardn la
clasificacion del producto sino de la persona. La apariencia de la competenciay lafalsa
posibilidad de eleccién son para los autores dos elementos de manipulacion que
mantendran la unidad y armonia del sistema econémico en tanto que logran la pasividad
y conformidad de las personas. “Para el consumidor no hay nada por clasificar que no
haya sido ya anticipado en € esguematismo de la produccion” (Adorno y Horkheimer,
1998;170). Paralos autores, laarmoniay laintegracion acontecen problematicas en este
escenario en tanto que mutilan la diferencia. Instagram acontece aqui, como plataforma
publicitaria, como laméxima expresion de clasificacion, manipulacién y censuraen tanto
gue las politicas cookies encasillan a la persona usuaria en un perfil perfectamente
definidoy, asu vez, le ofrece mediante algoritmos una cantidad exorbitante de productos
y servicios “personalizados’. De esta manera, a modo general, para una persona joven,
vegetariana y medianamente comprometida con el medioambiente, Instagram serd el
tablén de anuncios de V egaffinity, yogay cursos de mindfulness de La Salle. El segundo
aspecto destacado de La industria de la cultura se hace visible entonces: “Reducidos a
materia estadistico, los consumidores son distribuidos sobre e mapa geogréfico de las
oficinas de investigacion de mercado” (Adorno y Horkheimer, 1998;168), lo que
actualmente en el ambito publicitario se denomina segmentacion. El uso dela estadistica
y la creacion de perfiles cada vez més personalizados acaba encerrando al usuario en una
burbuja de autoconfirmacion y, en consecuencia, pasividad y conformidad. Las casas
célula de EEUU?, representando unas personalidades y trayectorias viales idénticas,

8 Quizés también fuera de la categoria, ya que el mercado la logrado, actualmente, segmentarse de tal
forma que encontramos diferentes categorias tales como “refrescos’, “bebidas energéticas’ o “bebidas
isotonicas’.

24 «Pero | os proyectos urbanisticos, que deberian perpetuar en pequefias viviendas higiénicas al individuo
como ser independiente, lo someten tanto mas radicalmente a su contrario, a poder total del capital.
Conforme sus habitantes son obligados a afluir alos centros para el trabajo y la diversion, como productos
y consumidores, las células-vivienda cristalizan en complejos bien organizados. (Adorno y Horkheimer,
1998; 166)
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hacen eco de ello. De igual manera que otras plataformas como Facebook o Twitter han
ayudado a crear conciencia, sensibilizar o visibilizar colectivos en situacion de
vulnerabilidad —como en Barcelona, las Afrofeminas, las Kellys o e Sindicato Popular
de Vendedores Ambulantes®— Instagram no contempla el activismo politico; de hecho,
lo mercantiliza. Instagram acontece Unicamente como herramienta publicitaria. Su uso
consiste en hacer scroll sobre un tablon de anuncios a gran velocidad.

Este aspecto pudiera no ser tan problematico si quedara reducido efectivamente ala
publicidad y la venta de productos; sin embargo, del mismo modo en que Adorno y
Horkheimer advierten del vinculo entre culturay politica en tanto que una adormece la
actividad individual y colectiva en la segunda, la estructura de Instagram Ileva a cabo la
misma labor. El totalitarismo del control del tiempo y € olvido de la pérdida de
individualidad mediante la diversion son dos aspectos fundamentales aplicables a dicha
red social. El ritmo de acero del que nos hablan los autores utilizando la serie animada de
los Looney Tones o e cambio acelerado de escenas en una pelicula del cine
hollywoodiense supone para el espectador asistir a un compas acelerado gque o absorbe;
€S uno que no cuesta esfuerzo. Lavelocidad ala que se pasan automatica 0 manua mente
los stories, sin guardar uno relacion con e anterior, suple la velocidad del frame de la
pelicula. “Nada debe quedar como estaba, todo debe transcurrir incesantemente, estar en
movimiento. Pues solo € triunfo del ritmo de produccion y reproduccion mecanica
garantiza que nada cambie” (Adorno y Horkheimer, 1998;179). De modo que, segun
nuestros autores, si nuestras experiencias estéticas se reducen alas quefabricalaindustria
cultural se da un totalitarismo del control del tiempo: nuestro ocio vendra determinado
por los mismos principios de alienacién y toda nuestra experiencia quedara impregnada
de la estructura dominante. Sucede pero que € contenido de Instagram, o a menos gran
parte de este, no esta realizado por una productora de Hollywood o una multinacional,
Sino que es elaborado por las propias personas usuarias de la plataforma. En este punto,
visiones contrarias como las de Walter Benjamin tienen lugar: la clase obrera se ha
apropiado de latécnicay esta ha degjado de pertenecer Gnicamente a una clase dominante
y productora que ha silenciado e invisibilizado una cultura popular verdadera. Sin
embargo, laactual culturade laimagen, ladistraccion facil y la cantidad masivade inputs
logran que “el placer se petrifique en aburrimiento” (Adorno y Horkheimer, 1998;182),

2 Cuentas de Twitter utilizadas a modo de ejemplo: @afrofeminas @LasKellysBCN @sindicatomanter
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de manera que por muy propio que sea € contenido, entra en la l6gica de diversion
organizada de Instagram. Olvidamos la pérdida de la individualidad a través de la
diversién —aburrimiento o prolongacion del trabajo— en tanto que reproducimos en la
plataforma aquello que hemos visto con anterioridad en la misma. Es decir, € poder de
Instagram sobre los consumidores estd, como apuntan los autores, “mediatizado por la
diversiéon, que a fin es disuelto y anulado no por un mero dictado, sino mediante la
hostilidad inherente a principio mismo de la diversion”: es decir, la obligatoriedad de la
felicidad. Que encadena a la persona usuaria a producir y reproducir contenido de

aparente felicidad continua.

La ley suprema es que los que disfrutan de ella no alcancen jamas lo que desean, y
justamente con €ello deben reir y contentarse. [...] La industria cultural ofrece como
paraiso la misma vida cotidiana de la que se queria escapar. Huida y evasion estan
destinadas por principio a reconducir al punto de partida. La diversién promueve la
resignacion gue se quisiera olvidar precisamente en ella. (Adorno y Horkheimer, 1998;
186)

Esta dindmica de Instagram, como diversion o como intervalo donde el individuo se
olvidadelaperdidade laindividualidad que le niega el sistema dominante —juegacon €l
placer en dos sentidos: mediante |la falsa promesa y la irracionalidad del azar. Ambos
aspectos seran, finalmente, por los que la I nstagram acontece una plataformaidonea para
servir como herramienta publicitaria.

Laindustria cultural defrauda continuamente a sus consumidores respecto de aquello que
continuamente les promete. La letra sobre el placer, emitida por la accién y la
escenificacion, es prorrogada indefinidamente: la promesa en la gque consiste, en Gltimo
término, el espectaculo deja entender maliciosamente que no se llega jamas a la cosa
misma, que el huésped debe contentarse con la lectura de la carta de menus. (Adorno y
Horkheimer, 1998; 184)

Instagram utiliza siempre las mismas formas (posts, stories, comentarios, mensges
privados, likes y seguidores)®® con unos contenidos siempre similares conlleva un

componente de predictibilidad; de manera que cuando se esté en laaplicacion, al seguirse

% Estaformaes précticamenteigual alade otras redes sociales como Facebook, Twitter, Y ouTube o Tinder.
Asi, los medios son también impul sados a una uniformidad reciproca.
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siempre unas mismas estructuras se conoce ya lo que se va a ver, |0 que supone parala
persona usuaria, por lo tanto, ningunatension.

Por un lado, laindustria cultural o, en nuestro caso, Instagram, juega con los placeres
mediante una falsa promesa: si la diversion que proporciona se redujera tan solo a los
minutos que hacemos scroll o el tiempo que se dedicamos a ver stories no nos produciria
ninguan placer porque entre nuestro tiempo de trabajo y este ocio habria solamente un
constante sentimiento de retorno a la obligacion. En cambio, €l sistema que se utiliza,
dicen Adorno y Horkheimer, para evitar que perdamos €l interés, es la realizacion de un
juego de lgjaniay proximidad: €l contenido ha de estar suficiente lejos como para que no
se reduzca a una mera extension de nuestro dia a dia, pero ha de haber también la
proximidad de que podriamos ser nosotros/as. Por ejemplo, representar una belleza
cercana pero gue a mismo tiempo no sea idéntica. Es falsa promesa porque lo que se
vende es que todos podriamos llegar a ser como las estrellas de Hollywood; para Adorno
las celebrities y las figuras ganadoras, |os talentos o e mito del emprendedor, Illevan a
una falsa promesa la cua consiste, bésicamente, en una promesa del azar. Por |0 tanto,
toda la racionalidad de la industria cultural incorpora y se fundamenta en una
irracionalidad del azar. Este componente de azar provoca que lafalsa promesano seatan
frustrante cuando no la obtenemos. cuando este proceso es visto plenamente
racionalizado el Unico final seria € fracaso, sin embargo, gracias a la irracionalidad del
azar y ladoctrina del éxito el individuo no cesa en obtener las promesas que laindustria
le ofrece. Y esta es, finalmente, el juego del que se beneficia la publicidad en tanto que
logra introducir unos productos, servicios, incluso valores e ideas, que mantienen la

legjania préxima entre e individuo y la satisfaccion de una necesidad infundada.
3.1.2. Lasociedad del Espectaculo

Afios mas tarde, en 1967, Guy Debord publicaria La sociedad del Espectaculo, una
obra extensa escrita en forma de fragmentos numerados y estructurado en capitul os.
Inspirado en las obras clasicas del marxismo como, por gemplo, Historia y conciencia
de clase de Lukacs, Debord pronunciaque en el capitalismo tardio lasiméagenes dominan,
se ha sustituido la realidad por €l Espectaculo. Es necesario tener en cuenta el contexto
de los 60 en e cual, de forma similar a contexto de los autores anteriores, Adorno y
Horkheimer, € cine, latelevision y una prensarepleta de imégenes habian ganado terreno
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gracias ad avance de las tecnologias de la comunicacion. Con ello, una accién
comunicativa de un carécter unilateral mucho mas acentuado se habia desarrollado.

Asi, debido alacreciente cantidad de imagen en los medios de comunicacion, Debord,
desde una perspectiva critica, nombra Espectaculo no a este conjunto desproporcionado
deimégenessino ala“relacion social entre personas mediatizada por imégenes’ (Debord,
1967;2). Esdecir, el Espectaculo esméasbien el modelo dominante anivel social: laforma
y el contenido del Espectaculo son en si mismos las condicionesy fines del sistema. Este
sistema es uno gque se sobrepone a lo real, que lo invierte; “la realidad vivida es
materialmente invadida por la contemplacion del Espectaculo” (Debord, 1967;3). En
paraelo a nuestro objeto de reflexiéon, en Instagram lo verdadero es solamente un
momento de lo falso: se muestran escenas cortadas a voluntad de la persona usuaria,
solamente agquello que debera constituir la realidad invertida, se construye un relato que
seagadelacontinuidad de larealidad y se crea una pelicula que € espectador visionara
desconocedor del resto de escenas cortadas intencionadamente. La personausuaria, en un
inicio consciente del Espectéculo, luego debera proseguir indefinidamente con el relato
de apariencias, alimentando hasta el final la negacion visible de lavida, porgue no puede
ser de otra manera: la forma estructural de Instagram sustenta la apariencia en tanto que
solo muestra aquello que queremos que muestre.

“Pero el Espectéculo no es nada més que e sentido de la préctica total de una
formacion socio-econdémica, su empleo del tiempo” (Debord, 1967; 4). La aceptacion
pasiva del Espectaculo no lleva a ningun otro fin que a si mismo: mantener €l ciclo de
consumo de relatos de aparienciasy, en consecuencia, objetosy servicios. Es por eso que
Instagram —tal y como reflgja Debord sobre el espectaculo— “no es més que economia
desarrollandose por si misma. Es € reflgo fiel de la produccién de las cosas y la
objetivacion infiel de los productores’ (Debord, 1967;4) o las personas usuarias. La
publicidad Ilega mejor a su publico objetivo en Instagram en tanto que la plataforma
refuerza la degradacion del ser en el tener y de vuelta, del tener al parecer. Este hacer
ver de Debord supone todo un universo especulativo (yo con este traje de bario, yo con
estas zapatillas, yo con este vestido, yo en este lugar, incluso yo con estas personas) que
aprovecha el acto publicitario para reforzar el consumo. Entonces, lgos de entender
Instagram como un canal comunicativo democratizador e intercomunicativo, retorna a
una unidireccionalidad basada en un “discurso ininterrumpido que e orden presente
mantiene consigo mismo, su mondlogo elogioso.” (Debord, 1967;4)
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Sin embargo, pese aque el poder, todavia en Debord®’, se ejerce de formajerérquica
y unidireccional, la persona usuaria igual que en e Espectaculo no esta liberada de
actividad productiva en su inactividad o no-trabajo respecto a esta unidireccionalidad.
Debord nos habla de la produccion circular del asilamiento —del automoévil a la
televison— como este trabajo que realiza € individuo en beneficio de sistema
espectacular. En Instagram esta produccion es efectivaigual de dos maneras. igualmente
através del aisamiento en tanto que nos conecta con imagenes y relatos ficticios, con
personas en apariencia; y por, otro lado, através de la alineacion:

Cuanto més contempla menos vive; cuanto mas acepta reconocerse en las imagenes
dominantes de la necesidad menos comprende su propia existencia y su propio deseo. La
exterioridad del espectéculo respecto del hombre activo se manifiesta en que sus propios
gestos ya no son suyos, sino de otro gque lo representa. Por eso el espectador no encuentra su

lugar en ninguna parte, porque el espectador esta en todas. (Debord, 1967;8)

Ambos aspectos conllevan que € individuo sea considerado a su vez mercancia y
espectador; por un lado, produce contenido que lo objetiviza'y contempla €l objeto de
consumo. Debord coge el andlisis del fetichismo de la mercaderia de Marx y lo traslada
a las iméagenes. Expresa con ello una relacion con las personas —necesidades y préacticas
sociales consecuentes a dichas necesidades. Y de igual manera que € dinero es la
mercaderia més abstracta en tanto que puede intercambiarse por todo para € fildsofo €l
espectaculo no es simplemente un conjunto de imégenes, sino una relacion social entre
personas mediatizadas por iméagenes. En este escenario, se haintercambiado el dinero por
las iméagenes: las imagenes acontecen mercancia abstracta. En Instagram las imégenes se
monetizan con likes. Tienen valor de cambio en tanto que son capital de las marcas como
recurso, bien o valor con beneficio econdmico (se refuerza e posicionamiento, se
perpettia el ideal, e publico proyectado®® se multiplica gratuitamente). Es posible
entender la plataforma, entonces, como un “proceso de desarrollo cuantitativo” (Debord,
1967;10).

%" En las proximas péginas, la concepcion bifida del poder de Foucault aportara una perspectiva més actual
respecto de las de La industria de la cultura y La Sociedad del Espectéculo.

%8 Recordemos que el publico proyectado es aquel que una marca muestra en sus campafias publicitarias.
Es distinto del publico objetivo (al cual se quiere dirigir). Estos pueden no coincidir o bien ser el publico
proyectado el que crea unaimagen idealizada del publico objetivo con laintencion de crear una necesidad
de asemejarse, lasolucién alacual es comprar el producto/servicio.
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3.1.3. El orden del discurso

L os procesos comunicativos en Instagram no se dan de forma aislada o neutra, sino
gue tienen lugar en y desde un orden discursivo previo. El pensamiento de Michael
Foucault es clave en la parte final de este aparato porque refleja como el poder actlia de
forma horizontal, exactamente como sucede en Instagram. Pese a que este autor escribio
numerosas obras que, de unamanerau otra, podrian establecer conexién claracon nuestro
objeto de estudio —como pudiera ser El nacimiento de la biopolitica (1978 — 1979) o
Tecnologias del yo (1988), que algun punto también utilizaré — he creido adecuado
acentuar El orden del discurso, que fue, en e Collége de France, su leccion inaugural de
curso en 1970. Este escrito explicita de forma breve un conjunto de dinamicas que
determinan la creacion, produccion y recepcion de los procesos comunicativos de las
sociedades occidentales. Dicho orden se manifiesta, como indican Tubella & Alberich
(2012) mediante “(1) la generacion de expectativas, la (2) atribucién de valoresy (3) €
establecimiento de funciones normativizadoras sobre las préacticas discursivas’ donde €l
discurso puede ser definido como un espacio derelaciones socialestraslas cuales el poder
tiene un papel.

Foucault habla, al inicio de El orden del discurso de un deseo por “no tener que
empezar” o por analizar cuan de singular es aquello a decir, algo parecido a un miedo
contra un poder represor antiguo.

A este deseo tan comun, lainstitucién responde de una manerairdnica, dado que hace los
comienzos solemnes, losrodea de un circulo de atencion y desilencio y lesimpone, como

si quisiera distinguirlos desde lgjos, unas formas ritualizadas. (Foucault, 1970;12)

La“institucion” incita aentrar en e discurso, lo convierte en un espacio que vela por
aquello que se ha de decir. El poder no estan solo represor, sino que también esincitador.
Cuando ya se ha dicho se performael discursoy seinterfiere en é, se crean categoriasy,
en consecuencia, una verdad. Nietzsche ya taché la verdad como gjercicio de poder o
como ficcién Util. En esta linea Foucault desarrolla una nocion de poder en la cua €
discurso sirve para controlar y amoldar. A la palabra del loco de la Edad Media, un
egjemplo muy utilizado por nuestro autor, no se le condecia ni verdad ni importancia, en
cambio, si sele concediaa otrapersona el poder de enunciar una“verdad oculta’. Si bien
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es cierto que ahora la actividad de escucha es distinta, esta se realiza, dice Foucault
“siempre manteniendo la censura” (Foucault, 1970;18).

Con todos sus matices, nuestro objeto de reflexion —I nstagram— aconteceria, segun el
pensamiento de Foucault, dentro de esto que nombra “institucion” y que en su época se
veia reforzada por “practicas como la pedagogia, € sistema de libros, la edicién, las
bibliotecas, |as sociedades de sabios de antafio, los laboratorios’ (Foucault, 1970;22).

Como red socia supone un sistemade exclusion nuevo: por un lado, lacensuravertical
es explicita (el movimiento #FreeTheNipple, la explotacion animal, pornografia o la
desnudez en general, todo ello etiquetado como “inapropiado”) y, por otro, un tipo de
exclusion a través de una fuerza horizontal tiene lugar. Hemos tendido a referirnos o
percibir el poder como algo que nos viene de fuera o que se nos gerce (rey, Estado,
jerarquialaboral o familiar, etc.) y que, por lo tanto, no existe una interrelacion o mutuo
gjercicio de poder entre las personas de forma generalizada. No obstante, el poder para
Foucault no es un concepto de autoridad formal o de quienes tienen el monopolio de la
violencia: €l poder se gjerce en la sociedad y las personas tienen un peso sobre €. Un
giemplo claro de ello y que, esrecurrente en las obras del filésofo es lainteriorizacion de
las categorias“ homosexual” y cdmo ello ha gjercido poder ya no solamente sobre quienes
entraban en esta categoria sino sobre quien ahora se desvia de la heterosexualidad
obligatoria (hombres heterosexuales que no cumplen con la masculinidad hegemonica).
Es la misma sociedad la que se encarga de sefialar comportamientos fuera de la norma,
no hay unafuerzaautoritariaclara(como pudieraserlo en el siglo XV lalnquisicion sobre
la sodomia). Estos comportamientos son los que moldean € discurso; € poder es
horizontal en tanto que lo mantiene &l conjunto de la sociedad. Aplicado a nuestro objeto
de reflexion, que hemos denominado como sistema de exclusion tras el pensamiento
foucaultiano, el segundo tipo de censura tiene cabida en tanto que se interiorizan y
perpetlan determinadas maneras de mostrarse (con una periodicidad, en lugares
influyentes, con un aspecto cuidado). La utilizacion de Instagram se apoya en unas
dindmicas que se encargan de legitimar, presionar y coaccionar. Estos son unos
procedimientos que clasifican, ordenan y distribuyen; el modo “cuenta profesional”
ofrecen a la persona usuaria, en primer lugar, clasificarse en los dos Unicos y grandes
grupos “creador” o0 “empresa’ y, en segundo lugar, atribuirse una de los centenares de
categorias especificas que puedan describir el contenido de la cuentadentro de uno delos
dos primeros grupos. La persona usuaria no puede, en ningln caso, crear una nueva

categoria.
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Hay, seguin Foucault, unaincitacion alos discursos, no solo paraescuchar pasivamente
lo que sucede sino para performar ese discurso: dar unaformaalo que mantienelaimagen
como mercancia —parafraseando a Debord. Y normalizar el discurso permite reforzar a
guienes se encuentran dentro. El hecho de que haya otro que afirme su alteridad permitira
gue otros reafirmen su identidad.

Quiero tomar en consideracion, finalmente, las conferencias radiof dnicas de Foucault,
El Cuerpo Utdpico. Las heterotopias, emitidas en 1966 con la intencion de esclarecer €l
papel de Instagram como discurso de poder. El discurso, como marco legitimador del
saber y orden que disciplina, define a sujeto en clave bifida: por un lado, entiende al
sujeto como sujeto a poder (bajo € poder) y como sujeto en relacion a poder que lo
constituye, es decir, como creador. El poder, entonces, acontece a la vez represor y
creador. La dificultad se encuentra, pues, en entender la resistencia al poder siendo
complice a mismo tiempo. Si aplicamos esto a Instagram es necesario reivindicar que
este punto no jerarquico y horizontal que lo caracteriza, gque nos hace recordar la red
social como democratizadoray libre, perpetuaigua mente unos discursos hegemaonicosy
normativos que se retroalimentan através del contenido de log/las usuariog/as y que, por
lo tanto, han de ser entendidas en clave de poder creador vy, por o tanto, horizontal.

El pensamiento de Foucault como ultimo punto de este apartado no es baladi, pues su
forma de entender el poder es fundamental parala comprension de ladindmicarepresiva
de Instagram en beneficio del sistema neoliberal.

3.2 De la television al smartphone: individualizacion vy

per sonalizacion

El individualismo de hoy dia no es € de la Reforma protestante (al incitar €l
luteranismo la lectura intima o en soledad de los textos sagrados) o € del primer
liberalismo (con Mill y un desarrollo pleno del individuo frente al poder del Estado). El
individualismo contemporaneo ha surgido del desencantamiento progresivo de las
personas en tanto que ya no comparten utopias politicas o derevolucién (Béar, 1990;17).
El modo de vida de individuo contempordneo parece caracterizarse por €
instrumentalismo (todo ha de ser productivo y rentable), el narcisismo (con €l culto al
cuerpoy €l ideal de belleza) y lainsolidaridad (falta de empatiay egoismo).
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Bauman (2005;27) afirmaria que “ser un individuo significa ser diferente a todos los
demas’. Este deber de ser diferente conlleva una obligatoriedad que impide serlo
efectivamente puesto que a intentar seguir esta misma estrategia vital y utilizar unas
mismas dinamicas para diferir se es, finalmente, asombrosamente parecido. Ser un
individuo en su individualidad implica asumir un tipo de exigencias por parte de la
sociedad —{éase poder horizontal— que buscan que uno/a destague por separado y por
cuenta propia, tras haber encontrado un “verdadero yo”, ese “ser uno mismo”’, la tan
deseada personalidad Unica. Bauman interpreta € ideal de la individualidad como
autenticidad, como “ser fiel ami mismo”, ser “mi yo real” (2005;29). Recientemente, la
publicidad se ha acogido realmente bien a este ideal de individualidad: el The Real Men
de Gillet, e Woah, woah, woah de Axe o el Real Beauty de Dove son |la representacion
de estaintencion del individuo de reconocerse tnico y diferente. El problemaresideen el
caracter obligatorio de esta premisa de singularidad necesaria para ser individuo, unaque
no es més que contradictoriay contraproducente. La psicol ogia positiva ha sacado mucho
partido de esta necesidad actual y ha hecho del autodescubrimiento un proceso de
frustracion y culpa.® Por un lado, entonces, se nos dice que podemos ser libres en tanto
gue podemos ser aquello que queremos ser y, por otro lado, se nosimpone encontrar una
singularidad que hemos de construir y trabajar nosotros/as mismos/as (0 que parezca que
asi ha sido) para que tenga este valor de singularidad real.

Sin embargo, esta obligatoriedad de ser individuos Unicos y esforzados en serlo en €l
sistema de mercado contemporaneo supone que €l éxito y € fracaso vendran marcados
por la velocidad ala que seamos capaces de subirnos al carro del consumo. La agilidad
con la que logremos “destacar” sobre |0 nuevo marcard la autenticidad que se exige €
individualismo contemporéneo. El objetivo detras de la construccion de dicho
individualismo es la supervivencia del mercado; el mercado tal y como esta construido
ahora no sobreviviria s las personas consumidoras se aferraran a las cosas y decidieran
estar a gusto con € mismo abrigo de hace dos afios —uno que todavia abriga. Asi, no es
baladi afirmar, como hace Bauman (2005;41) que la individualidad es un privilegio de
guienes, parece, tienen suficiente dinero para no perderse e producto/servicio exclusivo

y, en consecuencia, quienes parecen no tener tanto, contribuyan igualmente a gran

29 Cabanas, E., & lllouz, E. (2019). Happycracia. Madrid: Paidds. Happycracia trata la obsesion de
individuo contemporaneo por la felicidad como resultado de una industria que ha construido un discurso
gue coloca la riqueza y la pobreza, el éxito y el fracaso, la salud y la enfermedad Unicamente como
responsabilidad del individuo.
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proyecto del consumismo masivo. El individualismo contemporaneo parecer acercarse,
entonces, a juego de lgania y proximidad del que hablaban Adorno y Horkheimer
presente en Instagram. Instagram ofrece e escenario perfecto, con multitud de
herramientas, para la construccién del sujeto como empresario de si*%: la creacion de la
marca propia.

En los proximos subpuntos me adentro en varios ges necesarios para €l andisis de
I nstagram como vehicul o de construccién de laindividualidad contemporanea—que como
se ha comentado al inicio del apartado, estd marcada por € instrumentalismo, €l
narcisismo y la insolidaridad. He creido necesario exponer, en primer lugar, cébmo la
politica de cookies y € uso de datos masivos puede generar un sesgo de confirmacion
que provogue un conocimiento de la realidad sesgado con fines econémicos y politicos;
en segundo lugar, una distincién entre e ego (uso coloquial) y €l narcisismo frente ala
autoestima u autopercepcion; y, finamente, trato de definir la privacidad y qué implica

mostrar de forma excesiva la vidaintimaen Instagram.

3.2.1. Lapoaliticadecookiesy €l sesgo de confirmacion

La nuestra ya no es una sociedad de masas, sino de la informacion. La reconversion
de clicks, enlaces, documentos digitales y perfiles personales en codigo binario esta
reconstruyendo una nueva manera de generar conocimiento en las maguinas y pensar la
culturaen términos de datos. El big data es |a herramienta que engloba un nuevo conjunto
de tecnologias que, de la misma manera que sucedio con las anteriores, ha cambiado el
modo en e que accedemos a la realidad: SEO y SEM, analitica web, algoritmos y
posicionamiento son algunos de los conceptos con los que un publico cada vez més
segmentado se encuentra a diario. Ante este nuevo cambio de paradigma, ¢es € big data
potenciador de laproduccion cultural? S esasi, ¢quétipo de productos potenciaen mayor
medida? ¢Qué nuevos retos genera la interoperabilidad de los medios en cuanto a
cuestiones epistemol dgicas, éticasy politicas?

Con la utilizacion constante y “voluntariosa’ de las tecnologias de la comunicacion y la
informaci 6n generamos datos que, de manera masiva, son conocidos como big data. Estos
datos, por si solos, carecen de valor, pero aplicados al ambito empresarial acontecen de

% Desarrollo de este concepto en profundidad en el punto siguiente (4).
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gran utilidad: “ayudan a tomar decisiones éptimas en e menor tiempo posible’
(Fernandez, 2016). Se establece, asi, un nuevo model o de negocio basado en las acciones
bidireccionales entre medio y usuario: dicha dinamica se presenta como elemento
productivo y una consecuente estrategia comercial. Es decir, las blsguedas en Internet no
son privadas, sino que es posible para las empresas conocer qué tipo de intereses
identifican al consumidor, sus gustos personales, su geolocalizacion, dénde consume y
gué consume, qué opina de €ello e, incluso, las posibles nuevas blsguedas a realizar por
dicho usuario. Podria equipararse a unaespecie de eyetrackin®, perono de supermercado,
sino en funcionamiento en todos los momentos de nuestro dia: aplicaciones, descargas y
busquedas gratuitas con una imagen, nombre, nimero de teléfono, mail o, incluso una
cuenta bancaria, convirtiéndose uno mismo en el mismo producto a consumir. El usuario
ofrece al marketing unareduccién brutal de lo que quiere —o podria querer— dentro de un
mundo de posibilidades y combinaciones infinitas. Un g emplo muy claro de ello es €
real time bidding, un mecanismo online en el quelos espacios publicitarios de las paginas
web se ponen a subasta a tiempo real seguin los datos recogidos —anteriormente y en €l
momento de busgueda— del usuario que se encuentra navegando: se nos presenta
informacion hiperpersonalizada a un ritmo acelerado y sorprendentemente gjustado. “Un
detector de mentiras con el que exprimir la esencia de nuestras decisiones’ (Vaenzuela,
2016).

Podria comprarse —valga la redundancia— la obviedad de cdmo utilizan las empresas
los datos masivos para hacer llegar una publicidad individualizada a un publico
segmentado. En internet, €l negocio esta en la interactividad, pero ¢hay méas negocio a
parte de ese? Eli Pariser (2018) nos habla del filtro personalizado: cada persona es
poseedora de unaideologiay respecto a ello se forma diversas opiniones sobre |os temas
gue se le plantean, paralelamente, |as redes se presentan como un sesgo de confirmacion,
es decir, internet, como se ha comentado ya, establece un filtro personalizado, hasta tal
punto que deja de mostrarnos informaciones y/o opiniones que nNo se gjusten a nuestra
manera de concebir e mundo. Este sesgo de confirmacion puede llegar a ser realmente
peligroso. Un geemplo muy cotidiano de su peligrosidad es su utilizacion con fines
politicos: los partidarios de una cierta tendencia politica son propensos a consumir
determinadas plataformas de informacién, aquellas que confirmen sus creencias

31 El concepto de Eye Tracking se basa en una tecnologia de seguimiento ocular que nos permitira saber
comportamientos visuales del usuario.
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ideolbgicas, y rechazar aquellas que no lo hagan, hasta € punto de separar aquellas que
dicen “la verdad” de las que cuentan “la mentira’. Esto facilita a los partidos politicos
detectar las debilidades y temores de los votantes y como presentarse a ellos de manera
maés seductora

El sesgo de confirmacién dificulta enormemente encontrar nuevas perspectivas que
nos hagan cuestionarnos y replantearnos ciertas creencias. De manera que,
contrariamente a la relacion supuestamente bidireccional y la democratizacion que
parecian ofrecernos las redes, blogsy otras plataformas en internet, podria afirmarse que
se ha retrocedido a la unidireccionalidad de los medios de comunicacion propia de la
sociedad de masas tras |la méscara de unarel acién simétrica. Nace nuevamente, desde una
perspectiva adorniana, la hipotesis de unaindustria dominada por €l control ideolégicoy
la busgueda de beneficios: sustituir € conocimiento por formas de entretenimiento con
objetivos econdmicos y que, a su vez, no sean problematicas desde € punto de vista
politico.

Mientras que este uso de los datos con fines propagandisticos y politicos es mas
probable de ver en plataformas como Facebook™® o Twitter, I nstagram funciona més bien

como tablon de anuncios comerciales.
3.2.2. Egoy narcisismo vs. autoestimay autoper cepcion

Existen numerosos estudios de psicologia que analizan las gratificaciones de
Instagram sobre las personas. Pese a que € presente trabgo no tiene una vertiente
psicoldgica, encuentro obligado hacer una breve observacion sobre cémo influencia su
uso en la personalidad de quienes utilizan la plataforma de forma regular. Sin embargo,
creo necesario advertir que no tengo formacion previa en cuestiones de este ambito de

estudio, por lo que haré observaciones superficiales.

En primer lugar, considero el ego y/o narcisismo como motivacion fundamental en el
uso de Instagram. La generacion de selfis compone un alto porcentagje del contenido de
Instagram; en las cuentas personales, por norma general, la aparicion de selfis es

abundante. Puede ser de formadistintasi la cuenta es de Unicamente de productos (como

%2 | a campafia sucia a favor del PP en Facebook se reactiva a unas horas de las elecciones. (2020).
Disponible en eldiario.es: https:/bit.ly/34WixZv o El imperio de los datos. (2020). Disponible en el
saltodiario.com: https://bit.ly/3blmOib
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tiendas de el ectrodomésticos o decoracién). Pero, puesto que Instagram es unared social,
tomaremos en cuenta la generacion de contenido dedicado a las cuentas personaes
mayoritariamente. Tomo, para €llo, agunos estudios de psicologia que incluyen €
narcisismo como factor importante en el uso de estared social. Casado-Rieray Carbonell
(2018) toman e narcisismo, junto con la autoestima (como concepto totalmente
diferenciado) en su andlisis sobre cémo afecta Instagram a la personalidad de log/las
usuarios/as. Para ello, hacen una clara distincion entre dos tipos de narcisismo: €l
patologico y el no patoldgico. Dentro del primero —el patol6gico— se hace una nueva
distincion entre narcisismo grandioso (explotacion, ensalzamiento del autosacrificio,
fantasias grandiosas) y vulnerable (autoestima contingente, rabia prepotente,
ocultamiento del self y devaluacion de los demés). El segundo —€l no patoldgico— se
identifica con (autoridad, vanidad, superioridad y exhibicionismo). Ambas categorias
fueron utilizadas para codificar los distintos selfis. de aparienciafisica, afiliacion con los
amigos, evento/actividad/localizacion, selfis en collage® (Casado-Riera y Carbonell,
2018;24). Las personas autoras de este estudio barcelonino citan, a su vez, un estudio
posterior (Let me take a selfie: Associations between self-photography, narcissism and
self-esteem, 2015) para afadir que, por un lado, existe una relacion entre el narcisismo
vulnerable y la publicacion de selfis de apariencia fisicay, por otro lado, € narcisismo
no patoldgico se asocio a los selfis collage. La relacion existente entre narcisismo y €l
uso de Instagram se ve reforzada en tanto que la persona busca, mediante la red social,
“mostrarse guay y controlar/vigilar” qué hacen los usuarios a los que puede seguir o no
(Sheldon & Briant, 2016).

Por un lado, €l narcisismo, entendido como “admiracion excesiva que alguien siente
por si mismo”3* forma parte de la dindmica de Instagram en tanto que las personas
usuarias publican gran cantidad de fotografias de ellos/as mismos/as o de algo en relacion
a ellog/as (qué hacen, donde estudian, donde trabajan, dénde pasan €l tiempo de ocio,
cual es son sus compafias). A diferencia de otras redes sociales como Twitter, que puede
tener un caréacter mas informativo y donde la imagen explicita de uno/a mismo tiene un
caracter muy secundario, Instagram hace eco de la personalidad narcisistay lavigilancia
del resto con consecuencias emocionales en nuestra persona. Por otro lado, €l ego, lgos

% Cuando un post contiene dos o més selfis agrupados.
3 Definicion de “Narcisismo” . WordReference.com https://bit.ly/2X Y A51l
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de utilizar aqui la definicion freudiana, supone igualmente un “aprecio excesivo que una
personasiente por si misma’ *. El ego, como sinénimo del narcisismo, forma parte de las
motivaciones que llevan a uso de Instagram, una de las cuales puede llegar a desarrollar
trastornos emocionalesy psiquicos graves en las personas usuarias debido alaatapresion
por la aceptacion socia infringida por 1a dindmica misma de Instagram.

En segundo lugar, por lo querespectaalaautoestimay laautopercepcion, y regresando
a estudio de Casado-Riera y Carbonell (2018) es necesario destacar que no existe
relacion entre e grado de autoestimay el nimero de selfis publicados en Instagram. Sin
embargo, si que existe relacion entre el grado de autoestima con €l incremento del nimero
de seguidores, asi como €l con el nimero de publicaciones de selfis collages en el perfil.
La autoestima, entendida mas como una valoracion positiva de uno/a mismo/a, se
encuentra estrechamente relacionada con la satisfaccion con la imagen corporal, los
resultados de las rel aciones personales con los amigos/as y pargjals o lavaloracion de las
habilidades y fortalezas de uno/a mismo/a. Puede Instagram reforzar dicha autoestima si
existe una experiencia vital que asi lo permita, sin embargo, estar sobrexpuestogas a
imagenes de otras personas en apariencia construye, nuevamente, ideales que
perjudicaran la autopercepcion de la persona usuaria. Se crea, en consecuencia, una
dependencia téxica de la red social en la medida en que la persona busca la aprobacion
social mediante esta, sucumbiendo a la dindmica de frustracién y culpa que promueve.
Instagram, una vez més, acontece el espacio perfecto para la publicidad en tanto que
aquello que vende se muestra como solucidn a unas necesidades de apariencia que seran

relevantes para encajar en este engranaje.

3.2.3. Privacidad y vida intima

Laactividad de compartir —sobre todo através de stories— momentos tan intimos como
puede ser despertar con tu pareja en la cama o la cotidianeidad doméstica con la familia
no pasa desapercibida en Instagram. Relatar el dia a dia mostrando aquello en lo que la
persona pone el foco de atencién emocional implicarevelar a sus “ seguidores’ aspectos
de la vida intima que se encuentran més alé de una tarde con amigos/as o un vigje a
extranjero. Si bien la persona usuaria puede no entrar en detalle, es significativo e hecho
de que 500 —por poner un niumero muy bajo de seguidores— 0 mas personas puedan entrar

% (2020). Retrieved 23 April 2020, from https://bit.ly/2V u89AQ
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en su casa, conocer a los padres y las actividades de estos, reconocer a las criaturas
pequeiias (expuestas en la red sin ningun tipo de proteccién) o simplemente desnudarse
emocionalmente exponiendo algun problema personal. ¢En qué medida esta dinamica
formaparte del individualismo contemporaneo? ;Cudles son las causasy qué supone para
el mismo individuo este comportamiento que se da en aislamiento®, pero, a su vez, es

compartido masivamente?

Puesto que el concepto de lo intimo puede resultar un tanto ambiguo puesto en este
contexto, hago uso del capitulo Los males de lo intimo de Helena Béjar perteneciente a
su obra El ambito intimo (1995) en la que trata los origenes de la nocion actual de
privacidad y un nuevo individualismo en clave distépica, distinto del liberalismo primero.
Béar entiende por &mbito intimo la esfera congtituida por los afectos y las tareas
domésticas. Frente alo publico (politica, comunidad, trabajo)®’, e &mbito privado resulta
haber sufrido un ascenso valorativo que hace caer todo aguello relacionado con lo
colectivo. Asi, en este ascenso de los anhelos personales y la indiferencia generalizada
frente al bienestar comun (Bgjar, 1995;202) la intimidad acontece mejor valorada. El
aumento de reality shows en la Gltima década hace eco de esto. Las redes sociales se han
convertido en laventana a mundo de laexposiciéon de lavidareal. Sin embargo, existen
dos diferencias fundamental es entre ambas creaciones de contenido. En primer lugar, la
primeradeellastienetrasde si un guidny lasegundano. Si bien es cierto que es conocido
el trabajo delasinfluencers® previo aunafotografiay, por lo tanto, podriamos entenderlo
como un equivalente al guién televisivo, la“ democratizacién” delared social agran parte
de la sociedad implica que algunos/as tengan este guién™ y otros/as muchos/as ninguno,
con lo cual la exposiciéon de la vida privada es totalmente organica y desmedida. La
segunda distincion hace referencia a que en los reality shows el gancho principal son los
problemas, las rivalidades y disputas entre los concursantes; por otro lado, aquellos/as

que muestra en Instagram la vida intima no buscan, por regla general mostrarse

% No ha de ser necesariamente en la casa propia 0 un espacio cerrado. Me refiero, més bien, a que el
momento compartido sea uno de especia intimidad en tanto que la persona usuaria se expone
emocionalmente o relata una cotidianeidad familiar, amistosa o de pareja especialmente intima como una
declaracién afectiva o las tareas habitual es de otras personas muy cercanas.

37 Si bien es cierto que la dicotomia piblico/privado parece empezar a deshacerse del pensamiento dualista
occidental, cuando Béjar escribe su obra alin es vélida.

% Utilizo el femenino porque las mujeres, mayoritariamente, las que més sufren |a presion estética.

% Que puede traducirse por quétipo de contenido subir (sobre marcas de ropa o maquillaje), en qué postura
fisicatomarse lafoto, como debe mostrarse el cuerpo o las prendas que se llevan.
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vulnerables o deprimidos. Contrariamente a la intimidad, que segin Bejar, es una que
reconoce que existen problemas en la vida privada, Instagram y € individualismo
contemporaneo que lo caracteriza provoca otra concepcion distinta de dicha intimidad.
Instagram eslared de lafelicidad: valores como la autosuficiencia, laindependenciay la
seguridad son su ideologia. Comunicarle a un mundo en el cual e imperativo de la
felicidad reinalo felizmente que se vive esla causa de la dependencia por parte delos/las
usuariog/as de Instagram. La dificultad de alcanzar este modelo de representaciéon de
uno/a mismo/a es tan elevada que obliga a construir ideales de satisfaccion mas allade la
vidasocial y profesional: parala persona usuaria no existen problemas, ni siquieraen €
ambito intimo. El imperativo de la felicidad implica aumentar € rango de visibilidad al
interior de nuestros hogares. La excesiva exposicion de nuestra vida implica que cada
vez se recurramas al juego de lenguaje y representacion para seguir €l hilo conductor de
la ficcion que se construye bajo 10s posts y las stories. ¢En qué lugar 0 momento,
entonces, podemos ser uno mismo/a? Acontece aqui, de nuevo, una contradiccién méas de
lalégica neoliberal: encuéntrate ati mismo/a pese a que no tengas espacio-tiempo en €l
gue hacerlo. O bien, dgja que & mismo sistemate diga quién eres.
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4. Andlisisdeimagenes. una explicacion delos mecanismos concr etosde | nstagram

en tanto que estructura del sistema neoliber al

Me propongo en este punto conectar y concretar el efecto de Instagram en los
individuos con sus causas estructurales. Mediante la giemplificacion a través de posts,
stories y publicidad recorro una serie de diez puntos que colocan Instagram como,
efectivamente, tecnologia discursiva del sistema neoliberal. Nutriéndome de nuevas
lecturas y recuperando las anteriores, busco crear un nuevo hilo argumental méas concreto
y giemplificado de |o anteriormente expuesto en este trabgjo.

Es importante recordar como fundamento del siguiente hilo algunos aspectos ya
tratados en las primeras paginas. En primer lugar, € andlisis que llevo a cabo es a partir
de aquello hegemodnico, de aquello que se sobrepone a resto; por supuesto, Instagram
puede ser una via de subversion o un canal de reivindicacion, pero creo importante dejar
claro que no eslo imperante.

En segundo lugar, es bien sabido que aquello hegeménico actla mediante una
estructura. Me refiero a esta, por un lado, como estructura en si misma puesto que
Instagram funciona mediante una configuracion determinada (posts individuales,
“reacciones rapidas’, mensgjes privados, €tc.); y, por otro lado, porque lo hegemonico
obra mediante un carécter estructural subyacente y con unas causas sistémicas. Creo
necesario explicitar que Instagram como red socia forma parte de un conglomerado mas
grande de tecnologias discursivas diversas que funcionan en tanto que son parte de una
estructura que se retroalimenta y actla de forma sistematica; esto es, de caracter
estructural. Instagram no es fuera de su estructura. No es posible entenderlo de forma
ajenaal contexto de su creacion y Uso.

El poder hegeménico, através de un caracter estructural y sistemético, actia en clave
bifida. Se coloca a individuo como sujeto al poder hegemdnico porque esta bajo su
influencia 'y, a su vez, este mismo individuo es creador y, por lo tanto, perpetuador, de
este poder. El individuo estara siendo represor y creador al mismo tiempo. Esta forma
bifida en la que el poder actiia—sobre los individuos y através de ellos- es, por |o tanto,
horizontal. Esta horizontalidad es, precisamente, la que dificulta esclarecer una posible
relacion entre causas y consecuencias concretas 'y gue, en e presente trabajo, se intenta
ilustrar.
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4.1. Punto de partida: la construccion heideggeriana del sujeto aplicada a
Instagram

Heidegger analiza en Ser y Tiempo los modos de existencia de la vida factica a partir
de su concepto méas conocido, €l Dasein o e ser como posibilidad en un aqui y ahora.
Contrariamente a como se habia venido tratando hasta e momento el concepto de ser o
existencia para Heidegger no es un fundamento ni un principio desde €l cual reducir la
realidad; € ser habia dejado de ser algo sustancial y metafisico. El ser, para Heidegger,
no era un ente ni un algo inmutable y absoluto, sino que era la condicién previa para la
manifestacion de las cosas. Es decir, si anteriormente el ser podia entenderse como pura
existencia, €l filosofo insiste en que el dasein —por su condicion de ser-ahi, de presencia,
de haber de ser en— es un ser de posibilidades anterior a toda determinacién ontica y
positiva. El dasein es ahi donde se manifiestael ser en tanto que este primero es entendido
como transito, accién, movilidad, que se g ecuta constantemente o que es performativo.
El dasein rompe con la categoria clasica de esencia como algo inmutable, absoluto y
permanente; su existencia es siempre abierta a mundo e indeterminada puesto que en
cada caso ha de determinarse —ha de dar forma a su existencia en cada caso, como una
presencia temporal.

A partir de esta nueva concepcion del ser, Heidegger establece dos modos de existir:
la hermenéutica de la cotidianeidad y la hermenéutica de si. Es necesario, para la
comprension del objeto de reflexion de este trabajo, mostrar una especial atencion ala
explicacion del primero de los modos de existir: antes de decidir por mi misma quién
quiero ser y poder comprenderme, ya siempre me comprendo a mi misma desde los
estandares de comportamiento cotidiano (es una precomprension cotidiana). Esto
caracteriza lo que Heidegger Ilama existencia impropia, que implica no decidir, no
reflexionar o no responsabilizarse.

El segundo de los modos de existir que expone Heidegger, la hermenéuticade si, pasa
por una disrupcion que llevara alo que é Ilama angustiay provocara una ruptura con la
hermenéutica de la cotidianeidad. EI modo propio del ser acontece entonces y se da un
momento de individualizacion absoluta y de soledad desde la cual puede observarse la
cotidianeidad desde fuera. Este es el modo en el que una se reconoce en la singularidad.

Para Heidegger, € dasein o haber de ser —.como modo de autoconciencia— de una
persona, es proyectarse de una forma concreta (en un espacio, tiempo, forma, etc.). Es
primariamente préacticalaforma en la que nos experimentamos y nos autocomprendemos
anosotros/as mismos/as. Y esta autocomprension primaria se reflgja en cdmo actuamos,

pag. 45



Instagram como tecnologia
discursiva del sistema neoliberal

en las acciones que hacemos (no en como pensamos, a diferencia de la filosofia de
kantiana). El dasein no consiste en € qué, sino en e “como” —como existimos en cada
caso. Heidegger, através de este “cdmo” trabaja con los comportamientos del dasein en
relacion con el mundo™®. Entonces, ante dar forma a su existencia, ha de responder a dos

modos de ser: el ser yo misma (propiedad) y €l no serlo (impropiedad).

Lamismidad o &l das Man gque expone Heidegger es cada una de las formas cotidianas
en las que una se halainmersa. El das Man es entendido como un Uno, pero que no es
nada en concreto ni lasumade todo, sino el impersonal de ser. El uno no es una coleccion
de individuos, sino una colectividad anénima impersonal: 10 somos todos, pero no lo
somos nadie. Para representar esta definicién del Uno el “se” impersonal es un gjemplo:
“(se) comenta gque ha sucedido tal cosa’. Este “se” no hace referencia a nadie, sino que
es una subjetividad andnima (no o dice nadie en concreto, sino todos). Quiero decir con
esto, en paralelo a pensamiento de Heidegger que, antes de elaborar un discurso ya
formamos parte del “todo el mundo”*.

Sucede algo similar en Instagram que es posible analizar desde el pensamiento
heideggeriano: los/as usuarios/as forman parte de una colectividad o subjetividad
anénima que actla, en mayor o menor medida, de unas representaciones y lenguajes
hegemaonicos en tanto que se encuentran dentro de la estructura de la propia aplicacion.
Y laexpresion del “se” esla modalidad de existenciaimpropia: se piensay actla como
los otros; € Uno de Heidegger describe la tendencia y la inclinacién. Los otros son
guienes condicionan nuestras posibilidades de existencia en tanto que tienen cierta
influencia 0 dominio sobre nuestras acciones. Para Heidegger esto es la dictadura del
Uno: las formas de ser propias quedan diluidas por la cotidianeidad, por la confusion con
los otros. Sin embargo, este Uno no se impone por una fuerza mayor —o vertical— sino
gue se da sutilmente —en horizontal— pues no reconocemos ninguna autoridad.

Utilizo en este apartado la referencia a pensamiento de Heldegger para expresar que
no busco referirme en mi andlisis a una masa uniforme de individuos que se dejan llevar

como borregos por unas directrices escritas y predicadas por un poder concreto, sino que

“0 Heidegger hara referencia a tres tipos de mundos.

“L El impersonal del “se” utilizado por Heidegger es utilizado por Tigqun en la Teoria de la Jovencita. El
“se-dice” seraintroducido a modo explicativo para hacer referencia a las conductas estandarizadas de las
gue se nutre/construye la jovencita (metéfora utilizada por |os autores para personificar dichas conductas).
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todos los individuos participantes son entendidos como sujeto y objeto alavez en tanto
que forman parte, a diferentes niveles, de unas conductas estandarizadas y criterios por
los cuales algo es aceptado o valido. En cierta manera apelo a la responsabilidad del/la
usuario/a, pero sin intencién de cargarlo/a de culpa. El individualismo contemporaneo
junto ala publicidad causa que Instagram acontezca como, efectivamente, limitacion y
condicionamiento de posibilidades —provocando en €l individuo una alienacién de la que
dificilmente puede hacerse cargo. Mostrarse en Instagram de forma anticanénica no
tendra & efecto de gratificacion esperado de lared y reconducird al individuo, sin este
haberlo escogido, hacialas normas programadas y retroalimentadas por todos/as.

La alienacion del ser descarga a dasein de la responsabilidad de escoger por una
misma. Es por ello que el Uno acontece como una megaestructura gue ofrece un ramo de
posibilidades —i todas ni una— predefinidas por las opiniones y comportamientos. La
adaptacion del individuo a este Uno, nuevamente, no es inmutable sino accién y
modificacién. Bauman (2017; 12) hace eco de ello cuando utiliza € juego de las sillas
para ggemplificar cdmo los individuos contempordneos practican toda destruccion de
formas de vida con tal de adaptarse a lo imperante sin, en ninglin momento, actuar con
propiedad. Tras esto, la propiedad para Heidegger serian aquellas acciones en las que €
dasein actlia en relacion a si mismo o en las que se involucra 'y se posiciona ante las

normas de la cotidianeidad para asumir su responsabilidad.

4.2. Buscador: bellezay estilo. El ideal

Retomando o que Debord Ilamé “sociedad del espectéaculo” es posible constatar que
en Instagram aun parecen definirnos —en su totalidad— las imagenes. La definicion que
dio este cineasta ala sociedad de aguel entonces contintia siendo hoy dia no solo vigente
sino imperante a niveles mas complejos y elevados. La relacion socia entre personas
mediatizada por imégenes que Debord constataba ha aumentado en tanto que las nuevas
generaciones son nativas digitales: la rapidez y la efervescencia con la que fluye y se
consume la informacién es una muestra de cdmo parecemos movernos mas comodos/as
entre iméagenes que entre texto. Una imagen puede parecer™ maés ligera de leer que un
texto ya que que podemos dedicar menos tiempo amirar.

42 Utilizo “puede parecer” porque busco sefialar la posibilidad y no un hecho, puesto que no estaria de
acuerdo en afirmar que una imagen es més sencilla de leer que un texto a modo generalizador. Existen
cantidad de imagenes tremendamente complejas por su profundidad e intencion y textos tremendamente
sencillos de comprender o directamente banales.
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El individuo sometido al espectaculo acontece como un ideal —como representacion,
como imagen, como aparienciay exterioridad. Este ideal esuno que debera ser alcanzado
con tal de lograr la validacion de la sociedad en la que se encuentra. Laidealizacién del
individuo parte, por unlado, de (1) ladicotomiareal/irreal, unaque se alejadelos matices
y lamultitud de interpretaciones vaidas de una misma cosa, perpetuando lavalidez delo
real y e rechazo delo irreal. Sucede, pero, que aquello real no essino el ideal vy, por lo
tanto, la dicotomia queda diluida en representaciones en tanto que se alejan de agquello
verdaderamente real. Un geemplo muy utilizado es la idealizaciéon de la belleza y la
juventud que, intrinsecamente relacionadas, suponen una fuerte presion estética con
importantes afectaciones a nivel personal —puesto que afecta a la autoestima o la
autopercepcion—y de mercado —por ser utilizada por las marcas como instrumento para
el consumo masivo de productos de belleza.

Por otro lado, la idealizacion del individuo parte también de (2) la objetivacion y
cientificacién de conceptos abstractos como, por gemplo, el amor de pargja, la amistad,
la felicidad o la misma belleza. EI amor romantico es un claro gemplo de esta
objetivacion, pues acontece como imperativo paralafelicidad en tanto que se buscacomo
éxito sentimental y, ademas, queda regulado bgjo las reglas de la monogamia.

Ambos factores construyen un nuevo sistema ético-normativo que, bajo € lumbral del
neoliberalismo, impone a los individuos a seguir unos ideales de los cuales € Unico

beneficiario es € propio sistema capitalista.

En € apartado anterior vimos como, a través del “se” impersona utilizado por
Heidegger, es g emplificado el dasman o el Uno como forma de ser impropia. Este “se”
impersonal es perfecto para exponer el ideal generalizado y constantemente presente de
Instagram. Utilizaré paraello La teoria de la Jovencita (2012) de Tigqun™. Tigqun, pero,
no es un autor, sino una revista francesa que ha publicado esta “obra’ construida con
frases y afirmaciones inconexas y sin relacién aparente entre ellas pero que, realmente,
crea un corpus analitico del biopoder contemporaneo. Tiggun recurre constantemente al
“se” impersonal de Heidegger para exponer su teoria de la Jovencita:

“Prisionero en la trivialidad de la existencia cotidiana, el hombre vive bgjo e imperio

impersonal del “se” (das man): yo me veo obligado atrabajar, avivir e incluso a sostener

“3 El titulo en la versién original es Premiers matériaux pour une théorie de la Jeune-Fille (2006)
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determinados puntos de vista porque asi se trabgja, se vive, se piensa’. (Heidegger/
Tigqun, 2012; 11)

La Jovencita es una representacion del ciudadano modelo, laimagen ideal de aquello
gue ha de ser e individuo en la sociedad contemporanea. Recordemos que la biopolitica
y € biopoder se fundamentan en lainstauracion del discurso; la Jovencita es consumidora
y productoradel discurso. Eslafiguraideal surgidadel biopoder en el discurso neolibera
y sometida a la sociedad del espectéculo: ella es su propia empresa, de ella depende su
éxito laboral y personal, esta completamente introducida en la economia de mercado
como consumidora y productora simultaneamente. Esto implica su cosificacion y
mercantilizacion, asi como la necesidad de venderse alos otros con tal de ser reconocida

y valorada social y politicamente por |os otros.

“La Jovencita no es mujer ni hombre, sino una imagen, un modelo, un ideal. Eterna
juventud, seduccién ilimitada, placer indiferente, amor asegurado contra todo riesgo,

control de las apariencias, cero defectos’. (Tigqun, 2012)

La teoria de la Jovencita serd utilizada a lo largo de mi andlisis de imagenes de
Instagram en tanto que algunas de las afirmaciones inconexas de esta obra son claros
titulares de los posts, storiesy graficas publicitarias que mostraré. Quiero destacar que, a
partir de este punto, las imagenes analizadas harén referencia a este ideal —a lo
hegemadnico o imperante—. Sin embargo, en este apartado, mas allade exponer € concepto
de lo ideal, busco tratar uno de los ideales que imperan en Instagram con més fuerzay
brutalidad. Uno que, a su vez, como €l resto de ideales, es también un imperativo: la
belleza. Me centraré, en concreto, en e ideal de bellezafemenina.*

Si observamos las imagenes seleccionadas a continuacion, es posible observar tres
aspectos esenciales. son mujeres cis, blancas, delgadas y de facciones finasy simétricas.
La primera de las imégenes es un post de la cuenta de @natalee.007, modelo y dj. Este
post de Instagram subido por la misma propietaria de la cuenta se ha hecho viral en
Twitter *° debido aque, si observamos con detenimiento, lamodelo muestraalgo de vello
pubico a tener e pantaldn desabrochado. Esto ha provocado que un gran nimero de

“ |_a cantidad de iméagenes de mujeres en es mucho mayor ala de hombres en porcentaje.
“5 Fecha de publicacién: 6 de mayo del 2020.
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hombres comentaran de forma despectiva la publicacién, motivo que ha provocado la
polémicaen Twitter. Lasegundadelasimagenes pertenece alacuentadelacélebreartista
Adele, quien se muestra con otraformafisicamuy distinta ala que tenia acostumbrado a
su publico. La tercera imagen es un post de la artista revelacion espafiola de este afio,
Ester Expdsito, quien es yala espariola con més seguidores en Instagram, por encima de
agunas influencers de renombre como Dulceida o u otras actrices como Ursula Corbero.

Multitud de mujeres entienden que el canon de la simetria (ojos grandes, labios
carnosos y nariz puntiaguda) y la delgadez (aunque con pechos grandes) es el ideal. A
sabiendas de que larealidad es diversa, Instagram perpetla este estereotipo dando més
visibilidad a quienes cumplen dicho ideal. Si hacemos scroll por la seccion de “estilo” de
busquedas es posible comprobar la influencia de dicho ideal —también en la seccion de
“cocind’, donde durante varias semanas ha aparecido un post sobre la dieta que puede

haber seguido Adele para adelgazar.

@ natalee.007 © @ adele & .. @ ester_exposito &

Qv N

Qv A

A continuacion, expongo 4 stories publicitarios vistos a través de mi cuenta de

Instagram durante los meses de marzo y abril.

Comprar
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Las cuatro stories publicitarias seleccionadas —motelrocks, saturnaly_es, hsnstore _es,
kadeyimmi— de entre otras muchas similares son un gemplo de la semganza de
estereotipo que utiliza la publicidad para vender la imagen de una marca. Se ha
comentado ya en alguna ocasion, alo largo del trabajo, que las marcas utilizan para sus
campahas |o que en el &mbito publicitario sellamatarget proyectado, que no esel publico
objetivo al que va dirigido una marca sino una representacion de cOmo espera esta que
sus consumidores se vean a si mismos a través de laimagen que comprarian optando por
sus productos. El target proyectado que han utilizado estas cuatro marcas coincide con €
ideal comentado con anterioridad. Y sucede de igual manera con précticamente la

totalidad de marcas de ropa/maquillge/higiene en Instagram.

Se pretende con ello crear necesidades inal canzables en los/as consumidores/as. Esto
no es ninguna novedad. Sin embargo, ¢quién estd gerciendo mayor presion sobre las
personas en relacion al ideal de belleza en este caso? Se ha tendido a entender que la
publicidad —en el capitalismo contemporaneo— ha venido reflggando a lo largo de su
existencia modelos y canones que las personas querrian imitar —o integrar— debido al
poder de persuasion de las marcas Unicamente. Pero en Instagram, a través del
Espectéculo, se desencadena una especie de autocontrol individual que se revela como
policial (Tiqqun, 2012; 17). En los ultimos afios, se ha desencadenado un debate sobre la
publicidad explicitaeimplicitaen Instagram: es decir, si lafigurainfluencer, pagada por
una marca, explicita que esta haciendo publicidad de esta o bien aparece con las prendas
delamismasin “avisarlo” por escrito. Se ha cuestionado lalegitimidad de la publicidad
implicita, concluyéndose que se debe informar a la persona usuaria de que esta viendo
publicidad. No obstante, la publicidad —entendida como algo més alladel contrato |aboral
con unafigurainfluencer o através de Instagram Ads— es realmente imperceptible en esta
red social. Instagram se construye en su totalidad sobre el idea utilizado en la
publicidad®: el autocontrol individual y colectivo que se gjerce escapa a este debate sobre
lo explicitoy lo implicito. Existe unaomnipresenciade publicidad o, dicho de otraforma,
unagratuidad publicitaria en tanto que los/as usuarias son | os encargados de mantener 10s

estandares inalcanzabl es.

“6 Este puede ser cambiante.
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4.3. La cuenta propia: originalidad y autenticidad

Es necesario retomar, ahora, o que en € apartado 3.2. (Delatelevision al Smartphone:
individualizacién y personalizacion) se expone através del pensamiento de Bauman. Si
recordamos, se analiza en este apartado qué significa ser un individuo contemporaneo:
destacar por cuenta propia, encontrar “mi yo rea” o “ser fiel a uno/a mismo/a’. Esta
singularidad, pero, es efimera y cambiante y, sobre todo, acontece siempre como
imposicion. Alcanzarla dependera de la agilidad y velocidad con la que logremos
adaptarnos al flujo de identidades que presenta el capital simbélico dominante®.

"48 como ser auténtico en

Ser original en tanto que “sorprende por ser poco habitual
tanto que “es cierto y verdadero por sus caracteristicas’*® implica otros adjetivos como
ser unico, interesante o atractivo. En este escenario semantico, la actual enunciacion “lo
que estd de moda es ser tU mismo/a’ acontece como una exigenciaago compleja: supone
laobligacion de reinventarse constantemente en la blisgueda de esa supuestainterioridad.
No obstante, ser original y auténtico, implica, en consecuencia, ser modelo, g emplar,
molde o patrén. “Si vas a ser original, preparate para ser copiado’. Todas estas
afirmaciones casan con € modelo de libre mercado imperante: lainnovacién constante y

la competencia salvae.

El modelo productivo que se dibuja en €l horizonte de la sociedad postmoderna es €l
Semiocapital. Capital flujo, que se coagula, sin materializarse, en artefactos semidticos.
[...] La actividad cognitiva siempre ha estado en la base de toda producciéon humana,
hasta de las mas mecéanicas. No hay trabajo humano que no requiera un gjercicio de
inteligencia. Pero, en laactualidad, la capacidad cognitivase havuelto el principal recurso
productivo. En el trabgjo industrial, la mente era puesta en marcha como automatismo
repetitivo, como soporte fisiol6gico muscular. Hoy la mente se encuentra en el trabajo
como innovacién, como lenguaje y como relacién comunicativa. [...] El organismo
consciente y sensible es sometido a una presién competitiva, a una aceleracion de los

estimulos, a un estrés de atencién constante. (Bifo, 2003;16)

" Me refiero a los bienes inmateriales (informacion, iméagenes, datos) generados, en este caso, en la red
social Instagram como el Ideal.

8 Entrada 4 de la definicion de original”. WordReference.com. Disponible en: https:/bit.ly/3bSccf2

4 Entrada 2 de la definicién de “auténtico” . WordReference.com. Disponible en: https://bit.ly/2XuV3TR
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Instagram, en paralelo alo que apunta Franco Berardi en La fabrica de la infelicidad
(2003) es un claro gemplo de cémo las plataformas digitales han convertido a ser
humano en una méquina de trabajo competitiva, aceleraday cargada de estimulos con la
unicafinalidad de ser diferente, singular eindividual. La cuenta de Instagram esla unidad
reducida del individualismo y la personalizacion; ahi se reflgja la individualidad de la
persona usuariay lo distinto de su personalidad en cada accion comunicativa que realiza
(un post, una storie, un like en otra cuenta). La ideologia neoliberal se encarna en
Instagram en tanto que, en primer lugar, busca que construyas tu propio espacio através
de simbol os, patronesy categorias predefinidas; en segundo lugar, impone atodos/as sus
usuarios/as a participar del pensamiento creativo con €l objetivo de diferenciarse como si
de la construccion de una marca se tratara; y, en tercer lugar, espera que se entre en €l
juego acelerado de innovar/imitar frente a una fuerte competencia. Estos tres puntos,
encarnados en Instagram, son clave para € buen funcionamiento de la economia de
mercado. “ Siempre mas, ahora y agui”: mas produccion, mas mercaderia, més dinero,

més innovacion, més likes™ (Guardiola, 2018; 14)

Ser constantemente un individuo singular, separado, origina y auténtico es la forma
en la que @ sistema capitalista trabaja, pues necesita de una creatividad agotada e indtil
parainventar nuevos nichos de mercado y reapropiarse de identidades subversivas™ que
poder asociar alas marcas. Actualmente, el “proyecto propio” parece haber aparecido en
la sociedad occidental como nuevo papel en blanco en el que un individuo solitario arroja
toda la creatividad e imaginacion productiva que se le exige para ser auténtico. Sin
embargo, el “proyecto propio” no es sino una forma més de trabajo individualizado
encargado de mantener |os engranajes del sistema de mercado. Esta nuevaforma naif de
llamar al trabajo busca ser abanderada de précticas como e ecologismo y la
responsabilidad social. Se busca hacer algo beneficioso por la sociedad y €l planeta sin
comprender que esto no puede lograrse bajo e umbral del capital, sino de otro tipo de
economiasocial, solidariay cooperativa. Instagram, sin embargo, fomenta un nuevo tipo
de trabajo moderno y actualizado: filantropico, alternativo, paralos otros, pero propio, de
uno mismo, individual. Instagram nos construye en la individualidad occidental

% Traduccién propia del catalan al castellano.
*! Este aspecto es tratado més en profundidad el siguiente punto Absorcién de la diferencia.
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caracterizada, como apuntaba Bauman (2005), por el instrumentalismo, €l narcisismo y
lainsolidaridad.

Lo que debemos tener en mente es tanto que el capitalismo es una estructura impersonal
hiperabstracta como que no seria nada sin nuestra cooperacion. [...] Al buscar que una
parte de las ganancias de las ventas de los productos particulares se destinen a buenas
causas, Product Red™, encarnalafantasiade gue el consumismo occidental, lejos de estar
intrinsecamente implicado en la desigualdad global sistémica, puede mas bien contribuir
aresolverla. Lo Unico que tenemos que hacer es comprar |os productos correctos. (Fisher,
2016;38-39)

En este sentido, la originalidad y la autenticidad en la creacion de nuestro yo en
Instagram pasa por lafilantropia en apariencia. Esta es en apariencia porque en Instagram
encontramos la “ confirmacion narcisista de unaindividualidad acostumbrada a concebir
al otro segun las reglas de competencia, es decir, como un peligro, como un
empobrecimiento”. El “proyecto propio” original y auténtico, con un pice ecologistay
solidario, es una falsedad en tanto que seguimos entendiendo a los otros como enemigos
sobre los que destacar con mas likes y mas seguidores. La originalidad y la autenticidad
NO Son MA&s que imperativos vacios gue nos impulsan a compararnos constantemente en

el indtil intento de alcanzar ese “yo real” que debera ser, cuanto menos, revelador.

La innovacion veloz, necesaria para mantener el consumismo masivo, parece haber
llegado aun punto critico. El imperativo de laoriginalidad y la creatividad parecen haber
llevado a muchas marcas a decantarse por la antitesis de |o supuestamente innovador. Y,
con €llo, creen haber innovado.

*2 Product Red, como (PRODUCT)REDTM, €s una marca asociada a compafiias como American Express,
Apple Inc., Converse, Motorola, Emporio Armani, Microsoft, entre otras. Es unainiciativa para recaudar
dinero para e Fondo Mundial para la Lucha contra el sida, la tuberculosis y la malaria. Las compafiias
tecnol 6gicas socias sacan un producto al mercado con este logo, |o que supone una oportunidad para estas
de aumentar ventas y que un pequefio porcentaje sea destinado al Banco Mundial.
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minimalism_brand
Madrid

[res—

126 Me gusta

minimalism_brand Nos reproducimos!!! 5 camisetas
para 5 dias de la semana. Practico, basico, util, de
calidad, con fabricacién sostenible y sin grandes
logos ni marcas.

Seguimos creciendo, gracias.

5 shirts, 5 days. Practical, useful, quality, sustainable
manufacturing and without big logos.

We keep growing.

#minimalism

wee minimalism_brand

NO LO COMPRES
SI NO LO NECESITAS

© Qv N

370 Me gusta

minimalism_brand Desde Minimalism huimos del
hiperconsumo, por eso te animamos a que este Black
Friday reflexiones y realices compras conscientes.
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< MINIMALISM_BRAND
Publicaciones

Qv N

139 Me gusta

minimalism_brand Nos parece justo que compres
teniendo la mayor informacién posible. Este es el
desglose de este producto:

Materiales y confeccion: 14,40 €

Logistica y packaging: 4,40 €

Beneficio bruto: 16,20 €

Fabricada de forma sostenible, en Portugal, con
algoddn 100% organico, sin quimicos aplicados para
que no se dafie con el tiempo. No hay algo mas
sostenible que un producto que dura en el tiempo.

Minimalism> es una marca de ropa
urbana gue ha encontrado en Instagram su
principal punto de contacto con su publico
objetivo. Se
consumidores/as como una marca de

presenta a los/as
prendas sencillas y bésicas la Unica
finalidad de las cuales es vestirnos de
forma cdémoda, sobria y sostenible.
Minimalism ha comprendido, aunque de
“demandas’

ideologicas de su publico (joven,

forma superficial, las

cosmopolita, moderno) y ha sabido
encontrar un posicionamiento claro (estilo

de vida ecologico, consciente 'y

%3 Minimalism - Another way to do it. (2020). https://minimalismbrand.com
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respetuoso) dentro de su categoria (la moda). Hablan de “fabricacion sostenible’,
“transparencia’ y, o que me resulta més llamativo, “no logo”.

Minimialism dice posicionarse en contra e hiperconsumo, cuestionan un>* modelo
econdémico que no respeta los recursos del planetay creen algjarse de la fidelizacion del
consumidor hacialas marcas através de laidentificacion. Esta marca, sin embargo, lejos
de construir un discurso transformador, utiliza los valores inconformistas para perpetuar
el mismo sistema del que pretende algjarse. En e primero de los posts, observamos la
campaiiague realizan parael Black Friday de 2019 el claimdelacual es“No lo compres
s no lo necesitas’. En los videos promocionales de dicha campafia los socios de la
empresa exponen que lo que buscan es concienciar de una compra consciente invitando
al/la consumidor/a a comprar su marcay no otras que incentivan el consumo masivo —a
diferencia de la suya, que supuestamente no lo hace™. Los dos siguientes posts insisten
en la sencillez, comodidad y sostenibilidad de las prendas. Se aega que no se han
utilizado quimicos™ y que las fébricas para esto Gltimo que De esta manera no solo los
usa como reclamo consumista, Sino que los convierte en banalesy vacuos, y con ello los
invalida.

4.4.Cookies feministasy “welcomerefugees’. Absorcion de la diferencia

Es posible observar como a lo largo de las Ultimas décadas las marcas han ido
construyéndose para cada una de €ellas una identidad propia —con valores, intangibles y
promesas emocionales. Hasta aproximadamente la década de 1940 en Europa la
competencia entre las empresas era minimay, en consecuencia, no era necesario innovar
de una forma tan acelerada como se ha expuesto en el apartado anterior. La publicidad
creativa no era un imperativo puesto que un anuncio sencillo en e que se describiera el
producto bastaba para hacerlo rentable y efectivo.

Tras la segunda guerra mundial, pero, el nivel econémico de la sociedad crece. Esto
hace aumentar € consumo hasta llegar a un colapso de la produccién: las personas ya
habian superado la capacidad econdmica que les permitia obtener aquello necesario y se
adentraban, entonces, en un consumo més superfluo y sobrante. Esta situacion
desencadena en un modelo de competencia agresiva para e cual eran, efectivamente,

** No especifican o le ponen nombre.

% En otros videos de |a campafia para el Black Friday de 2019 retan alog/as usuarios/as de Instagram con
el objetivo de que estos/as hagan publicidad gratuita y obtengan, como recompensa, alguna prenda que
luego mostrarén, también, en sus cuentas personales.

* Alicia
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necesarias campafias publicitarias creativas e innovadoras. En este punto se produce un
cambio en € modelo publicitario y empresaria: “las empresas tenian que producir
marcas, no productos’ (Klein, 2012).

El negocio delasideas, como |o nombraKlein en No logo (2000), se materializaen la
realizacion de planes estratégicos por parte de las marcas para lograr perdurar en €
mercado a través de vender algo mas que productos:. valores. Los valores logran que la
persona consumidora no solo acudaa producto o servicio por su utilidad mas basicasino
por laidentificacion personal que encuentran con este.>” De aqui proviene el famoso trio
“vision, mision y valores’ que, actualmente, es posible localizar en practicamente
cualquier sitio web de una empresa o marca. Afirman Elliott y Ritson (1997) que “dl
consumo, como una préctica social, es un proceso dindmico y relativamente autbnomo
gue supone la construccion ssimbdlicadel “yo” (self) através de laacumulacion de capital
cultural y simbdlico”. Esto parece indicar que €l individuo construye su subjetividad,
entre otros muchos factores, a partir de lo que tiene y, por lo tanto, también de lo que
compra. Las personas creamos unaidentidad a partir de la educacidn que hemosrecibido,
las relaciones que creamos, asi como del contexto social, politico, cultural y econdémico
del lugar en & que vivimos o hemos vivido. Sin embargo, aquello que compramos,
contrariamente adecir algo de quién somos>® dice en qué medidainfluye en nuestraforma
de ser el capital simbdlico dominante.*® Es decir, o que compramos no nos dice lo que
somos (en e momento anterior a la compra), sino que, por € contrario, nos dice quién
gueremos ser en tanto que ha habido unainfluencia previade los valores que lamarca ha
introducido en la mente de la persona consumidora. En este sentido, Instagram es la
herramienta a través de la cual nuestro “yo” esta en constante contacto con aquello que

Se procura que queramos Ser.

Klein cita (2000) a Scott Bedbury, ex vicepresidente de marketing de Starbucks,

cuando este afirma que “los consumidores no creen verdaderamente que haya una gran

*" Traslaidentificacion emocional de la persona consumidorahacialamarca, lafidelizaciony, por lo tanto,
la compra continuay la recomendacin a terceras personas, es exponencialmente mayor.

% En e estudio del marketing y la publicidad se afirma que aquello que compramos nos define.
Personalmente, no estoy de acuerdo con esta afirmacion. Simplemente, me parece un reclamo para
continuar manteniendo la produccidn en masa de marcas.

% Por supuesto, en este punto, pueden considerarse muchos temas de debate sobre la relacién entre
identidad y consumo —especialmente de ropa—, como la relacion entre la afirmacién identité&ria como
personatrans o lesbianay laeleccion (reafirmativa) de estaen su formade vestir. Pero estano eslacuestion
en este apartado.
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diferencia entre los productos, y por eso las marcas deben establecer relaciones
emocionales con sus clientes’. Es por este motivo que hace relativamente pocos afios
empezamos a ver mensajes feministas en Zara, banderas LGTBI en las camisetas de
Levi’sy personas refugiadas en las camparias de Ben & Jerry’s Espafia. El escenario de
competenciamasivadel que habldbamosal inicio del apartado hallevado alas marcas no
solo a construirse como entes intangibles con los que identificarnos sino a absorber toda

diferencia. ¢A qué merefiero con “absorber la diferencia’ ?

El poder del realismo capitalista deriva parcialmente de la forma en la que el capitalismo
subsume y consume todas las historias previas. Es este un efecto de su “sistema de
equivalencia general”, capaz de asignar valor monetario a todos los objetos culturales, no
importasi hablamos delaiconografiareligiosa, delapornografiao de El capital de Marx. [...]
Cuando finalmente llega, el capitalismo produce una desacralizacion en masa de toda cultura.
[...] Es unaentidad infinitamente plastica, capaz de metabolizar y absorber cualquier objeto
con el que tome contacto. (Fisher, 2017;26 — 27)

En laimperiosa necesidad de crecer atoda cosa, € sistema capitalista absorbe incluso
lo anticapitalista, afiadiéndole un valor monetario y, con €ello, invalidando su mensgje
originario. El feminismo es un movimiento claramente anticapitalista en tanto que el
patriarcado encuentra su origen en la division de sexos establecida para la produccién.
Sucede de igual manera con e movimiento antirracista s 1o entendemos desde su
institucionalizacién contra la esclavitud.®® Instagram, como punto de contacto con un
publico mayoritariamente joven y altavoz de problemas sociales como la desigualdad de
género o la crisis del Mediterraneo, acontece una red social idonea para unir marcas y
activismo. Muchas marcas actuales han comprendido las inquietudes de las nuevas

generacionesy las utilizan de reclamo comercial.

% |_as politicas de rescate del Estado espariol durante la pandemia del COVID-19, en el marco capitalista,
han vuelto a dgjar fuera alas mujeres migrantes que son quienes, mayoritariamente, realizan las tareas de
cuidados, limpiezay, en definitiva, relacionadas con lavida, contrariamente a la dindmica capitalista del
crecimiento sin limites que premia, tnicamente, el volumen de ventas.
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L as dos posts publicitarios que muestro a continuacion son fruto, através de las cookies,
de mis busquedas e intereses personales, aungue llevados a la comercializacion. Ambas

empresas aparecen en mi pantalla principal de Instagram con frecuencia.

© Jnstogram ¥ © Jnstagram v
thesparkdotcompany

fem_es Publicidad
Publicidad

W,
n\ T s O .

Comprar

Comprar >

©OQY o ©@aQv N

Laprimeradelas publicaciones muestraunagréfica publicitariade @fem_esen & que
se muestran algunas camisetas con los siguientes mensgjes. “Mujer tenia que ser”
juntamente con las siluetas de mujeres destacadas de la historia como Frida Kahlo y
Simone de Beauvoir; también aparece lafrase“Y laculpano eramia, ni donde estaba, ni
como vestia’ letradel canto “Un violador en tu camino” de colectivo chileno Lastesis.

L a segunda publicacion muestra una grafica publicitaria de @thesparkdotcompany en
la que aparece una camiseta con el mensgje “ Girls just wanna have fundamental rights’
modificando algo el tema pop “Girls just wanna have fun” de Cindy Lauper.

Estas empresas, como muchas otras que utilizan Instagram como principal punto de
contacto con su publico objetivo, reducen la lucha feminista a mensajes banales y con
poco trasfondo critico, incluso apropiandose de lemas tan significativos como € de
Lastesis—que se hizo viral hace apenas unos meses. A través de estos € emplos concretos
laabsorcién de la diferencia queda expuesta como una herramienta del sistemacapitalista
por comercializar incluso la lucha politica. Su comercializacion significa la completa
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anulacion del pensamiento critico tras estos mensajesy reduce lareivindicacion feminista
ala compra de una camiseta.

El segundo de los gemplos es la marca de helados Ben & Jerry’s. Ambas
publicaciones de Instagram —a primera de ellas publicidad en mi cuenta— son parte de la

campafia afavor del asilo de las personas refugiadas de Ben & Jerry’s en Espafnia.
BENANDJERRYSES A
© ‘lnstag am v < Publicaciones Seguir
Ben & J ! .
pfﬁicidaﬁrry s @ benandjerryses @
- :

FIRMA AQUi

PORLOS DERECHOS DE LOS REFUGIADOS

Qv N ©Q AN

P TN

La marca, desde sus inicios en 1978, quiso posicionarse respetuosa con el
medioambiente y socialmente responsable.®* Sin embargo, tras su absorcién en e 2002
por la multinacional Unilever su compromiso se ha visto gravemente perjudicado. Aun
asi, cas 20 afios més tarde, Ben & Jerry’s contintia proclamandose abanderada de los
derechos animales y sociales en todas sus campafias publicitarias. En su cuenta de
Instagram logramos encontrar su apoyo al matrimonio igualitario, la equidad de género,
el movimiento ecologistay el asilo de las personas refugiadas, entre muchas otras. Ben
& Jerry’s me ha parecido una marca gyemplificadora de la absorcion de la diferencia
porque parece no quedarle ni una sola lucha politica fuera de su plan de marketing. Las
gréficas que se muestran en esta pagina forman parte de la campafia conjunta con

1 Welt, M. (2020). El fabricante de helados Ben & Jerry’s sejuega su identidad. Consultado el 22 de mayo
de 2020. Disponible en: https://bit.ly/2L U6DIS
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Refugees Welcome que cuenta con hashtags —publicitarios— como #LeavinglsLiving,
#MezcladosSabemosMejor y #YoTambiénMelria. Sin embargo, estas campafias se
limitan a colocar paraditas en festivales de cine y “concienciar” a través de juegos de
ruleta en los que los participantes intentan adivinar las dificultades por las que pasa una
persona migrante®”; también han creado la Ice Academy para ensefiar a las personas
migrantes “ainiciar sus proyectos empresariales’®®. Paz, amor y helados.

4.5. Tu actividad. El post-fordismo: flexibilidad y precariedad

Tras la innovacion, la creatividad, la autenticidad y originalidad, pasando por la
absorcién de la diferencia 'y la innovacion estéril —todo ello a servicio de potenciar y
perpetuar El 1deal—, considero oportuno tratar, en este punto, ese“valor afiadido” personal
gue es laflexibilidad laboral. Este es un aspecto que, si bien hace unas décadas el hecho
de trabagjar en un horario atipico y “hecho a medida’ podia ayudar a trabajador/a a
conciliar otras tareas, ahora se ha convertido en una de las caracteristicas esenciades dela
explotacion moderna. En paralelo, Instagram puede considerarse como espacio “laboral”
en tanto que exige una productividad periédica, trabajaday pensada segun las conductas
estandarizadas y |0s imperativos e ideales comentados hasta el momento. Busco, en este
punto, establecer paralelismos entre el apodado por Sennet (2000) capitalismo flexible
aplicado a trabgjo y las dindmicas de Instagram como perpetuadoras de un sistema
plastico y en constante movimiento y, por lo tanto, imposibilitador del descanso y €

pensamiento propio —0 manera propia del ser parafraseando a Heidegger.

El contexto en €l que nace Instagram es uno caracterizado por las mecanicasy secuelas
del postfordismo. Tanto Fisher (2017) como Sennet (2000) coinciden en que la
reorgani zacion postfordistadel trabajo tiene como eslogan “No hay largo plazo” . Es decir,
los trabajadores del capitalismo clésico podian adquirir un Gnico conjunto de habilidades
interorganizadasy esperar que el progreso |legaradentro de una estructura organizacional
jerarquicay rigida; hoy en dialostrabajadores siempre deben adquirir nuevas habilidades
en su deambular de puesto en puesto, de empresa en empresa. En la medida en que la

2 Mezclados Sabemos Mejor. (2020). Consultado e 22 de mayo de 2020. Disponible en:
https://benjerrys.co/3d1CEUR
% Ben & Jerry's Ice Academy. (2020). Consultado el 22 de mayo de 2020. Disponible en:
https://benjerrys.co/2TzDsso
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organizacion del trabajo se descentraliza, en la medida en que las redes horizontales
sustituyen la jerarquia piramidal, la ventajareside en laflexibilidad. (Fisher, 2017; 63)

El “no hay a largo plazo”, lgos de dar libertad a/la trabgador/a del capitalismo
contemporaneo la aboca, por un lado, a una situacién de precariedad en la que nada es
seguro y, por otro lado, elementos como €l tiempo y las habilidades o 1a formacion son
desregularizados por completo. Me gustaria, sin embargo, exponer que este modelo de
trabgo es nuevamente acogido por e capitalismo en tono Mrs. Wonderful: recuerdo
como en la facultad algunos ponentes de éxito que tuvimos oportunidad de escuchar nos
dibujaban este mundo laboral precario y ndmada como fuente de superacién personal y
acumulacion de experiencias diversas que podriamos utilizar en beneficio de nuestro
“crecimiento personal”. “Tendréis la oportunidad de viajar por multitud de empleos’.
Esta forma de entenderlo, incluso desde la institucion universitaria, supone la
normalizacion por parte del individuo de formas inestables de trabgjar: disponibilidad
total del tiempo, comunicacion via WhatsApp en horario no-laboral e imposibilidad de
conciliar carrera académica con una ocupacion estable debido a € horario partido y €l

Plan Bolonia.

Hace eco de ello Working Dead: escenarios del postrabajo (2019) cuando Antonio
Gomez Villar expone gue incluso el desempleo es ya una forma de explotacién cuando
los dispositivos de control tratan de cerrar todo espacio vacio de gobierno y la precariedad
misma se entiende, por lo tanto, como un modo de inclusion en el trabgjo. Es decir, la
produccion como tal ya no se limita a espacio de la fébrica, sino que se extiende a
conjunto de la vida socia y “la hace potencialmente productora de plusvalia’ (Villar,
2019;54).

Expone el autor que € capitalismo ha dado un giro linglistico en tanto que la
comunicacion y el intelecto como facultad expresiva se han transformado en € “nuevo
utensilio de la produccion postfordista’ (Villar, 2019; 56). En este punto, la utilizacion
de Instagram como actividad cognitiva y produccion inmaterial en los supuestos
momentos de improductividad generaigual mente un proceso econémico y efectivamente
productivo. Instagram como nuevo lugar de produccion de un capital pléstico y en
movimiento, se encuentradentro del sistema postfordistaen tanto que produce hegemonia
y tendencia que consumir. Instagram acontece como anexo y extension del sistema
postfordista en tanto que es escenario dinamico, cambiante, innovador y autogestionado.
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Prepara alos/as nuevog/as trabajadores/as para una forma de empleo flexible, deriesgo y
(auto)control contrariaalaquelaescuelatradicional —por sushorariosfijos, |os descansos
pautados y las actividades mecanicas— presentaba para quienes encarnarian €l trabajo
fordista.®* Trato a continuacion estas caracteristicas del trabajo postfordista reproducidas
y legitimadas en Instagram.

En primer lugar, la flexibilidad tiene que ver con la inestabilidad de la demanda de
consumo la cual, segin Sennett, da lugar a una especiaizacion flexible que “trata de
conseguir productos més variados cada vez més rpido” (2000;52). Instagram se presenta
como €l tablon de anuncios de dichos productosy, a su vez, productor de los mismos. El
individuo multitasking tan demandado hoy en dia por las empresas ha sido € resultado
de “dgar que las demandas cambiantes del mundo exterior determinen la estructura
interna de las ingtituciones’ (Sennett, 2000;53). No solamente se ha permitido al
individuo formarse y especializarse en multiples ambitos —que a priori puede parecer
enriquecedor— sino que se le exige hacerlo, aunque €l tiempo que pueda dedicar a la
formacion se reduce debido a unos horarios laborales abusivos. Pero esta flexibilidad no
solo sereduce ala especializacion diversa del individuo enfocada alainestabilidad de la
demanda de consumo, sino también ala disponibilidad de tiempo que este esta dispuesto
a sacrificar por un empleo precario que le impedira cumplir las exigencias formativas

requeridas por el mismo.

Esta flexibilidad es representativa del tiempo que dedica la persona usuaria a
Instagram en tanto que trabgjo: “gobierna de forma masiva la relacion que los hombres
mantienen con sus CUerpos, con sUs pasiones, con sus vidas, que deben economizar”
(Tiqun, 2012;57). Tigqun establece que La Jovencita —como ciudadano modelo— vende
hoy su “fuerza de seduccion” como antafio se vendia la “fuerza de trabgjo”. Es decir, se
realiza una especie de trabajo/produccion en Instagram que coloca a la persona usuaria

como mercancia, fuerza productivay beneficiariaalavez:

La Jovencita comprende toda relacion conforme al modelo del contrato y, mas

precisamente, de un contrato revocable en todo momento en funcion de los intereses de

% Hay, sin embargo, una cantidad de nuevos modelos de escuelas en las cuales el alumnado trabaja por
proyectos y mediante tipol ogias pedagdgicas que permiten una mayor autonomiay desarrollo del intelecto.
L ejos de compararlas con las dindmicas de Instagram, estas son escuelas que han comprendido 10s nuevos
formatos del escenario laboral.
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los contratantes. Se trata de un regateo en torno al valor diferencial de cada cual en €l
mercado de la seduccion, en el que es preciso, en definitiva, que uno se embolse sus
beneficios. (Tiggun, 2012;63)

Y, en este sentido, €l trabajo que serealizaimplicala presencia permanentey flexible
—en tanto que no hay horarios fijos ni espacios diferenciados entre ocio y trabajo— del
individuo en la red social. Es posible entender Instagram como extension del sistema
postfordista, en primer lugar, porque forma parte del compuesto de formas de vida que
este sistema, por sus caracteristicas, incluyoen (O ‘ImAtag'wm N4

si mismo como moldeador discursivo; y, en - thepowermba
Publicidad

segundo lugar, porque legitima el trabgo
flexible en tanto que trabgjamos en ellaalavez

gue la entendemos como ocio.

Las  publicaciones  presentadas a
continuacion hacen referencia a modelos

empresariales y laborales que dejan entrever €

capitalismo flexible que impera actualmente y Marketlig

del que Instagram se hace eco. La primerade ~ Aprende de Marketing Digital
como si vieras una serie en Netflix

las publicaciones es de @thepowermba®™, una

escuela online de marketing digital, que ofrece
aprender “como si vieras una serie de Netflix”. © Instagram v
Por un lado, invita @ aprendizaje de las @) Empoderamenteat

herramientas para llevar a cabo acciones de . - -
Vols ser nomada digital?

marketing en multitud de plataformas digitales
y, por otro lado, utiliza la comparacion entre
aprender marketing y una forma de ocio o
descanso como puede ser e visionado de
Netflix —durante el que supuestamente no haces

ctors dar . e i e

agradable. © QY ™

6 Me gusta

empoderamentcat Vols muntar el teu negoci online?
No saps per on comencar? CURS MUNTA EL... mas

% Disponible en: https://thepowermba.com/es/
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La segunda de las publicaciones pertenece a @empoderamentcat®®. Esta es una
plataforma digital que ofrece cursos para construir un negocio online. La imagen de la
publicacion hace referencia a ser “ndmada digital”, es decir, poder trabgar
independientemente del lugar en e que te encuentres y de forma auténoma. Tanto esta
publicacion como la anterior hacen referencia a las nuevas formas de trabgo
representativas de un comportamiento agil, abiertas al cambio y con procedimientos
formal es minimos. También como actividades cognitivasy produccionesinmateriales por
hacer referenciaa “negocio onling” como proyecto propio, autdnomo e incluso de objeto

de diversion.

% Disponible en: https://empoderament.cat
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5. Conclusiones: la sociedad del hiperconsumo en seis pulgadas

El presente ensayo, como se indica en |0s objetivos generales del mismo, seinicié con
la pretension de esclarecer los valores dominantes en las sociedades occidentales —
fuertemente marcadas desde Thatcher y Reagan por la ideologia neoliberal— y conocer,
también, su influencia en la construccion del individuo contemporaneo. El objeto de
reflexion alrededor del cual he construido el marco de andlisistedricoy filosofico hasido
Instagram. Esta red social encarna a la perfeccion la sociedad del rendimiento y €
consumo masivo camuflados mediante relatos (imperativos) de éxito, bellezay felicidad.
Se ha insistido, a lo largo del trabajo, sobre el carécter estructural, hegemonico y
biopolitico de Instagram, pasando también, para analizar quiénes son sus usuarios/as, €
modo impropio del ser de Heidegger.

Instagram funciona a través del lenguaje simbdlico de la economia de mercado: nos
dice (nos decimos) que emprendamos, que crezcamos (en numero de seguidores), que
innovemos (en proyectos solidarios pero individuales), que nos diferenciemos frente ala
competencia (frente a aquellos que nos siguen y a quienes seguimos). Esta dindmica ha
logrado implantarse como modus operandi de nuestra manera de relacionarnos a traves
de, como exponen Hardt y Negri en Imperio, la valorizacién ascendente del discurso del
desarrollo econdmico y la informatizacion. En la actualidad, “todas las formas de
produccion existen dentro de las redes de mercado mundial y bajo e dominio de la
produccion informatica de servicios’ (Hardt y Negri, 2000;311). Instagram se inscribe
dentro de esta produccién informética de servicios como trabajo inmaterial: setratade un
trabajo postfordista que no separa la produccion del consumo, gue se encuentra en
constante escucha y creacion de necesidades. La comunicacién entre € productor y €l
consumidor se desdibuja en cada post y storie en tanto que se gerce una accion
instrumental que engrasa la rueda de la retroalimentacion consumista. La comunicacion
productiva acontece, en este contexto, como una especie de nueva condicién humana
atravesada por €l trabajo en su formamas abstracta pero terriblemente efectiva. Es posible
inscribir Instagram, dentro de ladefinicion del trabajo inmaterial mencionado, en lafaceta
de “trabajo afectivo de lainteraccion y € contacto humano” (Hardt y Negri, 2000;316).

En este sentido, la accién instrumental descrita alo largo de todo €l trabagjo llevada a
cabo en Instagram tiene sentido Unicamente si entendemos el uso de la red social como
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herramienta de una produccién econdémica que se inscribe en la vida intima, en las
relaciones intrapersonales y controla, en definitiva, la interaccion humana en beneficio

del flujo de un capital contemporaneo oligopdlico y de matriz biopolitica.
Sin embargo, este mismo poder descrito en clave bifida muestra, por su propia

definicion una grieta si €l individuo es represor y, a su vez, creador, esta en su mano

también la responsabilidad del pensamiento critico y lareflexion filosofica.
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