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1. Introduccion

Para empezar, quiero dejar constancia que (aun) no soy
disefiador grafico. El objetivo de este trabajo también
era poner a prueba y reflejar los conocimientos que he
ido adquiriendo de manera autodidacta y en mi corta
experiencia laboral como becario en algunas agencias
creativas.

En este trabajo quiero mostrar el redisefio de pagina
web y el manual de identidad grafica que he creado para
de la empresa de body art “Centro Pretty Woman”.
Tras la realizacion de una encuesta a 658 clientes de la
marca y una entrevista a la supervisora del centro, pude
empezar a analizar cuales son las preferencias de sus
consumidores. Basandome en la psicologia del color y
buscando siempre el equilibrio entre la esencia de la
marca y la opinion de sus clientes, he querido atribuirle
un nuevo posicionamiento que desmarque a la empresa
de su competencia.



1.1. Objeto de estudio

|
Para mi proyecto he seleccionado la marca Centro Pretty Woman. Se trata de
un centro especializado en body piercing, tatuajes y micropigmentacién, con dos
tiendas fisicas ubicadas en Santa Coloma de Gramenet (Barcelona) y Sant Andreu
de Palomar (Barcelona).
Se trata de un establecimiento familiar con mas de 12 afios de experiencia, cuya
principal caracteristica es vincular el concepto de centro médico con el mundo
del body art. Por ese motivo, en el Centro Pretty Woman disponen de un equipo
médico con mas de 30 afios de experiencia para poder ofrecer la mejor atencion.
Por otra parte, también disponen del Pretty Clinic, que con un caracter mas
académico, se trata de un establecimiento que se dedica principalmente a dar
cursos relacionados con los tratamientos ofrecidos en Centro Pretty Woman.

1.2. Sugerencia de mejora

|
El Centro Pretty Woman es un establecimiento que goza de un alto nivel de
satisfaccion por parte de sus clientes, como se puede apreciar en los resultados
de la encuesta realizada®®°4), asi como por los afios de servicio que el local lleva
en funcionamiento y la apertura de nuevos establecimientos.
En este sentido, mis sugerencias de mejora se centran en la imagen grafica del
Centro Pretty Woman, que desde mi punto de vista tienen menos trabajada la
identidad visual que alguna de sus otras marcas, como por ejemplo, Pretty Clinic
o MD Micropigmentacion.
Partiendo de que actualmente la marca tiene dos establecimientos, me centraré
en el Centro Pretty Woman de Santa Coloma de Gramenet. Una vez definidas
las propuestas de mejora, éstas deberian aplicarse también en el centro de Sant
Andreu, unificando asi la identidad visual de la marca.



Los aspectos analizados son los siguientes:

No hay coherencia entre la estética del
m establecimiento de Sant Andreu y el local

de Santa Coloma de Gramenet.

Figura 1: Establecimiento de Santa Coloma y Sant
Andreu. Fuente: propia

03.

Analizando la tipografia usada en el cartel de
Santa Coloma, veo una serie de problemas deri-
vados de usar este estilo tipografico. Se trata de
una fuente tipografica de estilo Romana con Serif
(remates) y, por lo tanto, cuenta con pies o lineas
base derivadas de la escritura manual, ademas de
remates ascendentes. Asi mismo, esta en caja alta
y en cursiva.

Todas estas caracteristicas, segun Baines P. &
Haslam A. (2002), dificultan la legibilidad en las
reducciones o en las plataformas digitales, donde
la calidad de la imagen se ve reducida y pierde su
compresion.

02.

PRETT)

wretty-woman es 93.385.34.34

1.2. Sugerencia de mejora
|

Por lo que respecta al naming, es decir, el con-
junto de técnicas y estrategias que se desarrollan
para la creacion del nombre de la marca (;Qué
es el naming y el branding?, 2019), observo que
usan dos versiones: Centro Pretty Woman vy
Centro Pretty.

CENTRO PRETTY

PIEREING + TATTOO - MICROPIGMENTACION

Figura 2: Portada de Facebook. Fuente: https://bit.ly/30LuJrw

MICROPIGMENTACIO PIERCING I TATTOO

WOMAN

—

Figura 3: Rotulo de Santa Coloma de Gramenet.
Fuente: propia.

No poseen un manual de identidad
m grafica.

No disponen de servicio de joyas
m online.



Los aspectos analizados son los siguientes:
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07.

10.

Hay un estilo tipografico diferente para
cada establecimiento. El rétulo de Santa
Coloma de Gramenet es diferente al de
Sant Andreu.

MICROPIGMENTACIO PIERCING I TATTOO

PRETTY WOM

etty-woman es

Figura 4: Roétulos de Santa Coloma de
Gramenet y Sant Andreu. Fuente: propia.

En el rotulo de Santa Coloma de Gramenet, la
composicion del tagline junto con el nombre de la
marca quedan demasiado juntos. Ademas, no se
diferencia el titulo del subtitulo dado que utilizan
la misma tipografia.

MICROPIGMENTACIO PIERCING I TATTOO

PRET T\/ WOMAN

| www.pretty-woman es 93.385.34.34

Figura 5: Rétulo de Santa Coloma de Gramenet.
Fuente: propia.

Han empezado a utilizar
un Isologo que es una
ilustracién realizada a
mano y posteriormente
escaneada.

08.

09.

Figura 8: Isologo del Centro
Pretty Woman. Fuente:
shorturl.at/dBFKW

1.2. Sugerencia de mejora
|

Sus publicaciones no siguen un estilo concreto.

MICRODERMAL EN
OFERTA A 25€

OFERTA MINI

[TATTOOS

Publicacién Facebook Publicacién Instagram Publicacién Instagram

Figura 6: Publicaciones en Facebook y Instagram de la
marca Centro Pretty Woman. Fuente:
https://bit.ly/3e2Y 18W

Antes del estado de alarma, la web solo servia
como punto de informacién que redirigia al
cliente a sus redes sociales. Después de
las medidas adoptadas por el gobierno, han
actualizado la web y han establecido el servicio
de citas previas.

Figura 7: Citas previas de la pagina web del
Centro Pretty Woman. Fuente:
vhttps://bit.ly/3hCJ12K
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1.3 Objetivos

|
1.3.1 Manual de identidad grafica

Mi primer objetivo planteado para este proyecto es crear un manual
de identidad grafica para el Centro Pretty Woman. Segun Alonso L.
(2020), un manual de identidad grafica es un conjunto de datos y guias
que se recogen en un documento con tal de ayudar a los trabajadores de
la marca a utilizar de forma correcta los elementos graficos corporativos
de la empresa.

Para empezar a construir este manual, seguiré los siguientes apartados
sugeridos por Alonso L. (2020):

1. Definir la marca

2. El logotipo
Realizar una explicacion sencilla del logotipo que ayude a la comprension
y que facilite la identificacion y adopcion por parte del cliente.
Después aportaré datos mas técnicos que ayuden a la ejecucion por
parte del cliente y su equipo, los siguientes apartados seran:

- Construccion del logotipo: definir las proporciones y medidas, para
evitar deformaciones o usos incorrectos.

- Definir los tamafios minimos del logotipo para evitar aberraciones y
malformaciones al reducir de manera extrema.

- Colores: definir los colores secundarios y primarios que se relacionen
con la marca a partir de la diferenciacion y teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta.

- Las diferentes versiones en negativo y positivo del logotipo.

- Dénde aplicaremos el logotipo segun su funcién.

- Usos prohibidos del logotipo.
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1.3 Objetivos

|
1.3.1 Manual de identidad grafica
3. Tipografia
Definiré la familia tipografica para cada apartado, ¢qué fuente utilizaran
en los titulos y en los cuerpos de textos? 4, cuando se aplicara la negrita o
cursiva? Ademas, estableceré los tamafos de las tipografias para utilizar
en diferentes plataformas, ya sea en papeleria, web u otras aplicaciones.

4. Papeleria
Definiré la guia de estilo en los diferentes medios que el Centro pueda
necesitar, ya sean tarjetas corporativas, sobres, facturas, etc. Crearé
un estilo homogéneo que siga la misma linea y tenga coherencia con lo
realizado anteriormente.

5. Usos audiovisuales y redes sociales
Debo de tener en cuenta todo el contenido que ellos crean, por eso
construiré una serie de normas que se deberan cumplir para las diferentes
aplicaciones social media. Prepararé al Centro Pretty Woman ante
cualquier publicacion que quieran crear para que tengan sentido con la
imagen grafica establecida previamente.

6. Otras aplicaciones
Utilizaré esta nueva identidad grafica para aplicarla en otro tipo de
superficies, como por ejemplo sus uniformes, o disefiarles un packaging
para la venta de piercings de la tienda.



1.3 Objetivos
|

1.3.2 Captar la atencion de potenciales clientes

Para llamar un mayor numero de clientes potenciales
me fijaré en la teoria de Donald Norman, que en
su estudio hace referencia a cdmo responden
emocionalmente las personas a determinados
disefios y la importancia de estos.

Norman habla de tres niveles conectados entre si
que influyen en nuestra experiencia con el mundo:

- El visceral
- De comportamiento
- Reflexivo

En mi caso me centraré en el nivel visceral, ya que es aquel
que trata de despertar las emociones del cliente u observador
por medio de las cualidades perceptibles del objeto. (La
importancia del disefio grafico en el posicionamiento de
empresa, 2019).

Vamos a tener en cuenta la importancia de lo visual a la hora
de tomar decisiones para la marca, como por ejemplo, el buen
uso de los colores para sugerir determinadas emociones.
Nuestro objetivo es que los potenciales nuevos clientes,
llevados por la “emocion visceral” digan “vaya, voy a comprar
este producto” o “tendré plena seguridad con el buen trabajo
de sus profesionales de la perforacion”. Mi objetivo es
conseguir que la emocion que evoca el disefio haga que el
producto sea mucho mas interesante en la mente de nuestros
posibles consumidores.

1.3.3 Diseno de pagina web

Para realizar un correcto analisis de la pagina web debo tener en cuenta varios
aspectos, entre los cuales destacaré los siguientes:

1. Determinar cual es el objetivo: en mi caso me centraré en una pagina web
informativa y a su vez que permita la compra de joyas.

2. Mejorar la arquitectura de la web: establecer una arquitectura facil de entender
y manejar, con un disefio liquido. Este disefio permitira adaptar el contenido
tanto a moévil como a ordenador o tablet. (Cuales son los principales objetivos
del disefio grafico y web. s.f).

1.4 Motivaciones
]

La inspiracién por la mejora del centro se debe a que lo conozco desde los 14
afos. Fue alli donde me hice mi primer piercing. Me decidi por el Centro Pretty
Woman por el precio de sus perforaciones, ya que era el local que mas se ajustaba
a mi presupuesto.

No obstante, a pesar de mi eleccion, el rétulo y el disefio general de la marca me
crearon desconfianza porque cuidaban poco los detalles. Hoy en dia, después de
10 afos, el diseno corporativo del local practicamente no ha sufrido variaciones.
Desde aquel primer dia, he pensado que una nueva imagen corporativa podria
afianzar la marca y su relacion con los clientes. A dia de hoy, después de haber
casi acabado mi formacion, me siento preparado para ofrecerles una propuesta
de manual de identidad grafica de la manera mas completa y profesional posible.
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2. Marco te

Para empezar a desarrollar este proyecto haré un repaso
de los conceptos basicos que condicionan el proceso de
creacion de cualquier marca.

En mi caso, este proyecto se basa en un Restyling de una
marca ya existente. Durante este proceso, iran apareciendo
conceptos que no a todos resultan familiares: el concepto
de marca y su historia, los restylings de las marcas mas
conocidas a nivel mundial asi como otros conceptos basicos
como logotipo, isotipo, tipografia o colores corporativos.
Ademas se hara una breve explicacion de los catalogos de
piercings y tatuajes, que permitira entender mejor el proyecto.



Segun la Asociacion Americana de Marketing, la marca puede ser un nombre,
un término, una sefal, un disefio, un simbolo o una combinacién de estos que
identifican los productos y servicios de una empresa y la diferencia de sus
competidores. (Centro de Estudios Financieros, 2019).

Este concepto nace como una necesidad de diferenciacion, su origen puede
situarse en una practica de los ganaderos, que marcaban a sus animales con
objetos ardientes. (Disefio de marca. La marca origen, historia y evolucion,
2016).

Con el paso de las anos y el surgimiento de cada vez mas empresas durante
la Revolucion Industrial, estas marcas tendran protagonismo con los signos
graficos e identificativos que las acompanaban. El objetivo principal es que el
publico asocie de manera directa estos simbolos con la empresa o entidad.

El concepto tradicional de marca se ha ido diluyendo y modificando, al igual que
los signos que representaban a estas. Es aqui cuando las marcas, ajustandose
a estos cambios sociales, deciden apostar por remodelar su imagen. Es en ese
momento cuando aparece el concepto Restyling.

El concepto “restyling” consiste en actualizar o suprimir elementos que no
encajan con la imagen de marca actual, en consecuencia se adapta la marca
a las nuevas necesidades, manteniendo sus valores e historia.

2.1 Marca y Restyling
|

Los principales motivos para realizar un restyling en una marca
son: mejoras estratégicas (cambiar el posicionamiento de marca),
motivaciones estéticas (cambiar logotipo), razones técnicas (aplicar
disefios en otras plataformas), razones de mercado (la competencia
evoluciona y la marca se queda atras). (El restyling del logotipo, una
forma de renovarse, 2017)

Las marcas internacionales han realizado un restyling en su imagen a
lo largo de su historia, estos cambios dependen del posicionamiento de
marca. (¢ Necesita tu marca un restyling?, 2018).

Figura 9: Restyling de la marca Starbuck Coffee. Fuente: https://bit.ly/2YIC5JF



Por lo general las personas acostumbran a confundir términos, ya que muchas
utilizan el término logotipo para referirse a cualquier imagen grafica asociada
a una empresa 0 marca.

El uso de estas tipologias estara determinado por la aplicacion y destino que
se les quieran dar en las diversas adaptaciones.

Cuando hablamos delogotipo, segunlaRAE, es el “Grupo de letras, abreviaturas,
cifras, etc., fundidas en un solo bloque para facilitar la composicion tipografica”
(Real Academia Espafola [RAE], 2020). Por lo tanto, cuando hablamos de
logotipo estamos haciendo referencia a la parte escrita, la composiciéon de la

palabray la tipografia de la marca.

Google (bcetyyl; yahoo!

Figura 10: Logotipos de Google, Coca-Cola y Yahoo!. Fuente: elaboracion propia

El isotipo, por otra parte, es el elemento mas iconico de la representacion
grafica de la marca (la ilustracion). El isotipo ayuda a identificar la marca de
manera mas simple. Un claro ejemplo seria la manzana de Apple.

¢« 2

Figura 11: Isotipos de Apple, Pepsi y Nike. Fuente: elaboracion propia
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2.2 Logotipo, isotipo, imagotipo, isologo

Por otro lado, el imagotipo es la unién de palabra y dibujo. No obstante,
a pesar de estar juntos, la parte textual y la grafica no estan fusionadas.

(» @ Spotify aﬁ%\aé

Carrefour

Figura 12: Imagotipos de Carrefour, Spotify y Adidas. Fuente:
elaboracion propia

El isologo también se compone por imagen y texto como el imagotipo.
A pesar de estar compuesto por estas dos partes, estas no se pueden
separar, ya que de hacerlo la forma no tendria significado ni valor.
Alcaraz M. (2017)

Figura 13: Isologos de Burguer King, UPS y Ford. Fuente: elaboracion
propia



Se debe tener en cuenta que términos como
“fuente” y “tipo”, no siempre han tenido el
significado que tienen hoy en dia. Actualmente
se usan los dos términos de manera indistinta.
No obstante, en otras épocas, “tipo” era el
objeto fisico de metal que tenia en su cara
superior el relieve de la letra o signo para la
impresion del sistema tipografico y “fuente”,
en cambio, era un conjunto completo de letras
en un tamano y estilo concreto. Baines P. &
Haslam A. (2002).

Entre el siglo XIX y principios del XX, el
disefio grafico y la publicidad empezaban
a convertirse en medios expresivos donde
su principal objetivo era captar la atencion
del espectador. Por aquella época, para
conseguir la atencion de los espectadores
utilizaban aspectos estilisticos en las letras,
como por ejemplo, colores, dibujos o formatos
diferentes. (Definicion de tipografia, 2017).
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2.3 Tipografia

Actualmente se dispone de una variedad inagotable y los
intentos por intentar clasificar las tipografias han resultado
insuficientes. No existe un sistema de clasificacion perfecto,
aunque normalmente se recurre a un sistema general basado
en el desarrollo histérico de las tipos: tradicional, de transicion,
moderno, egipcio, sin remates y de trazo. Carter R. (1998)

Old Style Transitional Modern

Caracteristicas del tipo tradicional:

Caracteristicas del tipo de transicion: Caracteristicas del tipo moderno:
Cnntrasle_ }m asta moderado Contraste entre moderado y méximo Contraste del asta maximo
Modulacién modernda Modulacion casi vertical Modulacién vertical
Remates oblicuos v_enlazadns Remates agudos y enlazados Remates finos
Grosor general medio Remates ligeramente inclinados Remates a veces sin enlaces
\ pierna
pie

Slab serif ~ Sansserif ~ Digplay

Caracteristicas del tipo egipcio: Caracteristicas del tipo sin remates:
Poco contraste del asta Poco contraste del asta El ﬁpo de trazo S
Con escasa o ninguna modulacion Modulacién casi vertical no tiene unas caracteristicas
Remates cuadrados y gruesos Astas cuadradas y redondeadas concretas.
Altura de la x grande La gen caja baja tiene el ojal inferior

abierto

N

cola

Figura 14: Clasificacion de las tipografias segun Carter R. Fuente: Carter
R. (1998). Pag 10.



Se tiene que tener en cuenta que las tipografias
también ayudan a transmitir unas connotaciones
concretas y, por eso, hay estudios que analizan el
efecto psicologico que tienen estos estilos sobre
las personas.

La categoria Serif, es una tipografia clasica, que
transmite al espectador seguridad, tradicion y se
relaciona con marcas con experiencia en el sector.
Por otra parte, la Sans Serif, se consideran
elegantes y modernas. Muchas marcas del sector
tecnolégico las han utilizado en sus marcas y por
eso tienen estas connotaciones de modernidad.
Son tipografias asociadas al mundo comercial,
ya que son usadas para embalajes y logotipos de
marcas de moda.

Las tipografias Display son aquellas que imitan la
caligrafia, su uso radica correctamente en titulos
o firmas, esto es debido a su poca legibilidad
al aplicarlas con mucho texto. Esta tipografia
connota elegancia, lujo, tradicion y un caracter de
marca personal.

Por otra parte, las Modernas, son fuentes que se
caracterizan por ser tendencia, aportan un estilo
futurista y tecnoldgico.

12

2.3 Tipografia
|

Las tipografias Decorativas, no se ajustan
a ninguna de las clasificaciones anteriores, y
estas suelen evocar emociones positivas como
diversién o exclusividad, ya que se han creado
para proyectos especificos. (Psicologia de la
tipografia: que es, importancia y usos, 2020).

Por lo que se refiere a la marca Centro Pretty
Woman, y teniendo en cuenta que hacen un uso
poco claro de las tipografias en cuestion, tomaré
de referencia aquella que se encuentra en sus
tarjetas de visita y en el rétulo de su tienda en
Sant Andreu de Palomar.

CENTRO PRETTY

Figura 15: Tipografia del Centro Pretty Woman. Fuente:
elaboracion propia a partir de uso de las tipografias
oficiales.



Los colores poseen una serie de propiedades
que afectan y modifican su aspecto y definen su
apariencia final.

e El tono es el color, son los colores puros que
identificamos como rojo, violeta, verde...

e El valor alude ala claridad u oscuridad de un tono.
e La saturacion, también llamada intensidad, sirve
para expresar el brillo de un tono. La saturacion es
mayor en los colores puros y sin mezcla, ya que
cualquier mezcla disminuye la intensidad del color.
Moreno L. (2004).

e La temperatura del color, es cuando nos referimos
con los términos calidos y frios. Estos tonos se
definen asi por la cantidad de presencia de tonos
rojos o azules. Carter R. (1998).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del color
y basandome en la opinion de Moreno L. (2004)
podemos separar los circulos cromaticos en las
siguientes divisiones:
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2.4 Colores corporativos
|

1. Colores acromaticos y cromaticos grises

Los colores acromaticos, son aquellos que estan en la zona central del
circulo cromatico, colores que no tienen casi saturacion y no se aprecia
el matiz original.

Por otra parte los cromaticos grises, se diferencian en que se les
distingue un poco el tono original. (ver en el ejemplo las lineas amarillas)

Colores acromaticos

Colores cromaticos grises

Figura 16: Circulo de colores acromaticos y circulo de
colores cromaticos grises. Fuente: https://bit.ly/2UJKIWE

2. Colores monocromaticos
Los colores monocromaticos se obtienen a partir del desplazamiento
de un tono hasta el centro del circulo.

Colores monocromaticos Colores monocromaticos

2o,

Figura 17: Circulo de colores monocromaticos.
Fuente: https://bit.ly/2UJKIWE



3. Colores complementarios

Los colores complementarios son aquellos que
se encuentran en el lado opuesto de un tono,
por ejemplo, el tono amarillo es complementario
del lila. No obstante, podemos encontrarnos con
diferentes tipos de complementarios, como los que
se presentan a continuacion:

Complementarios Complementarios cercanos

L6

Dobles complementarios Gamas muiltiples

&G

Figura 18: Circulo de colores complementarios,
cercanos, dobles complementarios y gama de
multiples. Fuente: https://bit.ly/2UJKIWE

2.4 Colores corporativos
|

Es por ese motivo que tengo que tener en cuenta la importancia del color,
de la misma manera que se le aplica a la tipografia, ya que el color es un
elemento que ayuda a comunicar. El color, segun la Agencia de Publicidad
Elio Estudio, representa el 80% del reconocimiento de una marca, como
por ejemplo el rojo de Coca Cola, o el naranja del banco ING. (E/ color
comunica: como elegir colores corporativos, 2016).

Ala hora de definir los colores que representaran la nueva marca Centro
Pretty Woman, tendré en cuenta en primer lugar la opinion de los clientes
a través de la encuesta realizada. Por otra parte, analizaré estos tonos
segun su percepcion social, estas connotaciones asociadas a los colores
se estudia en la psicologia del color que se explica a continuacion:

El color blanco si iza: pureza, inocencia, optimi El color amarillo simboliza: inteligencia, alentador,
tibieza, preucacién, innovacién

El color lavanda simboliza: equilibrio El color oro simboliza: fortaleza y poder

El color plata simboliza: paz, tenacidad El color naranja simboliza: energia y juventud

El color rojo simboliza: energia, vitalidad, poder, fuerza,
apasionamiento, valor, agresividad, impulsivo.

El color gris simboliza: estabilidad

El color azul simboliza: verdad, serenidad, armonia,
fidelidad, sinceridad, responsabilidad El color pirpura simboliza: serenidad

El color aiil simboliza: verdad El color verde simboliza: ecuanimidad inexperta,

celos,

El color negro simboliza: silencio, elegancia, poder

Figura 19: Psicologia de los colores. Fuente: Adaptacion propia de los apuntes de
L’ Escola d’Art i Superior de Disseny de Vic. Disponible en: https://bit.ly/2Y3zpaK

Esta tabla ha sido realizada a partir de los apuntes de L'Escola d’Art i
Superior de Disseny de VIC. (Psicologia del color [pdf], s.f)
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2.5 Catalogo de piercings y tatuajes

Un piercing es una perforacion hecha en otra parte del cuerpo que no sea el I6bulo de
la oreja. Esta perforacién se adorna con joyas y pendientes. Moreno Santiago C. (s.f)

2. Piercings de la zona corporal

Existen muchas zonas del cuerpo en las que puedes realizarte un pirsin, no obstante, Piercing ombligo
haré una pequefia guia de las mas populares. Para empezar voy a dividirlas en cuatro 0

Piercing pezén

C

zonas: facial, corporal, genital y microdermal.

1. Piercings de la zona facial

Figura 21: Nombres de los piercings corporales. Fuente:
Adaptacion propia.

Bridge —=swe-----

3. Piercings de la zona genital

memmme= Hélix

_____ Caracola
Tragu: -y _Reffm
' /. f-------- Snug High nostril ...

Estas perforaciones son menos frecuentes que los

Antiagus Nowlwpe e Nediwe  \\ e Venom mencionados anteriormente y, como su nombre indica,
L6l e T e (\f) Sepm,: o \ o e se realizan en la zona genital.
s e N\
4. Piercing microdermal
Por otra parte, nos encontramos con otra tipologia de
pirsines, los denominados microdermales, que son
[ﬁ ,ﬁ“’_‘ perforaciones donde la joya se coloca por dentro de la
s - sesrum @ @ piel.
Labret Snake bites =

Figura 20: Nombres de los piercings faciales. Fuente: Adaptacion propia a
partir de los diferentes tipos de piercing.

Figura 22: Procedimiento de la perforacion microdermal.
Fuente: https://bit.ly/2URuNST
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2.5 Catalogo de piercings y tatuajes

Realista o hiperrealismo  Trash Polka

Puntillismo o Dotwork Geometrias

Por lo que respecta a los tatuajes, se
denominatatuaralaaccion de grabar dibujos
en la piel humana y se obtienen a partir
de introducir colorantes bajo la epidermis
gracias a las punzadas o picaduras de las
agujas con tinta. (Real Academia Espafiola
[RAE] 2020).

p a
Blackwork Bosquejos (bocetos) Biomecdnicos Handpoked

Figura 23: Clasificacion de estilos de tatuajes. Fuente: elaboracion
propia a partir de la informacion de Gonzalez Sanz M. (2018).
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3. Contextos
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A continuacion, explicaré brevemente los contextos que
he tenido en cuenta para entender mas a mi publico y sus
necesidades. He escogido estos contextos ya que son los que
de alguna manera repercuten en la identidad del consumidor.



3.1 Entorno sociodemografico

|
Santa Coloma de Gramenet es una de las localidades de Cataluha mas pobladas, con 119.215
habitantes en 2019 y una densidad de 17.030 habitantes / km2. La distribucion de poblacion por
edades se encuentra en la media de Cataluna: 15,4% menor de 14 afios, 65% de 15 a 64 anos,
17,2% de 65 a 84 anos y 2,4% superior a 85 afios.

Es necesario destacar la pluralidad cultural de la ciudad debido a su elevada inmigracion. Segun
datos del Instituto de Estadistica de Catalufa, el 24,1% de los habitantes han nacido en el resto de
Espanay el 25,9% en el extranjero, porcentajes superiores a la media de Catalufia en un 7,5% y un
6,8% respectivamente.

Finalmente, cabe mencionar también que el nivel de estudios de la poblacién se situa por debajo
de la media de Catalufia. Segun Idescat, los habitantes sin estudios representan el 17,4% (10% de
media en Catalufia), mientras que los que tienen estudios universitarios significan un 10,1% (20,3%
de media en Cataluna).

3.2 Entorno Sociocultural
]

Segun Nufio A. (2019) comenta en su articulo para la revista El Confidencial, la existencia de estas
perforaciones y tinta en la piel, lleva en nuestras culturas muchisimos afios. En Egipto por ejemplo,
en la época de las momias, se creia que aplicarse henna sobre la piel ayudaba a la prevencion de
enfermedades.

Alo largo de la historia, en el siglo XX, los tatuajes y los piercings estaban relacionados con los bajos
fondos de la sociedad y los artistas. No obstante, debido a los afos 60 y la época hippie, los tatuajes
se democratizaron.

Hoy en dia, son cada vez mas las personas que se apuntan a esta moda en Espana. Segun la
Academia Espanola de Dermatologia, uno de cada tres espafioles entre 18-35 afos tiene un tatuaje
o piercing. A pesar de estos datos, se trata de una moda reciente, ya que hasta hace 25 afos no
habia la misma demanda que hay hoy en dia (Nufio A. 2019).
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3.3 Entorno Legal
|

En el Decreto 90/2008 del 22 de abril aparecen las medidas que se tienen que llevar a
cabo para la practica de tatuajes, micropigmentacion y piercing, asi como también recoge
todos los requisitos higiénicos sanitarios que se tienen que cumplir en los diferentes
establecimientos.

El articulo 5 del Decreto 90/2008 recoge que los menores de 16 afios deberan aportar
un documento por escrito informando el consentimiento del padre, madre o tutor, que
le autoricen a realizarse este tatuaje o piercing. Los mayores de 16 no necesitan llevar
ningun documento de consentimiento.

En el articulo 9 del Decreto 90/2008, nos informa que el uso de pistolas perforadoras
queda restringido exclusivamente a la perforacion del I6bulo de la oreja. No se pueden
usar en otro tipo de perforaciones.

3.4 Entorno Econdmico
]

La mayoria de habitantes de Santa Coloma de Gramenet pertenecen a la clase media
y media baja, disponiendo de un poder adquisitivo que se encuentra por debajo de la
media de Catalufia. Esta situacién queda latente con los siguientes datos extraidos del
Instituto de Estadistica de Catalufia:

Menor producto interior bruto por habitante: el PIB por habitante de 2017 fue de 11,5
miles de euros. Cifra considerablemente inferior a la media de Catalufa para el mismo
periodo (31,2 miles de euros).

Menor renta familiar disponible bruta por habitante: la RFDB por habitante de 2017 fue
de 14,0 miles de euros, inferior a los 17,2 miles de euros de la media de Cataluia.
Mayor tasa de desempleo: la tasa de desempleo del 2011 fue del 32,8%, muy superior
al 25,7% de la media de Catalufia.
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4. Brand |Identity

Defino el término Brand Identity segun Parrilla M.A. (2018)
como la fusién de dos conceptos, por una parte, la identidad
corporativa, es decir todos aquellos aspectos visuales que
representan la expresién grafica de una marca, y por otra la
identidad visual, es decir los elementos que tangibilizan la
propuesta de valor y la personalidad de la marca.

En este sentido, he analizado los datos extraidos tanto de
la entrevista con la community manager de la marca, como
los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada a sus
seguidores de Instagram.

A través de la encuesta realizada a 658 participantes, he
obtenido que la nota media de satisfaccion global del centro
es de 4,8 de una nota maxima de 5. (Anexo4)

Por otra parte, a nivel personal he visto que el estilo grafico
que utiliza la marca se ha quedado algo anticuado y no se
refleja sus afos de experiencia en el sector.
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Esta percepcion personal se ve corroborada por
el resultado obtenido en las encuestas, ya que a
la pregunta “aspectos a mejorar”, el 9% cree que
deberian ajustar la imagen corporativa, siendo este el
principal aspecto de mejora identificado. Anex4)

Con todo ello podria concluir que tienen una
personalidad de marca construida gracias a su
dilatada experiencia, en la que destaca ser accesibles
a todos los publicos (precios bajos), profesionalidad,
y atencion del personal. Dicha atencién personalizada
ha ayudado a construir una comunidad entre los
clientes de la marca.



La supervisora del Centro Pretty Woman, Rebeca Bermejo, me ha trasladado
que la imagen grafica del Centro se ha mantenido con pocos cambios desde sus
inicios.

Un claro ejemplo seria el rétulo del establecimiento, que en los ultimos diez afios
solo ha cambiado de disefio una vez en el afio 2013.

1
] 1
2385344 20N

MICROPIGMENTACIO PIERCING I TATTOO

PRETTY WOMAN

www.pretty-woman es 93.385.34-34 2014

Figura 24: Evolucion del rotulo del establecimiento Centro Pretty Woman. Fuente:
elaboracion propia a partir de imagenes de Facebook: https://bit.ly/2Y900Vo

La comunicacién externa que establecié la marca durante los primeros afos fue a
través de promociones, vales descuentos y cupones en las ofertas de los Menus
de Mcdonalds. A partir de ese momento, el centro empieza a utilizar imagenes
para acompanar estas ofertas semanales. (Bermejo R. Entrevista realizada
telematicamente, 27 de abril de 2020).

Es a partir del afio 2012 cuando la marca empieza a comunicarse a través de
Facebook e Instagram. En estas publicaciones, he observado que la estética
que utilizan para anunciar sus ofertas tiene un cierto parecido y una tipografia
recurrente.
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4.1 Analisis de su identidad grafica
|

He recopilado las publicaciones mas utilizadas por
la marca y he podido observar que siguen un patrén
parecido que modifican anualmente. A continuacion
muestro la evoluciéon de dichas publicaciones:

TTV WOMAN

PIERCIHG

©

2015 2011 2018

Figura 25: Evolucion de las piezas graficas del Centro Pretty Woman.
Fuente: elaboracion propia a partir de imagenes de Facebook:
https://bit.ly/2Y 900 Vo

En cuanto al disefio de las tarjetas, como por ejemplo
las de contacto, se ha mantenido igual desde el 2007
hasta la fecha. Por otra parte, desde sus inicios sacaron
la tarjeta acumulable por puntos, la cual practicamente
se ha mantenido sin modificaciones hasta el afio 2018,
cuando se ha aplicado una actualizacion.

VENTA DE FIERGINGS

2007 2007 2018

Figura 26: Tarjeta visita y evolucion de las tarjetas de descuento.
Fuente: elaboracion propia a partir de imagenes de Facebook:
https://bit.ly/2Y900Vo



En el ano 2007 crearon el rotulo utilizando una tipografia concreta que no se
correspondia con la tipografia utilizada en las tarjetas de visita, con lo cual deduzco
que no se definié un manual de identidad gratica.

PRETTY WOMAN DRETTY WOMAN

2007 2007

Figura 27: Tipografia del rétulo y tipografia de las tarjetas de visita del Centro Pretty
Woman en Santa Coloma de Gramenet. Fuente: elaboracion propia.

La marca ha presentado tres logotipos a lo largo de su historia y se presentan a
continuacion:

PRETTY WOMAN

2013

CENTRO PRETTY as

Figura 28: Tipografias usadas para el logotipo del Centro Pretty Woman.
Fuente: elaboracion propia.

El centro no cuenta oficialmente con un isotipo que acompafie al logotipo de la
marca. Apesar de eso, al analizar diferentes aplicaciones de la tienda, he identificado
estos dos simbolos que aparecen ocasionalmente:
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4.1 Analisis de su identidad grafica

2007

Figura 29: Isotipos utilizados en el Centro
Pretty Woman. Fuente: elaboracién propia.

Las iniciales PW se encuentran solamente
en la tienda de Santa Coloma. Mientras que
la ilustracién aparece tanto en las tarjetas de
visita como en las de puntos.

El afio 2018 sacan un isologo como resultado
de la fusidén entre texto y simbolo. Segun me
explicod la supervisora del establecimiento,
este isologo fue disefiado por Marga, una de
las tatuadoras del centro, de ahi su estética
clasica de tatuajes old school. A partir de 2018,
este disefio se empieza aplicar en las esquinas
de las diferentes publicaciones de sus redes
sociales.

Figura 30: Isologo del Centro
Pretty Woman. Fuente:
shorturl.at/dBFKW
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4.2 Analisis de productos y servicios
|

Los servicios que ofrece el Centro Pretty Woman se pueden dividir en
cuatro categorias segun su pagina web.
Estas categorias son las siguientes: piercings, tatuajes, micropigmentacién
facial y micropigmentacion paramédica.

Servicio Tipologia Precio
Perforacion normal

Perforacion microdermal (implante
subcutaneo que sujeta una joya)

Perforacion genital (hombres y
mujeres)

Dilatacion oreja 1x10€
] 2x15€

, 1x12€
Lébulo 2% 20€

Cambios de joyeria

(7]
(@)
<
S
k)
Q

Los tatuajes se pueden realizar
a _partlr de I_os disenos del propio Desde 40€
cliente, o bien los puede disefiar

el tatuador

Figura 31: Tabla precios de piercings y tatuajes del Centro Pretty Woman. Fuente:
https://bit.ly/2Y530jO (Tarifas, s.f))




4.2 Analisis de productos y servicios
|

Perfil mas color de mucosa 290€

Eyeliner superior 200€

Eyeliner inferior 150€

Creacion de areola (unilateral) 300€

Camuflaje de cicatrices periareolares

Densificacion capilar
Espesamiento de pestafias 250€ Figura 33: Tabla de precios de micropigmentacion paramédica del Centro Pretty
Woman. Fuente: https:/bit.ly/2Y530jO (Tarifas, s.f.)

Figura 32: Tabla de precios de micropigmentacion facial del Centro Pretty Woman.
Fuente: https://bit.ly/2Y530jO (Tarifas, s.f.)
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5. Consumidor

objetivo

25

Segun Campmany M. (2017) profesor de la Universidad
Auténoma de Barcelona, el consumidor objetivo es aquel
publico que actualmente compra la marca.

Teniendo en cuenta la situacion provocada por el Covid-19 y
el Estado de Alarma, donde la distancia social y el contacto
cara a cara se ha visto limitado, me he visto obligado a
obtener gran parte de la informacion a través de la entrevista
realizada a la supervisora del local™° "y |as respuestas
obtenidas en la encuesta realizada a 658 clientes.



Hay una gran variedad de personas que acuden
al estudio para realizarse una perforacion, entre
las cuales también nos encontramos a padres,
madres, abuelas y abuelos que no solo acompafian
a los mas jovenes de la familia a realizarse su
primer piercing o tatuaje. Esto es debido a que la
sociedad ya no ve como un estigma el realizarse
este tipo de tratamientos. Hoy en dia es una
practica que esta cada vez mas de moda segun la
especialista piercer.

Si tenemos en cuenta la normativa vigente de
la Generalitat (Decreto 90/2008, articulo 5) , los
menores de 16 anos se pueden realizar piercings
con el consentimiento firmado de sus padres, no
obstante, y segun declaré Bermejo R. Este publico
representa una pequefa parte de su clientela
habitual. “Los mayores de 16 hasta los veinte y
pico representan el 70% de nuestra clientela”
(Bermejo R. Entrevista realizada telematicamente,
27 de abril de 2020).

Estos jovenes, en su mayoria, acuden al Centro
Pretty Woman para realizarse piercings ya que es
un producto accesible para sus bolsillos.

5. Consumidor objetivo
|

Bermejo R. afirma que estos jovenes proceden
mayoritariamente de Santa Coloma de Gramenet
y de sus alrededores, como por ejemplo Badalona
o Sant Adria del Besos, aunque también hay
un pequefio grupo de clientes que procede de
zonas mas alejadas.

Rebeca los define como jévenes que no
pertenecen a ninguna tribu urbana, ya que
segun ella hay mucha variedad. A pesar de
eso, considera que los jovenes que acuden al
centro tienen un estilo mas “urbano”. (Bermejo
R. Entrevista realizada telematicamente, 27 de

abril de 2020).

En primer lugar, quise saber qué tipo de seguidor
tenian en sus redes sociales. Para empezar,
analicé su perfil de Facebook que cuenta con
un total de 22.000 seguidores, una media de 2
likes por publicacién y un comentario por foto.
Sin embargo, esto no ha sido siempre asi, ya
que hace unos afos era su principal red de
comunicacion y el numero de interacciones era
mucho mayor.
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Si tenemos en cuenta el contexto
de los usuarios, sabemos que los
millennials prefieren comunicarse
por otras redes sociales, como
por ejemplo Instagram. Asi, su
perfil de usuario en Facebook no
consigue generar engagement
con sus clientes. Con lo cual,
y segun nos comentd Rebeca
Bermejo durante la entrevista,
sus clientes prefieren utilizar la
plataforma de Instagram para
comunicarse con ellos a través
de Mensajes Directos.



En los datos obtenidos en la encuesta, pude
corroborar que Instagram es la red social elegida
por los clientes para comunicarse con la marca, ya
que un 81% declara que sigue al Centro Pretty
Woman en esta red social, mientras que solo un
18% la sigue en Facebook y un 1% en Twitter.

Para contrastar la informacién obtenida de la
supervisora del estudio, me centré en su cuenta
@Centropretty y en la encuesta realizada a los
658 seguidores de la marca.

Observé que en esta plataforma hay dos tipos
de perfiles, el perfil creador y el perfil empresa.
Este ultimo te ayuda a obtener mejor informacion
sobre tus seguidores, nos ensena estadisticas y
podemos consultar el rendimiento de nuestras
publicaciones. Con el perfil empresa podemos
llegar a mas clientes y establecer formas de
contacto directo, afiadiendo en tu perfil un botén
para que los consumidores puedan contactar
contigo mas facilmente.
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5. Consumidor objetivo
|

Examiné y conclui que Centro Pretty Woman podria
sacarle mejor rendimiento a la opcion empresa, ya que
la marca solo usa esta opcion para facilitar el boton de
contacto.

Para poder llegar a sus clientes, le propuse a la
community manager de la marca, publicar la encuesta
a través de sus historias de Instagram.

La informacién obtenida de la encuesta sobre el
consumidor objetivo fue la siguiente:

Un 94% de las encuestadas son mujeres, mientras que
solo el 6% son seguidores masculinos. La edad media
de estos clientes es de 21 aios, siendo el segmento de
edad mas habitual el intervalo de 19-21 afios (33%). Asi
mismo, las franjas de edad de 16-18 afos y 22-24 anos
también representan un porcentaje elevado, el 25% vy el
22% respectivamente. (Anexo4)

Clientes Centro Pretty - por edad
3%

25% 2%
. g% 80/”
3%
1921 2527

menos de 16 16-18 22-24 mas de 27
Figura 34: Gréfico rango de edad de los clientes del
Centro Pretty Woman. Fuente: elaboracion propia a partir

de las respuestas de la encuesta.
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5. Consumidor objetivo
|

Los resultados obtenidos me ayudaron a determinar
la zona geografica de donde procedian los clientes:
un 49% proceden de Barcelona, el 13% de Badalona,
un 9% de Santa Coloma de Gramenet y un 8% del
Baix Llobregat. En conclusion, la mayoria de clientes
proceden de zonas cercanas a Santa Coloma de
Gramenet. Cabe mencionar que gran parte de los
encuestados que respondieron Barcelona, pertenecian
a barrios proximos a la ubicacion de los centros.

Tal y como dijo Rebeca en la entrevista, un porcentaje
pequeno de clientes proviene de distancias mas lejanas,
entre las cuales nos encontramos el Vallés Occidental
(7%), otras zonas del Barcelonés (6%), Maresme (3%)
y Vallés Oriental (2%).

En conclusién, he podido comprobar que el consumidor
objetivo mas comun es una mujer de entre 16-21 afnos
que vive en Barcelona o cerca del Centro Pretty
Woman.

49%

13% " ” .
’ " h 6% " "
3% % %
. H E - - "

Barcelona  Badalona Santa ColomaBaix Liobregat  Vallés Restade  Maresme Vallés Oriental  Altres
de Gramenet Occidental ~ Barcelonés
Figura 35: Grafico las zonas geograficas de los clientes
del Centro Pretty Woman. Fuente: elaboracion propia a
partir de las respuestas de la encuesta.



6. Publico

objetivo
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A la hora de plantearme cual seria el publico objetivo, he
tenido en cuenta la definicion de Santos B. (2018), segun la
cual el publico objetivo son las personas a quienes tu negocio
esta dirigido, porque de alguna manera se identifican con el
producto o servicio. Dicho esto, considero oportuno que el
publico objetivo del Centro Pretty Woman sea el mismo
que su consumidor objetivo. Asi, definiendo el consumidor
objetivo como su target, conseguiremos uno de los propdsitos
principales del Centro, hacer que el cliente habitual se sienta
identificado con la marca.
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6. Publico objetivo
|

Como se ha explicado anteriormente en el consumidor objetivo, he
llegado a la conclusiéon de que el publico objetivo son mujeres jovenes
de 16 a 21 anos, que posiblemente se realizaron su primera perforacion
alos 15 afios 44 que viven en los alrededores de Santa Coloma de
Gramenet y son de clase social media. Son chicas que estan estudiando
0 no han trabajado todavia, el dinero que necesitan para realizarse las
perforaciones lo obtienen de su familia.

Las jovenes que acuden al estudio son de todo tipo, no pertenecen a
ninguna tribu urbana. A pesar de esto, hay un estilo caracteristico que
predomina sobre los demas, la estética de traperos. El Trap es un término
procedente del argot inglés que hacia referencia a los lugares donde se
vende droga.

Este estilo musical es el resultado de la mezcla de diferentes géneros
como el rap, hip hop y dubstep. Gémez C. (2018). La estética que define
esta moda se caracteriza por el uso de sudaderas, prendas deportivas,
estampados animal print, tatuajes y mucho brillante. Por decirlo de otra
forma mas mundana, son chicas y chicos de barrio que mezclan ropa
del Bershka con prendas vintage y accesorios fakes de marcas como
Lacoste o Louis Vuitton, consiguiendo asi un estilo bastante callejero
que hoy podemos ver en artistas internacionales como Rosalia. Lépez
P. (2018).
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El Centro Pretty Woman pertenece a la categoria de
servicios de piercings y tatuajes, asi como a la venta de joyas
de pirsin.



Para conocer la percepcion del cliente sobre la marca
he tenido en cuenta los datos obtenidos en la entrevista,
la encuesta, las resefias de google y el comportamiento
de los seguidores en las redes sociales.

Durante la entrevista, la supervisora comentd que
tienen una cartera de clientes fija y recurrente, la cual
cosa es indicativo de que el servicio, la confianza y la
satisfaccion por parte del cliente esta presente.

En las redes sociales, son los propios clientes los que
comparten sus perforaciones y tatuajes, etiquetando a
la marca como simbolo de satisfaccion con el trabajo
realizado. Asi mismo, en las resefias de google cuentan
con una nota media de 4,6 respecto a 5, con un total de
167 resefas.Anex02)

Segun comentd Rebeca, a pesar de haber creado una
gran comunidad con clientes fijos, “Algunas veces se
llega a desacuerdos con los clientes mas jovenes, que
alteran los documentos oficiales, como la autorizaciéon
de los padres”. (Bermejo R. Entrevista realizada
telematicamente, 27 de abril de 2020).

7.1 Categoria en la mente del consumidor
|

He formulado diferentes preguntas para conocer la
percepcion del cliente a la hora de realizar la encuesta.
Es importante tener en cuenta que los consumidores de
la marca han sido, en su gran mayoria, recomendados
por un amigo (65%), mientras que el 31% han conocido
la marca a través de sus redes sociales.

En cuanto a la satisfaccion global con el Centro, la
media ha sido muy elevada, de un 4,8 de 5, es por ello
que un 98% de los consumidores recomendarian la
tienda a un amigo.

A pesar de tener muy buenas valoraciones, los clientes
también tienen algunas sugerencias. En cuanto
aspectos a mejorar, un 70% de los consumidores
declarala “no necesidad de mejorar nada”, un 9% quiere
que haya una mejora en la imagen corporativa, un
7% en la ampliacion del local y un 5% pide mejoras en
otros servicios, entre los cuales destacan que haya mas
variedad de joyas de piercings.
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Hice hincapié en la mejora de la
imagen corporativa y quise saber
Su opinion respecto a la valoracion
individual del contenido grafico.
El contenido que la marca crea a
través de sus redes sociales tiene
una media de 4,3 sobre 5, mientras
que la valoracion del rétulo de la
tienda tiene una media de 3. Si bien
los clientes no perciben la mejora
de la imagen corporativa como una
necesidad, si que la identifican como
el principal punto de mejora del
Centro.

Por otra parte, los aspectos que mas
valoran los clientes del Centro Pretty
Woman son los precios bajos (23%),
la profesionalidad (21%), la atencion
del personal (20%) y la higiene de
los equipos (19%). Cabe destacar
que fueron de los primeros centros
en poner precios accesibles, ya que
hace unos anos cada perforaciéon
costaba 50€.



1. Crazy Factory es una tienda online donde puedes comprar joyeria y bisuteria de la mejor
calidad y al mejor precio.

2. El camello o El Mercadillo, es una tienda fisica situada en el Barrio Gético de Barcelona,
donde se puede encontrar ropa alternativa y complementos a muy buen precio
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7.2 Marcas de la categoria
|

Cuandorealicé laencuestainclui preguntas relacionadas
con la competencia para poder conocer cuales eran las
marcas de la categoria, segmentando en dos partes las
tiendas de piercings y tatuajes.
En cuanto a los resultados obtenidos de la competencia
de piercings, vemos que las personas que ya han sido
clientes del Centro Pretty Woman siguen acudiendo al
centro para hacerse otras perforaciones. Asi mismo, el
47% de los clientes siguen comprando sus joyas en el
estudio, mientras que un 28% las compran por internet
y un 12% lo hacen en tiendas proximas a su residencia.
Si bien es cierto que la competencia en tiendas fisicas
esta atomizada, la competencia online se encuentra
concentrada en pocas tiendas:

- Crazy Factory.!

- Aliexpress.

- Amazon.

- El Camello.?

Por otra parte, los resultados obtenidos en la
competencia de tatuajes son muy dispersos, ya que
la mayoria acuden a amigos tatuadores (11%) o a
centros que se encuentran en los alrededores de su
domicilio (66%). No obstante, hay una serie de locales
que destacan sobre los demas:



01.

7.2 Marcas de la categoria
|

El 5% de los consumidores han acudido al estudio El 4% acuden a BCN INK situado
Joker Tattoo Bdn que es un estudio pequefio 02. en la Calle del Poeta Cabanyes,
situado en C. de Napols, 41, Badalona y esta 64, Barcelona. Es un centro
especializado en tatuajes. Este estudio tiene pagina especializado en tatuajes y los
web, no obstante su comunicacion recae en el boca colores que utilizan son el negro
oreja y las redes sociales. Utilizan principalmente el y el blanco. A pesar de utilizar
color verde vy lila. estos dos colores en su logotipo,

en su pagina web hacen uso de

] Figura 37: Logotipo
tonalidades de azul. de BCN INK . Fuente:
https://bit.ly/2zCOjwO

Figura 36: Roétulo del estudio Joker Tattoo BDN .

Fuente: https://bit.ly/30M6edN
El 4% han acudido al centro Logia Barcelona que dispone

03 m de dos estudios en Barcelona, el primero se encuentra en la
Calle Tarragona 84 y el segundo en la Calle d’Enric Prat de la
Riba 319. Esta marca, a diferencia de las otras, tienen también
el servicio de piercings y otros tratamientos, entre los cuales
destaca la eliminacion laser de tatuajes.
Es el centro con mejor contenido grafico, tanto en la pagina
web como el contenido que crean en sus redes sociales. Sus
colores principales son el negro y un degradado dorado.

I () jl A Figura 38: Logotipo Logia Barcelona.
A . J Fuente: https://bit.ly/3fvD5IS
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04.

en Carrer de Castella, local 12 de Barcelona. Al

7.2 Marcas de la categoria

El 3% son consumidores de Realex Tatto, situado 05 Otro 3% representa L'embruix, situado en Calle
[ |

contrario que los demas no tiene una pagina web
y su comunicacion la llevan a cabo a través de sus
redes sociales. Su color corporativo es el negro y el

blanco.

Realex Tattoo

Figura 39: Logotipo Realex Tattoo.

Fuente: shorturl.at/knQX3

Boqueria 18 de Barcelona. Este estudio realiza
tanto piercings como tatuajes y puedes acceder a
ellos gracias a su pagina web o sus redes sociales.
Aligual que en el Centro Pretty Woman, también
realizan cursos de perforacion para los futuros
piercers. Los colores aplicados en su imagen
grafica son el gris, el negro y el blanco.

L BMBRUL
TATTIOO & PIERCING

Figura 40: Logotipo y tagline de L’Embruix.
Fuente: https://bit.ly/3e9u9HU

Por lo que he podido observar a través de las encuestas, los jovenes prefieren acudir a
tatuadores amigos antes que a centros concretos (cuestion de confianza y economia).
Asi mismo, estos también eligen el centro segun la cercania a su residencia.

En santa Coloma de Gramenet hay mas de 7 estudios que se dedican a realizar
piercings y tatuajes. Estos locales tienen una serie de caracteristicas que se repiten,
como colores, tipografias, no tener pagina web, imagen corporativa poco trabajada...
He decidido omitir estos locales puesto que el crecimiento del Centro Pretty Woman
hace que su competencia no radique en centros pequenos de Santa Coloma.
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El siguiente mapa de posicionamiento refleja el precio y el

equipo humano de las marcas de la categoria de tatuajes,

aunque varias de ellas también realizan piercings. He elegido

estos dos ejes porque en la encuesta han sido los dos

atributos mas valorados a la hora de acudir a otros centros.

Es necesario aclarar que el concepto de equipo humano

engloba la confianza y profesionalidad de los trabajadores

asi como el material y recursos que disponen en el estudio.

- Equipo
Humano

+ Precio

- Precio

@1LOGIA

L EWHE UK

TATIOO % PIERCING
N
L

A
% + Equipo

Humano

Figura 41: Mapa de posicionamiento de las marcas
analizadas. Fuente: elaboracion propia.
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7.3 Posicionamiento
]

Como podemos observar, habitualmente el equipo
humano influye en el precio. Asi, cuanto mayor
calidad del equipo humano, el precio del producto
ofertado suele ser superior.

En la esquina superior derecha encontramos la
marca Logia Barcelona y L’Embruix, mientras
que en la parte inferior se encuentra Joker Tattoo
Bdn. En cuanto al Centro Pretty Woman, destaca
por ofrecer precios mas bajos que la competencia
manteniendo un gran equipo humano.

Es oportuno destacar que las dos marcas con
mayor precio y equipo humano, cuentan también
con una imagen corporativa mas elaborada. En
este sentido, creo que es importante que el Centro
Pretty Woman adopte las mejores practicas de la
competencia redefiniendo su imagen corporativa .



8. Conclusiones

parciales

Una vez finalizada la observacion del marco teérico y los
resultados de las fuentes tanto primarias como secundarias,
he llegado a la conclusion que hay que tener en cuenta unos
cuantos aspectos.

En primer lugar, estamos hablando de un centro estético, que
se ha ido moldeando y adaptando a las necesidades de sus
clientes jovenes. Estos son mayoritariamente mujeres entre
16-21 anos que viven en zonas préximas a Santa Coloma de
Gramenet. Asi mismo, los consumidores consideran que la
marca funciona tal y como esta, por lo tanto, como sugerencia
de mejora se propone la creacién de un manual de identidad
grafica.

En los ultimos meses, la marca ha estado al tanto de los
resultados de la encuesta y esto ha provocado una reaccién por
parte del centro en querer mejorar algunos aspectos graficos,
como por ejemplo las publicaciones de sus redes sociales.
Por otra parte, he concluido que la marca se llama actualmente
“Centro Pretty”, ya que es asi como firman en sus perfiles de
redes sociales.

Las encuestadas pensaron que los colores que mejor encajan
con la marca son el negro, blanco y rojo. No obstante, tras
construir un circulo cromatico de la competencia@®°®, he
observado que uno de sus colores mas usados es el negro. Es
decir, que si usaba esa sugerencia de colores, no me ayudaria
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a destacar la marca sobre la competencia. Por
lo tanto, he optado por seleccionar los tonos
azul y magenta (gamas multiples) con el fin de
equilibrar tanto la vision de los clientes como
alejarme de los colores de las otras marcas.

Asi mismo, para la elaboracion del manual de
identidad grafica, he tenido en cuenta que el
63% de los clientes encuestados llegan a la
marca a través de las redes sociales y un 20%
a través del teléfono fijo de la tienda. El servicio
mas popular son los piercings; el 90% de los
encuestados se han realizado uno y el 85% una
perforacion normal. Ademas, suelen comprar
joyas ocasionalmente en el Centro Pretty,
tiendas online o en el Camello (tienda fisica).



8.1 Planificacion y desarrollo del trabajo de campo
|

Una vez he acabado la parte de analisis del marco teérico,
es el momento de planificar el desarrollo del trabajo de
campo, para empezar, quiero dejar claro que mantendré
el nombre del local. Asi mismo y teniendo en cuenta la
opinion de Rebeca Bermejo y la opinion de los clientes,
quiero reconstruir la marca englobando los conceptos de
centro clinico y estudio de tatuajes, ya que segun la
supervisora del Centro, no querian posicionarse como un
estudio de Body Art, sino mas bien ser un local neutral.
No obstante, observé que esta neutralidad no se veia
reflejada en sus publicaciones en redes sociales, asi pues,
he querido trabajar con la objetividad de los dos campos.

Para llegar a mi objetivo, utilizaré formas geométricas y
colores que aportan connotaciones de profesionalidad y

experiencia en el sector.




9. Trabajo de
campo
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9.1 Manual de identidad grafica
|

En este apartado propongo una nueva identidad
grafica para la marca utilizando la informacion
analizada en los puntos anteriores.



Centro Pretty.

Manual
de identidad
grafica

Actualizacion de la identidad grafica del
Centro Pretty Woman. Junio 2020
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O1. Restyling
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Restyling. Punto de partida

Logotipo del Centro Pretty

CENTRO PRETTY

Isologo del Centro Pretty

La marca ha pasado de llamarse Centro Pretty Woman a
Centro Pretty, no tienen ningun simbolo para representar la
marca, no obstante, utilizan este logotipo para escribir el

nombre del centro, y el isotipo lo aplican en sus
publicaciones en redes sociales.
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Restyling isotipo. Conceptualizacién

Piercing aro Nuevo isotipo del Centro Pretty

Nombre del centro

Centro Pretty

El producto estrella de este estudio son los piercings y su  joya del piercing y las iniciales del centro.
publico son personas jovenes en su mayoria chicas.

Asi pues se ha construido un simbolo que representa la
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Restyling isotipo. Explicacién

Nuevo isotipo del Centro Pretty

La estructura del isotipo muestra dos simbolos que repre-  Estas estructuras circulares hacen referencia al
sentan las joyas de los piercings, estas joyas construyen  concepto de “centro”.

las formas de las iniciales del centro, una Cy una P. Para finalizar, se puede ver una sonrisa como
muestra de la satisfaccion por parte de los
clientes.




02. Logotipo
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Logotipo. Imagotipo

*Y Centro
*«# Pretty

A partir de este momento llamaremos logotipo al conjunto

de texto y simbolo para evitar confusion.
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Logotipo. Construccién

La construccion del logotipo se ha creado a partir de una  ras se construyen a partir de circulos, ya que se

reticula para dar mayor geometria en la figura. Estas figu intenta conseguir redondez en las formas.
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Logotipo. Construccidn

Se ha utilizado una de las esferas que forman el isotipo La Cy la P, no estan en la misma caja de texto,
para separar el simbolo del texto. La separaciéon entre ya que de ser asi provoca efectos Opticos
Centro y Pretty es a partir del rectangulo que separa los inadecuados.

espacios en las figuras.
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Logotipo. Espacios de reserva

Centro
Pretty

L

\

Para establecer las zonas de seguridad, se ha utilizado una
de las circunferencias aplicadas en la construccion del

isologo.
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Logotipo. Espacios de reserva tagline

Centro
*« Pretty

N

Piercing, Tattoo, Micropigmentacién, Formacion

El tagline que acompana a nuestro logotipo es "Piercing,  El logotipo que usaremos normalmente sera
Tattoo, micropigmentacion, formacion". Se utilizara en  sin tagline.

determinados momentos, como el rétulo de la tienda o las  La separacidn entre imagotipo y tagline es a
tarjetas de visita. partir de uno de los circulos del simbolo.
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Logotipo. Reducciones

Tamanos minimos web

*9Y Centro
*« Pretty

95px

Tamanos minimos en print

*9Y Centro
¢« Pretty

35mm

En las reducciones minimas, nos encontramos por una
parte: los simbolos (iconos), los logotipos completos, y los

logotipos con tagline.

Tamanos minimos con tagline print

*9Y Centro
*« Pretty

Piercing, Tattoo, Micropigmentacion, Formacion

95px

Tamanos minimos con tagline print

(‘ Centro
*« Pretty

35mm

Tamanos minimos web isotipo

G

35px

Tamafhos minimos print isotipo

C2

T4mm

Los tamafos minimos tanto para el logotipo
con o sin tagline son los mismos.
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Logotipo. Versiones color principal

1. Imagotipo a color sobre blanco

*N Centro
*« Pretty

1.1. Isotipo a color sobre blanco
. )
®
®

En aplicaciones sobre fondo blanco se utilizara el imagotipo
con sus colores principales.

En aplicaciones sobre fondo de color este sera del color

2. Imagotipo a color sobre color principal

*9N Centro

°*«¥ Pretty

2.1. Isotipo a color sobre color principal

principal y se utilizara el isotipo con el color
secundario y el blanco.
Ademas el Centro Pretty también serda en

blanco.
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Logotipo. Versiones colores secundarios

1. Imagotipo sobre blanco a color principal 1 2. Imagotipo sobre blanco a color secundario 1

*9N Centro *9Y Centro

o« Pretty e« Pretty

1.1. Isotipo en blanco sobre color principal 1 2.1. Isotipo en blanco sobre color secundario 1
o ®
® ®
o ®

Queda prohibida la aplicacion de la marca en positivo ~ corporativo o no, se aplicara el positivo o nega-
sobre un fondo de color no corporativo. tivo para conservar la legibilidad.

En el caso de que la marca se deba aplicar sobre un color
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Logotipo. Positivo y negativo

Versiones del logotipo y el isotipo en positivo Versiones del logotipo y el isotipo en negativo

*9N Centro *9N Centro
°” Pretty e Pretty

€

En aplicaciones que no son a color a una sola

tinta, se usaran las versiones positivo y negativo
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Logotipo. Usos incorrectos de la marca.

Color no oficial Uso de mayusculas Uso de otra tipografia Logotipo con color erroneo

*9 Centro ') CENTRO °Y Centro *9 Centro

° Pretty °*“’ PRETTY °«# Pretty o Pretty
Alinea Posicion del texto Justificacion modificada  Color de fondo erréneo

[ ]
@g Centiro C:) C‘ Centro C‘ Centro
[ [

9 Pretty Centro Pretty *« Pretty *« Pretty
Rotado Sombras y efectos Proporciones deformadas  Logo sobre otra imagen
omy CENO *S Centro *y Centro C' Centro

C-,) pretty C: Pretty C:3 Pretty s Pretty

Usos incorrectos aplicados al logotipo que no se

pueden permitir.
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Cddigo cromdtico. Colores corporativos

1. Color principal 2. Color secundario

RGB R32 G32 B61 RGB R199 G59 B99
CMYK C97 M91 Y42 K52 CMYK C16 M87 Y39 K5
Color web #20203D Color web #C73B63

Aqui se puede observar las equivalencias de color para el R32 G32 B61 y el secundario es el R199 G59

digital y web. B99. El color principal se aplicara sobre los
Esta es la jerarquia de colores donde el color principal es fondos.




04. Tipografia
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Tipografia corporativa.

Manjari

Manjari Bold Manjari Regular

ABCEDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWXY ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
abcgdefghijkimnopqgrstuvwxyz abcgdefghijkimnoparstuvwxyz
1234567890 1234567890

$%&21@%. 5 7 $%&?jl@*.,; 7

Centro
Pretty

Siguiendo las formas redondeadas del isologo, he utilizado
una familia tipografica con las mismas caracteristicas. Se
trata de Manjari una fuente de la familia Malayalmay latina

disefada por Santhosh Thottigal. Es una tipografia Sans
Serif, elegante y moderna. Asociadas a la modernidad y el
mundo comercial.

Esto es un titulo.
Esto es un subtitulo.

La tipografia Manjari ademas se ser utilizada para
la creacion del logotipo, se aplicara en los titulos
de texto.
El titulo principal sera en Bold, el subtitulo en
Regular.
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Tipografia corporativa.

Roboto

Roboto Medium

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
abcc¢defghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

S$%&2l@*.,:;

Roboto Regular
ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY

abccdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

S%&2\@*.,:;

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volut

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volut

La tipografia que usaremos para las cajas de textos es la  Presenta curvas sutiles y abiertas. Da una lectura
Roboto, se caracteriza por tener un esqueleto mecanico  natural y su disenador es Christian Robertson.

con una gran parte de formas geométricas.

Para resaltar alguna palabra o frase en la caja de
texto seleccionaremos Roboto Medium.




05. Papeleria
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Prototipo. Tarjeta de descuento

*9Y Centro
*« Pretty

Tarjeta de descuento

Cada 4 piercings el 5 gratis
Transferible entre amigos
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Prototipo. Tarjeta de visita

,g’;‘Z’t’f;o | ey Centro

)
2o Pretty
:
N

Gramenet, 67

Pl. Ramon Rierba 3, Piercing, Tattoo, Micropigmentacion, Formacion
Barcelona

& 933853434
<} m/o@cemroprelty es

@ www.centropretty.es

Centropre 1ty
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Para dar mayor dinamismo y jugando con el
concepto “perforacion” los circulos del isotipo
seran recortados.
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Prototipo. Autorizacién y cuidados perforacién

[ Centro PIl. Ramon Riera 3,

08030, Barcelona

: P retty Q, +34933853434

X info@centropretty.es
Piercing, Tattoo, Micropigmentacién, Formacion

FICHA DE AUTORIZACION A MENORES DE EDAD

Don/ha

Con DNI

En su condicién con de representante legal autoriza la aplicacién de un:

Piercing

En la zona del cuerpo

Firma

Fecha

Centropretty ) wwwcenroprettyes &, 933853434 KXY info@eentropretty.es

Dimensiones DIN A4

*Y Centro &masrm
: Pretty PI. Ramén Rierba 3,

Barcelona

Pasos a seguir para una buena curacion y cicatrizacion

Compra en una Farmacia Cristalmina o Desinclor en nuestras tiendas, es un
desinfectante de solucidn antiséptica que ayuda a sanar tus perforaciones
recien hechas.

Con la ayuda de un bastoncillo, haz la curacion 2 veces al dia durante 1
semana, por la mafiana y por la noche. Recuerda NO tocar la perforacion el
resto del dia.

Pasadas las 4 semanas de curacion, puedes cambiar tu joya del piercing por
otra.

Centropretty @ www.centropretty.es {‘ 933853434 X4 info@centropretty.es

Dimensiones DIN A5
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Prototipo. Sobre Americano
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11 cm
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Prototipo. Flyer oferta del mes
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Las fotografias siempre estaran por encima del color principal, con el modo de fusion
"Luminosidad” y con una opacidad del 10%

*9Y Centro
*« Pretty

Ofertas del mes

Julio 2020

Semana 2/7 Semana 9/7

Microdermales 2x1 Joyeria 3x2
Semana 2/7 Dia 26/7
20dto. Tattoos Piercings 2x25€

*Q
Q \&I’O

Publicaremos mas informacion detallada en nuestras
redes sociales

Centropretty

@ www.centropretty.es € 933853434 B info@centropretty.es
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Prototipo. Flyer listado de precios
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Listado de precios

Servicio Precio Tarjeta puntos

Piercingm 16€

\>°\°%

@ 3 Q( @ «3‘\2@‘?
® s

Microdermal

Genital 38¢€

Dilatacién® 1x10€ 2x15€

Lébulo® 1x12€ 2x20€

Cambios de joya desde 2€

desde 40€

Tattoos

pedir presupuesto

Micropigmentacion

MJoya incluida en el precio excepto cambios. Se aplicara un punto por la realizacién de dos
dilataciones.® Se aplicara un punto por la realizacion de dos piercings I6bulo.

Centropretty

@ www.centroprettyes &, 933853434 )XY info@centropretty.es
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Prototipo. Firma correo electronico

P Gmail Q_ Buscar correo
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Redactar

Recibidos Curacion piercing Recibidos x s

Destacados

Pospuestos. Rebeca Bermejo. mie, 13mey. 1701 fr
Hola Marc, ¢ Cémo estés?

Enviados

Borradores

Mas

Meet Rebeca Bermejo | Community manager

= iniciar una reunién L Ver m Linkedin
E5 Unirse a una reunion
Av. Santa Coloma 67, - .
: Rebeca Bermejo | Community manager

08922, Santa Coloma de Gramenet
93 385 34 34 | CentroPretty | Instagram | Facebook Ver mi Linkedin

Av. Santa Coloma 67,
ooe 08922, Santa Coloma de Gramenet
Partner

93 385 34 34 | CentroPretty |

Instagram | Facebook

Google
Partner

Geniall | GRACIAS! | Genial, gracias!

4 Responder  m Reenviar

Hacer una lamada

Procba tambsin nuestas apicaciones.
mévios 108 y Andioid
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Prototipo. Identidad en redes sociales

& instagram.com

a Busca ANV ® QO

8297 Publicaciones 32,9 mil Seguidores 522 Siguiendo
Centro Pretty
Estudio de tatuajes y piercings

Plaza Ramon Riera, 3, Barcelona
Av. Santa Coloma 67, Sta. Coloma Gramenet.
www.centropretty.es

Clientes Ofertas Tattoos Joyas Horarios

5 PUBLICACIONES 16TV [1 GUARDADAS [2) ETIQUETADAS

W\
b . Lasimagenes que se utilizaran seran
' en B&N, salvo cuando sean joyas.
g En la parte izquierda inferior se pon-
e 1 dran los tres circulos del logotipo

con su segundo color principal.

9:41PM

< centropretty

e 8207 329mil 522
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Centro Pretty
Estudiode tatusjesy piercings
Plaza Ramén Ri 3, Barcelona

Av. Santa Coloma 67, Sta. Coloma Gramenet
www.centropretty.es

igui v j Ci

Clientes Ofertas Tattoos Joyas




07. Otras aplicaciones
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Prototipo. Packaging para joyas
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Prototipo. Uniforme corporativo
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Prototipo. Rétulo tienda
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Piercing, Tattoo, Micropigmentacion, Formacion
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Este manual recoge la mayoria de aspectos basicos a tener en cuenta a la hora de trabajar con la marca Centro Pretty.
Para cualquier informacion adicional o consulta sobre la aplicacion de la marca, pueden dirigirse a
marcgarciaor@gmail.com Version 1.0. Ultima revision del manual: 06.2020 Diseno: Marc Garcia



9.2 Rediseio pagina web
|

Tal y como comenté en mis objetivos anteriormente, mi
proposito es realizar un disefio de web Responsive, es
decir, que este se adapte tanto para ordenador como para
movil.

Para realizar este disefio, he tenido en cuenta aspectos
como el tamafo de los dispositivos y las cuadriculas,

estas me ayudaran a maquetar el disefio bajo unas guias
basicas, que ademas favorecera al Responsive.




Este website utiliza "cookies" propias y de terceros para ofrecerte una mayor experiencia de navegacion asi como personalizar su contenido y nuestra publicidad utilizando tus habitos de navegacion en este website. Si contintas navegando en este website, consideramos

que aceptas su uso. Para mas informacidn y saber cémo puedes cambiar su configuracidn. Consulte nuestra Politica de Cookies.

*9Y Centro
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Centro # 1 especializado en
body piercing y tatuajes

Disponemos de un equipo meédico con mas de 20 anos de experiencia para
poder dar la mejor atencion tanto durante como después de los servicios y
de toda la aparatologia necesaria para una correcta esterilizacion.
Trabajamos con todos los EPIS necesarios que nos exigen de |la Generalitat
de Catalunya.

Contacto
Santa Coloma de Gramenet (Estudio body piercing y tattoo)

Avda. Santa Coloma, 67
93 38534 34

Como llegar

Barcelona (Estudio body piercing y tattoo)
Plaza Ramaon Riera, 3
93 750 57 63

Como llegar

Contactanos

Direccion: Av. Santa Coloma, 67
Telefono: 93 385 34 34

- piercings
Email: info@centropretty.es

Tu email

Suscribete a nuestra newsletter Links

Consigue los mejores descuentos y las
ultimas novedades en joyas para

Aceptar

Piercings Tattoo Micropigmentacion Formacién

Envios y Devoluciones

Piercing

Tattoo
Micropigmentacion
Formacion

Envios en 24h en Barcelona.

Suscribete

Copyright 20

Entrar

Devoluciones gratis a partir de 25€.

Registrarse ==)

=] Opiniones
09.2

“Son geniales te atienden
super bien y te hacen sentir
muy comodo.”

6.11.2
“Muy buen trato, rapidos y

limpios me ha encantado
estar alli.”

1.12.2

“Llevo anos acudiendo y es
de las mejores que he
encontrado. Lo recomiendo
100%."

“Buen sitio para tatuarse,
calidad precio y muy
profesional."

Me realicé un tatuaje hace ya
tres anos y esta perfecto
como el primer dia ."

Legal

Aviso legal
Politica de privacidad
Politica de cookies

Centro Pretty. Todos los derechos reservados




st websiteutla “cookes”propasydetercerospara
mayor experiencia de navegacion asi como
personalizar su contenido y nuestra publicidad utlizando tus
hébitosde nvegackn tn ests webste. St contnuas

Centro # 1
especializado en
body piercing y
tatuaies

Dispanemos de un eguipo midico con mis de
20 aiios de experiencia para poder dar Ia mejor
atencion tanto durante como después de los
servicios y de toda la aparatologia necesaria
para una correcta esterilizacion. Trabajamos
con todos los EPIS necesarios que nos exigen
de la Generalitat de Catalunya.

Contacto

Santa Coloma de Gramenet (Estudio body pi
)

Este website utiiza “cookies" propias  de terceros para

navegando en e webite, consideramos que aceptas s uso.
Para mas informacicn y saber como puedes cambiar su
confguracion. Consulte nuestra Polfica de Cookies.

iy Entror | Registrarse .

Plercing

body piercing 'y
tatuaies

Disponemos de un equipo médico con mas de
20 alos de experiencia para poder dar la mejor
atencion tanto durante como después de los
servicios y de toda la aparatologia necesaria
para una correcta esterilizacion. Trabajamos
con todos los EPIS necesarios que nos exigen
de Ia Generalitat de Catalunya.

Contacto

Santa Coloma de Gramenet (Estudio
tattoo

Cémo llegar

Este website utiiza *cookies' propias y de terceros para
offecerte una mayor experiencia de navegacion asi como
personalizar su contenido y nuestra publicidad utiizando tus

Para mas informacicny saber como puedes cambiar su
‘Configuracion. Consuite nuesira Poltica de Cookies

ol Entror | Registrarse &9
Plercing

Plercing facial

Piercing corporal

Piercing microdermal

Piercing genital

Disponemos de un equipo médico con mas de
20 aiios de experiencia para poder dar la mejor
atencion tanto durante como después de los
servicios y de toda la aparatologia necesaria
para una correcta »sunhzamn Trabajamos
con todos los EP} rios que nos exigen
de la Generalitat de La!aluny

Contacto

Santa Coloma de Gramenet (Estudio body piercing y
tattoo)

Avda. Santa Coloma, 67

933853434

&centropretty.es

Este website utiiza “cookies" propias y de terceros para
offrecerte una mayor experiencia de navegacién asi como
tenido y nuestra publicidad utilizando tus
bitos de navegacion en este website. Si contingas
3mos que aceptas su uso.
jedes cambiar su
configuracin. Consulte nuestra Politica de Cookies.

+3 Gentro

pratty Entror | Registrarse 52

Centro #1

Barcelona (Estudio body piercing y tattoo)
Plaza Ramon Riera, 3

Cémo llegar

Opiniones

“Son geniales te atienden
super bien y te hacen sentir

&centropretty.es

Entror | Registrarse &9

Contéctanos
i
Direccion: Av. Santa Coloma, 67

Télefono: 93 38534 34
Email: info@centropretty.es

Suscribete a nuestra newsletter

Consigue los mejores descuentos y las ultimas
novedades en joyas para piercings.

Como llegar % . . )
especializado en muy comodo
Balcz\m\.\([..mdm body piercing y tattoo) Bmcelnna r[«num b:ﬂvp\rrunq ¥ tattoo)

- body piercing 'y ===

tatuaies Muy buen ato, cipidos y
Como llegar Como llegar limpios me ha encanta TiRks
Disponemos de un equipo médico con més de cemn
20 afios de experiencia para poder dar la mejor Piercing
atencion tanto durante como después de los
servicios y de toda la aparatologia necesaria Tattoo
para una correcta esterilizacion. Trabajamos Micropigmentacion
con todos los EPIS necesarios que nos exigen “Llevo af udiendo y es Formacion
de la Generalitat de Catalunya. de las mejores que he

ntrado. Lo recomient

Barcelona (Estudio body piercing y tattac)
Plaza Ramon Riera, 3
9

C6mo llegar

] Opiniones =) Opiniones =] Opiniones

“Son geniales te sienden “Son geniales te atienden
bien y te hacen sentir super bien y te hacen sentir
oy comods, muy comodo.”

“Son geniales te atien:
super bien y te hacen st
muy cémodo.”

Envios y Devoluciones

. Contacto Devoluciones gratis a partir de 25€
- - o Envios en 24h en Barcelona.
Muy buen trato, rapidos y it iolies vy Santa Coloma de Gramenet (Estudio body piercing y
S I me ha encantado “Buen sitio para tatuar:
calidad precio y muy Legal

profesional

tar alli.”

Aviso legal

Péma llanar
afios acudiendo y diendo y es “Llevo afios acudiendo y es

" de las mejores que he
encontrado. Lo recomier encontrado. Lo recomiendo
100%." 100%.

“Buen sitio para tatuarse,

“Buen sitio para tatuarse,
calidad precio y muy calidal

y muy

. +9 Contro
e realicé un tatuaje hac DE Entror | Registrarse 5%
tres afos y esta perfecto 9
Gomo el primer dia -

Me realicé un tatuaje hace ya derelcd i anmeliace 1
tres afios y esta_perfecto tres 0

s aios y e
como el primer dia * como el primer dia m
parcngfacl

w @ w

Piercing corporal

Contactanos Contactanos Contactanos
" p o Piercing microdermal
v © v © v @

Direccion: Av. Santa Coloma, 67
Télefono: 93 38534 34
Email: info@centropretty.es

Direccion: Av. Santa Coloma, 67
Télefono: 93 385 34 34
Email: info@centropretty.es

Direccion: Av. Santa Coloma, 67
Telefono: 93 385 34 34
Email: info@centropretty.es

body piercing'y
tatuaies

Piercing gemml

m,pnnema« de un equipo médico con mas de

flos de experiencia para poder dar la mejor
a(enclon tanto durante como después de los
servicios y de toda la aparatologia necesaria
para una correcta esterilizacion. Trabajamos
con todos los EPIS necesarios que nos exigen

Disponemos de un equipo médico con mas de
20 afios de experiencia para poder dar la mejor
atencion tanto durante como después de los
sencios y de toda la sparatologia necesaria
para una correcta esterilizacion. Trabajamos
Con o008 los EPIS necesarios que nos exigen

Suscribete a nuestra newsletter Suscribete a nuestra newsletter Suscribete a nuestra newsletter
Consigue los mejores descuentos y las ltimas

Consigue los mejores descuentos y las tltimas
novedades en joyas para piercings.

novedades en joyas para piercings.

Consigue los mejores descuentos y las tltimas
novedades en joyas para piercings.

Tu email ‘Suscribete Tu email ‘Suseribete Tu email Suscribete de la Generalitat de Catalunya. de la Generalitat de Catalunya.
Links Links Links - e
Contacto Contacto
Piercing Piercing Piercing
Tattoo Tattoo Tattoo Santa Coloma de Gramenet (Estudio bodypircingy Sonia Colom e Gmamoat Esticlo Lodypleccoay
Micropigmentacién Micropigmentacién Micropigmentacién nta Coloma, 67 Avda. Santa Coloma, 6
Formacion Formacion Formacion 434 933853434

mo llegar Como llegar

Envios y Devoluciones Envios y Devoluciones Envios y Devoluciones

Devoluciones gratis a partir de 25€
Envios en 24h en Barcelona.

Legal
Aviso legal

Politica de privacidad
Politica de cookies

Copyright 2020. Centro Pretty. Todos los derechos.
teservados

Devoluciones gratis a partir de 25€
Envios en 24h en Barcelona.
Legal

Aviso legal
Politica de privacidad
Politica de cookies

Copyright 2020. Centro Pretty. Todos los derechos
reservados

Devoluciones gratis a partir de 25€
Envios en 24h en Barcelona.
Legal

Aviso legal
Politica de privacidad
Politica de cookies

Copyright 2020. Centro Pretty. Todos los derechos.
reservados

Barcelona (Estudio body pier
Plaza Ramon Riera, 3
37505763

Barcelona (Estudio body piercing y tattoo)
Plaza Ramon Riera,



Este website tiiza“cookies” propias yde terceros para
Este website utiliza "cookies" propias y de terceros para ofrecerte una mayor personalizar nuestra publicidad habitos de i contingas navegando en este website, consideramos. ofrecerte una mayar experiencia e navegacion a5l como
que aceptas su uso. Para mas informacion y saber cambiar de Cookes. persontaa au coteid  nuestspublcdad zsndo s
avegando en este webste, consideramos que aceptas su uso.
Para mas informaciony saber como puedes cambiar su
configuracion. Consulte uesra Polica de Cookies.

*9 Centro
Q Pretty Plercings Tattoo Micropigmentacién Formacién Entrar | Registrarse Q

Entrar | Registrars

Piercing facial

Piercing Facial

Entrar | Registrarse
Piercing corporal
Trabajamos con joyeria de titanio G2
esterilizada en autoclave de vapor.
Nuestros_piercers, con mas de 20 aios de
experiencia, son profesores de curso:
anillado corporal asi como de Téc
Higiénico Sanitario, titulo oficial de la
Generalitat

Debido a nuestra amplia experiencia contamos
con una excelente técnica en la perforacion
corporal, intentando evitar cualquier sensacion
de molestia.

Piercing microdermal

Piercing Facial

Piercing genital
Trabajamos con joyeria de titanio G23
H 1 H esterilizada en autoclave de vapor.

Piercing Facial con mis gt 20 anos ce
anillado corporal asi como de Técnico
Higiénico Sanitario, titulo oficial de la
Generalitat.

Debido a nuestra amplia experiencia contamos
con una excelente técnica en la perforacion
corporal, intentando evitar cualquier sensacion
de molestia.

Trabajamos con joyeria de titanio G23 esterilizada en autoclave de vapor.
Nuestros piercers, con mas de 20 anos de experiencia, son profesores de
cursos de anillado corporal asi como de Técnico Higiénico Sanitario, titulo
oficial de la Generalitat.

Debido a nuestra amplia experiencia contamos con una excelente técnica
en la perforacion corporal, intentando evitar cualquier sensacion de
molestia

FILTROS: ARO, COLOR GRIS V'

RO PERCING ARO 3

FILTROS: ARO, COLOR GRIS V'

PERCING ARO

Aro continuo
Acero quinrgico

Desde 085

ORDENAR POR: Piercing facial PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO

RONG

CATEGORIA A

Aro continuo
0 Aros
O 8arras

O Piercing anillos

PERCNG ARO P

Aro closed

Aro continuo Aro jeweled
A Acero quinisgico

O circulor barbells Acero quirts >

O Acero quirdrgico Desde 0,89€ Desde 1,89€ Desde 0,99€ Desde 089€

O Bolas

Aro piedra azul
qui

O Esteriizados Desde 095€

O Fake piercings

O Barbelis

COLORES A

. ‘ PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO B

- Aro corazén

- Acero quirds

Desde 1,89€

Entror | Registrarse ¥

womprar

Aro joya azul Aro piedra azul Aro septum
A

Acero quiniagico > quinlirgico Acero quiningico

Desde 2.99€ Desde 0,99 Desde 1.99€ »

PIERCING ARO

«—> >
&)

Contactanos
PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO PIERCING ARO G 400 plecko on
Direccién: Av. Santa Coloma, 67 Desde 0.99¢

Télefono: 93 38534 34
Email: info@centropretty.es

© O
9 ¢ Suscribete a nuestra newsletter

QY

Aro hexégono

Acero quinl

Aro pirGmide
Acero quinirg

Aro anillo
Acero quirt

Aro segment Consigue los mejores descuentos y las Gltimas
novedades en joyas para piercings. PERCING ARO

Acero quiningico

Desde 1,89€ Desde 2.99€ Desde 0,99€ Desde 1,99€

Tu email suscribete

Links

Piercing
Tattoo
Micropigmentacion
Formacion

Aro anilo
r0q

Envios y Devoluciones

Devoluciones gratis a partir de 25€
Envios en 24h en Barcelona.

Contactanos Suscribete a nuestra newsletter Links Envios y Devoluciones Legal
Legal
{5‘ Direccion: Av. Santa Coloma, 67 Consigue los mejores descuentos y las Piercing Devoluciones gratis a partir de 25€ Aviso legal 9
. udltimas novedades en joyas para Envios en 24h en Barcelona. Aviso legal
Télefono: 93 385 34 34 piercings Joy Tattoo Politica de privacidad Politica de privacidad
©  Email info@centropretty.es Micropigmentacion Politica de cookies Politica de cookies
Tu email Suscribete Formacion

Copyright 2020. Gentro Pretty. Todos los derechos reservados Copyrgh 2020.Cenr Prty: Todos o deechos



Este website utiliza "cookies" propias y de terceros para ofrecerte una mayor ersonalizar

nuestra publicidad
cambiar

habitos de i contingas navegando en este website, consideramos.

de Cooks.

P
que aceptas su uso. Para més informacion y saber

*9 Centro
H Pretty Plercings

Piercing Facial

Trabajamos con joyeria de titanio G23 esterilizada en autoclave de vapor.
Nuestros piercers, con mas de 20 anos de experiencia, son profesores de
cursos de anillado corporal asi como de Técnico Higiénico Sanitario, titulo
oficial de la Generalitat.

Debido a nuestra amplia experiencia contamos con una excelente técnica
en la perforacion corporal, intentando evitar cualquier sensacion de
molestia

ORDENAR POR: Piercing facial

CATEGORIA A

@ Aros

O 8arras

O Piercing anillos Aro continuo
O circular barbells Acero quinis

O Acero quirdrgico Desde 0.89€
O Bolas

O Esteriizados
O Fake piercings

O Barbelis

COLORES A

. O ‘ PIERCING ARO
- Aro corazén

- Acero quirds

Desde 1,89€

IERCING ARO

o
14

O
Q

Aro pirGmide
Acero quinirg

Desde 1,89€

Contactanos Suscribete a nuestra newsletter

{5‘ Direccion: Av. Santa Coloma, 67 Consigue los mejores descuentos y las
Télefono: 93 385 34 34 ltimas novedades en joyas para

piercings.
©)  Email info@centropretty.es

Tu email Suscribete

Tattoo Micropigmentacién Formacién Entrar

PIERCING ARO

Desde 1,89€

PIERCING ARO

Aro joya azul

Acero quiniagico

Desde 2.99€

PIERCING ARO

QY

Aro hexégono

Acero quinl

Desde 2.99€

Links

Piercing

Tattoo
Micropigmentacion
Formacion

PIERCING ARO

Aro jeweled
Acero q

Desde 0,99€

PIERCING ARO

Aro piedra azul
Acero quinirgico

Desde 0,99

PIERCING ARO

Aro anillo
Acero quirt

Desde 0,99€

Envios y Devoluciones

Devoluciones gratis a partir de 25€
Envios en 24h en Barcelona.

Registrarse =~}

PIERCING ARO

Aro closed
Acero quiningico

Desde 0,89€

PIERCING ARO

Aro septum

Acero quiningico

Desde 1.99€

PIERCING ARO

Aro segment

Acero quiningico

Desde 1,99€

Legal

Aviso legal
Politica de privacidad
Politica de cookies

Copyright 2020. Centro Pretty. Todos los derechos reservados
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Entor | Regisvorse W2
Piercing Facial

N
anillado
Higien

neralitat.
Debido a nuestra amplia experiencia contam
con una excelente técnica en la perfo

orporal,intentando evitar cualquier sensac
de molestia

FILTROS: ARO, COLOR GRIS ¥

ORDENAR POR: Parcing facial
CATEGORA &

@ os

O garos

O pereng onlos
O Creuor babels
0 Acero quriigico
0 8ols

O Esterizodos
O Fake plorcings
O Barbals

=
~

!

» o (]
& U

Contéctanos

fo

Direccion: Av.Santa Coloma, 67
Télefono: 93 385 34 34

Emait info@centroprety.es

Suscribete a nuestra newsletter

Consigue los mejores descuentos y Ias dlimas
Rovedades en joyas para piercings.

Tuemal Suscbere

Links

Piercing

Tattoo

Micropigmentacién

Formacién

Envios y Devoluciones.
Devoluciones gratis a partr de 25€
Envios en 24h en Barcelona,
Legal

Aviso legal
Politca de prvacidad
Politca de cookies

Gopyrign: 2020, o recy. Todo o5 derechos.
eservadts

FILTROS: ARO, COLOR GRIS ¥

ORDENAR POR: Piercing facial

CATEGORIA A

@ Aros.

O 8arres

O Plercing anilos

O circulor barbells
O Acero quinirgico
0 Bolos

O Esteriizados

O Foke piercings

O 8arbelis

COLORE

e Oe
( N N J
000

+9 Centro

+ Entror | Registrorse 2.

Aro continuo

PERCING ARO

PERCING ARO




Este website utiliza "cookies propias y de terceros para ofrecerte una mayor experiencia de navegacion asi como personalizar su contenido y nuestra publicidad utilizando tus habitos de navegacidn en este website. Si continGas navegando en este website, consideramos
que aceptas su uso. Para mas informacion y saber cémo puedes cambiar su configuracion. Consulte nuestra Politica de Cookies. e
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LILJ MICF ME

Especialistas en tatuajes

=] Opiniones

En nuestro centro realizamos todo tipo de tatuajes.

También rectificamos tatuajes antiguos o mal ejecutados, asi como covers
para tapar un tattoo por completo

Utilizamos tintas homologadas y material desechable.

“Son geniales te atienden
super bien y te hacen sentir
muy comodo.”

11.2
“Muy buen trato, rapidos y
limpios me ha encantado

Pide presupuesto sin compromiso en ‘ ' estar alli”
nuestro centro
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10. Conclusiones

Gracias a la valoracion de las conclusiones parciales
pude desarrollar el manual de identidad grafica y el
redisefio de la pagina web, por lo tanto, a resolver los
objetivos de mi proyecto.

Tras la realizacion del restyling he llegado a una serie
de conclusiones:

En primer lugar, el estudio previo sobre los entornos de
la marca, concretamente del consumidor de esta, me ha
llevado a concluir que si la marca quiere posicionarse
de esta manera y desvincularse de su competencia
deberia adoptar todas las medidas propuestas ya que
actualmente su imagen carece de coherencia. Para
solucionar este desequilibrio grafico he modificado
toda la imagen de marca creando un nuevo manual de
identidad grafica y una nueva pagina web.

Los cambios mas notables pueden verse en primer lugar
en el logotipo de la empresa. He optado por unificarlo
a “Centro Pretty” ya que contar con este y “Centro
Pretty Woman” podia dar lugar a confusién. A pesar de
tener mayormente un publico femenino, al eliminar el
“Woman” estamos creando inclusividad hacia aquellos
hombres que también solicitan los servicios del centro.

Por lo que respecta a la figura del logotipo, consta de

figuras geométricas que simbolizan por una parte las
iniciales del centro, la joya del piercing y una sonrisa
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que muestra la satisfaccion de los clientes tras el servicio
ofrecido. Las formas que derivan del isotipo (3 circulos
homogéneos) los he afadido en algunas adaptaciones
como las tarjetas por puntos.

En cuanto a los colores corporativos quise desmarcarme
eligiendo unos que aun no formasen parte de ninguna otra
empresa competidora. Decidi utilizar colores de gamas
multiples, como por ejemplo el azul oscuro combinado
con el magenta. El simbolismo de ambos colores también
me parece adecuado para la marca ya que representan
sinceridad, verdad, responsabilidad y profesionalidad.

Para seguir con la coherencia y el posicionamiento, la
empresa deberia actualizar el disefio web, ya que sigue
con la misma estética del manual y ademas cuenta con
nuevos servicios. Por un lado quiero que siga siendo una
web informativa, y es por eso que he anadido calls to
action para redirigir a la ubicacion del centro. Ademas
de nuevas landings, como por ejemplo de formacion o
venta, ya que creo que podria mejorar el negocio con un
servicio de compra y venta online a través de la pagina
web. A este nuevo servicio le he anadido el cambio de
packaging para presentar las joyas tanto en tienda como
en online. Asi mismo, si tenemos en cuenta las edades
del target, es vital adaptar el disefio web al formato mavil.
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12. Anexos
]

Anexo 1: Entrevista a Rebeca Bermejo

Se expone brevemente en el concepto del proyecto a la encargada de las
redes sociales de la marca.

Marc: ;Qué es para ti el Centro Pretty Woman, cuando surge este proyecto?
Rebeca: El centro tiene un origen familiar, tenemos una clinica, que es un centro médico desde hace mas de 30 afos y una de las vertientes que hicimos
al principio fue crear un centro de estética. Este centro se relacionaria principalmente con el tema piercings.
Esta idea en concreto funcioné muy bien, fue a mas, decidimos dejar la parte estética para centrarnos mas en la idea de estudio de piercings y tatuajes,
desde aquel dia hasta ahora han pasado 13 afos.
Hace 13 anos abrimos la tienda en Santa Coloma de Gramenet, la segunda se abrié hace 2 afos y medio mas o menos.

Marc: ;Con la siguiente informacion, entiendo que el centro se credé en 2007, que comunicacion establecisteis los primeros afios? En vuestra pagina de
Facebook, aparece que vuestra primera publicacion no fue hasta el 2012, ; como conseguiais llegar hasta el cliente?
Rebeca: En 2012 se empez6 a comunicar en las redes sociales, dio la casualidad que fue cuando nos decantamos por centrarnos como un estudio de
tattoo-piercing y fue donde empezamos a comunicarnos por redes.
No obstante, al principio, gracias al centro médico, conseguimos tener un gran numero de clientes que les interesaba mas el nuevo local focalizado en
perforaciones.
Ademas, se buscaba hacer acciones de marketing para atraer clientela, una de estas acciones era implantar publicidad o cupones de descuento en las
botellas de Coca-Cola de los menus del Mcdonalds. Ya que buscamos impactar a un publico joven, donde luego el boca a oreja te ayuda mucho. Nosotros
siempre hemos tenido unos precios muy competitivos, donde el margen de beneficio era muy pequeno, porque preferiamos atender a mas personas, esto
se convertiria en una cadena y atraeria a mas personas.
Otras medidas de comunicacién que utilizamos. fue publicarnos en revistas locales de Santa Coloma para atraer a mas gente de Santa Coloma. Ahora ya
nos comunicamos por redes sociales, empezando primero en Facebook y ahora en Instagram.

Marc: Siguiendo un poco con el concepto de marca, ¢,qué valores intentais transmitir, que vision tenéis en mente del proyecto o qué imagen queréis proyectar
del centro?
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Rebeca: nosotros al final lo que queremos ofrecer es un buen servicio, con una base estética, sanitaria que es imprescindible, ya que la gran mayoria
del equipo esta formado por personal sanitario. Nuestros valores son basicamente el ser accesibles a todos los publicos, de la manera mas justa posible,
ajustandonos al precio, dandoles una buena calidad y reforzando el sentimiento de hogar.

Este negocio es una marca familiar y nos gusta también que los clientes se sientan parte de esta familia, consiguiendo una relacion lo mas cordial posible.
Al principio del negocio queriamos darle el valor que se merecen los clientes, es por eso que cuando vimos el coste una perforacion y después la inflacion
de precios por parte de competencia decidimos aportar por unos precios justos tanto para el cliente como para nosotros, sin tener que desvalorizar nuestro
trabajo.

Durante los primeros afios, se atacaba a la marca por los precios bajos, desprestigiando su trabajo, su profesionalidad o su técnica. No obstante, a lo largo
de los afios, estas acusaciones se han ido difuminando gracias a la confianza depositada por los clientes. Esta reduccion de ataques también se ha visto
reflejada en los precios de la competencia, quienes han bajado y se han adaptado a las necesidades y exigencia de los clientes.

Marc: Hablando de la competencia, recuerdo que habia un centro también de tatuajes y piercings justo delante de vuestro local. ; Qué ha sido de este tipo
de establecimientos de la zona?
Rebeca: Ese estudio en concreto sigue ahi, de hecho cada vez hay mas, es un producto que esta a la orden del dia, ya no es una cosa de antafo que
pertenecia a un grupo concreto de personas. Ahora te vienen familias enteras que se hacen un piercing en conjunto, o abuelas acompafiando a sus nietos.

Marc: Entonces si tuvieras que apostar por un grupo, o un perfil determinado para definir a tu consumidor habitual, ¢ Cual seria?
Rebeca: Gente joven, desde los 16 afos (menores hay menos, es mas esporadico) hasta los veinte y poco, son el 70% de la clientela. consumen
principalmente piercings. Piensa que es un producto mas accesible para su bolsillo, para tatuajes tienen que ahorrar un poco mas y a lo mejor se hacen
solo uno. Pero todo lo que tiene que ver con joyeria como perforacion de piercings, es o que mas se suelen realizar.

Marc: ¢ Los clientes compran joyas en la tienda?
Rebeca: Tenemos también es el servicio de venta de después, hay quien lleva la misma joya del piercing siempre, no obstante, hay quien le gusta variar y
luego esta el que hace coleccion, hay muchisimos modelos, colores, formas... luego también hay un porcentaje mas pequeno de personas que compran
joyas simplemente porque les parecen bonitas y las coleccionan y no tienen ninguna perforacion hecha. Estas dos cosas son las que mas se venden.
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Marc: ;Dentro de la categoria piercing cuales son los que mas éxito tienen o mas solicitados estan?
Rebeca: Claro, dentro de la categoria hay mas tipologias de piercings, pero el que mas se vende es el piercing normal, los microdermales cada vez se van
haciendo mas, pero es mas reducido. Los tatuajes son servicios que cada semana estan igualmente llenos, hay quien se hace tatuajes mas grandes otros
mas pequefos, otras veces van por sesiones y por eso estos ya te ocupan una semana.
A diferencia entre el tatuaje y piercing, es que un piercing lo puede hacer cualquiera (que haya estudiado del tema) no obstante, el tatuaje no deja de ser
algo mas artistico entonces muchos tatuadores ya tienen su clientela. Nuestro centro cuenta con dos tatuadores y estos ya tienen su carta de clientes, ya
que son los consumidores que acuden al centro buscando el trabajo y el trato de aquella tatuadora en concreto.

Marc: ;Si tuvieras que definir este publico como lo harias, ¢los definirias a partir de una tribu urbana? ¢;alguna zona en concreto? ¢hay algun estilo que
predomine sobre los demas?
Rebeca: piensa que por cada cliente tomamos sus datos gracias a una ficha que nos obliga a rellenar el ayuntamiento, de Santa Coloma viene mucha
gente, también muchisima gente de alrededores, Badalona, Sant Adria del Besos, mucha gente de Barcelona y también incluso gente de fuera, que han de
coger el coche media hora, estos son minoria, pero sobre todo son alrededores, Barcelona, Barcelonés.
En cuanto a la tribu urbana, hoy en dia el asociar tatuajes o piercings a un tipo de gente no es facil, las nuevas juventudes son muy diferentes a la juventud
de mi época, incluso a la tuya y seguramente veras diferencias entre estos chavales de 16 afios a como eras tu con 16 afos y esta actitud, esta manera de
ver la vida la aplican a otros estilos de su vida. Ya no son solo en nuestro negocio sino en todo. Si tuviera que agruparlos los definiria en grupo trap, pero
es dificil, han perdido muchos valores, pues bueno, tenemos que lidiar muchas veces con un publico “emm” donde tienes que tener muchisima, muchisima
paciencia. Ya no son solo los jovenes, sino muchas veces lidiar con los padres que a veces dan problemas.
Tenemos como todo un poco de todo, hay clientes encantadores, mira me acuerdo de ti y han pasado 10 afios, pero hay gente que dices “Ojala no vuelvas
mas”.
Pero igualmente clasificarlos en un grupo es muy dificil, viene gente de todo tipo, desde una clase social mas alta, donde revisan absolutamente todo y otros
que ves que te traen la documentacion falsificado y dices “madre mia”. Pero en su mayoria podria decir que predomina mas el estilo trapero.
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Marc: Claro, esto yo lo tengo en cuenta para luego crear un disefio que comunique bien con vuestro publico, eso no quiere decir que os vaya a crear una

imagen trapera.
Rebeca: No, no, piensa que nosotros como empresa siempre hemos querido mantenernos en la neutralidad, por eso toda la gente siempre dicen “uy parece
un dentista” al entrar a la tienda. Por qué intentamos no clasificarnos como un centro en esa linea. Piensa que lo que mueve hoy en dia su estilo de vida es
muy distinto, no sabria como definirlo, tal vez s moderno?.

Marc: Hablando un poco de tema grafico, has comentado el tema de la neutralidad, ¢ con qué objetivo?
Rebeca: si claro, el color blanco en las paredes lo primero que da es la sensacién de limpieza, eso lo primero. Tu vas a un sitio médico y ves las paredes
blancas te da seguridad y limpieza, eso por un lado, luego nosotros en lo que es tipografias, las tarjetas que tenemos.... Logo como tal no tenemos, porque
tenemos un dibujo que hizo la tatuadora, pero bueno no deja de ser unos pajaritos con una daga que pone “centro pretty” no es un logo, es un dibujo que
ella ha hecho.
Pero si que es la tipografia nueva la vamos incluyendo, en el letrero nuevo situado en Sant Andreu las tipografias se encuentran de fondo con un tono oscuro
0 azul oscuro, letras un poquito tirando a goéticas... Tampoco meternos en el mundo gético total, pero buscar un poco la elegancia. ¢ no sé si me explico?
En el centro de Santa Coloma tenemos un letrero azul oscuro, con las letras amarillas de contraste y todas las tarjetas con esta misma tipografia que es
Tattoo Shop.

Marc: A la hora de analizar y buscar una linea grafica para la marca me estoy centrando en el local de Santa Coloma, ¢,que diferencias hay respecto al de
Sant Andreu?
Rebeca: El centro de Sant Andreu es mas grande y es muy diferente al de Santa Coloma al ser mas nuevo, lo hicimos y reformamos ya todo el espacio. El
de Santa Coloma es mas pequefo, hemos hecho alguna reforma, pero no deja de ser darle algun toque de pintura a las paredes y afiadir algun cuadro con
ilustraciones de tatuajes, es otra estética completamente diferente.
Marc: Respecto a la comunicacion del centro, tanto interna como externa, ¢ como la llevais a cabo?
Rebeca: Realmente ahora sobretodo nos movemos por redes sociales, qué es lo que mas usa el publico que nosotros tenemos, estas redes la llevamos
nosotros, entre mi pareja y yo. Por lo que respecta a la comunicacién interna, es WhatsApp, teléfono, un poco vinculado al tema anterior que somos
familia, entonces es comunicacion coloquial. Cuando hicimos la inauguracion del centro en Sant Andreu creamos algunos flyers de promocion, pero ahora
sobretodo Instagram ya que la comunicacion que habia por Facebook ha caido muchisimo.
Fin de la entrevista.
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Centro Pretty Woman

Las siguientes preguntas solo se deben contestar en el caso de haber visitado el Centro
Pretty Woman, situado en Avenida de Santa Coloma, 67, en Santa Coloma de Gramenet.
Barcelona

*Obligatorio

0- Usuario Instagram *
El nombre de usuario solo se tendra en cuenta a la hora de realizar el sorteo.

Tu respuesta

1- Lugar de residencia *

Tu respuesta

2- ;Edad? *

Tu respuesta

3- ;Género? *

O Mujer
(O Hombre

(O No binario

4- ;A qué edad te hiciste tu primer tattoo/piercing? *

Tu respuesta

12. Anexos
]

Anexo 3: Preguntas del cuestionario a los seguidores de la marca

5- ;Te han realizado algun piercing en el Centro Pretty Woman? *

[ si

D No (Si la respuesta es no, salta a la pregunta 10)

6- Si la respuesta es que si ;Qué tipo de piercing te has realizado?

D Perforacién normal (Facial, orejas, lengua, pezén...)
D Perforacion microdermal

|:| Perforacién genital

[J Lebulo

D Otro:

7- ;Donde compras las joyas de tus piercings?

[J Pretty woman

[ nternet

(O] En otra tienda de la zona

[CJ No compro joyas de repuesto

D Otro:

8- Si compras joyas en otras tiendas, indica el nombre de la tienda:

(Tienda online o fisica)

Tu respuesta

9- Si has comprado joyas en el Centro Pretty Woman, ;con qué frecuencia lo
haces?

O Varias veces al mes

(O cada2-3 meses

(O ocasionalmente

O Nunca

10- ;Te han realizado algun tatuaje en el Centro Pretty Woman? *

O si
ONo

11- Si la respuesta es que si, jcuantos tatuajes te has realizado en el centro?

O 12
O 34
O 50 mas

12- ;Como descubriste el centro Pretty Woman? *

D Redes sociales
D Recomendado por un amigo
D Pégina web

D Anuncios de promociones y ofertas

D Otro:

13- ;Sigues a Pretty Woman en alguna de estas redes sociales? *

E] Instagram

D Facebook

[ Twitter

E] No la sigo en ninguna red social

D Otro:

14- ;Si tienes que ponerte en contacto con la marca como lo haces? *

|:| Instagram
D Facebook
[ Twitter
D Pégina Web

D Teléfono

D Otro:



15- Del 1al 5 marca tu nivel de satisfaccion por parte del centro. Siendo 11la nota
mas bajay 5 lamas alta *

©) (@) O @) ©)

16- ;Qué es lo que mas te gusto de servicio realizado en el estudio Pretty
Woman? *

Bajos precios

Higiene de los equipos

Profesionalidad

Local

Proximidad

Atencién del personal

00000 0oO0o

Otro:

17- Del 1al 5, ;qué te parece el contenido grafico que crea la marca? *

1 significa que te parece poco correcto y 5 que te parece muy correcto y agradable

LISTADB\PRECIOS

Centi@ Pretty

Semana 2/3

Microdermal
2x45€

SERVICIO PRECIO
l%;ir?: @ PIERCING 16€
R . [ MICRODERMAL 30€
; ** 20% dto tattoos @ MR e
——age, Par2 () DILATACION 0€ 25€
% ‘K‘"m}, ) Dia 26/3 ! Por2 @ LOBULO W12€ 220€
2x25€ piercings ® CAMBIOS JOVERIA desde 2€
® TATTOOS desde 40€
() | micropiamenTACION [ consuttar
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18- Del 1al 5, ;qué te parece el rétulo de la tienda? *

Siendo 1 poco correcto y 5 muy correcto con relacion al producto o servicio que dan.

MICROPIGMENTACIO PIERCING I

PRETTY WOM

w.pretty-woman es

19- ;Con qué color/es relacionarias un centro de tatuajes y piercings

Escribe el NUMERO de uno o més colores que te recuerden a tiendas de tatuajes o piercings (Es vélida la
opcién de "ninguno’)

2

14

a0

Tu respuesta

20- ;Destacarias algin aspecto a mejorar por parte del Centro Pretty Woman? *

Tu respuesta

21- ;Recomendarias Pretty Woman a algun amigo? *

O si
O No
O Tal vez

22- Después de realizarte piercings o tattoos en este centro, ;has acudido a
otros establecimientos para realizarte alguna perforacion o tatuaje? *

QO si
O No

23- En el caso de que la respuesta anterior sea "Si", ;podrias indicar cual?

Tu respuesta

24- ;Qué aspectos has valorado para acudir a otro centro de tatuajes o
piercings?

[ Precio

Estilo artistico (Estilo del tatuador/piercer)
Local (Equipo, instalaciones, localizacién)
Seguridad

Opiniones de internet / amigos

Imagen de marca (logotipo, disefios, contenido en redes...)

O00O0O0Oo

Otro:



Clientes Centro Pretty - Formulario

Por geografia

| Nom. | % Clientes Centro Pretty - por geografia
Barcelona 325 49%
Badalona 88 13% 49%
Santa Coloma de Gramenet 56 9%
Baix Liobregat 54 8%
Vallés Occidental 46 7%
Resta de Barcelonés 37 6%
Maresme 18 3% 13% o -
Vallés Oriental 1 2% o % 6% N 3
Alres 23 3% . O e e %
rotal | 658 | 100% | Bacona  Baddona SataCoomaBaxLbrogal _Valés  Restade  Maresme Valds Orienl  Ates
de Gramenet Occidental ~ Barcelonés
Por edad
[Nam. | % Clientes Centro Pretty - por edad
menos de 16 18 3% 33%
16-18 163 25% 25%
19-21 217 33% 2%
22-24 145 22%
25.27 62 % % 8%
el - 3% E ==
—
menos de 16 1618 1921 2224 2521 mas de 27

Media 214
Por géner Clientes Centro Pretty - por género

| Nam._[ %
Mujer 617 94%
Hombre 37 56%
No binario 4 06%
Total | 658 | 100% |

= Mujer = Hombre No binario

Edad primer tattoo / piercing

Media 154
Moda 16,0
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Pierci n el Centro Pr Clientes Centro Pretty - ;Se han hecho un

[Nam. ] % piercing en el centro?
St 595 90%
No 63 10%
Total ____________| 658 | 100% ]

[T Nam. | % Clientes Centro Pretty - ¢{ Qué piercing se han
Perforacitn normal 591 85% hecho en el centro?
Lébulo 60 9%
Perforacion microdermal 33 5% 85%
Perforacion genital 1 2%
rotal ____________ [ 695 ] 100% ]

% 5% 2%
— 7
Perforacién normal Lébulo Perforadi on microdermal Perforadién genital

Pierci n el Centro Pr - Done mpran j

| Nim__| % . .
Pretty Woman 286 47% Clientes Centro Pretty - Donde compran joyas
Internet 172 28% 41%
En otra tienda de la zona 73 12%
No compro joyas de repuesto 73 12%
[Total | 604 | 100% | 26%

. = =
Pretty Woman Intemet Enotatiendadelazona  Nocomprojoyas de repuesto

Pierci n el Centro Pr: - ien T mpran j

[ Nom_| %
Crazy Factory 7 33% Clientes Centro Pretty - Otras tiendas donde
Aliexpress 35 15% :

o = o compran joyas

‘Camelio 1" 5% 42%
Otras 97 42% 3%
fotal | 231 | 100% |

15%

.
- |

Crazy Facory Aiexpress Amazon Camelo Otras



Varias veces al mes 4 1% Clientes Centro Pretty - Otras tiendas donde
Cada 2-3 meses 53 9% i
et . 200 oo compran joyas
Nunca 120 21% 69%
[Totat _____|_567_|
21%
%
% — [ |
Varias veces al mes. Cada 23 meses Ocasionalmente Nunca

Tatuaje en el Centro Pretty

Clientes Centro Pretty - ; Se han hecho un
tatuaje en el centro?

12 76 76% Clientes Centro Pretty - Numero de tatuajes en
3-4 19 19%
P s o el Centro
Total | 100 [ 100% | 6%
19%
%
|
12 34 Somés

Clientes Centro Pretty - ; Como descubriste el
Centro Pretty?

Anuncios de promociones y oferta 33 4%

Tienda de la zona 2 3% 1%

Pagina web. 13 2%

| 808 | 100% ]

31%
- b b Zh
Recomendadoporun  Redessocales  Anuncios de promocones  Tienda dela zona Pagina web
amigo yofertas

| Nam._ | %
Instagram 655 81% Clientes Centro Pretty - ¢ Sigues el Centro en
e o e alguna de estas redes sociales?
No la sigo en ninguna red social 2 0%
rotal _____ [ _813_[_100% | 81%
18%
| ™ "
Instagram Facebook Twitter Nola sigo en ninguna red social
¢Coémo t nes en con n la m. ?
TNam. | % Clientes Centro Pretty - ; Como te pones en
Instagram 613 63% contacto con la marca?
Teléfono 191 20%
Pégina Web 110 1% 63%
Facebook 33 3%
Personalmente en el local 28 3% 20% 1%
Correo electronico 3 0% - 3% 3% 0%
Total | 978 | 100% | r—

Instagram Teléfono Pagina Wed Facebook Personalmentz en el Correo electroniod
local
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Clientes Centro Pretty - Satisfaccion global con

el Centro
9%
19%
o o = [
1 2 3 4 5

ntro Pr
Clientes Centro Pretty - Aspectos mas valorados
del Centro Pretty
23% 1%
2
Proximidad 237 10% 0 1%
Local 191 8% 10% %
Otros 5 0%
Total ______| 2491 | 100% | H = 0%
Bajosprecios  Profesonalidad  Atendondel  Higiene de los Proximidad Local Otros.
personal equipos
i . i6 i
Valoraci6n conteni 1 Centr: Clientes Centro Pretty - Valoracién contenido
[ham. | % grafico del Centro
1 1 0%
2 1 2% 48%
3 81 12%
4 246 37% %
5 319 48%
[Total | e58_| 100% | 2%
Media 43 0% 2% -
1 2 3 4 5
Valoraci6n rétulo de la tienda Clientes Centro Pretty - Valoracion rétulo de la
[_Nim__ . tienda

1 1o

B 3%

3

4 21% %

5 77 12%

Total ___________| 658 | 100% ] "% 12%

- = L
1 2 3 4 5



Color centro de tatuajes y piercings

1 37
2 47
3 20
4 29
5 34
6 187
7 38
8 24
9 79
10 137
1 91
12 16
13 254
14 409
Ninguno 39

Aspectos a mejorar

|_Nom._| %
Nada que mejorar 459 70%
Imagen corporativa 56 9%
‘Ampliacién del local 48 7%
Servicios / Variedad 30 5%
Abrir mas centros 29 4%
Cita previa 7 1%
Otros 29 4%
fotal | 658 | 100% |
Recomen ntro Pr

T
Si 645 98%
Talvez 13 2%
No 0 0%
Total | 658 |

18%
28%

Clientes Centro Pretty - Aspectos a mejorar
0%

9
% % 5% % % %

— — — — —
Nada que mejorar Imagen corporafiva  Ampéacion del Servidos | Abrir mds osntros  Cita previa Otros

local Variedad

Clientes Centro Pretty - Recomendarias Centro

Pretty

si Talvez No

S 1 32%
No 447 68%

Clientes Centro Pretty - ; Has acudido a otros
establecimientos para hacerte perforacion o tatuaje?

12. Anexos
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Anexo 4: Resultados del cuestionario

Otros centros donde has acudido

-
w

| Tatuador amigo
Joker Tattoo
Ben Ink

Logia Tattoo
Realex Tattoo
l'embruix

Feel ink Tattoo
LTW

Total 166 | 100%

8&#0!0!0@@

2
8

| Nom. [ % .

Frl T 199 23% Clientes Centro Pretty - Aspectos valorados para

Precio 19 2% acudir a otros centros

Recomendacién 1 19%

Local 139 16% 2%% 2% 10%

Seguridad 115 13% ° 16%

Imagen de marca 52 6% 13%

Otros 12 1% %

[fotat ___|

Total | 884 | 100% | 1~
Equipo humano Precio Recomendacion Local Sequidad  Imagen de marca Otros
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Anexo 5: Construccion del logotipo
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*9 Centro
s+ Pretty Percngs

Centro # 1 especializado en
body piercing y tatuajes
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