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0. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente trabajo representa una hoja de ruta con todas las acciones de comunicacion, tanto
online como offline, necesarias para definir la estrategia de comunicacion de la escuela de
alimentacion vegetariana “The Island Pantry”. Para ello, me dispondré a conocer en
profundidad el publico al cual dirigir la comunicacion, realizar un andlisis interno y externo en
profundidad de la marca, definir el posicionamiento y los objetivos de comunicacion a cumplir.
Es un proyecto impulsado inicialmente por razones personales que con el tiempo ha cobrado
interés profesional, en un contexto social cada vez mas preocupado por la salud, desde el punto
de vista de la alimentacion, el cuidado del medio ambiente y el trato a los animales. “The Island
Pantry” es el proyecto de la autora de este TFG, iniciado en el verano del afio 2018 con el
proposito de compartir conocimiento sobre la cocina y alimentacién vegetariana. Desde
entonces, vengo impartiendo talleres de alimentacion y cocina crudivegana, pero de una manera
mas espontanea, sin contar con un plan estratégico de comunicaciéon ni tampoco una
localizacion fija. Este trabajo permitird disponer de un plan de comunicacion acorde con las
necesidades de la futura escuela y del mercado, permitir de esta manera aumentar su notoriedad
y posicionarse como lugar de referencia en la isla de Ibiza para impartir clases de cocina

vegetariana.

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Objetivo General

Desarrollar la estrategia de comunicacion para la escuela de alimentacion vegetariana “The
Island Pantry” y dar a conocerla, crear notoriedad, informar sobre su oferta formativa y

diferenciarla de la competencia.

1.2 Objetivos especificos

- Conocer qué es el vegetarianismo

- Conocer el mercado dedicado a consumo de productos vegetarianos
- Conocer los consumidores vegetarianos

- Determinar el publico objetivo al que dirigimos la comunicacion

- Realizar un andlisis interno y externo exhaustivo de la marca



- Definir el posicionamiento y el eje Mision-Vision-Valores

- Desarrollar una estrategia de comunicacion para alcanzar los objetivos de comunicacion
propuestos

- Definir el plan de comunicacion adecuado para la escuela de alimentacion vegetariana

The Island Pantry para alcanzar notoriedad y diferenciarla de la competencia

La escuela de cocina The Island Pantry, de nueva creacion en la isla de Ibiza desea darse a
conocer, crear notoriedad sobre su oferta formativa y diferenciarse frente a su competencia, de

manera estratégica.

1.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas a las que daremos respuesta seran las siguientes:

- /Qué lugar ocupa el vegetarianismo dentro de las preferencias dietarias?

- /Con qué valores se identifica el vegetarianismo?

- /Cuales son las razones por las que la gente se apunta a cursos de cocina?

- ¢Son los cursos de cocina la opcion preferida a la hora de aprender sobre cocina
vegetariana?

- /Qué factores son decisivos para apuntarse a un curso de cocina?

- /Cudl es la tematica sobre la que mas les interesaria aprender en los cursos?

- ;Como seria el espacio ideal para realizar los cursos?

- ;Como seria la persona ideal encargada de impartir los cursos?

- JEl formato de los cursos es preferible online o presencial?

- /Cuanto estarian dispuestos a pagar por un curso de cocina?

- /Donde es necesario comunicar los cursos de alimentacion vegetariana?

- /Qué tipo de publicidad es la mas efectiva para utilizar con los cursos de cocina?

- JEn qué sitios offline es preferible emplazar esta publicidad?, ;Y online?

- /Qué tipo de acciones son necesarias para posicionar la escuela de cocina vegetariana The
Island Pantry?

- /Qué tipo de acciones necesitamos realizar para dar a conocer la oferta de cursos de cocina

vegetariana de la escuela The Island Pantry?



2. MARCO TEORICO
A través de este marco tedrico definiremos y contextualizamos los conceptos clave que
permitiran formular y profundizar en todos los pasos previos a la consecucion de un plan de

comunicacion viable. Lo haremos a través de 4 bloques:

1. El concepto de vegetarianismo, definiciones, consideraciones generales y abordado
desde el punto de vista de la salud, la ética y la sostenibilidad.

2. El vegetarianismo en Espaiia, datos del sector y el perfil del consumidor

3. El Posicionamiento y la notoriedad de la escuela de cocina The Island Pantry

4. La comunicacion en un mundo digitalizado

Para poder formular el estado del arte de este TFG se procedi6 a identificar las fuentes de
informacion que podrian proporcionar la informacion sobre los conceptos clave
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“vegetarianismo”, “veganismo”, “posicionamiento”, “notoriedad”, entre otros. Como fuentes

secundarias se han utilizado principalmente los portales TDX (https:/tesisenred.net/),

PUBMED (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/), RESEARCHGATE

(https://www.researchgate.net/) a través de trabajos de doctorado y otros TFG que podrian

tener relacion con la tematica, estudios y articulos cientificos, asi como informes sectoriales y
estadisticas, que ofrecen informacidn valiosa pero en la mayoria de los casos proveniente de

otros paises europeos o principalmente EE.UU. e Inglaterra.

2.1. VEGETARIANISMO

2.1.1. (Qué es el vegetarianismo?

Para la RAE', es un “régimen alimenticio basado principalmente en el consumo de productos
vegetales, pero que admite el uso de productos del animal vivo, como los huevos, la leche, etc.”
definicion parecida a la que da la International Vegetarian Union que considera el
vegetarianismo como una “dieta derivada de plantas, con o sin productos ldcteos, huevos y/o

. 2
miel”™.

' RAE — Real Academia Espafiola (2020). Diccionario de la lengua espaiiola, 23 .* ed., definicion

vegetarianismo <https://dle.rac.es> [Consultado 09.01.2020, en: https://dle.rac.es/vegetarianismo

*IVU - International Vegetarian Union. Vegetarianism Re-Defined, Consultado el 09.01.2020, en:
https://ivu.org/index.php/blogs/john-davis/69-vegetarianism-re-defined




En la definicion de MedlinePlus, la biblioteca médica mas extensa del mundo, que forma parte
del Instituto Nacional de Salud de EE.UU., una dieta vegetariana “se enfoca en la alimentacion
con vegetales. Esto incluye frutas, verduras, guisantes y alubias secas, granos, semillas y
nueces”.

Por lo tanto, un vegetariano o la persona vegetariana es “alguien que no come ninguna carne
roja, ave o pescado”™, pero no se abstiene necesariamente de consumir huevos, leche y queso,
segtin Henry Salt’ lo ponia en practica desde el siglo XIX.

Ademas del término “vegetariano”, hoy dia encontramos varios mas, que parecen similares,
pero no lo son del todo. Mds adelante, en un apartado especifico, se procede a su definicion, ya
que considero importante entender las diferencias y similitudes a la hora de comunicarse a
través de unos significados comunes. Con seguridad la mayoria de nosotros hemos visto o
pedido el sandwich vegetal de la carta de algin restaurante y nos encontramos con la sorpresa

de ver atin o pollo entre sus ingredientes.

2.1.2. Origenes y evolucion del vegetarianismo

Es un fenémeno que cogié mas envergadura a partir del siglo X VIII, pero fue recurrente durante
las civilizaciones hindues, griegas antiguas, seguidas por el imperio Romano y tiempo después
por el Renacentista, cuando cobré de nuevo popularidad en Europa. No existen escritos que
hayan sobrevivido al paso del tiempo, sobre filésofos griegos como Pitdgoras, con frecuencia
mencionado entre los primeros practicantes del vegetarianismo, inicamente menciones sobre
¢l cientos de afios mas tarde por Ovidio. Asimismo, Platon o Porfirio en sus obras “Republica”
y “Sobre la abstinencia” respectivamente, hacen menciones sobre los alimentos que consumian
y no incluian la carne, pero mas alla de las pocas pruebas documentales no s¢ conoce de qué
manera se pusieron en practica y lo mas interesante sobre estas referencias tan antiguas es saber
que por aquellos tiempos ya existia este tipo de preocupaciones (Davis, 2012).

El afo 1847 marcé la creacion de la primera sociedad vegetariana llamada The Vegetarian

Society® en el Reino Unido, que opera desde Manchester actualmente. Su misiéon en aquel

3 MedlinePlus (2019). Dieta Vegetariana. Consultado el 09.01.2020, en:
https://medlineplus.gov/spanish/vegetariandiet.html

* Cousens, G (2011). Alimentacién Consciente, Editorial Antroposofica SL. pag. 344

> Salt, H (1886). 4 Plea on Vegetarianism. Vegetarian Society, Manchester, Reino Unido.
6 https://vegsoc.org/about-us/history-of-the-vegetarian-society-early-history/




momento era inducir habitos de “abstinencia de la carne animal como comida”’

. Fue seguida
por la American Vegetarian Society en 1850 (Whorton, 1994) y pocos aiios mas tarde, en 1908
por la primera Union Vegetariana Internacional que engloba varias sociedades
internacionales®y no fue hasta 1944 que vi6 la luz The Vegan Society en EE.UU.

La primera mencion impresa del término “vegetariano” data de abril 1842 en el diario The
Healthian de Alcott House’, en el contexto de la creacion de la Vegetarian Society y lo definian
como la abstencion de la carne sin mencionar nada sobre los otros productos de proveniencia
animal. Practicaban la ética del veganismo tal y como lo entendemos y practicamos hoy en dia,
la de no usar a los animales para ningun fin, mas alla de la comida (Davis, 2010-12).

La terminologia “vegano” no llegd hasta el afio 1944'°, cuando Donald Watson en Vegan News,
lo empled para diferenciarse del término vegetariano que hasta entonces no restringia el
consumo de huevos y lacteos. Hoy en dia se celebra el Dia Internacional del Veganismo el dia
1 de noviembre, en reconocimiento por aquel hecho.

Durante el siglo XIX muchos han sido los que han aportado para que este movimiento
evolucionara. Una de las mas aportaciones mas consistentes por lo que hoy en dia se sigue es
el crudiveganismo, mencionado inicialmente por Gustav Schlicheysen en cuyo libro de 1875
Frutas y pan: una dieta cientifica hace una comparacion fisiologica entre humanos y no
humanos, y también un abordaje ético y referencias a la dieta y concluye que los humanos son
frugivoros por naturaleza y que basaban su alimentacion en frutas, granos y frutos secos (Davis,
2010-12).

Sus pensamientos han sido seguidos y adaptados por varios de sus contemporaneos como
August Engelhardt, Arnold Ehret, Edmond Szekely o de los mas sonados Maximilian Bircher-
Benner que utiliz6 la alimentacion cruda como tratamiento en su clinica en Suiza, utilizando
también los vegetales.

Uno de los impulsores del veganismo, en el siglo XX, fue Mahatma Gandhi quien reforz6 su

veganismo basado en creencias religiosas con la inspiracion que le brindé Henry S. Salt y su

7 "The objects of the Society are, to induce habits of abstinence from the flesh of animals as food."

¥ IVU — International Vegetarian Union - History of the International Vegetarian Union. Recuperado de:
https://ivu.org/history-legacy-pages.html

°IVU — International Vegetarian Union -

Extracts from some journals 1842-48 - the earliest known uses of the word 'vegetarian. Recuperado de:
https://ivu.org/history/vegetarian.html

"IVU — International Vegetarian Union. Vegan News. Recuperado de:
https://ivu.org/history/europe20b/vegan news 1.pdf




libro A Plea for Vegetarianism (1882) apoyado en que el vegetarianismo no necesita de
productos de proveniencia animal como la leche. Hoy en dia conocemos a Gandhi como gran
defensor del concepto de ahimsa'', un movimiento que aboga por la no violencia en todos los
aspectos de la vida social y una forma de respeto y civismo hacia toda la naturaleza y todos los
seres.

Desde las primeras menciones del vegetarianismo, como concepto definido, en el siglo XIX, es
posible que no haya sido una practica y un ideal caracterizados por la perfeccion ya que era
mucho mas dificil cumplir con los requerimientos nutricionales. Hoy dia tenemos oportunidad
de acceder a mas informacion y formacion al respecto, pero no existe una convencion social
mayoritaria sobre un futuro mundo vegano. Aunque a nivel personal no lo hagamos perfecto y
sea socialmente o fisicamente complicado, es mas consistente el movimiento social como

herencia para las generaciones futuras (Davis, 2012).

2.1.3. Tipos de vegetarianismo

Seglin las definiciones ofrecidas por diferentes autores, sociedades y uniones internacionales,
de las cuales he tomado de referencia International Vegetarian Union, Vegetarian Society y
Union Vegetariana Espariola, hay varios tipos de dietas dentro del vegetarianismo y las mas
destacadas son:
Veganismo

Se define como vegetarianismo estricto, excluye todo tipo de alimento de proveniencia animal,
asi como tampoco utiliza productos que provengan de animales vivos, no incluye huevos, leche
o miel'” o que hayan provocado dafio a animales (lana, picles, gelatina, cuajo etc.). El
veganismo se basa en una ética no especista"” ademas de las preferencias alimenticias, por la
cual no se contempla hacer dafio a los animales, pero tampoco a los demds seres humanos,
realizar experimentos en animales (sobretodo la industria cosmética), etc. Pero, aunque pueda

parecerse a una forma mas estricta del vegetarianismo, la diferencia fundamental radica en que

""Ahmad, I & Assemrie Tamesgen, S (2017). The Application of Indian Tradition of Ahimsa in Modern Politics:
Conceptual Analysis on the Foundations of Hard Power and Immorality in National and International. Review
of European Studies. Consultado el 15.02.2020, en: https://tinyurl.com/ya64luts

12 Vegetarian Society. Vegetarian don’t eat fish, meat or chicken. Consultado e115.02.2020, en:
https://www.vegsoc.org/info-hub/definition/

BGarcia Morant, Alejandro (2017). Habitos nutricionales y de vida en la poblacion de veganos espaiioles (tesis
doctoral), Universidad Miguel Hernandez. Consultado: 12/01/2020, en: https://tinyurl.com/ycv3g52r




implica “un posicionamiento ético y de un estilo de vida que evita los productos de origen
animal en todo el 4&mbito de consumo que sea posible” (Martinez, 2016). Para resumir “todos
los veganos son vegetarianos estrictos, pero no todos los vegetarianos estrictos son veganos”.
(Martinez, 2016). Tal y como sefiala Melanie Joy'?, el vegano no es un mero no consumidor de
carne, sino que su preferencia dietética es acompanada de “una conducta derivada de un sistema
de creencias”.
Donald Watson utiliz6 por primera vez el término vegano en el primer numero de la revista
The Vegan News, en 1944 para diferenciarse de los consumidores de licteos y huevos, cuya
produccion supone sufrimiento y condiciones poco dignas para los animales. Su abstencion de
los lacteos y huevos venia motivada por razones humanitarias.

Plant-Based
La dieta vegana se diferencia de una dieta Plant-Based'’, denominacién cada vez mas
frecuente, en que esta ultima se adopta por motivos de salud o medio-ambientales, y no éticos,
e incluye ocasionalmente alimentos de proveniencia animal y sub-productos como lana, seda,
cuero, miel, etc. siendo en su mayoria basada en alimentos de origen vegetal, aunque no es
segura la proporcion'’.

Ovolactovegetarianismo/Lacto-vegetarianismo/Ovo-vegetarianos (Craig, 2003)
Son dietas vegetarianas que excluyen la carne, pescado y marisco, pero permiten el consumo
de lo que su nombre indica, lacteos, huevos o ambas.

Dieta crudivegana/crudiveganismo
Es la dieta vegetariana en la que los alimentos se consumen no cocinados'®, preparados como
maximo a una temperatura de entre 42°C y 45°C, “que es la temperatura méxima que se supone

- 19
que puede alcanzar un alimento expuesto al sol”".

' Joy, M. (2014). Por qué amamos a los perros, nos comemos a los cerdos y nos vestimos con las vacas: una
introduccion al carnismo. Madrid, Espafia: Plaza y Valdés. Recuperado el 15.04.2020, de:
https://tinyurl.com/yco6j58m

IVU - International Vegetarian Union. Vegan News. Recuperado de:
https://ivu.org/history/europe20b/vegan news 1.pdf

'8 McManus, Katherine D. (2018). What is a plant-based diet and why should you try it?. Consultado el
15.04.2020, en: https://tinyurl.com/yyo2wvgv

" IVU — International Vegetarian Union. Definitions. Consultado el 16.02.2020, en:
https://ivu.org/definitions.html

' Quiles Guifiau, Laura (2013). Influencia de la dieta vegetariana higienista en los niveles de lipidos en plasma,
pardametros antropométricos y de composicion corporal, modulacion del efecto por variaciones genéticas.
Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=78612

' Martinez Argiielles, Lucia (2016), Vegetarianos con ciencia, Editorial Arcopress SL, pag. 25




Frutarianismo
Es la alimentacion vegana en la cual solo se consumen plantas (frutas, vegetales, nueces y
semillas) que no dafian/matan las plantas, “las manzanas se pueden recoger sin matar el arbol,

- 20
pero las zanahorias no”".

Otras denominaciones encontradas frecuentemente y que tienen relacion con el consumo de
alimentos de procedencia vegetal y no con su ausencia, son omnivoro, se refiere a animales que
se alimentan tanto de carne como de vegetales, “de toda clase de sustancias organicas” y
flexitariano es la dieta en la que se consume “de todo” priorizando frutas, verduras, legumbres,

semillas y también ocasionalmente carne o pescado.

2.1.4. Salud, ética y medio-ambiente en el vegetarianismo
9921

Ser vegetariano “implica un compromiso social, medioambiental, ético y politico”" y puede
coincidir con la preocupacion por la salud personal. Aunque no lo tratemos en este anlisis,
existe también, en una proporcion importante, la motivacion religiosa para no consumir
productos de origen animal, como en el caso del budismo y los adventistas del Séptimo Dia
(Fraser, 2003 mencionado en Fox & Ward, 2007).

Dos de las motivaciones mas recurrentes son la ética y la salud (Hoffman, S., Stallings S.,
Bessinger R. & Brooks G., 2013; Fox N., Ward W. 2007). Un punto de partida motivado por
estas dos, puede adoptar también preocupaciones ambientalistas y puede evolucionar como
consecuencia del nuevo estilo de vida o para apoyar las preocupaciones iniciales™. A

continuacion, profundizaremos sobre cada una de estas tres motivaciones, como posibles

puntos de partida para adoptar una una alimentacién basada en alimento vegetal.

2.1.4.1. SALUD
La preocupacion por la salud es una motivacion reciente del vegetarianismo, en concreto una

reocupacion por prevenir una potencial enfermedad®’. Debido a que es principalmente elegido
p p porp p q p p g

Y IVU — International Vegetarian Union. Definitions. Consultado el 16.02.2020, en:
https://ivu.org/definitions.html

! Martinez, Lucia (2016) Vegetarianos con ciencia, Editorial Arcopress SL, Cérdoba, pag. 23

*’Fox N., Ward W. (2007) - Health, ethics and environment: A qualitative study of vegetarian motivations,
University of Sheffield (UK), Cconsultado: 11.04.2020 https://tinyurl.com/ybkofarl

SPetti 1 , Beniamino Palmieri 1 , Maria Vadala 1 , Carmen Laurino (2017). Vegetarianism and veganism: not
only benefits but also gaps. A review. ResearchGate.net. Consultado 02.04.2020, en:
https://tinyurl.com/yc79qolt
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como filosofia de vida, en pro del bienestar animal, y no en prioridad por razones de salud, es
necesaria una educacion nutricional de los vegetarianos (Whorton, 1994).

Es también la principal preocupacion de los flexitarianos a la hora de elegir una dieta con menor
contenido de producto animal y desde el punto de vista de una alimentacidon equilibrada
nutricionalmente”.

Hay un porcentaje muy alto de personas que se preocupan por cumplir con los requisitos
nutricionales suficientes a la hora de adoptar una alimentacion vegetariana. Ser vegetariano,
puede ser o no, una opcidén mas saludable que cualquier otra dieta, “solo hace falta estar bien
informado™®. Ser vegetariano es facil si sabes como (Martinez, 2016).

Los que siguen una dieta vegetariana por razones de bienestar animal y/o ambientales, es
posible que no sean conscientes de las posibles carencias (Leitzmann, 2014), si no se siguen
unas pautas nutricionales correctas, por ello es importante conocer las implicaciones que tienen
para uno mismo adoptar este tipo de dieta. Cambiar a una dieta vegetariana saludable y
mantenerla en el tiempo requiere de mas esfuerzo (Armstrong & Botzler, 2003) que una dieta
que incluye proteina animal.

El mismo Leitzmann®® diferencia 4 aspectos nutricionales que aplican a los vegetarianos:

- los que lo son por razones de salud tienen menos carencias nutricionales que los que lo
son por razones intelectuales (éticas, morales, religiosas etc.) o sociales (ecologia,
politica etc.) ya que se preocupan mas por la calidad nutricional de lo que se alimentan.

- no son conscientes que la mejor nutricion proviene de alimentos poco o nada
procesados.

- subestiman el valor nutricional de los alimentos crudos.

- expresan incertidumbre sobre las recomendaciones dispares entre los diferentes paises,
de los nutrientes considerados criticos (aquellos no suministrados en cantidad

suficiente), pero excepto alguno, son los mismos que para una dieta que incluye carne.

# Petti 1 , Beniamino Palmieri 1 , Maria Vadala 1 , Carmen Laurino (2017). Vegetarianism and veganism: not
only benefits but also gaps. A review. ResearchGate.net. Consultado 02.04.2020, en:
https://tinyurl.com/yc79qolt

2 Lantern (2019). Estudio Green Revolution 2019. Consultado en: http://www.lantern.es/papers/the-green-
revolution-entendiendo-el-auge-del-mundo-veggie

> Martinez Argiielles, Lucia (2016) Vegetarianos con ciencia, Editorial Arcopress SL, Cérdoba, pag. 23

*% Leitzmann, C. (2014). Vegetarian nutrition: past, present, future 1-3, The American Journal of Clinical
Nutrition. Consultado: 15.04.2020, https://academic.oup.com/ajcn/article/100/suppl 1/496S/4576707
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Algunos ejemplos es el folato, la vitamina B12 o los 4cidos grasos Omega 3 cuyas

cantidades de ingesta recomendables difieren segun el pais.
No fue hasta 1948 cuando se descubri6 la vitamina B12, que cambi6 por completo el escenario
nutricional, especialmente para el vegetarianismo. Mientras varios otros nutrientes se pueden
encontrar en cantidades pequefias o su biodisponibilidad es muy baja, la B12 no se encuentra
en alimentos vegetales, a excepcion de algunas algas® y el consumo de huevos y lacteos no
proporciona suficiente cantidad®®, por lo que se recomienda la suplementacion con vitamina
B12 en todos los vegetarianos.
La dieta vegetariana es considerada una dieta saludable y asociada a una variedad de beneficios
como mayor contenido en fibra, acido f6lico, vitamina C, potasio, magnesio (Craig, 2003) etc.
y es recomendada en todas las etapas vitales®, pero hay varios aspectos que requieren cuidado
y planificacion para conseguir una dieta balanceada (Phillips, 2005). Hay que tener especial
cuidado en proveer con la dieta 0 suplementacion, ademads de la vitamina B12, la Vitamina D,

calcio y los &cidos grasos Omega 3, asi como el hierro y el zinc (Craig, 2003).

2.1.4.2. ETICA (Y SUFRIMIENTO ANIMAL)
Jenia Meng™® concluye en su estudio Origins of Attitudes Towards Animals que existen varios

factores asociados con las actitudes hacia los animales, entre los cuales hay dos fundamentales,
las heredadas (genes), manifestadas a través de las tradiciones, la religion, la ideologia, la
educacion ete. y la filosofia personal sobre los animales (memes), manifestada a través de la
empatia, el estatus social, la similitud con los animales etc.

Hay una tendencia a sentirnos mas responsables, en lo que refiere nuestras obligaciones, hacia
los otros humanos que hacia los animales, o hacia algunos animales mas presentes en nuestra
sociedad que hacia los que no se ven (los experimentos de laboratorio, granjas industriales etc.)

(Meijboom, Cohen, Stassen & Brom, 2009). Clasificamos y nos relacionamos con los animales

" Watanabe, F. (2007). Vitamin B12 Sources and Bioavailability. Recuperado de:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17959839

*¥ Rizzo et all.(2016). Vitamin B12 among Vegetarians:Status, Assesment and Supplementation. Recuperado de:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5188422/#B2-nutrients-08-00767

¥ Vesanto M., Winston C., Levin S. (2016). Position of the Academy of Nutrition and Dietetics: Vegetarian
Diets. Recuperado de: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27886704

% Meng, J. (2009). Origins of attitudes of animals. Tésis doctoral. University of Queensland, Australia.
Recuperado el 16 de abril 2020, de: https://tinyurl.com/y87drpoo
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de maneras diferentes (Joy, 2014), de tal modo que “un animal puede ser presa y comida™' y

a la vez ser mascota y mostrarle afecto. Nuestras acciones y actitudes hacia los animales no
humanos, son discordantes ya que no los tratamos con igualdad a todos ellos, ni siempre lo
hacemos (Meijboom, Cohen, Stassen & Brom, 2009).

(Joy, 2014) denomina carnismo al sistema de creencias que nos lleva a consumir a
determinados animales, y no a otros, sin plantearnos las razones y los fines. Cuando este sistema
de creencias no esta siendo cuestionado y aceptamos que las cosas como nos vienen dadas,
invisibilizamos esta ideologia y se vuelve muy dificil de cuestionar y cambiar.

Como indica Peter Singer’> “la consideracion hacia los intereses de todos no se restringe
arbitrariamente a los miembros de nuestra propia especie”. Deberiamos tener en cuenta el
principio de igualdad, segun el que “su sufrimiento cuenta tanto como el mismo sufrimiento de
cualquier otro ser” ya que, apunta Melanie Joy”, no solo son victimas los propios animales,
sino también son “victimas invisibles” todos los participantes de la industria y los consumidores
finales.

El movimiento vegetariano nace de la preocupacion por la proteccion y defensa de los animales
(The Vegan Society, 2014) y el veganismo se define en 1949 por Leslie J. Cross como “el
principio de la emancipacion de los animales de la explotacion ejercida por los hombres” (The
Vegan Society, 2014). Estan los dos relacionados con el movimiento animalista o el especismo
(Wolf, 2014).

Las personas que siguen una ¢ética del veganismo lo hacen teniendo en cuenta, al mismo tiempo,
varios usos que se hacen de los animales. No se trata solo de animales como comida o ropa
(pieles) sino también experimentacion, animales de compafia, comercializacion y trafico de
animales salvajes y especies protegidas, uso militar, entretenimiento, circos, zoos, deportes,
peleas, (Meng, 2009), etc. En 1975 Peter Singer, publico el libro Liberacion Animal convertido

en manifiesto del movimiento de liberacion animal, “aquel que se opone al especismo y al uso

! Joy, M. (2014). Por qué amamos a los perros, nos comemos a los cerdos y nos vestimos con las vacas: una
introduccion al carnismo. Madrid, Espafia: Plaza y Valdés, pag. 17

3% Singer, P. (1999). Liberacion Animal - Editorial Trotta SA, Recuperado el 11. 04.2020 de:
http://www.sinparadigmas.com/animalistas/Peter_Singer Liberacion Animal.pdf

3 Singer, P. (1999). Liberacion Animal - Editorial Trotta SA, pag. 44

* Joy, M. (2014). Por qué amamos a los perros, nos comemos a los cerdos y nos vestimos con las vacas: una
introduccion al carnismo. Madrid, Espafia: Plaza y Valdés, pag. 17
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de animales en eventos de recreacion, investigaciones, alimentacion, exhibicion en los
zoologicos, en general todo abuso de poder y sometimiento sobre estos”.

En cuanto a las pautas de alimentacion, los vegetarianos/veganos éticos hacen cambios mas
drasticos y repentinos a la hora de decidir no consumir mas productos de origen animal, en

., . . . 35
comparacion con los motivados por salud cuyo cambio es mas gradual™.

2.1.4.3. SOSTENIBILIDAD
Las preocupaciones por salud y por el bienestar animal del vegetarianismo, pueden evolucionar

o coincidir con preocupaciones ambientales, sean relacionadas o no con la alimentacion, que se
manifiestan en acciones cotidianas como: consumir menos energia eléctrica, usar medios de
transporte que no contaminan, reducir el desperdicio o consumir alimentos cultivados sin
quimicos (Fox & Ward, 2007)*® entre otros.
Para Esquivel Frias, 2006°’, cuando un consumidor relaciona aquello que consume con el
impacto que tiene sobre el medio ambiente, se convierte en un consumidor verde, 1o que
requiere:
- disminuir el consumo material superfluo y valorar mas la calidad de vida
- incluir en los precios de los productos el coste econdmico de su impacto en la naturaleza
- concienciacion e investigacion relacionadas con el medio ambiente.
El consumo sostenible tiene que ver con el estilo de vida que llevamos, no solo con aquello

738 “Bg el uso

que compramos y cuando lo hacemos seguir el lema “consumir menos y mejor
de bienes y servicios que satisfacen necesidades béasicas y mejoran la calidad de vida mientras
minimiza el uso de elementos naturales no renovables, la produccion de materiales toxicos,
contaminantes y basura” (Esquivel Frias, 2006).

A pesar de existir una variedad de cambios que podemos introducir en nuestras vidas para ser

mas sostenibles con nuestra huella en la naturaleza, segiin la FAO, uno de los que produce

mayor impacto es el modelo de produccién y consumo de alimentos que tenemos e implica un

*Petti 1 , Beniamino Palmieri 1 , Maria Vadala 1, Carmen Laurino (2017) - Vegetarianism and veganism: not
only benefits but also gaps.

A review. ResearchGate.net. Consultado 02.04.2020, en: https://tinyurl.com/yc79qolt

® Fox N., Ward W. (2007) - Health, ethics and environment: A qualitative study of vegetarian motivations,
University of Sheffield (UK), Cconsultado: 11.04.2020 https://tinyurl.com/ybkofarl

*7 Esquivel Frias, Leonora - Responsabilidad y Sostenibilidad Ecolégica. Una ética para la vida (2006). Tesis
doctoral UAB - Facultad de Filosofia y Letras, Consultado en 06/03/2020, en:
https://tesisenred.net/handle/10803/10454

*0CU (2016). Otro consumo para un futuro mejor. Recuperado de: https:/tinyurl.com/y8qft7fs
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uso del 48% de la totalidad de la tierra y el 70% de los recursos de agua, globales™.
Principalmente, estos numeros tratan sobre la produccion y consumo de carne, que son la norma
en los paises occidentales. El consumo de carne vacuna ha crecido en las ultimas cuatro
décadas, en los paises desarrollados, de 11 a 27 kilos/persona/afio™. Es importante remarcar
que el crecimiento es menor en los paises sub o en via de desarrollo y China y Brasil, entre los
paises industrializados, suman sobremedida a la media. Hay implicaciones ambientales
importantes relacionados con esta evolucion del consumo de carne, y de las mas importantes es
la deforestacion®! sobre todo en paises como Brasil, para cultivar cereales, que acaban siendo
alimento para animales de la industria carnica, y no para consumo humano. A la vez, también
suma negativamente en el impacto de los gases de invernadero en la atmdsfera, a través de
emisiones de gas metano y 6xido nitroso, de los desechos de estos animales. Por otro lado,
también crecen a un ritmo acelerado el consumo y produccion de carne de cerdo y aves.

En este contexto, en la tultima década, sobretodo, se han popularizado movimientos sociales, en
favor de reducir el consumo de carne en la dieta, como por ejemplo Meatless Monday (“Lunes
sin Carne”*), iniciado en EE.UU. en 2003 y exportado en 2009 a Europa, a Bélgica, por
primera vez". Hoy dia, est4 activo en mas de 40 paises del mundo y sigue creciendo ya que

cada vez mas gente quiere integrar en su alimentacion platos vegetales.

2.2. VEGETARIANISMO EN ESPANA

2.2.1. El mercado veggie®

A dia de hoy, el numero de vegetarianos en el mundo es minoritario, pero en alza, con solo un

. . , . 45
5% de los americanos considerandose vegetarianos en 2012, entre los cuales 2% veganos™.

¥ FAO (2019). Sustainable Healthy Diets. Guiding Principles. Recuperado de:
http://www.fao.org/3/ca6640en/ca6640en.pdf

Y FAO (2006). World Agriculture: towards 2030/2050. Recuperado de:
http://www.fao.org/fileadmin/user upload/esag/docs/Interim report AT2050web.pdf
T FAO (2006). World Agriculture: towards 2030/2050. Recuperado de:
http://www.fao.org/fileadmin/user upload/esag/docs/Interim report AT2050web.pdf
42 https://www.lunessincarne.net/

“Mondayscampaign.com. Meatless Monday, a Globan Movement. Recuperado de:
https://www.meatlessmonday.com/the-global-movement/

* Seglin el The Green Revolution, es la suma de los vegetarianos, veganos y flexitarianos
* https://news.gallup.com/poll/156215/Consider-Themselves-Vegetarians.aspx
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Una cuarta parte de los jovenes de entre 25 y 34 afios son vegetarianos o veganos™® en el Reino
Unido, 31% han reducido el consumo de carne y hay 14% vegetarianos y 7% veganos®,
mientras que en Alemania hay un 10% de vegetarianos y 1.1% de veganos en 2019*. Estos
datos difieren en paises como la India, donde un 31% de la poblacion era vegetariana en 2014%.
En Espana no existen estadisticas oficiales sobre el nimero de vegetarianos en la poblacioén y
los datos mas fiables los proporciona la Encuesta Nacional de Ingesta Dietética Espaiola,
realizada por AESAN (Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion) en 2011.
Segun sus datos el 1,5% de los encuestados no consume carne y pescado y 2,7% huevos y
lacteos.

Segun el estudio The Green Revolution elaborado por la consultora de innovacion Lantern™ y
mencionado por la Unidon Vegetariana Espaiola, el 7,8% de la poblacion espafiola mayor de 18
afios era, en 2017, vegetariana y parcialmente vegana’'. Precisamente, habia un 6,3 % de
flexitarianos™, un 1,3 % de vegetarianos y un 0,2 % de veganos.

Dos afios mas tarde, en la edicion de 2019 del mismo informe publicado por Lantern, las dietas
veggies crecen en su conjunto, hasta un 9,9% (aproximadamente 4 millones de consumidores),
alcanzando los siguientes valores: 0,5% veganos, 1,5% vegetarianos (580.000 personas), 7,9%
flexitarianos y 87,8% omnivoros, cuyos valores han bajado un 1,6% respecto al afo 2017.
También nos proporciona datos sobre el género de los vegetarianos, destacando que el 64% son
mujeres, eso es 1 de cada 8 mujeres y un 10% (frente al 5,2% de los hombres) dentro del perfil
flexitariano.

Las motivaciones para seguir una dieta veggie, entre los flexitarianos, son en primer lugar la
salud (67% de los encuestados la nombran), un 23,8% lo hacen por la preocupacioén que les

genera el bienestar animal y un 22,8% optan por consumir menos carne o pescado por razones

* Lantern (2019). The Green Revolution 2019. Consultado el 23/03/2020, en: http://www.lantern.es/papers/the-
green-revolution-2019

*" Comparethemarket.com (2020). Cars Against the Humanity... What whould you give up for the Environment?.
Consultado en: https://www.comparethemarket.com/car-insurance/content/cars-against-humanity/

*® https://de.statista.com/statistik/daten/studie/173636/umfrage/lebenseinstellung-anzahl-vegetarier/

* Givernment of India (2014). Sample Registration System Baseline. Pag 45. Consultado en:
https://censusindia.gov.in/vital _statistics/BASELINE%20TABLES07062016.pdf,

% Lantern (2019). The Green Revolution 2019. Consultado el 23/03/2020, en: http://www.lantern.es/papers/the-
green-revolution-2019

>'Vegmadrid.com. Veganismo y Vegetarianismo en Espaiia. Recuperado de:
http://www.vegmadrid.es/veganismo-vegetarianismo-espana/

> IVU - International Vegetarian Union. Definitions, Consultado el 09.01.2020, en:
https://ivu.org/index.php/blogs/john-davis/69-vegetarianism-re-defined
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de sostenibilidad, desde el punto de vista de la presion sobre la salud del planeta que supone el
sistema de produccion intensivo que se practica actualmente.
Estos datos al alza estan sostenidos, como veremos en un apartado préximo, por un incremento

en la oferta de productos veganos y vegetarianos.

2.2.2. El consumo de productos vegetarianos
El mercado de sustitutos carnicos se situaba en 2018 en 4,63 mil millones de ddlares y los

principales paises en lanzamiento de productos veggies son Alemania (15%), Reino Unido
(14%) y EE.UU. (12%). Espafia se encuentra en quinta posicion, después de Francia, con un
4%. Son 2.500 los productos fabricados en Espafia que cuentan con el certificado V-Label, un
sello verde y amarillo de la Union Vegetariana Espafiola que identifica los productos adecuados
para dietas vegetariana y veganas, mencionado en el estudio 7he Green Revolution realizado
por la consultora Lantern™.

A pesar de su elevado niimero, los consumidores estan insatisfechos ya que la oferta no cumple
su demanda y solo las bebidas vegetales se salvan, para el 80% de los consumidores. Por lo que
se observa un amplio margen para incrementar de la oferta.

En el estudio de Lantern, 7he Green Revolution, identifican una bajada de la cesta media, hay
una moderacion en el consumo de carne, pero también de verduras frescas y frutas, debida al
precio mas elevado de los productos frescos y las pocas ganas de cocinar de muchas personas.
Por ello, si ha aumentado el consumo de productos precocinados o envasado.

En este contexto, se observa crecimiento de los preparados a base de sustitutos de la carne
(seitan y tofu) y a pesar de ser conocidos por el 85% de los consumidores solo los prueba uno
de cada tres.

Las marcas que actualmente estan realizando acciones importantes para adaptarse a los nuevos
requerimientos del mercado espafol son Florette, Nestlé (Litoral), Ebro Foods (SOS, Brillante),
entre otros. También lo hacen empresas carnicas como Campofrio o Noel, en vista de la bajada
del consumo de productos procesados de carne y muchas otras en el area de las hamburguesas

vegetales. El sector de los sustitutos vegetales de la carne ha crecido un 58% en volumen y 54%

33 Lantern (2019). The Green Revolution 2019. Consultado el 23/03/2020, en: http://www.lantern.es/papers/the-
green-revolution-2019
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en valor, hasta el 2018 y aunque el grado de conocimiento y prueba sea altisimo, la conversion
de prueba a repeticion sigue muy baja, por razones de sabor, textura o salud (Lantern, 2019).
Se merecen una especial mencion aqui, las hamburguesas vegetales a base de legumbres y
verduras, que nada tienen que ver con las de seitdn y quinoa que llevaban afios en el mercado,
y que amplian su crecimiento a ritmos cada vez mas acelerados, sobretodo en el mercado
americano. Mencionamos las marcas Impossible Foods y Beyond Meat, presentes en el mercado
con productos creados como alternativa a la carne de ternera, que poco a poco también se hacen
hueco en los mercados europeos y han inspirado marcas nacionales como la barcelonesa Foods
For Tomorrow, cuyo producto Heura, imita la carne de pollo.

En la categoria de los lacteos, quesos y huevos encontramos numerosas empresas dedicadas a
la produccion de estos alimentos de origen animal, introduciendo en el mercado marcas
complementarias que ofrecen alternativas vegetales. Asi son Alpro de Danone, Santal de
Puleva, AdeS de Coca Cola y Begetal de Kaiku, entre otros. En el caso de los quesos y huevos
se opta por lemas vinculados al bienestar animal y del planeta, como en el caso de los quesos
bio de Garcia Baquero o los huevos de gallinas criadas en libertad.

La categoria de los zumos, también se ha visto adaptada al crecimiento veggie, con marcas
como Juver con 100% Veggie, Pepsi con Tropicana ‘Essentials’, Calidad Pascual con The
Goods y otras, que introducen zumos de fruta con verduras y batidos, pero sin pasar el test del
paladar de los espafioles, que no encuentran los zumos con vegetales muy ricos.

La oferta de productos veggies se ha incrementado notablemente pero no asi su presentacion
en los puntos de venta, donde se suelen encontrar cerca de sus homoélogos de procedencia
animal y no en una zona delimitada, facil de identificar y correctamente comunicada. Lidl, con
sus marcas My Best Veggie y Mercadona, con Kioene son las que han realizado mas avances en
dirigirse al consumidor veggie, mientras Carrefour, El Corte Inglés y Aldi han introducido su
oferta veggie en las secciones de productos Eco/Bio.

A diferencia del mercado nacional, en el Reino Unido los retailers mas importantes cuentan con
marcas propias plant-based y ademas de proporcionar los alimentos vegetales, comunican de
manera clara su amplia oferta.

El sector de la restauracion si ha adaptado su oferta a la nueva tendencia y en los ultimos dos
afios se ha duplicado la opcion de restaurante con oferta adecuada para veggies. En el estudio
The Green Revolution (Lantern, 2019) se dan datos sobre empresas de restauracion que rapido

han adaptado su oferta, entre las cuales las de fast-food son las que mas, como McDonald’s,
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KFC, Foster’s Hollywood, TGB, Goiko Grill, Telepizza o Vips con el porcentaje mas elevado,
un 24%.
Se han multiplicado también los establecimientos y la diversificacion entre los pioneros de la

restauracion veggies, como Flax & Kale o el nuevo Honest Greens.

2.2.3. Tipologia de consumidor vegetariano

Independiente de la dieta, se empiezan a observar rasgos que apuntan a un nuevo consumidor
comprometido’* cuyas caracteristicas seran:

- no compra mas de lo que realmente necesitan

- mira las etiquetas para comprobar la composicion y el origen de los productos

- recicla e intenta desperdiciar poco

- apuesta por un consumo de proximidad, consciente y que apoya el comercio local.
Pero no solo se comprometan en sus hébitos de compra sino como forma de vida, por lo que se
implican en causas medioambientales, de igualdad de género o participan en movimiento
sociales y politicos.
A pesar de sus preferencias que tienen en cuenta aspectos de ética y medioambiente en su
consumo, se encuentran con barreras a la hora de llevarlos a la préctica, como la falta de
informacion (6%), falta de alternativas asequibles (58%), falta de alternativas accesibles por
cercania, comodidad, disponibilidad etc. (54%) o la dificultad para encontrar empresas
responsables (52%)™.
En el sector de la alimentacion es donde hay mas consumidores comprometidos, y sus acciones
en este sentido son:

- el 78% evitan el desperdicio alimentario

- el 71% intenta no comprar productos sobreenvasados

- el 69% piensa que sus decisiones apoyan el bienestar animal

- el 67% evitar comprar productos procesados

- el 61% hace compra de proximidad

**ocu (2016). Otro consumo para un futuro mejor. Recuperado de: https://tinyurl.com/y8qft7fs

> OCU (2016). Otro consumo para un futuro mejor. Recuperado de: https:/tinyurl.com/y8qft7fs
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- el 12% cultiva sus propias frutas y verduras (sin vivir en un pueblo, en cuyo caso el
porcentaje se duplica).

En Espana existen pocos datos oficiales al respecto de la tipologia del consumidor veggie y el
informe “The Green Revolution™® nos aporta, de nuevo, datos interesantes, mas especificos,
que se suman a la informacion anterior.
Las dietas veggie crecieron un 27% en lo ultimos dos afios, hasta los 3,8 millones de espafioles
mayores de 18 anos, eso es uno de cada diez espafioles.
En cuanto al sexo, la mayoria son mujeres, el doble que los hombres entre los flexitarianos (un
10,2% frente al 5,2% de los hombres) y hasta un total de 64% entre los veggies.
La edad es una variable representada de una manera mas uniforme entre los rangos de edad,
excepto en el caso de los jovenes de entre 18 y 24 afios, que representan un 15% del total
comparando al minimo 8% en la demas.
Las zonas geograficas donde mas veggies hay es el drea metropolitana de Madrid con un 13,8%
del total seguida por otras grandes ciudades que de media alcanzan el 11,2%. La penetracion es

mas reducida en el Sur, con un 7%.

Una vez descrito el marco conceptual relacionado con la terminologia del vegetarianismo, en
varias dimensiones que consideramos TUtiles para la posterior investigacion, procedemos a
delimitar algunas herramientas clave del universo comunicacional, que acabaran de delimitar

nuestro marco teorico.

2.3. POSICIONAMIENTO Y NOTORIEDAD

2.3.1. Posicionamiento

Una de las variables que pueden afectar las decisiones de un plan de comunicacion es el
posicionamiento, concepto que (Mir, 2015, p.17 recogido en Alard & Monfort, 2017, p. 37)
define como “el proceso de ubicar un producto, una marca, una empresa, una idea, un pais, o
incluso un individuo, en un hueco de la mente humana”. Trata més bien sobre qué pasa en la
mente de los potenciales clientes una vez interaccionan con el producto, que sobre el producto

en si. Es también, segin (Ries & Trout, 2007) “lo primero que viene a la mente cuando se trata

3 Lantern (2019). The Green Revolution 2019. Consultado el 23/03/2020, en: http://www.lantern.es/papers/the-
green-revolution-2019
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de resolver el problema de coémo lograr ser escuchado en una sociedad sobrecomunicada”. Son
estos ultimos a quien que se les atribuye el inicio de este concepto, cuando en 1972 publicaron
en la revista Advertising Age una serie de articulos llamada “La Era del Posicionamiento™’.
(Kotler & Keller, 2007) definen el posicionamiento como “la accion de disefar la oferta y la
imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de los
consumidores del mercado meta”. Segun ellos, si se realiza de manera adecuada, es transmisor
de la esencia de la marca, deja claro qué beneficios ofrece a los consumidores y como se generan
estos beneficios. Todo esto es de vital importancia estratégica a la hora de realizar el plan de
marketing y comunicacion.

Para realizar un proceso de posicionamiento de marca, (Ries & Trout, 2007, p.97-100)
proponen empezar por plantearse varias preguntas:

- ¢Qué posicion ocupa en la mente de los demds? Pensar en la mente del consumidor
antes de pensar en uno mismo, ya que es mas facil construir desde la opinién que ya se
tiene, que introducir nuevas.

- (Qué posicion se quiere ocupar?, teniendo en cuenta la viabilidad de alcanzarla y que
no haya nadie que la ocupe.

- ¢A quién debe superar? o conocer muy bien a la competencia y la posicién de cada
uno.

- ¢Tiene suficiente dinero? Si no se dispone de inversiones ambiciosas, invertir
concentrando el gasto desde zonas geograficas mas reducidas y una vez conquistado el
mercado dar el salto a nivel nacional e internacional.

- ¢Puede resistir? El posicionamiento es algo que acompaiia a la marca a largo plazo y
no se deberia cambiar, pero si mejorar y adaptar las tacticas a corto plazo.

- ¢Esta a la altura de su posicion? No sacrificar la planificacion estratégica dejandose
llevar por la creatividad.

- El papel de una tercera persona para definir el posicionamiento ya que confiere
objetividad y una mirada de afuera hacia dentro.

- Lo que la tercera persona no puede proporcionar es magia. La creatividad no puede
convertir la paja en oro y el posicionamiento es la clave para llegar a la mente del

publico.

o7 Adaptado del inglés, positioning, “The Positioning Era”

21



Las primeras tres son primordiales ya que aquello que los consumidores piensan de las marcas
forman la imagen publica de estas y se debe comparar con la de la competencia para obtener
un posicionamiento relativo del conjunto del sector (Sanz de la Tajada, 1994, recogido de Diaz-
Bustamante, 2013). Se tiene que encontrar el equilibrio entre “lo que la marca es y lo que podria
ser” y de una manera aspiracional que “tenga un pie en el presente y otro en el futuro” (Kotler

y Keller, 2012 p. 276).

2.3.2. Notoriedad

En la fase de lanzamiento es especialmente util el concepto de notoriedad ya que lo que nos
interesa como marca es que los consumidores tengan conciencia sobre la existencia de cierto
producto, servicio etc.

(Rossiter y Percy, 1987, recogido en Macdonald & Sharp, 2003) consideran imprescindible la
notoriedad de marca en el proceso de comunicacion, sin la cual no existiria la intencion de
comprar, ya que no podemos comprar aquello que desconocemos totalmente. Los mismos
reconocen que hay dos tipos de notoriedad, el reconocimiento y el recuerdo, dependiendo de la
situacion.

De la misma manera, para (Aaker, 1991 p.61) la notoriedad de marca es la habilidad de un

cliente potencial de reconocer y recordar que una marca pertenece a una categoria de productos.

marca dominante

TOP OF MIND

Recuerdo

Reconocimiento

Desconocimiento

Figura 1: Niveles de notoriedad, Fuente: (Aaker, 1991)
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El mismo propone un modelo que incluye cuatro niveles de notoriedad, desde
DESCONOCIMIENTO, RECONOCIMIENTO, RECUERDO, TOP OF MIND.

El RECONOCIMIENTO es el nivel més bajo de notoriedad y se realiza a través de un test de
reconocimiento asistido o inducido donde se proporciona una serie de nombres de marcas entre
las cuales elegir.

El siguiente nivel es el del RECUERDO, cuando se tiene que identificar una marca dentro de
una categoria, de manera espontdnea. Al ser mas dificil de reconocer, se asocia a mayor
notoriedad de marca. La primera marca recordada en este proceso sin asistencia habra
alcanzado el TOP OF MIND en la mente de las personas.

Existe también el caso del recuerdo de una misma y Unica marca, por parte de multiples

personas y en este caso se trataria de una marca dominante.

2.4. PUBLICIDAD EN UN MUNDO DIGITALIZADO

Manuel Castells (2012) observa una transformacion tecnologica, morfologica y organizativa
de la comunicacion que da paso a la autocomunicacién de masas™. Se pasa de la comunicacion
de masas, que es lo veniamos conociendo, representada por los medios tradicionales como
television, la radio y la prensa, a la dominacion de Internet y el movil. En este contexto, la
comunicacion deja de ser unidireccional y es “de muchos a muchos”, interactiva y sin limites
de tiempo. Por supuesto, estos cambios a nivel comunicativo aplican al mundo audiovisual y la
nueva Publicidad 2.0, que empezd a tener en cuenta a las personas como nunca antes lo habia
hecho (Abad, 2001).
En un entorno publicitario mayoritariamente orientado hacia lo digital, Daniel Solana, 2011’
piensa que hay cinco aspectos que permanecen inalterables, como:

- las ideas, infinitas e imprescindibles para el desarrollo del &mbito digital

- las personas, siempre van a representar el toque humano y personal de cualquier

proyecto y de la publicidad. “La publicidad estd empezando a dejar de tener relacion

38 Castells. M (2011). Prefacio Autocomunicacion de masas y movimientos sociales en la era de internet. ,
Anuari del Conflicte Social 2011. Recuperado de:
https://revistes.ub.edu/index.php/ACS/article/viewFile/6235/7980

59 Cerezo Gilarranz, Julio (2011). La Publicidad en la Era Digital - Cuadernos de Comunicacion EVOCA,
Recuperado de: http://www.evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos6.pdf
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directa con el producto y con la marca, ni por dentro ni por fuera, sino mucho mas
especificamente con las personas”®

- las redes sociales, entendidas como vinculos interpersonales que propicien la

interconexion con los demas

- la realidad, el consumo de contenido en tiempo real, desde el protagonismo

- la tecnologia, para construir los nuevos canales, formatos y piezas publicitaria
Roberto Carreras (2011) observa un rol importante de los espectadores-consumidores, a la hora
de generar contenido que tiene algin efecto sobre las marcas, a través de las redes sociales e
Internet, en general.
Se produce el salto de consumidor a prosumidor®, como identificaba Philip Kotler retomando
las teorias Alvin Toffler (1980) de su libro La tercera ola®. Si bien los consumidores son
protagonistas de la era industrial, los prosumidores lo son de la post-industrializacion, de la
tercera ola, y en vez de consumir de otros, producen aquello que consumen, tanto productos
como servicios. Esta fase se caracteriza por la desmasificacion, desmarketinzacion y
desindustrializacion y el nexo social fundamental es la familia y amigos: el barrio o cercanias.
En el contexto de la publicidad, el prosumer es el embajador de marca o producto y es mas que
un simple consumidor ya que a través de su imagen y voz digitales puede impactar en la imagen
de marca. Su papel es el de transmitir mensajes, influenciar sobre las personas y reconducir las
demandas, asi como el de participar en la creacion de productos y su introduccion en el
mercado®. La manera en la que las marcas se deben comunicar con ellos es proporcionandoles
contenidos que aporten valor a sus experiencias digitales.
La publicidad ha vivido todos estos cambios y para satisfacer la demanda imperiosa de crear
nuevos contenidos, con la participacion de los consumidores, hoy dia se centra en contar
historias, o storytelling, cuyo fundamento es transmitir valores y conocimiento a través de
emociones y su argumento es: [os razonamientos llevan a conclusiones, la emocion lleva a

acciones (Carreras, 2011).

60 Cerezo Gilarranz, Julio (2011). La Publicidad en la Era Digital - Cuadernos de Comunicacion EVOCA,
Recuperado de: http://www.evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos6.pdf

¢! Kotler P. (2010) The Prosumer Movement. In: Blittel-Mink B., Hellmann KU. (eds) Prosumer Revisited.
2 “The Third Wave”, en inglés

8 Cerezo Gilarranz, Julio (2011). La Publicidad en la Era Digital - Cuadernos de Comunicacion EVOCA,
Recuperado de: http://www.evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos6.pdf
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El patron de consumo caracteristico de esta transformacion digital es la economia
colaborativa, la experiencialidad y el futuro es la llamada Generacién Z**.

o La economia_colaborativa se basa en el intercambio entre particulares de bienes y

servicios que permanecian ociosos o infrautilizados (CNMC, 2014) y prima el uso sobre la
propiedad. Se caracteriza principalmente, segun (Pricewaterhouse Coopers, 2014) por:

- plataformas digitales con conexion en tiempo real, que hacen coincidir la

demanda con el proveedor

- transacciones que facilitan el acceso sin la propiedad

- consumo basado en interacciones sociales mas profundas

- experiencias de marca que generan un lazo emocional, casi una amistad

- economia basada en la confianza

e La Generacion Z es de los jovenes “autodidactas, creativos y sobreexpuestos a la

informacion”®, nacidos entre 1994 y 2009 en una sociedad democritica y diversa
culturalmente, con un entorno altamente tecnoldgico. Uno de los rasgos caracteristicos es
el uso masivo de tecnologia para comunicarse, formarse e informarse, pero no es
necesariamente “la mejor informada”®®.

e Sobre la experiencialidad, en los afios ‘80 fueron Holbrook M. y Hirschman E. (1982) los

primeros quienes afirmaron que los consumidores, ademas de comprar en base a una
decision logica, lo hacen asimismo en base a un flujo de “fantasias, sentimientos y
diversion” lo que han denominado como visién experiencial®. Proponen reforzar la
decision de compra utilitaria con el valor heddnico acompafiado de significados simbdlicos
y criterios estéticos, para reformular la experiencia global de compra de los consumidores

teniendo en cuenta las emociones de estos.

% BBVA (2017). Generacién Z, jquiénes son y cémo utilizan el dinero? Recuperado el 05.06.2020, en:
https://www.bbva.com/es/generacion-z-quienes-utilizan-dinero/

63 Ortega Cachon, Ifiaki, Soto San Andrés, Ivan, Cerdan Carbonero, Cecilio (2016). Resumen ejecutivo del
informe “Generacion Z”, Recuperado de: http://ethic.es/wp-
content/uploads/2016/04/ResumenEjecutivo_GeneracionZ_140315-2.pdf

66 Ortega Cachon, Ifiaki, Soto San Andrés, Ivan, Cerdan Carbonero, Cecilio (2016). Resumen ejecutivo del
informe “Generacion Z”, Recuperado de: http://ethic.es/wp-
content/uploads/2016/04/ResumenEjecutivo_GeneracionZ_140315-2.pdf

"Morris MORRIS B. HOLBROOK ELIZABETH C. HIRSCHMAN (1982). The Experiential Aspects of
Consumption: Consumer Fantasies, Feelings, and Fun, The Journal of Consumer Research. Recuperado el
26.05.2020, de: https://tinyurl.com/y9hf9s99
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En el ambito del marketing, Bernd Schmitt (1999) define este concepto como una forma de

marketing enfocada en el consumidor para crear conexiones emocionales con el mismo, a

través del propio producto, su packaging, la comunicacion, la experiencia en el punto de

venta, los eventos etc.”® Se refiere a aquello que experimenta el consumidor mas alla del

‘aquiy el ahora’ del proceso de compra y le acompana durante todo el proceso de marketing,

antes incluso de iniciar la compra. Define cinco tipos de experiencias®, mediante las cuales

se crea una relacion entre marca y consumidor:

- experiencias sensoriales (SENS) que apelan a los sentidos creando sensaciones para la
vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto

- experiencias emocionales (FEEL) que apelan a las emociones y sentimientos para crear
un vinculo afectivo entre el cliente y la marca

- experiencias cognitivas y creativas (THINK) que apelan al intelecto y a la creatividad

- experiencias fisicas, de comportamientos y estilo de vida (ACT)

- experiencias de identidad (RELATE) que apelan al deseo de pertenencia a un contexto

social

3. METODOLOGIA

Si para la definicion del estado del arte de este trabajo hemos utilizado principalmente fuentes
secundarias, para la Metodologia usaremos las primarias, tanto cualitativas como cuantitativas.
En la recoleccion de datos recurrimos a un método cualitativo (Focus Group) y uno cuantitativo
(Encuesta) con el fin de poder definir los objetivos de comunicacion y crear una estrategia para

conseguirlos.

%8S chmitt, Bern H. (2010). Experience Marketing: Concepts. Frameworks and Consumer Insights. Foundations
and Trends in Marketing, Vol. 5, n°. 2. Recuperado de: https://tinyurl.com/y4r8agl3

9Schmitt, Bern H. (2000). Experiential Marketing. Deusto, Barcelona. Recuperado de:
https://tinyurl.com/y4th986g
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3.2. FOCUS-GROUP

Es una técnica que fue adaptada por el marketing de la psicologia clinica’ donde se vio su
efectividad a la hora de participar en un debate si se realizaba en grupo. Permite recopilar
informacion mas detallada y “conocer y entender de manera profunda las actitudes,
necesidades, intereses y motivaciones de los participantes” (Ivankovich-Guillén & Araya-
Quesada, 2011). Es un método que permite obtener de manera simultanea, opiniones de varias
personas y el formato grupal “inquieta menos los participantes, generando un ambiente que
ayuda a que hablen de sus percepciones, ideas, opiniones y pensamientos” (Krueger & Casey,
2000 mencionados por Onwuegbuzie, 2011.). Krueger es representante de la vision anglosajon
del concepto, que hace una ligera diferenciacion entre grupo de discusion y grupo focal (o focus
group), en la cual este Ultimo “enfatiza la interaccidn de los/as participantes con el/la
moderador/a —debido a que le interesa centrar la discusion sobre el tema determinado de

1
antemano”’

. El enfoque europeo, que se decanta mas por una modalidad de grupo de discusion
pone mas énfasis en la interaccion de los participantes entre si y se le considera un método de
investigacion interactivo, segin Maria Eumelia Galeano’*. Permite construir, disolviendo y
reconstituyendo el vinculo; “la no directividad permite captar significacion, no sélo
informacion””.

También es una manera rapida, eficiente y que requiere de presupuesto reducido’* para obtener
informacién detallada y profunda’.

El Colectivo IOE’® nombra varias razones de utilizacion en cuanto a la utilidad de los grupos

focales:

"Gutiérrez Valdivia, B. (2010). Introduccion a los métodos cualitativos: EI grupo de discusion, Recuperado de:
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/12384/Reportl BlancaGuti%C3%A9rrez.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

" Lépez Francés, 1. (2010). El grupo de discusion como estratégica metodolégica de investigacion: aplicacion a
un caso. Universidad de Valencia

2 Galeano M. (2004). Estrategias de investigacion social cualitativa: El giro en la mirada. Medellin, Colombia
7 Colectivo IOE (2011). ;Para qué sirve el grupo de discusion? Una revision critica del uso de técnicas
grupales en los estudios sobre migraciones. Revista Empiria n°19. Recuperado de:
http://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/2015

" Onwuegbuzie, A. J., Dickinson, W. B., Leech, N. L., & Zoran, A. G. (2011). Un marco cualitativo para la
recoleccion y analisis de datos en la investigacion basada en grupos focales. Paradigmas, 3, 127-157

® Fernandez Quesada, I. De La Fuente Garcia, D. (2005). Aplicacién de la técnica del focus group en la
deteccion de areas de investigacion dentro del nuevo campo de la logistica inversa. Universidad de Oviedo,
Recuperado de: https://tinyurl.com/y9ys5g9s

76 Colectivo IOE (2010) - ;Para qué sirve el grupo de discusion? Una revision critica del uso de técnicas
grupales en los estudios sobre migraciones, Revista Empiria n°19. Recuperado de:
http://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/2015
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- son muy adecuadas en etapas de exploracion (con representantes de grupos clave,
lideres, etc.)
- analizan la reproduccion de ciertos codigos preestablecidos
- identifican prejuicios y creencias comunes
- identifica la predominancia de temas concretos
A la vez, segin Krueger”’, presenta varias dificultades, como:
- menor control y mayor preparacion del moderador
- dificultad de andlisis de los datos
- el moderador necesita una preparacion especifica

- no es facil configurar el grupo de participantes

El objetivo para el que usamos esta técnica cualitativa es principalmente identificar los
conocimientos sobre el vegetarianismo, los hdbitos de alimentacion y estilo de vida
relacionados con el vegetarianismo que tienen los participantes y las motivaciones,
impedimentos, dificultades y/o facilidades para seguir este tipo de dieta/estilo de vida o que les
anima a querer introducir mas alimentos vegetales en la misma.

Otro objetivo es recopilar informacion sobre el formato de los cursos, el contenido y la manera
ideal de promocionar la oferta formativa de la escuela, todo ello para la correcta formulacion
de un plan de comunicacion adecuado, finalidad de este trabajo.

El estudio cualitativo realizado en este primer paso de la investigacion representard un método
previo, exploratorio, que nos permitira recopilar informacion suficiente para ser probada

posteriormente a través de la investigacion cuantitativa (Ugalde y Balbastre 2013), la encuesta.

2.2. ENCUESTA
Es una técnica de recogida de datos que consiste en la interrogacion de los sujetos (Lopez-

Roldan y Fachelli, 2015) a través de un cuestionario compuesto por preguntas predeterminadas.
En cuanto a la directividad a la hora de realizar las preguntas y la profundidad de la informacion

78, se trata de un caso mas extremo.

" Krueger, R. A. (1991). El grupo de discusion. Guia practica para la investigacion aplicada. Madrid, Editorial
Piramide.

8 Lépez-Rolddn, P.; Fachelli, S. (2015). La encuesta. En P. Lopez-Roldéan y S. Fachelli, Metodologia de la
Investigacion Social Cuantitativa, Bellaterra (Cerdanyola del Vallés): Diposit Digital de Documents, Universitat
Autonoma de Barcelona. Capitulo I1.3. 1? edicion. Edicion digital:
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua a2016 capl-2.pdf
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Psicoanalitica
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Dirigida
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Ms direccionalidad
Menos libertad

Figura 2. Técnicas cuantitativas, Fuente: (Lopez-Roldan y S. Fachelli, 2015)

Se constituye de preguntas predeterminadas y respuestas cerradas, con libertad reducida para
las personas entrevistadas ya que hay opciones de respuesta limitadas y un grado reducido de
profundidad de la informacién, que capta de manera superficial la realidad social.

Mientras la investigacion cualitativa, representada en este trabajo por los focus groups, es
preferida por sus “propiedades explicativas y su poder exploratorio””, la cuantitativa, a través

80 para obtener

de la encuesta, se centra en datos mas “tangibles, rigurosos y fidedignos
resultados que podran ser generalizados, a una poblacion mas grande (Ugalde y Balbastre
2013).
Valorando el modo de administracién del cuestionario, hay tres tipos de encuestas (Lopez-
Roldéan y Fachelli, 2015):

- Entrevista personal “Buenas”

- Entrevista telefonica “Répidas”

- Entrevista por correo o web “Baratas”.

" Ugalde Binda N., & Balbastre-Benavent F. (2013). Investigacién cuantitativa e investigacion cualitativa:
buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion, Revista De Ciencias Econdmicas, 31(2),
179-187. Recuperado a partir de: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730

%0 Ugalde Binda N., & Balbastre-Benavent F. (2013). Investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa:
buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion, Revista De Ciencias Econdmicas, 31(2),
179-187. Recuperado a partir de: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730
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—La miés econémica
— Permite el acceso a lugares de
dificil entrada y/o lejanos

—Alto grado de no respuesta
—Lentitud de respuesta
—Sesgo por el tipo de persona

— Evita la influencia por la accién
Correo o del entrevistador
web — Garantia de anonimato que
favorece evitar las respuestas
deseables socialmente
— Permite obtener informaciones
que el entrevistado debe
consultar o la informacién
solicitada es abundante

predispuesta a contestar

—Influencia de terceras personas
en el sentido de la respuesta

— Control escaso

—Las preguntas y el cuestionario
deben ser muy sencillas

—Se puede romper ficilmente la
légica de ordenacién de las
preguntas en el cuestionario

“Baratas”

Figura 3: Entrevista por correo o web, Fuente: (Lopez-Roldan y S. Fachelli, 2015)

En cuanto al contenido de la encuesta, hay variedad de tipos de preguntas y teniendo en cuenta

la clasificacion segln la respuesta, de los autores Lopez-Roldan y S. Fachelli (2015), hemos

utilizado los siguientes, dentro de las preguntas cerradas, con respuestas predeterminadas:

Dicotomicas: elegir entre afirmacion o negacion

Politomicas: posibilidad de elegir entre varias respuestas alternativas

De escala: ofrecen una gradacion en la respuesta, en nuestro caso de intensidad
creciente

./ F . . .y . 81
De eleccion o respuesta multiple: elegir una opcion entre “las dos o tres mejores”

También utilizamos 1 pregunta abierta, de respuesta corta, que a pesar de poder producir algin

problema de codificacion, es mas motivadora para las personas encuestadas y se ejerce menos

influencia en la respuesta, que serd mas variada.

3.3. TRABAJO DE CAMPO

3.3.1. Investigacion cualitativa - Focus Group

A efectos del presente trabajo, se realizaran dos grupos con un total de 14 participantes, 7 en

cada grupo. Son personas que han participado con anterioridad a cursos de cocina impartidos

por la fundadora de la escuela de cocina vegetariana The Island Pantry o han interactuado en

este campo, han mostrado su interés por este tipo de cocina y estilo de vida y estan relacionadas

8" Lépez-Rolddn, P.; Fachelli, S. (2015). La encuesta. En P. Lépez-Rolddn y S. Fachelli, Metodologia de la
Investigacion Social Cuantitativa, Bellaterra (Cerdanyola del Vallés): Diposit Digital de Documents, Universitat
Autonoma de Barcelona. Capitulo I1.3. 1? edicion. Edicion digital:
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua a2016 capl-2.pdf
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de alguna manera con el mundo de la alimentaciéon en general o el vegetarianismo. Son
principalmente mujeres y 3 hombres, con edades entre 30 y 45 afios, siendo ellas las que
mayoritariamente acuden a los cursos de cocina vegetariana y hacen parte de nuestro publico
objetivo y también vimos que son mayoria dentro del mercado de consumo veggie.

La razén por la que decidimos realizar dos dindmicas es para poder observar si hay tematicas
que surgen y se repiten entre los dos grupos (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech & Zoran, 2011)
y obtener unas conclusiones mas fructiferas. La autora de este TFG realiza el papel de
moderadora, encargada de conducir el hilo de las preguntas, controlar los tiempos y la
participacion de todos los convocados y realizar el posterior analisis de los datos e
interpretacion cualitativa de las sesiones.

Mencionamos que el formato de estas sesiones ha sido modificado debido a la crisis sanitaria
del Covid-19 iniciada en marzo del 2020 cuyos efectos han sido la cuarentena y cierre de los
espacios publicos no esenciales, entre ellos la cocina y el espacio contiguo, donde habiamos
planificado la realizacion de los focus group. En consecuencia, se realizardn en modalidad
online, a través de la aplicacion de videoconferencias llamada Zoom®* y se grabaran ambas
sesiones, tanto con voz como en video, para su posterior andlisis. Por esta razon, el
planteamiento seguido en el desarrollo de las dos sesiones es cercano al enfoque anglosajon,
caracterizado por mas directividad por parte del moderador, ya que al no encontrarse presentes
en el mismo espacio fisico podria ser complicada la interrelacion entre los participantes.

La composicion de los grupos ha sido la siguiente:

Focus Group 1

Tina Chiribelea - 37 afios, directora de cuentas

Magdalena Barcelo - 35 afios, consultora estratégica y creativa
Jordi Cornell - 44 anos, financiero

Maddalena Scarpellini - 35 afios - comunicacion

Lucia Costa - 30 afios, taxista, en desempleo

Raquel Llop - 46 afios, contable, en desempleo

Gemma Duran - 35 afios, trabajadora social

82 https://zoom.us/
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Focus Group 2

Ela Prats - 44 afios, técnico microbiologia, gerente restaurante
Catalina Maran - 35 afios - manager de cadena de suministro

Jon James - 37 afos - actor y comunicador

Gaby Gambina - 44 afios - chef privado y consultora Ayurveda

Maria José Daza - 35 afios - coordinadora aeropuerto y emprendedora
José Lopez - 37 afios - cuidador de la tierra y escritor

Angela Echevarria - 43 afios - marketing digital

El guidn de los Focus group se encuentra detallado en el Anexo 1y la transcripcion de las

sesiones en los Anexos 2y 3.

3.3.2. Investigacion cuantitativa - Encuesta

Realizamos una encuesta en formato online, creada a través de Google Forms, la aplicacion
para componer encuestas, de Google. Se compartié entre los seguidores de la cuenta de
Instagram de la creadora de la escuela The Island Pantry, publico interesado en contenido sobre
alimentacion y cocina. Segun la propia aplicacion, el publico total del perfil social se segmenta
en un 84% mujeres y 16% hombres, el 76% son personas entre 25 y 44 afos y viven
mayoritariamente en la isla de Ibiza, pero también en Barcelona, Madrid, la isla de Mallorca y
Valencia.

La muestra de esta investigacion cuantitativa se ha compuesto de 82 personas, que son las que
finalmente contestaron la encuesta, de las cuales un 76,8 % son mujeres, mayores de 18 afos,
la mitad de la muestra con edad entre 26 y 39 afios. Vimos, anteriormente, en la investigacion
de las fuentes secundarias como las mujeres son predominante entre las personas vegetarianas.
Un 24,4% (20) de los encuestados se identifican como vegetarianos y un 2,4% (2) como
veganos.

El contenido de la encuesta se centrd en conocer las preferencias de este publico, relacionadas
con la tematica y el formato de los cursos de cocina y también con la promocién de los mismos.
Las preguntas se han compuesto en base a la informacion recopilada en los dos focus groups.
Se han formulado un total de 20 preguntas divididas en 3 apartados:

- Datos generales sobre los encuestados y hdbitos de alimentacion
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- Preferencias relacionadas con los cursos de cocina vegetariana
- Publicidad de los cursos de cocina

El detalle de las preguntas se puede consultar en el Anexo 4.

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

(Onwuegbuzie, Dickinson, Leech & Zoran, 2011) mencionan cuatro tipos de analisis de fuentes
de los datos en las investigaciones cualitativas, que, segin el grado de rigurosidad y tiempo, de
mayor a menor, serian:
- andlisis basado en la transcripcion, es el mas laborioso y consta en la transcripcion de
las cintas, las notas y otros materiales
- andlisis basado en las cintas, en el que se realiza una transcripcion abreviada de la
grabacion de la sesion
- andlisis basado en las notas, en el cual las grabaciones solo apoyan las notas tomadas
- andlisis basado en la memoria, es el menos riguroso ya que significa que el entrevistados

presente aquello que recuerda de la sesion.

En cuanto a los resultados, el analisis esta supeditado a la interpretacién® y se realiza a partir
de la transcripcion de las sesiones. Es el momento de transformar las opiniones de los focus
group en datos para la investigacion.

Hemos mencionado anteriormente que los focus group se realizan con fines exploratorios y un
tipo de analisis que sefialan Stewart y Shamdasani (1990), mencionados por Miguel S. Valles™,
podria consistir en una simple narracion descriptiva, pero ajustando la profundidad o
intensidad del andlisis al fin del estudio y el valor de la informacion, tal y como indica Krueger

(1991), recogido por el mismo autor.

% Ibaiiez, J. (1979). Mds alld en la sociologia. El grupo de discusion, técnica y critica. Editorial Siglo XXI, pag.
497

¥ valles, M (1999) - Técnicas cualitativas de investigacion social - Reflexion metodolégica y practica
profesional, Editorial Sintesis SL., 325-326, recogido en
https://metodologiaecs.files.wordpress.com/2014/11/vallesmiguel-tc3a9cnicas-cualitativas-de-investigacic3b3n-

social-1999.pdf
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El procedimiento seguido ha sido transcribir integramente las sesiones, en el orden que han
transcurrido las intervenciones de los diferentes participantes y posteriormente se han seguido
los pasos indicados por Krueger (1991) y recogidos por Miguel S. Valles:
1. Organizar las transcripciones por temas, segiin grupos o categorias de los participantes
2. Lainterpretacion de los datos con el objetivo de comprension del sentido que delimitan
los datos recogidos.

3. Realizar resimenes descriptivos intercalando citas mas destacadas del argumento

Los temas definidos para organizar las transcripciones de los focus groups han sido los
siguientes:

e El papel de la cocina en la vida personal y social

e Preferencias dietarias y sus motivaciones

e Valores del vegetarianismo y veganismo

e Dificultades y facilidades a la hora de adoptar el vegetarianismo

e Tematica de los cursos de cocina

e Elespacio y la persona ideal para impartir cursos de cocina vegetariana

e Factores decisivos para decidir participar en un curso

e Tematica de los cursos de cocina

e Formato de los cursos y sus ventajas

e Precios cursos presenciales

e Publicidad de los cursos de cocina online

o Publicidad de los cursos de cocina offline

Procedemos a detallar el andlisis seguido por las conclusiones de la investigacion cualitativa,

en respuesta a las preguntas de investigacion.

® Relacion con la cocina en la vida personal y social
Para iniciar las sesiones de focus groups se han realizado tres preguntas acerca de la preferencia
por cocinar, frente a comer y si se experimenta de la misma manera cuando lo hacemos con
amigos o familiares. Dentro de los dos grupos han surgido tanto respuestas de clara preferencia

bE AN 1Y

por comer: “yo mas de comer, claramente”, “seguramente sea mas de comer”, o por cocinar:

9% ¢

“me encanta cocinar”, “me encanta cocinar, me da la vida, me fascina, es como terapia”, pero
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también sin poder decidirse por una o por otra: “cocinar lo que como y si puedo cocinar para
alguien mas, mejor”, ”a mi también me cuesta escoger porque me gusta ser cocinillas, probar
recetas, buscar y también me gusta que me cocinen sano y bonito”. Incluso, tenemos
participantes que, en este momento de su vida, han cambiado la preferencia por razones
familiares o ajenos: “Yo normalmente soy de comer, pero con la cuarentena de las dos, no ha
habido alternativa” o “Me gusta mas cocinar, pero ahora no tengo tiempo. Para cocinar bien
necesitas tiempo, dedicarle carifio, atencion, es crear y no lo disfruto por falta de tiempo”.

Ambos grupos, coinciden en la preferencia por cocinar en casa, en vez de comer fuera, pero
hay matices y lo mds importante, las razones que hay detras de las dos preferencias, son
diferentes. El primer grupo ha elaborado mas las preferencias por una opcion u otra y es por el
ambiente creado, el calor del hogar, hacerlo con comida més saludable y con mejor
organizacion: “prefiero en casa por el tema del caliu, cuidar todo, a parte de la comida, cuidar
el ambiente, la mesa”, “las comidas en casa las amo porque permiten que sea todo a tu manera,
sin prisa y con buenas sobremesas”, “para mi es mas especial en casa porque se cuida el
ambiente”, “’pienso que comer en casa es lo que me gusta porque puedo organizarme a mi
mismo, mi salud, puedo organizar mi nevera a mi manera”. Comer fuera estd mas asociado a
hacerlo junto a amigos, por el acto social, con comida més que por la comida:” es ahi donde
suelo tirar mas de un picoteo...no centrarme tanto en la comida sino en la charla y la gente”,”
comer fuera siempre es una excusa para socializar...recuerdo veces cuando salimos con amigos,
pero los encuentros no eran necesariamente sobre la comida, era mas la comida excusa para
encontrarnos”. Asimismo, comer con amigos o familiares en casa, de nuevo se relaciona con el
ambiente creado y el sentimiento de comunidad: “me encanta que la gente venga y que
cocinemos...que cocinemos, que lo hagamos entre todos, una cuestion colectiva, como un ritual
y aprender de los otro, esto me encanta”, “con amigos o familiares en casa 100%, puedes

9% ¢

preparar un surtido que te guste y que pueda sorprender”, “en casa hay mas expectativas “mira
lo que he preparado” ... y la comida tiene un papel mas destacado”, “comer con ellos también
en casa, podemos disfrutar més tranquilos” o : “hay una palabra familiar, desde que llegamos,
todos traen algo, de sus costumbres o algo pactado que vamos a hacer. Por eso me gusta mas

en casas”.

® Preferencias dietarias y sus motivaciones
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En cuanto al tipo de alimentacion que llevan, destacan dos motivaciones, que son la salud y la
ética, aunque también se habla de placer o sostenibilidad. Por salud, es motivada por alguna
enfermedad: “vino determinada por mi intolerancia” o simplemente desde una percepcion de
salud que ofrece una dieta variada: “Cien por cien por salud, estar bien, de hecho, la
alimentacion es la base de mi equilibrio” y “no es que lleve una dieta en concreto, pero intento
buscar lo bueno de varias...un poco lo que me ayuda y veo que me sienta bien de varias”.
Algunos participantes indican variaciones y evolucion en las motivaciones a la hora de llevar
una dieta vegana o vegetariana: “Empezd como curiosidad, aunque actualmente mi motivacion
es la salud. Es por conviccidon también, el tema de los animales, por moral” y “100% salud,
65% sostenibilidad y cada vez el peso de los animales ha ido a mas, por encima del 50% pero
lo que me trajo aqui fue por salud muy cogido por la sostenibilidad”.

Las personas que llevan una alimentacion especifica, vegetariana o no, por razones de salud,
no la varian cuando se reunen con amigos o familiares: “No la vario, pero me tengo que llevar
yo la comida cuando nos reunimos en casa” o “A veces me pasa al revés, se tienen que adaptar
ellos a mi porque tengo intolerancia a la lactosa muy muy fuerte y segin donde vayamos, digo
que no, porque estoy en riesgo”. Lo mismo pasa con las personas vegetarianas por conviccion:
“No, la verdad que no cambio mi alimentacidn, es por conviccion, no voy a comer animales,
prefiero no comer, o comer después”.

Los que llevan una alimentacién mixta, equilibrada, destacan la tendencia a reducir el consumo
de carne o esta no tiene una presencia dominante: “No soy vegetariana ni nada, como un poco
de todo, he reducido la carne”, “diria que un 70% basada en verduras, hortalizas y legumbres,
como carne, roja apenas, pescado y marisco, flexitariana sin lactosa”, “mixta, con productos de
calidad, muy variada combinando carne, lacteos, verduras, legumbres, frutas, de todo...mucho
queso...he quitado los embutidos, que eran mi capricho” o “Trato de consumir de una forma lo

menos violenta en general”).

e Valores del vegetarianismo y veganismo
Se asocia el vegetarianismo con “verde”, “queso”, “colores”, “energia”, “verduras”, “salud”,
“conciencia”, “decision”, “hojas verdes”, “lentejas”.
Los valores mencionados son el autocuidado, la no violencia, la sostenibilidad, toma de
conciencia, ecologia, ética animalista, solidaridad, activo, disciplina, proximidad, cuidado

medioambiental, frescor, responsabilidad, respeto e informacion.
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En cambio, al referirse al veganismo, hay consenso sobre la ética como principal. También hay
asociaciones como “una experiencia y una posibilidad”, “lo relacionaria con practicas de
diferentes culturas, como las que practican el ayuno, por ejemplo, por normas religiosas”,
“conlleva una cierta filosofia”, “la relacionaba mas con la religion no sé por qué”, “un estilo de
vida”.

Sobre si se relacionaria més con un estilo de vida, el segundo grupo llega a un consenso sobre
el veganismo como estilo de vida, no asi el vegetarianismo, “estilo de vida es el veganismo,
vegetarianismo es solo una dieta”. En el primer grupo, lo ven como “una eleccion de vida que
luego se nota en otros aspectos de su vida”, es asi que “una persona que toma la decision de
cambiar su dieta, pero no solo la nutricion, sino que este cambio va a influir también en su
manera de vivir. Es un estilo de vida mas ético, sostenible y respetuoso”. Es un estilo de vida,

porque “es una opcion que decides por la razoén que sea” y se percibe mas complicado de llevar

a cabo ya que es “un compromiso mucho mas dificil de seguir que el vegetarianismo”.

e Dificultades y facilidades a la hora de adoptar el vegetarianismo

Los factores que facilitan o dificultan la vida a la hora de hacer la transicion a una alimentacion
vegetariana, resultantes de los dos grupos, han sido variados y se podrian categorizar en
alimentos que habria que dejar de consumir y otros que habria que potenciar.

En la primera, hay consenso sobre los lacteos, en que seria muy dificil dejar de consumirlos,
“lo que mas me cuesta es dejar los lacteos, el queso”, “los quesos y la diversidad que ofrecen,
la alegria de poder hacer un cheese platter”. También se menciona el pescado y el chocolate
con leche.

La carne y el pescado, los localizamos en las dos categorias, “no la sigo porque me gusta la
carne y el pescado”, “la proteina de la carne roja me da mucha energia y masa muscular y no
he conseguido sustituir ni con alimento ni con suplemento”, “dejar la grasa animal, que me

2 <6

encanta”, “renunciar a ciertos carnes y pescados”, entre lo dificil y “para mi seria empezar a
quitar la carne”, “para gente que conozco, lo mas facil es dejar la carne”, “en mi caso no fue
nada complicado dejar la carne porque era algo que nunca me habia provocado placer”, entre
lo mas facil.

En la segunda categoria, afiadir mas vegetales a los platos y el acceso a los productos, sea

mediante un huerto sea en mercados de productos de proximidad, son elementos que facilitan

la transicién. Asimismo, disponer de una variedad de platos, “conocer muchas opciones de
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platos” y “probar nuevas recetas, esto me motivaria seguir el camino”, también se destacan en

el primer grupo.

e Cursos de cocina y temdtica
A los participantes en los focus groups se les expuso la opcion de aprender mas sobre cocina
vegetariana a través de cursos de cocina y una gran mayoria, entre los dos grupos, los
consideran como una opcion para aprender o seguir aprendiendo sobre cocina vegetariana, por

diferentes razones:

“para entender las bases, los fundamentos y desde su valor nutricional”
- “para enriquecerme de platos”, “elaborar platos diversos y sabrosos”

- “para llevar una alimentacion equilibrada”

- “para aprender y quiza acompafiamiento a la transicién y cambio de habitos y comidas”

- “para demostrarme que la cocina vegetariana podria aportar la diversidad que necesito”

- “para aprender a combinar los elementos”

- “porque no s¢ cocinar cosas solo con vegetales”

- “para comprender como hacer el cambio, en la transicion”
Se menciona la opcion que incluyan informacion nutricional o formacién con nutricionista, “si
fuera todo junto, seria ideal, nutricion y comida. Que fuera nutritivo, delicioso y atractivo”.
Al concluir el primer focus group se ha tomado la decision de elaborar mas el debate sobre qué
modalidades de formacion preferirian. Surgen otras vias de formacion, como libros, formacion
online, “formarse por tu cuenta” e Internet, donde se menciona YouTube, “aprenderia a través
de tutoriales de YouTube si no es por un curso de cocina”, “no seria la tnica opcion para
aprender, libros, inspiracion, Internet, busqueda constante”.
Un punto muy interesante que ha surgido en el segundo focus group es sobre la confianza en
un método de aprendizaje u otro, y ser selectivo la hora de escogerlos “con un poco de criterio
puedes ser un poco mas selectivo a la hora de aprender con cuentas de Instagram, los libros los
encuentro mas de ayuda, pero también hay libros malos”, “Es curioso el hecho de que algo se
puede publicar, que conlleva un costo extra, por lo que tiene mas credibilidad. Creemos que la
informacion es muchisimo mas fiable que alguien que edita algo y lo publica”, “ahora tenemos
la autoedicion, y la gente no se da cuenta que hay quien se auto publica y ahi no tienes ningiin

respaldo”, “la tipica influencer de Instagram que hace 4 recetas por minutos...hay que aplicar

un criterio”.
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En cuanto a la tematica sugerida, se han identificado dos tendencias, una tematica mas
especifica, en torno a categorias de alimentos y recetas y otra mas en profundidad, relacionada
con técnicas y nutricion.

En la primera categoria, se han mencionado: brotes, ensaladas, pan, algas, encurtidos, cocina
con plantas salvajes, crema, postres, fermentados, détox, quesos veganos, snacks, cocina rapida.
En la segunda, el interés por aprender “sobre como sustituir proteina animal, qué comidas
ayudan a una digestion buena, informacién de nutricién y bioquimica”, “también sobre la
nutricidon vegetariana o vegana, ya que nunca se da en los talleres de cocina”, “propiedades
nutricionales de los alimentos y sustitutos de ciertos alimentos”, “ment completo

nutricionalmente y recetas variadas, faciles y completas en cuanto a nutrientes”.

e FElespacio y la persona ideal para impartir cursos de cocina vegetariana
A la hora de pedirles pensar en el sitio ideal para realizar los cursos de cocina, los participantes
de los dos grupos han coincidido en que sea un sitio fisico, lo ven con mucha luz, paz, agradable,
amplio, calido y con mesas o una isla grande, “que haya un espacio de trabajo central y que
todo el mundo se esté viendo™.
Por otro lado, también se propone virtual “si hay interaccion”, o “que haya un sistema para
darlo virtual”.
Sobre la persona que imparte los cursos, se requiere que tenga las siguientes cualidades: muy
abierta, dinamica, que tenga muchas habilidades con las personas, muy acogedora, préxima,
que hable con la sonrisa, que realmente te ayude a sentirte comodo, capacidad para liderar y
confianza en si misma, pero “sin ser dominante”, que se note que lo siente de verdad, “que lo
lleva en el corazon” y que lo que quiere es transmitir los conocimientos, saber coémo
transmitirlos, “autenticidad ante todo”, que sea flexible, “que tenga una propuesta formativa
interesante sin caer en el dogmatismo”, que sea certificada en lo que hace y “que no me venda
el vegetarianismo como la inica o mejor manera de vivir la vida ya que me alejaria”.

® Fuactores decisivos para participar en un curso
Se han nombrado la proximidad geografica, el reconocimiento, la propuesta tematica, el
formato, los horarios, la ubicacion, la persona que los imparte, recomendaciones de amigos y
los precios, como factores tangibles.
Por otro lado, se tiene en cuenta “el feeling sobre el curso”, la inspiracion que despierta la

persona que lo imparte (“Para mi que me inspirase la persona y lo que voy a aprender, que sea
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algo que me interesa, pero sobretodo el interés que me despierta, sino no lo voy a hacer, ni
regalado”), “que se genere una conexion” y que el tema que se imparte que haga parte de la
vida real de la persona que da el curso (“el tema que vayas a tratar, la persona que lo imparte
lo tenga como una cualidad. Si la persona ha a hablar de salud en la alimentacion que se vea
como una persona saludable en todos los aspectos”).

También en cuanto al desarrollo del curso hay factores que influyen a la hora de elegir hacer
un curso de cocina vegetariana. Se trataria de “comer algo rico al final”, que haya participacion
en la elaboracion, que se pueda interactuar y “preguntar libremente” y “que haya un resultado
porque solo a través de la experimentacion es como vas a poder aprender”, en resumen, que
tenga teoria, practica y degustacion de lo elaborado. Ademads, que tenga una vision holistica y

“la informacién sea exhaustiva, entender tematicas desde una perspectiva 360°”.

® Formato de los cursos y sus ventajas

El formato de los cursos, se debate entre presencial y online y surge “una mezcla” de las dos
anteriores. El debate propone “realizar online la parte tedrica, sobre nutricién y parte practica
de cocinar, participativa, en persona”, primero la parte tedrica, online, de esta manera se
conocen todos los participantes”. Hay quien tiene muy claro elegir solo una de las opciones,
pero tanto presencial como online, se destaca la interactividad.

Se destacan como ventajas del formato presencial: la practica, la interaccion con la instructora
y resolver dudas al momento, vivir “el gesto, el tratar, la chispa”, “el toque personal y la
posibilidad de tener la experiencia full”, “hay una experiencia mas fuerte detrds”, se aprender
mas y es mas “amena y real”.

Por otro lado, se destacan como ventajas del formato online: hacerlo a tu ritmo, es “practico,
cémodo y mas agil”, acceder a formacion no disponibles presencialmente en Espafia (“sobre
todo si no existe una oferta presencial en Espafia, lo haria online si me interesan”) y la

flexibilidad.

® Precios cursos presenciales
No se destaca el precio como un factor decisivo a la hora de decidir participar en un curso de
cocina, sino que se valora después o en conjunto a la temética y el contenido, la reputacion de

quién lo imparte, el sitio, la duracion, los productos que se usan para cocinar, si hay
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participacion de los alumnos o no. Todos los factores mencionados son importantes y “el precio
tiene que ser congruente con el valor que aporta”.

Hay consenso sobre un precio mas elevado de los cursos presenciales en comparacion con los
virtuales y los precios propuestos son mis dispares entre los dos grupos. En el primero oscilan
de 30€ a 50€, mientras que en el segundo de 40€ a 150€, para un curso presencial de 2h con

degustacion incluida.

e Publicidad de los cursos de cocina vegetariana online y offline

Hay un consenso absoluto en que la publicidad de cursos de cocina se ve online y en redes
sociales, principalmente Instagram y en que no se encuentran muy identificados con ella, “no
mucho, no me han fargetizado hasta ahora muy bien”. Se muestra rechazo a la cantidad de
publicidad (“estoy agobiado en general por la cantidad”) o la calidad (“en realidad muestran
mas el contenido que publicidad en si”) y hay quien prefiere no recibirla sino buscarla: “en
general si me interesan, voy a buscarlos, prefiero que no me atosiguen”. La afirmacién “odio
los anuncios que hacen de cursos de cocina” hace referencia tanto a la cantidad como a la
calidad, a la vez. También se hace el comentario sobre el deseo de no encontrarse publicidad
invasiva online: “no me gusta cuando estoy trabajando o buscando temas de internet que me
ataquen con publicidad. Me cansa y me agobia. Ese no es mi momento. No a la publicidad de
Google.” Los sitios que si serian adecuados para encontrarse publicidad online serian las redes
sociales, los blogs o los contenidos creados en diversas plataformas, revistas online, plataforma
de cursos,

Se observa una timida mencion a publicidad offline a nivel local, que esta casi desapareciendo
tal y como lo indican: “yo veo que la parte mas fisica de la publicidad esta casi desapareciendo”.
En cambio, a la hora de debatir sobre donde emplazar publicidad de los cursos de cocina la
mayor parte de las propuestas se refieren a sitios fisicos como: tiendas de alimentacion natural,
herbolarios y comercios afines donde se compra habitualmente, fincas donde cultivan y te
ensefian a cocinar con su producto, mercados, restaurantes, estudios de yoga, colegios o en el
gimnasio.

También proponen una serie de lugares donde no se suele ver publicidad de cursos de cocina
por no ser un lugar relacionado, pero si podria ser una utilidad, como lugares de trabajo y
edificios de empresas.

La publicidad que consideran mads atractiva, la resumiriamos de la siguiente manera:
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- Con el formato: online “pero no banners”, en video, a través de grupos de WhatsApp o
pagina Web, y fisicamente, se menciona un hinchable.

- A través de acciones: posts, articulos, contenido video en blogs y paginas relacionadas
con la cocina, en formato online y degustaciones y merchandising, a nivel de
experiencialidad

- Y con las caracteristicas: que describa “el atmodsfera que se vaya a vivir en los cursos”
y “cOmo se va a vivir el curso” , que sea “de proximidad y de caracter social”, “fresca”,
real, no agresiva, que menciona a quien impartira el curso y que ofrece “una solucion a

las problemas que encontramos a la hora de cocinar”,

Una vez concluido el andlisis, para presentar un informe de las conclusiones de la
investigacion cualitativa, dando respuesta a algunas de las preguntas de investigacion

planteadas al inicio de este trabajo.

- /Qué lugar ocupa el vegetarianismo dentro de las preferencias dietarias?

La alimentacion predominante entre el piblico escogido es la omnivora, con tendencia a reducir
el consumo de carne, aunque no eliminarlo completamente. Tal y como vimos en el estudio del
mercado, el nimero de personas vegetarianas evoluciona al alza cada afio y en nuestra
investigacion observamos que hay predisposicion a dar pasos hacia una alimentacién basada
mas en alimentos vegetales si se diese el caso de tener acceso a productos de proximidad a
buenos precios, saber cocinar més variedad de platos por lo menos igual de apetitosos como los

tradicionales o tener el conocimiento suficiente para hacer la transicion de manera saludable.

- /Con qué valores se identifica el vegetarianismo?
Se identifica el vegetarianismo con valores relacionados con frescura (por el color verde
mencionado en varias ocasiones), vitalidad, conciencia, salud o con alimentos como vegetales,

queso o lentejas.

- ¢Son los cursos de cocina la opcion preferida a la hora de aprender sobre cocina
vegetariana?
En el contexto en el que las opciones vegetarianas son cada vez mds deseadas y que nuestro

publico necesita variedad, técnicas y conocimientos sobre como adoptar esta dieta de manera
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saludable, contemplan la posibilidad de realizar cursos de cocina para adquirir todo lo
mencionado y valoraron positivamente que se haga desde una perspectiva de la nutricion,
también. Ademads de cursos de cocina, adquieren el aprendizaje a través de libros, canales de

YouTube y blogs de cocina.

- ;Qué factores son decisivos para apuntarse a un curso de cocina?

A la hora de decidir apuntarse a un curso de cocina los 4 factores mas destacados que se valoran
son: la proximidad geografica, quién imparte el curso, la tematica y el precio. Otros también
mencionados son la coherencia de la propuesta, si la tematica es unica e irrepetible, los horarios
y recomendaciones de amigos. Se da mucho valor al hecho que las clases permitan la

participacion y la degustacion.

- /Cudl es la tematica sobre la que mas les interesaria aprender en los cursos?

Entre las tematicas sugeridas hay varias relacionadas con nutricion vegetariana, sobre coémo
sustituir la proteina animal, como combinar los alimentos para una buena digestion o
propiedades nutricionales de los alimentos. Otra serie de temadticas estd relacionada con tipos
de alimentos concretos o recetas, como: brotes, ensaladas, pan, algas, encurtidos, fermentados,

postres, détox, quesos veganos, snacks, cocina rapida o cocinar con plantas salvajes.

- /Cuales son las razones por las que la gente se apunta a cursos de cocina?

Hay una serie de factores de suma importancia que se valoran previa la inscripcion a un curso
de cocina vegetariana y son los siguientes: la proximidad geogréfica, el reconocimiento, la
propuesta tematica, el formato, los horarios, la ubicacion, la persona que los imparte,
recomendaciones de amigos y los precios. Ademds, hay otros aspectos que influyen
psicologicamente como el feeling, la inspiracion que ofrece quien imparte el curso, asi como la
coherencia entre lo que se ensefia si se practica en la vida real, factor muy importante en este
tipo de cocina, que genera confianza. También, de suma importancia, es lo que pasa durante el
curso, que también juego un papel importante a la hora de decidir participar, como: que haya
participacion de los alumnos en la preparacion de las recetas seguida de la degustacion de las

mismas y que la perspectiva de ensefanza sea desde un punto de vista holistico.
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- ;Como seria el espacio ideal para realizar los cursos?

En un contexto cada vez mas virtual, en el caso de los cursos de cocina, el sitio preferido para
impartirlos sigue siendo presencial, amplio, célido, con mucha luz, bien equipado y un espacio
que disponga de un espacio de trabajo amplio y que permita el contacto visual en todo momento

con los demas participantes.

- ;Como seria la persona ideal encargada de impartir los cursos?
La persona que imparte las clases tendria como cualidades la confianza, la calidez, el liderazgo,
la autenticidad, ser buena comunicadora y flexible a la hora de transmitir conocimientos, para

no caer en el dogmatismo.

- JEl formato de los cursos es preferible online o presencial?

El formato de los cursos es preferible presencial, pero se acepta la posibilidad de realizar parte
del curso (la parte tedrica) en modalidad online, previa a la experiencia en la cocina fisica donde
es primordial la interaccion y la experiencialidad, por lo que se valora mas el formato taller que

el de curso.

- /Cuanto estarian dispuestos a pagar por un curso de cocina?

Los rangos de precios establecidos para cursos de 2h de duracion, con degustacion incluida,
oscilan de media entre 40€-95€.

- /Qué tipo de publicidad es la mas efectiva para utilizar con los cursos de cocina?

En cuanto a la manera de comunicar este tipo de actividades se destaca que no sea de una
manera agresiva e insistente. Es la nica variedad de publicidad que recuerdan, pero no se
sienten identificados y no se apuntarian a esos cursos.

- JEn qué sitios offline es preferible emplazar esta publicidad?, ;Y online?

Tendria que emplazarse online, en Instagram, en blogs, revistas digitales o pagina web,
preferiblemente en formato video o llegar a través de grupos de WhatsApp. En offline, aparecer
en tiendas de alimentacion natural, herbolarios y comercios afines, mercados, restaurantes,
estudios de yoga, colegios o gimnasios. Asi como en lugar de trabajo y edificios de empresas,

emplazamientos que no suele ser habitual encontrar publicidad sobre cursos de cocina.
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3.5. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

3.5.1. Datos generales sobre los encuestados y sus habitos de alimentacion

En este primer apartado de preguntas, definiremos la muestra, segun sexo y edad,
identificamos el lugar que ocupa el vegetarianismo como preferencia dietaria, los valores con
las que se identifica tanto el vegetarianismo como el veganismo y los hadbitos de consumo de

ciertas categorias de alimentos, por tipo y frecuencia.

@ Mujer
@ Hombre
No binario

Figura 4. Datos sobre el sexo de la muestra (elaboracién propia)
La muestra, como hemos mencionado anteriormente, ha sido compuesta mayoritariamente por
mujeres, 63 de ellas representando el 76,8%, 16 hombres que alcanzan el 19,5% y 3 personas

que se identifican con la clasificacién “no binario”.

@ 18-25
® 26-39
40-60

Figura 5. Datos sobre la edad de la muestra (elaboracion propia)
Del total de la muestra, hay 41 participantes con edades comprendidas entre 26 y 39 afios, lo

que representa la mitad de la muestra. La otra mitad esta compuesta por 20 personas con edades

entre 18 y 25 afios, un 24,4% y 21 con edad entre 40 y 60 afos, un 25,6%.
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o Qué tipo de alimentacion has seguido en el ultimo afio?

@ Omnivora

@ Vegetariana

© Vegana

@ Otra

@ Pescatarian

@ Segun el momento, el dia, el mes...
@ Carnivora

Figura 6. Datos sobre el tipo de alimentacion de la muestra (elaboracién propia)

Sobre las preferencias dietéticas de los encuestados, destacamos que son vegetarianos 20 de
ellos, un 24,4% y 2, veganos, un 2,4%. La mayoria de los participantes, un 63,4%, 52 de
ellos, tiene una alimentacién omnivora y es un 67% del conjunto que incluye explicitamente

alimentos de procedencia animal en su dieta.

e ;Cuantas veces al mes consumes alimentos de procedencia animal?

@ Ningun dia

@ Entre 1y 14 dias al mes
@ Entre 15y 29 dias al mes
@ Todos los dias

Figura 7. Datos sobre la frecuencia de consumo de alimentos de procedencia animal (elaboracién propia)

Un 15,9%, 13 personas, consumen alimentos de procedencia animal todos los dias, 19 de ellas,
un 23,3%, lo hacen casi todos los dias y mas de la mitad, la mayoria, el 51,2%, 42 personas lo
hacen de manera mas moderada, entre 1 y 14 dias al mes. Del lado opuesto, hay 8 personas, el
9,8% que no consumen ningun dia, dato que diverge con el anterior, donde vimos que solo 2

de las personas encuestadas eran veganas.
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o ;Te planteas introducir mas opciones vegetarianas/veganas en tu dieta?

®Ssi
® No
@ Talvez

Figura 8. Datos sobre variacion de dieta (elaboracién propia)

Una gran mayoria, 81,7%, 67 personas se plantean introducir mas alimentos vegetarianos o
veganos en su dieta, el 9,8%, 8 personas no consideran este cambio y 7 de ellas, el 8,5% lo

tienen en consideracion.

e /Qué alimento de origen animal, entre los siguientes, te costaria mas dejar de

consumir? (o te ha costado si eres vegano o vegana)

@ Huevos
@ Lacteos
@ Carne
@ Pescado

Figura 9. Datos sobre renuncia a alimentos en dieta vegetariana (elaboracién propia)

En cuanto a reducir el consumo de alimentos de origen animal, son los huevos que més costaria
dejar de consumir, para 30 de los encuestados, el 36,6%, 26 de ellos ven dificultades a la hora
de dejar de consumir lacteos, eso es un 31,7%. Al 18,3%, 15 personas les costaria la carne y el
pescado al 13,4%, 11 personas. El total representado por carnes (opciones descritas como carne

y pescado) es igual a los lacteos, en el conjunto de la muestra y mas reducido que los huevos.
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e Con qué motivacion asocias la dieta vegetariana?

@ Etica

@ Salud

@ Sostenibilidad
@ Religion

Figura 10. Datos sobre motivaciones en la dieta vegetariana (elaboracién propia)

El 39% de los participantes, 32 personas, asocian la dieta vegetariana con motivaciones éticos,
y a partes iguales, un 30,5% de los participantes, 25 personas, en cada opcion la asocian con

motivaciones de salud y sostenibilidad.

e 'Y lavegana?

@ Etica

@ Salud

© Sostenibilidad
@ Religion

Figura 11. Datos sobre motivaciones en la dieta vegana (elaboracion propia)

Por contraste, en cuanto a la dieta vegana, mas de la mitad, el 59,3%, representado por 48
personas consideran la ética la principal motivacion, el 24,7%, 20 personas, la sostenibilidad y
solo 9, el 11,1% la salud. 4 personas, el 4,9% la ven como una elecciéon motivada por motivos

religiosos.
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3.5.2. Preferencias relacionadas con los cursos de cocina vegetariana

De las siguientes opciones, ;cual usas/usarias a la hora de ampliar conocimientos

sobre cocina vegetariana?

I Cursos de cocina [l Libros [0 Blogs de cocina [l Canales de Youtube

40

20

Puedes escoger varias opciones

Figura 12. Datos sobre herramientas para aprender cocinar vegetariano (elaboracion propia)

Para ampliar conocimiento sobre cocina vegetariana, gracias a la investigacion cualitativa,
hemos determinado 4 vias diferentes de consumo. En esta pregunta de la encuesta hemos dejado
abierta la posibilidad de escoger mas de una opcion de respuesta, entre las 4 propuestas. Han
resultado 3 opciones muy igualadas, los blogs de cocina (45 menciones), los canales de
YouTube (43 menciones) y los cursos de cocina (40 menciones), mientras los libros cuentan

con 36 menciones.
También extrajimos de los focus group 4 factores decisivos a la hora de realizar un curso de
cocina y propusimos una valoracion de cada uno. Posteriormente al analisis individual de cada

factor realizaremos una valoracioén de conjunto.

En los siguientes graficos la puntuacion 1 equivale a poco importante 'y 5 a muy importante.
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e Valora el factor TEMATICA, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de

apuntarte a un curso de cocina vegetariana.

40
30 33 (40.2%)
24 (29.3%)
20 21 (25.6%)
10
0,
3 (3,7%) 1(1.2%)
0
1 2 3 4 5

Figura 13. Importancia de la TEMATICA para apuntarse a cursos de cocina vegetariana (elaboracién propia)

Las valoraciones mas altas, de 3 a 5 suman el 95,1%, 78 menciones por lo que consideran el
factor Tematica como importante a la hora de participar en un curso de cocina vegetariana. En

4,9%, 4 personas, lo consideran poco importante.

e Valora el factor PROXIMIDAD, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de

apuntarte a un curso de cocina vegetariana

40

37 (45.1%)
30

20
20 (24.4%)
17 (20.7%)

3(3.7%)
! 5(6.1%)

1 2 3 4 5

Figura 14 Importancia de la PROXIMIDAD para apuntarse a cursos de cocina vegetariana (elaboracién propia)
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Encontramos una distribucion similar para el factor Proximidad, ya que el 90,2%, 74 personas

lo consideran muy importante y el 9,8%, 8 personas, poco importante.

e Valora el factor PRECIO, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de apuntarte

a un curso de cocina vegetariana.

Figura 15. Importancia del PRECIO para apuntarse a cursos de cocina vegetariana (elaboracion propia)

Sobre el Precio, un 8,5%, 7 personas lo consideran poco o muy poco importante y 65 personas,

el 91,5% lo consideran importante 0 muy importante.

40

36 (43.9%)
30

20 21 (25.6%)

18 (22%)

2 (2.4%)
5 (6.1%) |

1 2 3 4 5

Figura 15. Importancia del PRECIO para apuntarse a cursos de cocina vegetariana (elaboracion propia)

e Valora el factor QUIEN LO IMPARTE, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la

hora de apuntarte a un curso de cocina vegetariana.

30 30 (36.6%) 30 (36.6%)

20

9 (11%) 9 (11%)

4 (4.9%)

1 2 3 4 5

Figura 16. Importancia de QUIEN IMPARTE EL CURSO (elaboracién propia)

En el caso del factor Quién lo imparte, las valoraciones siguen otro patréon y estan mas

repartidas. 60 de los encuestados, el 73,2%, considera que es importante 0 muy importante, con
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diferencia y 15,9% lo consideran poco y muy poco importante. El 11%, 9 personas, tiene una

valoracion media y no cambiaria la balanza si la sumamos en un lado o en el otro.

Como valoracion global de los 4 factores, diriamos que, sobre los factores tematica, proximidad
y precio hay una mayoria clara, mas del 90% de las respuestas, que los considera factores
importantes y muy importantes, mientras que el factor relacionado con quién imparte los cursos,
aunque también hay una mayoria clara que lo considera importante, hay mas personas que le

dan poco valor o estan en una valoracion media, comparado con las opciones anteriores.

e Qué tematica especifica te resultaria mas atractiva para un curso de cocina?

Puedes escoger varias opciones.

De las opciones propuestas, hay tres que tienen un alto grado de atractivo, es asi que casi la
mitad o un poco mas de la mitad de los encuestados las han elegido. La que mas, la tematica
relacionada con comida rapida saludable, la opcion Fast Good, ha sido elegida por el 52,4% de
las personas, 43 de ellas, han elegido esta opcion entre las elegidas. El 51,2%, 42 personas, ven
la tematica “Técnicas de cocina” entre sus preferidas, y el 48,8%, es decir 40 personas, contaron
los “Anélogos vegetales” entre sus tematicas favoritas. En el extremo contrario, la tematica
“Postres” ha sido elegida por el 28%, 23 personas, de los encuestados y “Batch Cooking” por

el 18,3%, 15 personas.

Técnicas de cocina vegetariana —42 (51.2%)

Andlogos vegetales (quesos, 40 (48.8%)
leches, ham... T
Postres —23 (28%)

Fast Good (comida rapida y

L 0,
saludable pa... 43 (52.4%)

Batch Cooking —15(18.3%)

0 10 20 30 40 50

Figura 17. Tematica de cursos de cocina vegetariana (elaboracién propia)
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e ;Harias los cursos en formato online o presencial?

@ Online
@ Presencial

Figura 18. Formato cursos de cocina (elaboracién propia)

En lo que concierne el formato de desarrollo de los cursos, un 69,5%, 57 personas, han elegido

el formato presencial y el 30,5%, 25 personas, el online.

3.5.3. Publicidad de los cursos de cocina

En este segundo apartado daremos respuesta a las preguntas de investigacion relacionadas
con preferencias relacionadas con los cursos de cocina e identificamos cudles son las
motivaciones para apuntarse a cursos de cocinas, qué otras vias de aprendizaje se consideran
para aprender sobre cocina vegetariana, qué factores son decisivos a la hora de apuntarse a

cursos de cocina, asi como sobre tematica preferida o formato de los cursos.

e ;Donde te gustaria ver publicidad sobre estos cursos?

@ Online (redes sociales, pagina web,
emailing etc.)
@ Offline (folletos, flyers, carteles)

Figura 19. Publicidad cursos de cocina online/offline (elaboracién propia)
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Es en Internet donde la mayor parte de los encuestados prefieren ver la publicidad sobre los
cursos de cocina, exactamente 74 personas, el 91,4% de la muestra, mientras el 8,6%, 7

personas, eligieron el formato offline.

e En qué sitios fisicos te gustaria ver publicidad sobre cursos de cocina

vegetariana? (ejemplo: comercios afines, gimnasio, biblioteca, etc.)

Las opciones que se ofrecieron de ejemplo resultaron como las opciones mas nombradas en los
focus group, pero se buscaba un abanico mas amplio de ideas de emplazamiento de publicidad
offline, por lo tanto, se realiz6 una pregunta semiabierta. Contestaron 69 personas de las 82 y

las respuestas fueron:

Comercios afines, con 32 menciones y agrupamos en esta categoria las tiendas de granel,

herboristerias, pequefios comercios
Supermercados, con 18 menciones
Gimnasios, con 12 menciones

Restaurantes vegetarianos, con 10 menciones
Mercados, con 6 menciones
Escuelas/colegios, con 5 menciones
Bibliotecas, con 4 menciones

Centros de wellness, con 4 menciones
Centros de yoga, con 3 menciones

En todas partes, ha sido mencionado 3 vez

Una masia, con 2 menciones
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Y con 1 menciodn las siguientes: tienda de ropa vegana, centros de dietética y nutricionistas,
buzones, hospitales, revistas de recetas, prensa escrita, en lugares muy publicos, paradas

de autobus.

e Si se tratara de anuncios online, ;donde te gustaria encontrarlos?

@ Redes Sociales
® Web

© Blogs

@ Otro

Figura 20. Emplazamiento publicidad online (elaboracién propia)

Las redes sociales son las elegidas para acercar el mensaje publicitario a los encuestados, ya
que el 75,6%, 62 personas, de ellos han escogido esta opcion, seguida por la pagina web, por la

que se han decantado el 13,4%, 11 personas, y el 8,5%, 7 personas, por la opcion de blogs.

e (En qué red social ves mas publicidad sobre cursos de cocina?

@ Instagram

@ Facebook

@ Oftra

@ No me suelen aparecer

Figura 21. Emplazamiento publicidad en redes sociales (elaboracién propia)
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Entre las redes sociales, Instagram es de lejos la favorita y un 77,8%, 63 personas, de los
encuestados la ha elegido, Facebook seria la segunda, elegida por el 18,5%, las personas,
representado por 15 encuestados. 1 encuestado ha afirmado que no le suele aparecer publicidad
de cursos de cocina y otros 2 han indicado otras redes sociales que no son ni Facebook, ni

Instagram.

® /Qué precio pagarias por un curso de cocina vegetariana, presencial? (tematica

especifica, 2h de clase, degustacion y dossier incluidos)

@ 40€ o mas
@ menos de 40€

Figura 22. Precios cursos de cocina (elaboracién propia)

Por ultimo, en cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar por un curso de cocina, mas de
la mitad 52,4%, 43 personas, optan por un valor inferior a 40€ y el resto, 47,6%, 39 personas,

por un precio igual o superior a 40€.

4. CONCLUSIONES FINALES

Las conclusiones finales derivan de los diversos tipos de investigacion que hemos aplicado en
las fases anteriores y sus resultados. Esas son el andlisis de las fuentes secundarias utilizadas
en el marco teorico, la técnica cualitativa de focus group y la cuantitativa de encuesta, utilizadas
en la metodologia. Asimismo, guardan estrecha relacion con las preguntas de investigacion

expuestos al inicio de este TFG y que teniamos el objetivo de cumplir llegados a este punto.
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Consideramos que la aportaciéon hecha con esta investigacion no es trascendental pero si

necesaria ya que se dispone de pocos datos sobre vegetarianismo y cursos de cocina, a nivel

nacional. Dicho esto, a continuacion, desarrollaremos las conclusiones:

a.

La alimentacion y cocina vegetariana ain es muy desconocida por gran parte de la
poblacion y en las clases de cocina es necesario ofrecer también nociones de nutricion,
ademas de técnicas. El conocimiento genera seguridad y confianza y también
motivacion para seguir experimentando.

Ademas de técnicas de cocina vegetariana es importante ofrecer cursos cuya tematica
esta relacionada con preparados rapidos y sanos (fast good) y analogos vegetales para
platos tradicionales como lacteos, quesos, hamburguesas etc. De esta manera, al ser dos
tematicas muy frecuentes en el dia a dia, aportariamos valor a la oferta formativa
Ademas de la oferta formativa de los cursos es muy importante la confianza generada
por quién imparte la formacion.

El vegetarianismo y las dietas mas restrictivas incluidas en el abanico que ofrece estan
consideradas, en general, por las personas que las practican, como un estilo de vida y
pensamos que es muy importante transmitir los valores que las definen a través de la
cocina, en los cursos, de manera honesta y desde la propia experiencia, no solamente
como parte de una programacion o para ampliar oferta.

Los cursos de cocina llevan implicita una experiencia sensorial. Por ello se realizan
presencialmente, aunque se aceptan los formatos virtuales que permiten disfrutar de la
experiencia de una manera parecida.

A nivel local (en la isla, a nivel de barrio etc.) es interesante considerar la opcion de
publicidad offline, sobretodo en comercios afines, mercados, restaurantes ya que el P.O.
es un publico curioso, que crea lazos con los comerciantes cercanos y se percibira como
un valor afiadido encontrar la publicidad en sus sitios de interés.

Las acciones de promocion se realizan online a través de redes sociales, preferiblemente
en video, ilustrando parte de la experiencia que se va a vivir, quién lo imparte, como
sera el sitio, si los alumnos participan en la preparacion de las recetas o desvelando

detalles del temario y el nombre de las recetas.

57



5. ANALISIS DE LA SITUACION

5.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
The Island Pantry empezd como una experiencia personal de la autora de este TFG, para

difundir conocimientos relacionadas con la alimentacion, en 2018, en la isla de Ibiza. Durante
los ultimos dos afios, ha evolucionado para convertirse en un proyecto con expectativas de
futuro, centrado en la difusion de conocimiento sobre cocina vegetariana, vegana y
crudivegana, a través de cursos y talleres de cocina y servicios de asesoramiento para la
restauracion. Pero hasta el momento no ha sido su principal actividad, por lo tanto, el proyecto
ha realizado su evolucion de manera totalmente organica, sin contar con ninguna planificacion
estratégica. Le avala formacion en cocina crudivegana y vegetariana a lo largo de estos afios y
estudios de Nutriciéon y Coaching en proceso.

Ademas de cursos de cocinas y talleres, ha realizado caterings y asesoramiento a distintas
empresas sobre implantacion de oferta gastrondmica vegetal.

Ahora, quiere dar un paso adelante y fundar una escuela de cocina, en unas instalaciones fisicas
y funcionamiento presencial y virtual.

Los servicios que ofrecera son:

cursos y talleres de cocina

- formaciones especializadas para chefs de retiros de yoga

- un Cooking Club, con miembros que reciben contenido exclusivo, realizan cursos de
cocina sobre sus preferencias y degustaciones dentro de la escuela. El Club contara con
chefs vegetarianos, crudiveganos y veganos, como invitados. Las ventajas del club son
que tienen preferencia en la inscripcion a los cursos y reciben semanalmente recetas
gratuitas. Con el tiempo, se persigue ofrecer un beneficio mayor a los integrantes a
cambio de una cuota mensual.

- asesoramiento gastrondmico para empresas de restauracion que quieren ampliar su
oferta

- actividades de Team Building culinario para empresas que quieren que sus empleados
aprendan a comer sano y ser mas productivos

- eventos variados relacionados con la cocina vegetariana
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En los cursos de cocina se utilizan 100% productos ecoldgicos y se promueve una alimentacion

basada en la estacionalidad y la proveniencia local de los alimentos.

Los precios de los cursos impartidos hasta la fecha, de manera esporadica, no sobrepasaba el
valor de 35€.

La comunicacion actual se realiza exclusivamente a través del perfil de Instagram
(@the.island.pantry), donde cuenta con 2.159 seguidores y 140 publicaciones, en un tono

informal.

the.island.pantry €& = the.island.pantry €& =

See COVID-19 Business Resources

140 2159 825

Posts  Followers Following

The Island Pantry

Chef

loana

Alimentacion consciente, local, eco,
de temporada @ -

#vidaslow islefa, low waste.. more
tinyurl.com/v9tdqcf

See Translation

Edit Profile Promotions Insights

@& @1

Liquid Zero Waste Ferment Re

2] ©

Figura 23. Perfil de Instagram de The Island Pantry, Fuente: The Island Pantry

5.2. COMPETENCIA

Hemos definido como competencia las empresas de la isla de Ibiza que hacen la misma funcion
que la escuela The Island Pantry, es decir un espacio de cocina dedicado exclusivamente a
cursos de cocina. No se ha identificado una competencia que ofrezca una oferta exclusiva de
cursos de cocina vegetariana, por lo que la consideramos competencia indirecta ya que tiene

una oferta formativa que podria ser una amenaza puntual.
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Tierra de Ibiza Tradicion Culinaria, es un espacio que comparte el

.. N
NERRTY, e . ’
EoX XY «. | restaurante con una cocina para cursos y talleres, asi como para eventos,
Gieva de b .., .. .
,,T,zwaorvcuumm% desde una vision tradicional de las recetas y las técnicas.
. : y

Fue creado en 2019, en el centro de Ibiza y su objetivo es ofrecer un servicio
de comidas para llevar de calidad y talleres de cocina para adultos y nifos.
Los precios de los talleres que ofrece oscilan entre:
- 18€ - 25€ para los “Talleres de Curiosidades” que incluyen talleres sobre vinos
- 25€-45€ para los talleres de la categoria “Energizate” donde hay una oferta de un taller
coloquio de “Introduccion al Vegetarianismo™ que cuenta con una coach y nutricionista
invitada y cuyo precio son 35€, por una duracién de 3h.
- 35€-45€ para los talleres tematicos de cocinas internacionales
- 25€ - 70€ para los de tematica general, que incluyen: Pan sin gluten, Aromas de Asia,
Tuppers saludables para oficina, Trampantojos veganos, Vegano de invierno,
Reposteria, Espumosos de Navidad, Quesos y vinos (el mas econdémico), Dulces
navidefios, Cena de gala (tiene el precio mas elevado), Navidades Veganas, Empanadas
y Cocina tailandesa.
- 160€ para los cursos de cocina basicos, de iniciacion, a realizar en 4 sesiones, donde se

aprenden técnicas y basicos de la cocina tradicional.

La comunicacion se realiza a través de la pagina web https://tierradeibiza.com/, de Facebook

(327 seguidos y 308 Me Gusta) y el perfil de Instagram (@tierraibizatradicion) donde recoge
642 seguidores y 85 publicaciones. No se observa interaccion con los seguidores en los perfiles
de redes sociales y las publicaciones se realizan de manera irregular. EIl tono de la
comunicacion es formal e inspira sobriedad, utilizando idioma castellano.

ES GRANER de Can Coves

Es el espacio dedicado a cursos y talleres de cocina del Forn Can Coves,

RN un horno de pan tradicional, en la isla de Ibiza, cuyo objetivo es ofrecer

HORNO ARTESANO

Quresea s cursos a adultos y nifios, que quieren pasar un buen rato aprendiendo y

cocinando independientemente de su nivel y conocimientos.
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Las tematicas de los cursos tratan desde panaderia y reposteria ibicenca, a otros temas
impartidos por profesionales del sector, siempre enfocados en las recetas tradicionales
ibicencas, como las elaboraban las abuelas. Es el primer espacio en Ibiza en ofrecer cursos de
alimentacion saludable, hierbas ibicencas, café artesano, fotografia de table top, cocktails y
catas, tal y como lo indican en su blog También ofrecen cenas gastrondmicas que incluyen taller

de show cooking y cena degustacion.

No existe publicada una oferta de cursos disponibles o futuros.

La comunicacién se realiza a través de las redes del Forn Coves, su pagina web

(http://forncancoves.com/blog/cursos-y-talleres/), el Facebook (2.373 seguidores y 2.336 Me

Gusta) y el perfil de Instagram (@forncancoves) donde recoge 1.398 seguidores y 129
publicaciones. No publican contenido con regularidad, pero si interaccionan con los seguidores
contestado preguntas relacionadas con las publicaciones. Utilizan material grafico de buena
calidad tanto fotografias como video. El tono de la comunicacién es cercano, espontaneo, tanto

en el idioma catalan como en castellano.

5.3.TARGET

The Island Pantry es una escuela de cocina vegetariana que ofrece cursos de cocina vegetariana,
vegana y crudivegana, por lo tanto, los consumidores seran aquellas personas interesadas en

participar en los cursos de cocina y distintas actividades llevadas a cabo por la escuela.

El target esta formado, a grandes rasgos, por: personas adultas de 25 a 55 afos, indiferente el
sexo, nacionales o de habla extranjera que sepan comunicarse en castellano o inglés y se
encuentren en la isla de Ibiza, que sean tanto ya vegetariano o veganos o sin serlo, pero quieren
ampliar sus conocimientos en cocina vegetariana y cocinar mas variedad de platos o quieren
sentirse seguros a la hora de hacer la transicisiomn hacia una alimentacion vegetariana y quieren
aprender sobre cocina y nutricién vegetariana. Y también empresas, que necesiten asesoria
acerca de platos vegetarianos o quieren que sus empleados aprendan a alimentarse y cocinar
sano.

Observamos en el analisis del mercado y en la investigacion cuantitativa que la mayoria de los

vegetariano son mujeres y también, la mayor parte de las personas interesadas en alimentacion
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que han contestado la encuesta eran mujeres. Aun asi, decidimos incluir a los hombres en el
publico objetivo ya que la cocina es universal y consideramos que tienen cada vez mas
predisposicion por la alimentacion saludable. Por lo que decidimos segmentar siguiendo otros

criterios que el sexo.

Segmentacion:
Para tener €xito, lo ideal es ofrecer al cliente exactamente lo que necesita y por ello dividimos
el mercado en grupos mds pequefios de consumidores, agrupandolos segin caracteristicas

comunes, en este caso si son particulares o empresas.

e El publico primario de The Island Pantry, el prioritario a la hora de redactar este

plan de comunicacion, es el siguiente:

Clase media/media-alta
Les gusta cocinar en Utilizan las redes sociales
casa o quieren aprender

Mujeres/Hombres

Quieren introducir mas 22;32 8005 . .
vegetales en sus dietas nacionales, Trabajan todo el dia

extranjeros,
locales

Figura 24. Publico primario (elaboracion propia)

Sus habitos de compra son: compra en pequefios comercios locales, de confianza, en
mercados y realiza una valoracion previa a la compra, teniendo en cuenta la calidad y en general
el impacto de su consumo sobre uno mismo y el medio ambiente.

Sus hobbies: gastronomia, ocio, deporte, actividades culturales, viajar.

e El publico secundario de The Island Pantry son las empresas

Aunque principalmente, los servicios de la escuela serdn dirigidas a personas particulares,
también se focalizara en las empresas, de dos tipos: de la restauracion, que quieran introducir
en sus cartas 0 menus opciones vegetarianas, veganas o crudiveganas, asi como formar a su

personal en técnicas especificas propias de estos tipos de cocina y las dedicadas a otro sector,
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interesadas en ofrecer a sus empleados cursos de cocina vegetariana, para estar mas sanos y
productivos. Este publico serd objeto de interés para la escuela pasado el primer ano de

funcionamiento.

5.4. DIAGNOSTICO

Figura 25. Analisis DAFO (elaboracién propia)

El analisis DAFO, permite obtener una imagen precisa de la situacion competitiva en la que se

encuentra la empresa actualmente, ““a partir de la cual poder plantear las decisiones estratégicas

5585

mas adecuadas y establecer cambios en un futuro”””. En el anélisis se reflejan las Oportunidades

DEBILIDADES AMENAZAS
IMAGEN DE
NO CUENTA CON MARCA A CURSOS DE
UN PLAN DE YESe COCINA
COMUNICACION ! PRIVADOS
IMPARTIDOS
ESTRATEGIA DE — Ihéisgﬁglﬁzf) POR PRIVADOS
e L
—————
COMUNICACION OCASIONADA
T———
T e e POR LA CRISIS
PAGINA e SANITARIA
— WEB CONTENIDOS
T ——
CURSOS
S e EL
SERVICIO OPINIONES - clases online POCOS
BUSCADO POR DELOS - masterclasses con COMPETIDORES
EL CSLARIOS personas reputadas DIVERSIFICACION
CONSUMIDOR o — vegetarianas coca A LA FORMACION ,
- tematica exclusiva EQUIPADA Y VIRTUAL Y MIXTA INTERES
tari PROFESIONAL
— grecanans ELEVADO POR T —
LA COCINA
| —
MOTIVACION C\%?JENIJDEO FORMACION R VEGETARIANA
CALIDAD EN »OS\\\»\ DE =
INSTRUCTORA
— T —————

y Amenazas, caracteristicas del entorno externo de la empresa y las Debilidades y Fortalezas,

del interno. A continuacion, las definimos:

En base a este analisis, a continuacion, procedemos a definir los objetivos, tanto de marketing

como de comunicacion.

De marketing

% Alard J. y Monfort A. (2017) - Plan de Comunicacién on y off en la prdctica, pag. 73, ESIC Editorial
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Aumentar los consumidores de los cursos de cocina de The Island Pantry, hasta alcanzar 120,

hasta finales del afio 2020.
De comunicacion

® Dar a conocer la marca (alcanzar notoriedad): Impactar a 2.000 personas entre el

publico objetivo, hasta finales de afio. Este objetivo se medira con encuestas en redes

sociales.

o Generar interés informando de las caracteristicas del servicio al P.O. durante el primer
afio: Impactar a 5.000 personas entre el publico objetivo en un afo. Este objetivo se vera
alcanzado si se consiguen inscripciones a los cursos de cocina del 5% de las personas
impactadas.

e Diferenciarse de la competencia a través de una estrategia creativa, utilizando un tono

de comunicacion honesto, sencillo, cercano e informal.

5.5. PLAN DE COMUNICACION

Durante los afios de carrera de Publicidad y RR.PP. hemos podido aprender sobre la
importancia de realizar un Plan de Comunicacién para una organizacion y con este trabajo
procedemos a su elaboracidon para un proyecto real, en fase de lanzamiento. Se realizara por

una duracion de 1 afio, desde septiembre 2020 a septiembre 2021.

5.5.1. ESTRATEGIA DE MARCA

5.5.1.1. La marca
Mision
Ofrecer cursos de cocina vegetariana, con una oferta variada para aprender platos nutritivos,

deliciosos y faciles

Vision
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Ser la formacion referente en la isla en alimentacion vegetariana, sabrosa e innovadora,

promoviendo a través de la alimentacion el producto local y estacional

Valores
Respeto por los alimentos, los animales y el medio ambiente, temporalidad, profesionalidad,

variedad, continia innovacion, creatividad, cercania

5.5.1.2. La identidad visual que utiliza The Island Pantry es una combinacion de isotipo y
logotipo, un iselogo. Los elementos graficos son la silueta de una casa tipica de la isla de Ibiza
y unos germinados de girasol que sale de dentro de la casa. El nombre de la marca significa,
traducido del inglés, la despensa isleria, de ahi la representacion grafica de la casa y los
germinados simbolizan la alimentacion vegetal, basada en plantas, donde los germinados son
la expresion maxima de vitalidad. El logo es de relativa novedad ya que se ha empezado a

utilizar hace pocos meses.

AND p
%\‘5\ 44'& ~§\$\AND A
I~ ) = Py %
Jo TN ( ro )
Lem -
/%% & % N #e2e2e2 #9047
& conso S ¢ conso®

Figura 26. Isologo The Island Pantry, Fuente: The Island Pantry

5.5.1.2. Mapa de posicionamiento

Como hemos definido en el marco tedrico de este trabajo, el posicionamiento es una de las
variables que pueden afectar las decisiones de un plan de comunicacion ya que tiene la funcion
de transmitir la esencia de la marca, destaca los beneficios que ofrece y como se generan. Trata

de equilibrar “lo que la marca es y lo que podria ser” (Kotler y Keller, 2012, p.276).
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The Island Pantry quiere llegar a ser identificada como una marca honesta, profesional, sana y
sostenible. Se quiere dirigir a particulares y empresas, para ser percibida como una marca
enérgica, vital, de trato cercano y que resuelve tus dudas relacionadas con la alimentacion
vegetal, en tu dia a dia. A largo plazo, se quiere llegar a ser la escuela de cocina vegetariana en
la isla de Ibiza y en el conjunto de las islas Baleares y que se considere a The Island Pantry

como un acompaiante en la alimentacion vegetal y saludable.

(Sanz de la Tajada, 1994, recogido de Diaz-Bustamante, 2013) nos propone un mapa de
posicionamiento a partir de los atributos que la definen y la competencia. Procedemos a

realizarlo a continuacion:

ESPECIALIZADO
N

—> +TRADICIONAL

-TRADICIONAL €

v
GENERAL

Figura 27. Mapa de posicionamiento (elaboracién propia)

Para lograr este posicionamiento destacaremos el respeto por los alimentos, los animales el
medio ambiente, del cual surge una propuesta formativa honesta, variada y que incluye continua

innovacion, asi como la profesionalidad y la cercania.

5.5.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una vez hemos definido los objetivos de comunicacion y a quién dirigiremos esta

comunicacion, procedemos a definir las estrategias que nos ayudaran a dar a conocer la escuela

66



de cocina y su oferta formativa y diferenciarla de la competencia. Se estableceran los
contenidos idoneos y los canales adecuados para llegar a nuestro publico objetivo.

La estrategia utilizada serd la de resaltar los beneficios de asistir a cursos de cocina vegetariana
en la escuela The Island Pantry, como: aprender en un entorno célido y a la vez profesional,
conocer variedad de platos deliciosos y respetuosos con el medio ambiente y los animales,

variedad de técnicas, acompafiamiento nutricional en la parte tedrica de las clases.

Los mensajes
Determinada la estrategia se definen los mensajes que The island Pantry quiere comunicar y

las caracteristicas de estos: claridad, confianza y cercania.
Se comunica con un estilo informal, dindmico y con un toque emocional, ya que en la cocina

aplicamos los sentidos.

El concepto creativo
El concepto creativo que utilizamos para el Plan de Comunicacion es “Aprende para

sorprender” y ha sido elaborado a partir del principal objetivo de la escuela de cocina Island
Pantry que es ensefar a cocinar mucha diversidad de platos ricos, sanos y sencillos,
vegetarianos, nutritivos, respetuosos con el medio ambiente y alejados de la imagen tipica que
se tiene de la cocina vegetariana como ser aburrida, que se ha ido practicando desde los afios

‘90.

5.5.3. PLAN TACTICO
Teniendo en cuenta el andlisis y los objetivos de la campafia, las tacticas que usaremos para

desarrollar y concretar las estrategias, se realizaran tanto online como offline. Se seguird un

enfoque de comunicacién de menos a mas, para conseguir prescriptores.

5.5.3.1. ONLINE
Pagina web

Se propone realizar la pagina web de la escuela y lanzarla al inicio del plan, con informacion

actualizada sobre la oferta de cursos, posibilidad de abonar los cursos online, informacion
detallada sobre los temarios, fechas y desarrollo del curso. Asimismo, que contenga también

los otros servicios ofrecidos por la escuela, datos de contacto, un apartado de informacion
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corporativa, enlaces a las redes sociales y navegacion fécil e visual para poder localizar
novedades e informacién que pueda ser de interés. Se recomiendo compartir testimonios y
logotipos de empresas con quien se haya colaborado anteriormente al lanzamiento de la escuela,
para generar confianza.

Se realizard asimismo el posicionamiento SEO a través de palabras clave ( “vegetarianismo”,
“cursos de cocina”, “cocina vegetariana”) que definen el posicionamiento deseado y serd el
principal canal de comunicacion al que vamos a derivar el trafico desde las otras plataformas
utilizadas. Se optimizara la pagina web para aparecer en las busquedas en navegadores y de
esta manera incrementar la visibilidad de manera orgdnica.

Timing: Se lanzara a principios de septiembre 2020

Presupuesto: 1.500€.

Landing Page

Se crearda una Landing Page para la suscripcion a la newsletter de la escuela ofreciendo a
cambio de los datos personales de contacto (poblacion y direccion de correo electronico) un e-
book gratuito con recetas vegetarianas faciles para el dia a dia.

Timing: Se lanzara a principios de septiembre 2020

Presupuesto: 150€

Blog

Se encontrard dentro de un apartado de la pagina web, para tratar temas relacionadas con la
alimentacion, la tematica de los cursos, recetas etc.

La frecuencia de publicacion en el blog sera de 1 post al mes, de contenido no publicado en
otras plataformas de la escuela previamente.

Timing: octubre 2020.
Tanto el blog como la pagina web deberian contener tanto texto como contenido gréafico y visual

de alta calidad, para ser lo mas agradable posible para el visitante. Asi como comemos por la

vista, puede ser aplicado a comida o contenido visual.
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Redes sociales

a. Instagram

En las redes sociales, el planteamiento fundamental es generar contenido relevante e interactuar

con los usuarios.

Las principales acciones planteadas en esta red social serian:

e cstablecer una frecuencia de publicaciones, 3 veces por semana

e cuando se publica informacion especialmente relevante, invertir en publicidad
dentro de la plataforma para promocionar aun mas ese contenido y conseguir un
mejor alcance. se realizard muy puntualmente ya que se prima el contenido
organico.

e crear contenido que genere deseo de ser compartido

e realizar un sorteo para participar en los cursos de cocina, con el requerimiento
de seguir el perfil y comentar la razén por la que harian un curso de cocina
vegetariana y de esta manera conseguir mas seguidores relacionados con la
escuela.

e la semana antes del lanzamiento de la pagina web o del blog crear expectativa
a través de Historias (Stories) y de esta manera implicar a los seguidores

e [Instagram Live - con profesionales del sector o compaiieros de profesion,
realizar alguna demo de recetas etc.

e crear destacados de los Stories con informacion general sobre los cursos de
cocina, el espacio de cocina, los ingredientes utilizados, informacion nutricional
etc.

e [GTV para los videos mas largos con contenido de interés

b. YouTube

Crear un perfil de Youtube para ampliar la audiencia de la escuela de cocina.

Publicar un video institucional y recetas muy féciles, con el paso a paso de las preparaciones

basicas de la cocina vegetariana, vegana y crudivegana.

Timming: 1 de septiembre 2020

C.

Pinterest
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Crear un perfil en la red social dedicada a material grafico en exclusiva, visual, atractivo,
apetecible y de esta manera generar trafico a la pagina web.

Timing: a partir de septiembre 2020

Presupuesto de las redes sociales: 680€, desglosado como se menciona a continuacion.

- Elvideo institucional se realizard por la fundadora de la escuela que tiene conocimientos
profesionales de fotografia y gestion de redes sociales. Contaremos con gastos de 300€
en concepto de gastos de realizacion de las recetas, elementos de estilismo para las
fotografias y el video institucional.

- Ademas, contaremos también con un gasto de 15€ mensuales en concepto de publicidad

pagada en Instagram, eso son 180€/ aiio.

5.5.3.2. OFFLINE

Carteles

Se colocaran carteles referentes a los cursos o actividades, en emplazamientos estratégicos de
la isla, para promocionarlos y también, dar a conocer la escuela y su actividad.

Se escogen como emplazamientos estratégicos, los siguientes:

SAVIA — tienda de productos ecoldgicos y herbolario en el centro de Ibiza

CAN GUIMO - restaurante alimentacion saludable, con opciones vegetarianas, en la carretera
a San Juan

PACHAMAMA - tienda de productos ecoldgicos a granel en San Antonio de Portmany
PRANATY - herbolario Santa Eulalia del Rio.

Los mercados de payeses de Ibiza y Santa Eulalia del Rio.

Timing: A partir de septiembre 2020, 1 vez al mes con la programacion mensual de cursos

Presupuesto: 36€ (impresiones de los carteles).

Acciones de lanzamiento:
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- Envio de nota de prensa a los medios u organismos afines en la isla que tienen poder de
difusion, como el Diario de Ibiza, White Ibiza o Ibiza Produce.

- Enviar una caja con varias preparaciones culinarias veganas y crudiveganas, a 10 micro-
influencers de la isla.

Timmings: envios entre el dia 3 y 4 de septiembre 2020

Presupuesto: 170€

- Evento de lanzamiento que incluye una clase de yoga para 15 personas en la sala
contigua a la cocina, una Masterclass de cocina crudivegana para 15 personas, la

presentacion del Cooking Club y un pica pica para todos los demas participantes.

Timming: 4 de septiembre 2020
Presupuesto: 300€

TOTAL PRESUPUESTO: 2.636€
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 1. Guio6n del Focus-Group

e Bienvenida y exposicion del desarrollo del grupo focal
Estamos interesados en sus pensamientos sobre temas relacionados con la alimentacion
vegetariana. Todas las respuestas son correctas y validas. Os pediré que participéis en todas las

preguntas y evitéis desviaros de los temas mencionados, para ajustarnos a los tiempos y poder
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escuchar la opinion de los demas. Se presentaran los temas a debatir o preguntas y
posteriormente se procede a la argumentacion por parte de los participantes.
Anunciaros también que la sesion se grabara con el Unico fin de transcribirla y analizar los

resultados.

e Presentar los objetivos del estudio
Haremos esta sesion grupal para identificar los conocimientos que tenéis sobre el
vegetarianismo, las motivaciones y facilidades para seguir este tipo de dieta y estilo de vida 'y
también los impedimentos y dificultades a la hora de querer introducir mas alimentos vegetales
en la misma. También vamos a debatir sobre cursos de cocina vegetariana, el formato, el

contenido y la manera ideal de promocionarlos.

e Pedir breve presentacion de los participantes
Os pediré una breve presentacion personal que incluya nombre, edad y vuestra profesion.
Ya acabada la presentacion empezaré a exponer los temas a debatir y procederemos a la

argumentacion por vuestra parte.

e Proceder alos bloques de preguntas
1° Bloque

Me gustaria iniciar la sesion hablando sobre el tipo de alimentacion que seguis en vuestro dia
a dia, en casa, con la familia, con amigos etc. pero primero:

e /Os gusta cocinar o mas bien comer y que cocinen otros?

e /Preferis comer fuera o cocinar en casa? ;Y con los amigos y familia?

e /Qué tipo de alimentacion seguis a diario, en vuestro hogar?

e Es diferente cuando os reunis con familia o amigos?

e ;Cual es la motivacion para seguir el tipo de alimentacion que habéis indicado?

2° Bloque
Ya que habéis mencionado el vegetarianismo....
o ,Cudl es la palabra que os viene a la mente cuando digo “vegetariano”?
e Con qué valores lo asocidis?

e  Yelveganismo?
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/Relaciondis el vegetarianismo/veganismo con un estilo de vida? ;Como definiriais lo
definiriais, en pocas palabras?

(Qué te resultaria mas facil a la hora de seguir una alimentacion vegetariana

o vegana?

¢ Y lo mas dificil?

¢ Con qué beneficios relacionariais la alimentacion vegetariana?

¢ Os gustaria aprender sobre alimentacion y cocina vegetariana en un curso de cocina?
JPor qué razon o razones hariais un curso de cocina vegetariana?

¢ Cudl es la tematica sobre la que que mas os interesaria aprender dentro de la cocina
vegetariana?

3° Bloque

Os pido que penséis en algun sitio donde os gustaria realizar algun curso de cocina

JEs un sitio fisico o virtual?

/Qué destacarias del sitio?

/Y si tuvierais que elegir una persona que imparte cursos de cocina, como seria?
/Qué factor es decisivo a la hora de realizar la formacion en un sitio u otro o con una
persona u otra?

;Como se tendria que desarrollar un curso para considerarlo atractivo?

¢ Tematica general o especifica?

J Preferirias entonces ir a clases de cocina de manera presencial o seguirlos online?
;Qué ventaja le veis a la opcion que habéis elegido?

/Si fueran online con videos y material descargable, disponible para hacerlo en
cualquier momento o en directo (y material incluido también)?

¢ Cuanto estariais dispuestos a pagar por un curso?

JPagarias mds o menos, por un curso presencial?

JEs el precio un factor decisivo para acudir a un curso de cocina? ;O mdas bien el
contenido? ;O qué otros factores?

4° Bloque

Vamos a hablar de donde veis comunicaciones sobre cursos de cocina y de qué tipo

¢ Online u Offline?
¢Destacarias una plataforma en concreto?

¢ Os identificdis con la publicidad de cursos de cocina que veis?
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e /Recordais algun tipo de publicidad sobre cursos de cocina (vegetariana)?
e En qué sitios os gustaria ver publicidad de los cursos de cocina vegetariana?

e /Qué tipo de publicidad de los cursos o la escuela os resultaria mas atractiva?

7.2. ANEXO 2: FOCUS GROUP 1

Tina C. - 37 afos, directora de cuentas

Magdalena B. - 35 afios, consultora estratégica y creativa
Jordi C. - 44 anos, financiero

Maddalena S. - 35 afios - comunicacion

Lucia C. - 30 anos, taxista

Raquel L. - 46 afos, contable

Gemma D. - 35 aios, trabajadora social
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ler Bloque
Me gustaria iniciar la sesion hablando sobre el tipo de alimentacion que seguis en vuestro dia

a dia, en casa, con la familia, con amigos etc. pero primero:

e /Os gusta cocinar o mas bien comer y que cocinen otros?
MS: Yo seguramente soy mas de comer y que cocinen otros
TC: Me gusta mas cocinar, y si tengo para quien cocinar, mejor. Me gusta cocinar para otros,
me da mas satisfaccion que cuando otros cocinan para mi.
JC: A mi me gusta participar en la cocina
MB: Para mi, la comida es la vida, me da la vida. Me fascina cocinar, es como terapia, la
disfruto mucho. Cocinar para mi misma o para otra gente, porque luego estd la parte de
compartir que da mucha satisfaccion y también porque cocinar es crear. Me llena el alma
cocinar para mi o para otros, agradezco que otros cocinen, aunque siempre estoy tentada a
meterme a ayudar. Y por supuesto comer es un goce, cada dia y en cualquier momento. No me
puedo decantar por una porque disfruto las dos.
GD: A mi también me cuesta escoger porque me gusta ser cocinillas, probar recetas, buscar y
también me gusta que me cocinen sano y bonito.
LC: Prefiero que cocinen otros. Me gusta mas cocinar, pero ahora no tengo tiempo. Para
cocinar bien necesitas tiempo dedicarle carifio, atencion, es crear y no lo disfruto ahora por
falta de tiempo.

RL: Me gusta cocinar, para mi y también para los mios, siempre cocina saludable.

e /Preferis comer fuera o cocinar en casa, solos o con amigos/familiares?
LC: Yo, en casa.
RL: Yo en casa, la mayor parte del tiempo en casa, prefiero.
GD: Yo también, por el tema el caliu, cuidar todo, a parte de la comida, cuidar el ambiente, la
mesa. Soy detallista y me gusta que esté todo lindo. Como una constante, mejor en casa.
MB: Depende del contexto y del espacio. Las comidas en casa las amo porque permiten que
todo sea a tu manera, sin prisas y con buenas sobremesas. En mi caso también me da

tranquilidad que no me voy a intoxicar. También las comidas requieren espacios para ello por
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eso casas grandes o espacios abiertos son muy bienvenidos. Yo antes comia todos los dias de
restaurantes y al cambiar mi trabajo me tomé el compromiso de dedicar minimo 2 horas para
cocinarme. Terminas perdiendo el gusto.

El espacio es muy importante, que sea amplio y acogedor para poder recibir a gente en casa.
También la temporada del afio influye en hacer una cosa o la otra.

TC: Me gusta combinar el comer fuera con cocinar y comer en casa. Si hago demasiado del
uno o del otro, me aburro. Comer fuera siempre es excusa para socializar. Con los amigos,
normalmente suele ser fuera, porque es mas comodo y rapido, pero la satisfaccion de tener
gente en casa y preparar comida para ellos es mucho mas grande. De hecho, recuerdo veces
cuando salimos con amigos, pero los encuentros no eran necesariamente sobre la comida, era
mas la comida como excusa para encontrarnos. En cambio, en casa si, hay mas expectativa
(“mira lo que he preparado”) si alguien trae también otra cosa, la comida tiene un papel mas
destacado.

MS: Para mi es mds especial en casa, porque se cuida mas y por el ambiente. Si se sale con
los amigos no es para comer, para comer con ellos, también en casa, podemos disfrutar mas
tranquilos. También en casa puedo controlar el origen de mis productos.

JC: Yo pienso que comer en casa es lo que me gusta porque puedo organizarme a mi mismo,
mi salud, puedo organizar mi nevera a mi manera. Cuando estoy comiendo fuera, me gusta
mucho, muchisimo, pero por lujo, por decir un dia “yo quiero ir a comer fuera en tal sitio”.
Por norma general me gusta seguir un orden en la comida, en casa. Sea solo o con amigos. Lo
que mas me gusta de las comidas es la sobremesa, con amigos. Me gusta que sean comidas,
mas que cenas y alargarlas. Hay una palabra “familiar”, desde que llegamos, todos traen algo,
de sus costumbres o algo pactado que vamos a hacer. Por eso me gusta mas en casa. Ahora

bien, también me gusta ir con amigos a comer de restaurante.

e /Qué tipo de alimentacion seguis a diario, en vuestro hogar?
RL: No me gusta encasillarme, pero actualmente sigo una alimentacion crudivegana, por
temas de salud y de momento me va bien.
MS: No soy mucho de encasillarme, pero soy mucho de comer sano y bien, intento seguir la
temporada. No soy ni vegetariana ni nada, como un poco de todo. He reducido la carne.
GD: Yo igual que MS, soy carnivora, como poca carne, pero la como, no excluyo nada, me

gusta probar.
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MB: Yo también, pero si es verdad que diria que un 70% basada en verduras, hortalizas y
legumbres, como carne, roja apenas, pescado y marisco. Flexitariana sin lactosa.

LC: Soy vegetariana, no como carne ni pescado, en casa el resto tampoco, es complicado a
veces que todos comamos lo mismo siendo 4 personas.

TC: Mixta, con productos de buena calidad, muy variada combinando carne, lacteos, verduras,
legumbres, frutas, de todo vamos...Mucho queso. He quitado los embutidos, que eran mi
capricho.

JC: Yo lo he probado de todo, he sido crudivegano, disfrut¢ mucho, iba lanzado con energia.
Si voy a escoger una alimentacion que me define y me hace sentir bien diria que la vegana,
pero con alguna excepcion de vez en cuando, si me quiero comer una tortilla o un trozo de

pescado. Mi alimentacidn en casa seria un 99% vegana.

e Es diferente cuando os reunis con familia o amigos?
MS: A veces, si, en Ibiza si, porque me cuesta encontrar sitios donde se puede comer sano, asi
que me adapto a los sitios donde voy a comer fuera. Si como con ellos en casa, comemos muy
parecido y a veces es mejor de lo que yo suelo comer sola.
JC: Si, yo igual, me adapto bastante a la sociedad. En un evento puedo romper mi forma de
alimentarme, supongo que es cuando hago las excepciones.
GD: Yo ahora mismo también. He pasado por muchas fases de ser un poco radical e ir con mi
tupper, en plan autista y he visto que, por mi salud mental, no pasa nada, como es puntual, me
adapto también.
RL: No, pero tengo que llevarme yo la comida cuando nos reunimos en casa. Si es algo muy
puntual me adapto, pero es por tema de salud que tengo muchas cosas prohibidas, asi que
puntualmente si pero muy a menudo no, porque mi cuerpo no me lo permite.
TC: Mi eleccion de comida no cambia por la gente que me acompaina
MB: A mi a veces me pasa del revés, que se tienen que adaptar a mi, porque tengo intolerancia
a la lactosa muy muy fuerte y segun donde vayamos, digo que no, porque estoy en riesgo y me
puedo intoxicar muy facil. Siempre y cuando haya comida que pueda comer en el men1 me
adapto, pero si veo que hay riesgo, se han tenido que adaptar a mi, por salud, no por conviccion.
LC: No, la verdad que no cambio mi alimentacidn, es por conviccion, no voy a comer animales,

prefiero no comer, o comer después.
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e ;Cudal es la motivacion para seguir el tipo de alimentacion que habéis indicado?
LC: Principalmente por ética, podria hacerlo mejor, pero hay que encontrar un cierto
equilibrio
MB: Cien por cien saludes, estar bien, de hecho, la alimentacién es la base de mi equilibrio.
Vino determinada por mi intolerancia. Siempre habia comido sano, pero habia muchas cosas
que no sabia que me estaban intoxicando y lo noto cuando me voy de viaje, o en casa de los
padres, la comida por ejemplo se cocina con mas grasa y noto como luego me afecta. Y anhelo
la manera de cocinar y mis tipos de platos. Ya que comer lo hacemos todos los dias me gusta
sentirme bien a diario, si puedo elegirlo.
RL: Empez6 como curiosidad, aunque actualmente mi motivacion es de salud. Es por
conviccidon también, el tema de los animales, por moral y ademas como lo que me gusta y en
la salud lo he notado mucho.
JC: 100% Salud, 65% sostenibilidad y cada vez el paso de los animales ha ido a mas y esta
por encima del 50%, pero lo que me trajo aqui fue por salud muy cogido por la sostenibilidad.
GD: Para mi, la salud también, principalmente
TC: Me motiva el placer y la satisfaccion como como algo que me gusta. Me da mucha
satisfaccion comer de todo, y no pasarlo mal casi nunca. La idea de tener la variedad de comida
que tengo es lo mas importante para mi ya que me gusta descubrir y me dejo guiar mucho por
la curiosidad. Esté relacionado con la salud porque no como comida basura, pero como no he
tenido limitaciones siempre me he guiado por lo que me ha apetecido.
MS: Principalmente la salud, el sentirme bien.

2° Bloque

Ya que habéis mencionado el vegetarianismo....

o Cudl es la palabra que os viene a la mente cuando digo “vegetariano”?
JC: El paso previo a ser vegano, tomando conciencia, queso
TC: Verde, energia
MS: verde, colores
LC: Verde, verduras
MB: Salud y verde
RL: Queso
GD: Verde
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e ,Con qué valores lo asocidis?
RL: Autocuidado, no violencia, sostenibilidad, alimentacién mas saludable y vida mas
equilibrada.
JC: Estan renunciando a la comida animal, primer paso de toma de conciencia
LC: Ecologia, ética animalista, solidaridad, respeto con el medio ambiente
TC: Lo asocio a personas activas, concienciadas por varios temas, con convicciones y
disciplina. Resumiendo, activo, consciencia, disciplina.
MB: Proximidad, cuidado medioambiental
MS: Respeto, cuidado, sostenibilidad

GD: Concienciacion y sostenibilidad

e /Relaciondis el vegetarianismo/veganismo con un estilo de vida? ;Como definiriais lo
definiriais, en pocas palabras?

MS: Si, con un estilo de vida, una persona que toma la decision de cambiar su dieta, pero no
solo la nutricion, sino que este cambio va a influir también en su manera de vivir. Es un estilo
de vida mas ético, sostenible y respetuoso.
TC: Aunque no lo practico, de lo que he podido observar: lo relaciono a personas que se
preocupan por su salud, por el planeta, animales, a personas centradas en ellos mismos como
tanto en el entorno. A personas limpias, no ad literam. Lo veo como una eleccion de vida que
luego se nota en otros aspectos de su vida.
MB: Estilo de vida porque es una opcion que decides por la razon que sea. Para mi vegano es
un compromiso mucho mas dificil de seguir que el vegetariano, pero a efectos practicos solo
por el huevo.
JC: De la misma manera que no quiero ponerme etiqueta de vegano, tampoco como se
entiende la frase o conjunto de palabras estilo de vida. Yo soy Jordi y tengo unos valores y
estos relacionados con la alimentacion, hacen que me nutra de una manera y esa manera no
cambia con las restantes cosas o manera de funcionar con mi dia a dia. Si esto lo queremos
llamar estilo de vida que asi sea. Para mi, no es un estilo de vida.
LC: Si puede que para alguien empiece siendo una variacion en su dieta, pero con el tiempo
termina convirtiéndose en una forma de vida. Es un cambio que engloba muchas cosas y en el
que hay muchos temas transversales. Lo definiria como sostenible y ético.

RL: Estilo de vida sin maltrato, por un futuro mejor
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GD: Minimalista, austero, un estilo de vida sostenido en el tiempo

e /Qué te resultaria mas facil a la hora de seguir una alimentacion vegetariana
o vegana?
RL: Integrar en mis comidas los vegetales. E ir de poco en poco con el cambio.
MB: No la sigo porque me gusta la carne y el pescado, pero puedo estar feliz sin ellos
tranquilamente, durante algunas temporadas. Los lacteos me seria facil porque soy intolerante
y no me supuso gran esfuerzo.
JC: Una buena planificacion y orden en comidas de manera estructurada. Para gente que
conozco, lo mas facil es dejar la carne y conocer muchas opciones de platos. Cuando los
amigos vienen a casa les preparo platos veganos y les gusta mucho y quieren probar mas.
TC: Me gustan las ensaladas y las sopas asi que seguiria experimentando esto, me gustaria
probar recetas nuevas, y esto me motivaria seguir el camino
MS: Para mi seria empezar a quitar la carne. No soy vegetariana, he reducido mucho mi
consumo de carne, pero la sigo consumiendo sobre todo cuando salgo a comer en
restaurantes.
LC: En mi caso no fue nada complicado dejar de comer carne porque era algo que nunca me
habia provocado placer, lo veia desagradable.

GD: Comer verduras y hojas verdes

o Ylo mas dificil?
JC: Lo contrario de antes...los lacteos
TC: Dejar la grasa animal, que me encanta, proteina animal, para ponerlo mas bonito. Los
quesos y la diversidad que ofrecen, la alegria de poder hacer un cheese platter, los guisos de
carne.
MB: La proteina de la carne roja me da mucha energia y masa muscular que no he conseguido
sustituir ni con alimento ni suplemento. También creo que las opciones de fuera son muy
limitadas, sobre todo para el vegano.
MS: Creo que seria dejar los lacteos
LC: Lo que mas me cuesta es dejar los lacteos, el queso. He estado temporadas largas sin
consumirlo en las que me he encontrado mucho mejor fisicamente, pero es como fumar,

acabo volviendo a ¢l, es como una droga.
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RL: Dejar de comer queso, aunque para mi ha sido facil por temas de salud

GD: Renunciar a ciertos carnes y pescados

e Con qué beneficios relacionarias la alimentacion vegetariana?
JC: Una suma al no calentamiento global, una mejora a tu salud
TC: No lo he practicado de manera constante asi que no podria decir.
MB: Si todo es no procesado y ecoldgico, con una vida mas sana.
MS: Prevencion de enfermedades
LC: La eliminacion del consumo de carne afecta tanto a nuestro organismo como al medio en
el que vivimos y todo de forma positiva: enfermamos menos, te sientes mejor, puedes mirar a
las cabras a los 0jos y consumimos menos productos procedentes de grandes industrias, las
cuales son causantes de gran parte de la contaminacion de suelo y aguas. Vivimos mas y
mejor, o eso dicen, somos mas guapos y mas listos, aunque ese no sea mi caso.
RL: Beneficios a nivel de salud, sostenibilidad

GD: Ausencia o disminucidon de enfermedad

e /Os gustaria aprender sobre alimentacion y cocina vegetariana en un curso de cocina?
JPor qué razon o razones hariais un curso de cocina vegetariana?

MB: Si, para entender las bases, los fundamentos y desde su valor nutricional, pero no seria la
unica opcidn para aprender, libros, inspiracion, internet, busqueda constante. Un taller de cocina
vegetariana te ayudaria a comprender como hacer el cambio, en la transicion.
JC: Si, para enriquecerme de platos
MS: Estaria interesada si ya que no conozco mucho el tema
LC: Me gustaria aprender si es que eso todavia es posible
RL: Si, para aprender a llevar una alimentacion equilibrada y elaborar platos diversos y
sabrosos

GD: Si, para aprender y quiz4 acompafiamiento a la transicion y cambio de habitos y comidas

86



TC: Si, para demostrarme que la cocina vegetariana me podria aportar la diversidad que
necesito. Lo haria también porque pienso que es una manera de aprender a través de una fuente

de mas confianza para aprender

o ,Cudl es la tematica sobre la que mads os interesaria aprender dentro de la cocina
vegetariana?

JC: Los dulces, postres
TC: Como principiante me interesaria aprender sobre como sustituir proteina animal, que
comidas ayudan a una digestion buena, informacion de nutricién y bioquimica, tematica por
temporada: usando productos de temporada explicando como se pueden cocinar, combinar para
resultar varios menus de temporada, aprender como combinar los alimentos para crear platos
equilibrados y sabrosos.
MB: Explotar el mundo de las legumbres que tienen muchos usos, fermentados, detox. Ya
también sobre la nutricion vegetariana o vegana, ya que nunca se da en los talleres de cocina
LC: Quesos veganos, snacks, cocina rapida
RL: Propiedades nutricionales de los alimentos y sustitutos de ciertos alimentos. Ademas de
recetas base para poder después desarrollar yo mis platos
GD: Menu completo nutricionalmente y recetas variadas, faciles y completas en cuanto a
nutrientes

MS: yo me apuntaria a todos mencionados anteriormente, menos postres

3er Bloque
Os pido que penséis en algun sitio donde os gustaria realizar algun curso de cocina
e JEsun sitio fisico o virtual? ;Qué destacarias del sitio?
TC: Fisico, mas agradable, luz, ambiente, herramientas y una isla grande
MB: Prefiero fisico pero acepto virtual si hay interaccion
JC: Presencial, paz, luz y naturaleza
MS: Presencial si, con mucha luz y mesas grandes
LC: Fisico, limpio, utensilio suficientes, bien abastecido
RL: Fisico, lugar amplio, con grandes mesas, luminoso y con terraza

GD: Fisico, presencial, lugar amplio, luminoso y calido
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e /Y situvierais que elegir una persona que imparte cursos de cocina, como seria?
JC: Proxima, que explique por qué para abrir nuestra mente y no siga un guion de la receta,
que destaque por los conocimientos. Ah, y con una gran sonrisa.
MB: Cercana, empatica, que transmite bien mucho conocimiento
LC: Si a parte de los conocimientos la capacidad para transmitirlos
TC: Preparada, informada, simpatica, que no me venda el vegetarianismo como la tnica o
mejor manera de vivir la vida ya que me alejaria, me pondria a la contraria
RL: Amable, enérgica, segura de si misma

GD: Proxima y cercana, dindmica

e /Qué factor es decisivo a la hora de realizar la formacion en un sitio u otro o con una
persona u otra?

GD: Para mi, la proximidad geografica, a menos que alguien que conozco y me gustan sus
valores haga algo y me desplazo.
MB: El reconocimiento que tenga. Depende de cudnto tiempo sea el curso y sobre qué, pero su
conocimiento, la propuesta tematica, el formato, horarios, la ubicacion, flexibilidad y precios.
A mi me gustan mas los intensivos y no es un formato que se explote mucho en temas de cocina.
TC: El feeling que tengo sobre el curso, la informacion que tengo sobre el curso y la persona.
Las recomendaciones de conocidos son decisivas también.
JC: La calidad del producto y la proximidad, dependiendo de la duracién o si es intensivo o
puntual. Si es intensivo me desplazaria.
MS: Por el sitio para mi es una cuestion de tiempo y distancia. Me desplazaria a otra ciudad si
el curso es de varios dias, pero también influiria mucho quién lo imparte. El precio es
irrelevante porque si valoro que es un curso que me aporta, estoy dispuesta a pagar lo que sea.
LC: La tematica, la distancia, las horas, el precio

RL: La persona que los imparte, temario, proximidad y precio

e Como se tendria que desarrollar un curso para considerarlo atractivo?
GD: Esquema y despliegue claro y conciso de la imparticion. Que sea participativo, haya
libertad de preguntar libremente

TC: Parte practica y tedrica. Que me traiga informacion nueva.
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MB: Siempre, sea el tema que sea, con una vision holistica y a poder ser no extendido en mucho
tiempo. Que la informacion sea exhaustiva, entender tematicas desde una perspectiva 360°. Y
por supuesto que contenga una parte practica, ya que hay algunos procesos dificiles y teniendo
al profesor delante se puede aclarar antes de ir a casa.

JC: Practico, con mucha interaccidon y que nos podamos socializar con los demas

MS: Que tenga tanta teoria, ya que conozco poco del tema, pero sobretodo una parte practica

RL: Practico, es decir que puedas interactuar

e  Tematica general o especifica?
TC: Para quien no ha hecho cursos de cocina, empezaria con uno general.
MB: Ambas, depende del tema
JC: Especifica
MS: Para mi, general
LC: Depende, para mi, uno basico general estaria bien
RL: Si eres novata, por supuesto general. Pero si no, especifica, postres saludables y a ser
posible de chocolate

GD: Empezaria por una general y puntual, lo que viene a ser talleres sueltos

e /Preferirias entonces ir a clases de cocina de manera presencial o seguirlos online?
TC: Online la parte tedrica, sobre nutricion y parte practica de cocinar, participativa, en
persona.

MB: Ambas

JC: Lo haria a mi gusto, presencial la practica y online la tedrica. Una mezcla estaria bien.
Haria primero la parte tedrica, online, de esta manera se conocen todos los participantes
también y se aclaran dudas del tedrico y lo machacas del todo.

MS: Creo que los dos. Me gustaria tener una parte presencial mas grande, pero imagino que
la parte tedrica se podria hacer también online.

LC: Presencial considero que es mejor, sobre todo si tienes la oportunidad de colaborar
durante la clase e ir resolviendo las dudas que aparecen al momento

RL: Presencial pero interactivos

GD: Presencial, sin duda
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e /Qué ventaja le veis a la opcion que habéis elegido?
TC: El online es practico, comodo y mas agil. El toque personal y la posibilidad de tener la
experiencia full para el presencial. Es comida: se tiene que ver, oler, sentir... asi que el
presencial es muy por encima al online.
MB: Depende de la circunstancia personal. Fisico estd cool porque hay una experiencia mas
fuerte detrds. Online sobre todo si no existe una oferta presencial en Espaiia, lo haria online si
me interesan.
JC: Que estoy creando a mi gusto ese curso. Al final cada persona busca algo y este algo
puede ser muy igual que otra persona, pero ya es diferente. Se parecen. Formato cépsulas.
MS: Por la parte online seria la flexibilidad
LC: Practica y resolver los conflictos que puedan ocasionarse.
RL: Aprender mas
GD: Mucha mas amena y real, también de compromiso en la practica. El online me genera

cierta pereza.

e /Si fueran online con videos y material descargable, disponible para hacerlo en
cualquier momento o en directo (y material incluido también)?

MS: Una mezcla de los dos. A veces por cuestiones de horario no he podido asistir a clases,
pero después he mirado lo que han grabado
JC: Yo veo ideal la tedrica online en directo, pero siempre que la persona no asista al directo
tenga acceso a una grabacion de la clase que se ha hecho. Y luego también un temario escrito.
Y luego las practicas siempre, siempre, presenciales.
TC: No sé si me animaria cocinar. Para estudiar si pero para cocinar, ahora mismo digo que
no.
MB: También mientras haya informacion clara y buena comunicacion con el tutor o profesor.
LC: Online, con posibilidad de consultarlo en el momento que fuera necesario
RL: No me gusta mucho, pero podria hacerlo siempre que puedas preguntar en cualquier
momento que te surge la duda o puedas ver el directo en cualquier momento.

GD: En el caso de cursos de cocina yo no pagaria por formacién on-line.

e ;Cuanto estariais dispuestos a pagar por un curso presencial de 2h, especifico, por

ejemplo?
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TC: 40€

MB: 60€

JC: Me gustaria mas que fueran 3 horas y pagaria 45€

MS: Entre 80 y 150€

RL: Depende si se elabora plato y puedes degustar, pero no lo sé.
GD: 70€

GD: 40€ aproximadamente.

e /Pagarias mds o menos, por un curso presencial?
TC: Presencial, mas caro
MB: Mas por el presencial
JC: Pagaria mas por uno presencial, asumo que hay costes de infraestructura.
MS: Mas por el presencial
LC: Mas por el presencial
RL: Por presencial, pagaria mas

GD: Pagaria mas por uno presencial

e Es el precio un factor decisivo para acudir a un curso de cocina? ;O mas bien el
contenido? ;O qué otros factores?

TC: El precio no es el factor decisivo, no es la primera. Estd después del contenido, los
productos que se van a usar a la hora de cocinar, los materiales, el espacio, la preparacion y
reputacion del profesor.
MB: Todos los factores, el precio tiene que ser congruente con el valor que aporta.
JC: El precio después de un analisis del contenido, quien imparte, como se imparte, una vez
tengo el convencimiento luego analizo precio por si me puedo costear.
MS: Yo tampoco creo que es la primera razon, lo que influye es el tema y las personas que
dan clases
LC: Puede ser. Debe ir equilibrado
RL: Temario y forma del curso respecto a los alumnos, me refiero si solo miran o también
practican

GD: Formador/a, lugar y precio, en este orden.
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4° Bloque
Vamos a hablar de donde veis comunicaciones sobre cursos de cocina y de qué tipo
e /Online u Offline?
TC: Online
MB: Online también, poco he visto offline
JC: Online esta todo, no he visto nada offline
MS: Suele ser online
LC: de todo, creo
RL: Online

GD: Online, claramente

e /Destacarias una plataforma en concreto?
TC: Sitios como Grupon, de descuentos
MB: Instagram
JC: Instagram
MS: Instagram
RL: Yo en Instagram veo mucha publicidad de cursos

GD: Instagram

e /Os identificais con la publicidad de cursos de cocina que veis?
JC: No en todos, solo los que me representan o se acercan mas a mi. Estoy agobiado en
general por la cantidad, en redes. Igual porque mucha gente que sigo en Instagram es de este
estilo
GD: Quizas los que empiezan con retos gratuitos. En general si me interesan, voy a buscarlos,
prefiero que no me atosiguen
TC: No mucho, no me han targetizado hasta ahora muy bien.
MB: En realidad muestran més el contenido que publicidad en si
MS: No siempre
LC: No me identifico con nada que no sea rapido y de subsistencia

RL: Con algunos si y con otros no.

e /Recordais algun tipo de publicidad sobre cursos de cocina (vegetariana)?
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TC: No

MB: Venu Sanz, no me gusta su manera de comunicar porque es muy insistente, con ofertas
muy agresivas e intrusivo

JC: No. Deberia buscarse la frescura, la proximidad, que hoy en dia gusta mucho

MS: No

LC: Los de The Island Pantry

RL: Una clase gratis donde te van a dar trucos para que los postres, te salgan perfectos y no
eches de menos los ingredientes que se utilizan en la reposteria convencional

GD: La de Venu Sanz por su insistencia a través del Messenger de FB. También la de Nuria

Roura.

e En qué sitios os gustaria ver publicidad de los cursos de cocina vegetariana?
TC: Online y fisicos, en restaurantes - cafeterias guays, en mi tienda de productos eco/
cooperativa/ colmado, en estudios de yoga — estoy zen, pienso en mi...a lo mejor invertir en un
curso de cocina vegana me pareceria una buena idea en ese momento.
MB: Online o fisicos, en los mercados
JC: Al final no es donde me gustaria sino donde no me gustaria. No me gusta cuando estoy
trabajando o buscando temas de internet que me ataquen con publicidad. Me cansa y me
agobia. Ese no es mi momento. No a la publicidad de Google. Ahora bien, cuando abro
Facebook o mi Instagram yo miro y sigo a quien me gusta por algiin motivo. Alli es donde
tengo la mente abierta para que me despierten en algun producto de mi interés. De alli si me
interesa paso o sigo el link a la pagina para saber mas. Le doy importancia también a los
blogs, al contenido que crea.
MS: No me molesta verla online, siempre y cuando tiene sentido en el entorno en el que se
encuentra, blogs de cocina, revistas online, plataforma de cursos. También se podria
promocionar en restaurantes vegetarianos o tiendas de comida.
LC: En lugares fisicos como los colegios, por ejemplo, sobre todo si el cole tiene servicio de
comedor. Al menos daria la sensacion que se preocupan por lo que comen ahi dentro los
nifnos.
RL: Yo miro mucho internet ya que cuando me interesa mucho algo, busco por la red

GD: Online, en restaurantes chulos también
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e /Qué tipo de publicidad de los cursos o la escuela os resultaria mas atractiva?
TC: ;Video! Posts en Facebook — también video, promocion a través de posts, articulos,
contenido video en blogs y paginas relacionados con la cocina, estilos de vida saludable,
deporte, mindfulness. Que la publicidad pueda pintar un poco la atmdsfera que se vaya a vivir
en los cursos.
MB: Cercana, especifica sobre el contenido y cémo se va a vivir el curso, no tipo banners. Que
vendan el contenido, le prestaré mas atenciéon que a un simple banner. Porque leo mucho
contenido de gastronomia y busco algo relevante.
JC: De proximidad y de caracter social. Fresca. Que sea esquematica sobre lo que va
contener el curso.
RL: Una publicidad rea, no agresiva, que menciona los profesores que van a impartir el curso
LC: Una que me diera una solucién a los problemas que encontramos a la hora de cocinar
GD: Link que me lleve a la web del formador/a, como carta de presentacion. Para mi, que soy
muy visual, me gusta ver mucho la web y si me seduce es un input mas para quedarme.
MS: Sin duda un video, algo que me transmita la experiencia del curso, que me haga ver el
sitio, las personas, qué me aporta, que voy a aprender y como me puedo sentir al hacer el

curso.

7.3. ANEXO 3: FOCUS GROUP 2

Ela Prats - 44 afios, técnico microbiologia, gerente restaurante
Catalina Maran - 35 afios - manager de cadena de suministro

Jon James - 37 afios - actor y comunicador

Gaby Gambina - 44 afios - chef privado y consultora Ayurveda

Maria José Daza - 35 afios - coordinadora aeropuerto y emprendedora
José L. - 37 afios - cuidador de la tierra y escritor

Angela Echevarria - 43 afios - Marketing digital

ler Bloque
Me gustaria iniciar la sesion hablando sobre el tipo de alimentacion que seguis en vuestro dia
a dia, en casa, con la familia, con amigos etc. pero primero:

e /Os gusta cocinar o mds bien comer y que cocinen otros?

94



GG: de cocinar

EP: Si es verdad, yo también, me encanta cocinar.

MD: Yo mas de comer.

CM: Yo de comer, también.

AE: Yo normalmente de comer, pero con la cuarentena de las dos, no ha habido alternativa
JJ: Cocinar lo que como y si puedo cocinar para alguien mas, mejor

JL: Yo soy de las dos cosas también, normalmente.

o ;Preferis comer fuera o cocinar en casa?
MD: Cocinar en casa
CM: En casa
AE: A mi me gustan las dos opciones
GG: Para mi cocinar en casa, pero si necesito un dia libre, voy a comer fuera en un lugar que
conozco y sé que como bien.
EP: Yo también, prefiero cocinar en casa, pero lo mismo que Gaby

JL: Yo prefiero en casa también

e ;Y con los amigos y familia?
EP: En casa 100%, ademads, puedes preparar un surtido que te guste que puede sorprender, de
comida saludable, a mi me encanta preparar una mesa llena de pequefias cositas e intentar
siempre comer saludable
CM: Medio, medio
JL: Yo ahi es donde suelo tirar més de un picoteo fuera, en una terraza el pica pica, socializar,
no centrarme tanto en la comida sino en la charla y la gente. En ese sentido lo prefiero, salvo
algunas ocasiones que apetece cocinar para los demas, que esta guai.
JJ: Me encanta que la gente venga y que cocinemos... que cocinemos, que lo hagamos entre
todos, una cuestion colectiva, como un ritual y aprender de los otros, y esto me encanta.
JD: Yo si es para los demas mejor fuera porque muchos amigos mios no comen lo que yo como

y yo no como lo que comen ellos.

e /Queé tipo de alimentacion seguis a diario, en vuestro hogar?
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CM: Mala ultimamente, muy mala. Digo mala porque no me parece que me ayude en base a lo
que leo y soy capaz de entender, para los macro y micro nutrientes. Lo digo entre comillas,
porque pienso que no es acorde a mi y a mi cuerpo, pero es comida de kilometro 0.

EP: Yo llevo una alimentacion bastante vegetal, apenas como carne si que es verdad que como
pescado, por un tema del Omega3 del pescado, quiza abuso demasiado de semillas y frutos
secos, me vuelven loca, pero en general, sin harinas. Es un poco, no es que lleve una dieta en
concreto, pero intento buscar lo bueno de varias, me gusta por un lado la vegetariana, pero me
gusta también la paleo, la cetogénica, un poco lo que me ayuda y veo que me sienta bien de
cada una. Sin abusar de la carne

GG: Para mi, la mayor parte son productos frescos con algin cereal, esto es el dia a dia

MD: Yo soy vegetariana

AE: En mi caso diria que es una alimentacion equilibrada, como de todo, como carne, vegetales,
frutas, intento que sea muy equilibrado, tengo el azucar casi eliminado de mi vida y procuro
que sea asi. Digamos que lo inico en lo que me centro en no excederme y en una palabra diria
que mi nutricion es equilibrada.

JL: Trato de consumir de una forma lo menos violenta en general. Muchos afios he comido
vegetariano, llevé 4 afios de dieta vegetariana y verduras lo mas ecoldgico, local, en fin, que
consuma muy pocos materiales y energia también. Poco destructivo con el planeta y con mi
salud también. Si que es verdad que de ultimas, con el tema de la B12 y por lo Gltimo que he
leido de las dietas vegetarianas, algunas cosas he visto que suelen estar relacionadas con
problemas cerebro vasculares, las altas en carne estan relacionadas con enfermedades de
corazon, las vegetarianas parecer ser que se relacionan mas con las cerebrovasculares o por lo
menos es lo que estoy leyendo ultimamente en algunos estudios cientificos, por lo que he
decidido incluir algo de pescado puntualmente, para salvar esa parte, pero con la mayor
consideracion posible, intentando que sea local, como punto base.

JJ: Yo voy cambiando, dependiendo de cémo me sienta, depende de como me encuentre en el
contexto. Como de todo, pero también voy restringiendo, dependiendo de los procesos creativos
en los que me encuentre, porque a veces va junto. Cuando hice x obra, intenté no comer nada

de azucar.

e /Es diferente cuando os reunis con familia o amigos?
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CM: A esto tengo que decir, a diferencia de los anterior, que cuando nos reunimos con amigos
nos centramos en una buena alimentacion, consideradas ok, por la parte de nutricion. En vez de
ser una hamburguesa o comida procesada, con los amigos nos centramos en salir a comer a
sitios bien.

MD: En casa se puede decir que somos casi veganos y simplemente en el momento cuando
salimos de casa a comer con amigos, o permito el fallo o me estaria levantando de todos los
restaurantes porque “aqui no hay nada, aqui no hay nada”. Es donde permito los lacteos o los
quesos, me estaria levantando y sobreviviendo de parrilladas de verduras. Es donde tengo el
fallo, para mi, es un fallo.

EP: La verdad es que salgo poco, me gusta mas comer en casa, invitar a la gente y la verdad es
que mis amigos se adaptan un poco a todo lo que les preparo. Si es verdad que no preparo una
mesa toda vegetariana o toda llena de carne, sino hago un variado y podemos comer todos bien,
cada uno lo que le guste. Por eso me gusta quedarme mas en casa, hacer las celebraciones con
la gente. Rechazo bastante los azucares yo también, las azucares ni harinas, pero un trocito de

un pastel tipico que hacen aqui me lo como de vez en cuando.

e /Cual es la motivacion para seguir el tipo de alimentacion que habéis indicado?
MD: La mia es la ética
GG: La mia es salud
EP: La mia también, me siento bien, me encuentro bien, por lo tanto, sigo con esta
AE: Salud, también, en mi caso
JL: Para mi igual es salud, sin sentirme esclavo, lo tengo muy claro, nunca me he definido
como vegetariano, siempre he dicho que como vegetariano porque entiendo que es una decision
que tomo en cada momento no me gusta ponerme esta etiqueta que casi te lleva a estar obligado,
casi de forma forzada a tomar estas decisiones, sino la veo como una decisién que estoy
tomando en cada momento por mi salud.
CM: Yo por salud, se me ha inculcado desde pequena ya que en el pais donde vivia era una

norma, el comer saludable o era lo que veia a mi alrededor y he cambiado cuando vine a vivir
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a Espafia y me ha repercutido bastante en mi salud la forma de alimentarme que me he
encontrado aqui. Nunca habia comido arroz con pan, paella con pan, pan con todo.
JJ: Yo vengo de una cultura totalmente carnivora, de la ganadera y aqui empecé a comer

verduras, antes no comia, de hecho, mucho tiempo no comi ni una sola verdura.

2° Bloque

Ya que habéis mencionado el vegetarianismo....

e /Cudl es la palabra que os viene a la mente cuando digo “vegetariano”?
EP: Una ensalada
GG: Hojas verdes
AE: Si, vegetales
CM: Lentejas, para el hierro
MD: Verduras
JL: Para mi, la decision

e /Con qué valores lo asociais?
GG: Alimentos vivos
AE: Que viene de la tierra
JJ: Fresco
MD: yo con empatia, compasion y naturaleza
CM: Yo con responsabilidad, con respeto y con la informacién, aunque no sea un valor,

estamos en el S. XXI, y leer y entender

e /Yelveganismo?

EP: Yo también ética

AE: Si, lo mismo

JL: Para mi, en ambas es una experiencia y una posibilidad, que son distintas, pero no veo, por
lo menos no reconozco como un valor adherido a ninguna de ellas en comparacion con otras
dietas, simplemente son opciones, que tienen unas repercusiones distintas, obviamente las
dietas vegetarianas estdn mas asociadas al cuidado del medio ambiente, a la salud etc. pero lo
Vveo como una experiencia, una posibilidad que est4 ahi para ser experimentadas, y ya esta, sin

mas.
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CM: A mi se me ocurre y lo relacionaria con practicas de diferentes culturas, como las que
practican el ayuno, por ejemplo, por normas religiosas, pero se acercaria bastante a esto y seria
por un tema cultural, de religion o de sociedad, en diferentes partes del mundo.

JJ: Ahi si, ética, creo que conlleva una cierta filosofia. Ultimamente estoy rodeado de gente
que se ha vuelto vegana y normalmente tienen a ser mucho maés activos, tienden a hacer
activismo y tienen a dar respuestas muchisimo mas racionales al hecho mismo de la toma de la
decision que conlleva ser vegano y las repercusiones directas que tienen en el sistema, que no
la percepcion que yo tenia del vegetarianismo. Lo relacionaba mas con la religion, no sé por
qué, tal vez por una razén historica de los afios 60/70 de todo un movimiento que hay detras.
Me parece muchisimo mads radical el veganismo y me encanta. Aunque no puedo dejar la
chuleta, es terrible.

GG: es un estilo de vida

Ela ha apoyado la opinion de JJ de la decision radical del veganismo en comparacion al
vegetarianismo, que se comerian un trozo de queso si la situacion lo requiere, los veganos

son veganos.

e /Relacionais el vegetarianismo/veganismo con un estilo de vida? ;Como definiriais lo
definiriais, en pocas palabras?
GG: Estilo de vida es el veganismo, vegetarianismo es solo una dieta
EP: Absolutamente
JL: Yo no relaciono el vegetarianismo, tampoco
CM: Lo que ha dicho Gabrielle
MD: A mi el tema social es el que me impide ser vegana totalmente pero el tema de los zoos,

acuarios etc. lo tengo mas que superado, podria ir, pero no quiero.

e /Queé te resultaria mas facil a la hora de seguir una alimentacion vegetariana
o vegana?
JJ: Los colores, la experiencia, hay mucha vida, muchos colores, hay algo nuevo que

experimentar
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EP: Si es verdad, realmente cuando me preparo un plato lleno de color como que le tengo que
hacer una foto, plato lleno de vitaminas, energia, precioso. Eso es lo mas bonito, creo.

GG: Para mi, pienso que es tener un huerto asi no tienes excusa, los tienes ahi.

CM: La posibilidad de tener acceso a productos de proximidad o tenerlos proximos, a un precio

adecuado facilitaria las cosas y me ayudaria a comer mas verduras

e /Y lo mas dificil?
MD: Es el queso
EP: Yo en eso tengo suerte, no me gusta el queso, no he comida nunca porque no me gusta.
Quiza, para mi, el pescado, que lo consumo una vez a la semana, de proximidad, bueno, que no
sea de piscifactoria.
JJ: El chocolate con leche, porque de hecho apenas como carne, pero si visito mi pais, México,
me tengo que comer una chuleta.
CM: Yo he sido vegetariana 3 afios y medio y no echaba de menos ni carne ni pescado, ni nada,
pero no me podido continuar porque mi cuerpo ha reaccionado de forma extrafia en cuanto al
hierro. Por lo que creo que el cerebro puede controlar nuestros deseos, pero a nivel cientifico,
para mi cuerpo parece que no ha sido una buena decision. Ahi acabé mi camino a ser

vegetariana.

e ;Con qué beneficios relacionariais la alimentacion vegetariana?
JD: Se salvarian vidas
GG: Pienso que estariamos mas lucidos, relacionado con el cerebro, hay estudios que
demuestran que la digestion afecta nuestro estado de animo y el cerebro y si tu comes carne la
digestion de carne es mds intensa que de una hoja o una lechuga.
AE: Es verdad, la digestion en mucho mas lenta.
EP: Con una ensalada o un plato lleno de colores te encuentras realmente bien, te sacia, te nutre,
mas despierta, mucho mas agil que no un solomillo con una salsa y patatas que te nubla de
repente el aparato digestivo y no eres persona en toda la tarde. Puedes hacer un ayuno de 24h
para quitarte todo lo que te acabas de meter.

JJ: En el humor, total y absoluto

100



CM: Cuando te comes algo vivo te sientes mas vivo, pero creo en el equilibrio, después de
haber leido muchas cosas

JL: Suscribo un poco, es una dieta que se experimenta de manera muy ligera, sobretodo la
cruda que la he probado durante un tiempo y es una barbaridad, a nivel de ligereza, vitalidad,

no necesitas dormir incluso.

e /Os gustaria aprender sobre alimentacion y cocina vegetariana en un curso de cocina?
JPor qué razon o razones hariais un curso de cocina vegetariana?

En esta pregunta, en el primer Focus han destacado que no solo aprenderian con un curso

de cocina y he ampliado la pregunta, EN EL. SEGUNDO FOCUS, ;con “Con qué otras

herramientas aprenderiais a parte de un curso de cocina?”

AE: Si, yo haria abierta a hacer mas para aprender mas variedad de platos

EP: Los cursos de cocina siempre son muy interesantes, aprender un monton de cosas también
es verdad que tirar de unos cuantos libros y formarte por tu cuenta estd muy bien, pero yo he
hecho un montén de cursos y he conocido a unas chicas veganas hace muchos afios y empecé
a hacer muchas cosas y recuerdo que aprendi muchisimo, haciendo cursos. Los haria para saber
combinar los elementos porque es verdad que no sabemos.

JJ: Si porque practicamente no sé€ cocinar cosas que sea solo con vegetales. Lo hago de manera
intuitiva, intento mezclar vegetales con alguna legumbre y todo ahi, como me va saliendo y ya
esta.

CM: Haria mas cursos para aprender mas variedad de platos y también horas de consultoria
con una nutricionista para explicar cuanta legumbre tiene que haber, cuanta verdura etc.

JM: Yo cursos de cocina no haria mas, quiza cursos de nutricién, con un nutricionista. Por mi
cuenta aprenderia con libros y formacion online.

JJ: Si fuera junto todo, seria ideal, nutricion y comida. Que fuera nutritivo, delicioso y
atractivo. Aprenderia a través de tutoriales de YouTube si no es por un curso de cocina.

JL: La formacion online esta a tope también y ahora desde casa le hemos cogido el truquillo.
AE: Al final cada uno aplicaria un criterio, obviamente hay gente que sabe mas de nutricion y
sabe mas como equilibrar un plato e identificar si un plato no esta equilibrado, pero creo que si
uno tiene un minimo interés en la alimentacion, esas son habilidades que se van aprendiendo y

adquiriendo. Con un poco de criterio, puedes ser un poco mas selectivo a la hora de aprender
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con cuentas de Instagram, los libros los encuentro un poco mas de ayuda, pero también hay
libros malos y si no eliges bien entonces te formas con un libro pésimo y tu alimentacién es un
desastre. Entonces hay que aplicar criterio, como en todo.

JJ: Es curioso que el hecho de que algo se puede publicar, que conlleva un costo extra, por lo
que tienen mas credibilidad. Y creemos que la informacion es muchisimo mas fiable que
alguien que edita algo en algiin momento y lo publica.

AE: Ahora también tenemos el mundo de la autoedicion, y la gente no se da cuenta que hay
quien se auto publica y ahi no tienes ninglin respaldo. Si tienes una editorial detrds que sabes
que tiene una reputacion y etc. etc. vas con mas tranquilidad.

CM: Tenemos los influencers, la tipica de Instagram que te hace 4 recetas por minuto. No
disculpa, hay que aplicar un criterio ahi, si lees 40 libros y luego te metes en Instagram, veras
que esa persona a lo mejor tienes que eliminarla a lo mejor si lo que quieres es informacion
fiable. Un curso de cocina me daria mas confianza si la persona que lo imparte es certificada.
AE: Se necesita un respaldo para tener confianza

JL: Hay libros muy buenos, también.

GG: Yo pienso, sobre los cursos, que generan mas confianza, pero una vez te encuentras en la
clase y ves la profundidad de la experiencia, de la sabiduria de esta persona. También hay libros
que conozco, que son famosos publicados por buenas editoriales, la autora que aparece en

portada es famosa pero el contenido esta escrito por otra persona. Es todo un poco falso.

e /Cudl es la tematica sobre la que que mds os interesaria aprender dentro de la cocina
vegetariana?
CM: Brotes, que es un mundo increible y mermelada sin azicar
MD: Yo ensaladas, es ahi donde me falta imaginacion
GG: Yo de pan, del bueno
EP: Yo de algas, soy una loca de las algas, necesito mas informacioén en mi vida
AE: yo de encurtidos
JL: Yo haria algo sobre alimentos que puedes encontrar en la naturaleza tal cual, sin
cultivarlos.

JJ: No lo tengo muy claro, quizas cremas

3er Bloque
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Os pido que penséis en algun sitio donde os gustaria realizar algun curso de cocina
e /Es un sitio fisico o virtual?
GG: fisico
AE: Yo prefiero fisico también
EP: Fisico
CM: Fisico de lejos
JJ: Ambas, ya que lo estas haciendo fisico, a la vez que haya un sistema para darlo virtual
MD: Yo virtual, sin duda

JL: Yo creo que depende del tipo de curso y lo veria sobre la marcha

e /Qué destacarias del sitio?
EP: rodeado de naturaleza, de verde, en un bosque
MD: yo me quedo con el verde
JL: Me suscribo a lo anterior
JJ: tiene que ser calido, que transmita confianza
CM: Que tenga luz natural
MD: Que creas que estds en tu cocina, la cocina mas bonita del mundo
JL: Me lo imagino sobretodo, més alla de en un bosque, con mucha luz efectivamente, calido,
y muy muy importante que haya un espacio de trabajo central y que todo el mundo se esté
viendo, hablo a nivel del espacio del que disponga. Y los productos estan muy visibles.

e /Y situvierais que elegir una persona que imparte cursos de cocina, como seria?
AE: muy abierta, que tenga muchas habilidades con las personas, muy acogedora, que hable
con la sonrisa, que realmente te ayude a sentirte comodo, porque realmente cuando haces un
curso te encuentras con un monton de gente desconocida y cuando es presencial puede ser un
corte para muchas personas. Tiene que tener esa capacidad para liderar a todo el mundo en
confianza y tranquilidad y hacer que todo el mundo se sienta comodo dentro de lo que es su
propia personalidad, si alguno es timido o no. O sea encontrar un poco el equilibrio para que
todo el mundo se sienta bien en ese espacio y aprovecharlo al méximo.
JJ: Que sea lider sin ser dominante
MD: Anadiria que se note que lo siente de verdad que lo lleva en el corazén y que lo que quiere
es transmitir los conocimientos y no que quiere vender un curso de 3h por 80€, que los hay en

todos los lados, se nota que vas a por dinero y ya estd, eso para mi es lo peor.
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AE: Autenticidad, ante todo.

JL: Lo que considero importante es que tenga una propuesta formativa interesante sin caer en
el dogmatismo, creo que es muy importante la flexibilidad y aportar ese contexto de confianza
de que no hay dietas malas, dietas buenas, reglas, sino posibilidades y que esta bien compartirlas
y tener lo méximo de informacion posible para que luego cada uno se encuentre su camino en
la alimentacion.

CM: una coherencia en cuanto al titulo del curso, la temdtica, y por supuesto, lo he dicho,
digamos la certificacion de esa persona, que ha estudiado y sabe lo que hace, porque el mundo
estd lleno de 7 millones de cursillos. Yo siendo una persona critica en ese sentido necesitaria

€80.

e /Queé factor es decisivo a la hora de realizar la formacion en un sitio u otro o con una
persona u otra?

MD: Para mi que me inspirase la persona y lo que voy a aprender, que sea algo que me interesa,
pero sobretodo el interés que me despierta, sino no lo voy a hacer, ni regalado.
AE: que se genere una conexion, que realmente sientes que puede haber una comunicacién
fluida. Seria una combinacion de los dos, persona y tematica. El tema te tiene que interesar sino
ya ni siquiera lo miras si las persona te encaja.
JL: Creo que es importante también que el tema que vayas a tratar, la persona que lo imparte
lo tenga como una cualidad. Si la persona ha a hablar de salud en la alimentacion que se vea
como una persona saludable en todos los aspectos, que, si va a hablar de vitalidad que se vea
una persona vital, si de energia...que sea coherente ya que integra todo eso en su propia

experiencia. La coherencia, en resumen.

e ;Como se tendria que desarrollar un curso para considerarlo atractivo?
JJ: Comer algo rico al final.
AE: Que tu participes en la elaboracion y al final te lo comas, eso es maravilloso, yo lo he
experimentado y es super divertido, por ademas te comes el fruto de lo que has hecho y dices
si ha quedado maravilloso y ha faltado un poquito de cocinado...es la experiencia.
JJ: Que haya un resultado porque solo a través de la experimentacion es como vas a poder

aprender. Y de equivocarte, puede ser que vas y sale mal, pero también aprendes.
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EP: Claro un curso que tengas un poco de teoria, es normal, que sepas un poco de lo que vayas
a hacer, pero que luego vayas haciendo pequefias cosas y a medida que vayas haciendo vas
probando, degustando. Un poco de teoria y practica y de buen hacer.

JJ: De la teoria, es muy importante el como, como se lo cuentas. Es muy interesante como vas
narrando las pequenas historias de los diferentes elementos que compondran la composicion,
yo lo veo asi como una composicion. Como hacer una obra de teatro. Cémo haces, usando la
coherencia como vimos anteriormente, para hacer llegar y transmitir al otro. Ahi esta la clave
del todo, para enamorar al otro, mas alla del tecnicismo. El qué ya saber lo que quieres hacer,
es el como...

AE: Como una coreografia, lo puedes interpretar de muchas maneras, porque hay unos pasos
y unos resultados...

CM: Anadiria un punto, yo demostraria que estoy acorde con lo que es la responsabilidad en
la cocina, en la nutricion, que los productos que yo aporte a esa cocina, que haya tenido un

trayecto sostenible, de donde viene.

e ;Tematica general o especifica?
JM: A mi me atraen temas muy profundos de indagar, por ejemplo, el tema de encurtidos,
fermentados, tema postres...hay algunos temas que son interminables, infinitos, entonces seria
hacer algo mas puntual o un poco una mezcla de todo. Al final todo es valido porque una vez
te metes vas a encontrar infinitos temas de las que hablar. Ambas opciones me parecen
interesantes. Depende un poco en qué punto estd cada uno en el aprendizaje. Hay gente que esta
a lo mejor mas iniciado y te apetece mas variedad de técnicas, recetas etc. en cambio una
persona que lleva un tiempo lo que le apetece es profundizar en alguna de las técnicas. También
depende del momento en el que te pillé.
EP: Exactamente, o te dedicas a hacer una cosa que es mas bien estacionada, o alguna cosa que

te interese mucho y quiza no hay oportunidad de volver a hacerlo nunca.

e /Preferirias entonces ir a clases de cocina de manera presencial o seguirlos online?
EP: A mi me gusta presencial, ver a la gente, probar las cosas, tocarlas, disfrutar haciendo un
curso de cocina
CM: Y también presencial

AE: Si yo también
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JJ: Idealmente presencial, pero si por alguna razén uno no puede estar esta guai poder acceder
al conocimiento de manera online
MD: Yo online

e /Qué ventaja le veis a la opcion que habéis elegido?
MD: Para mi hacerlo online es hacerlo cuando yo quiera, como si me levanto a las 4 de la
mafiana y estoy super inspirada y ahora me voy a hacer este curso porque me va a entrar muy
bien. O en domingos. Si tienes un curso y pinchas el coche...a mi todo esto me estresa, entonces
pienso que online lo tengo disponible 24h.
GG: Presencial, para mi la ventaja es poder interactuar con la instructora y preguntar porque te
vienen preguntas mientras preparas.
JJ: Online estan las dos posibilidades, estd simultaneo es decir que t estds estds ahi con la
persona y que quede a parte el registro, porque puede estar online y estarle preguntando.

MD: Online te pierdes muchas cosas, el gesto, el tratar, la chispa, es elegir.

e /Si fueran online con videos y material descargable, disponible para hacerlo en
cualquier momento o en directo (y material incluido también)?
MD: yo sigo prefiriendo el descargable y hacerlo a tu ritmo, y cuando tengo dudas mando un
CoITeO.
JL: A mi me gusta integral, asi que una respuesta seria algo que incluya todas, que el curso lo
haces presencial, pero lo estas filmando, luego lo puedes colgar para que la gente lo pueda
hacer. Si es verdad que necesitas ser muy organizado para que esa sesion tenga una determinada
duracién y que no sea una cosa super extensa para que se pueda ver online, e incluso hacer un
directo mientras o después. Combinar todas esas herramientas me parece perfecto, para
personas que pueden asistir presencialmente como para personas que no pueden y les gustaria.
JJ: La tnica diferencia es que al final para hacer un formato online tendrias que editarlo y
colgarlo, y asi tener los 3 publicos.
MD: Imaginate, dar un curso presencial y transmitirlo en directo para que alguien mas desde
su casa lo haga en directo.
e ;Cuanto estariais dispuestos a pagar por un curso de 2h con temdtica especifica con
degustacion incluida?
MD: 30€
GG: 50€
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AE: yo 50€ también
JL: En Ibiza de 30 a 50€, incluso no bajaria de 35€

e /Pagarias mas o menos, por un curso presencial?
Todos han contestado si.
e (Es el precio un factor decisivo para acudir a un curso de cocina? ;O mas bien el
contenido? ;O qué otros factores?
AE: Depende de las circunstancias, puede que tengas muchas ganas de hacer un curso, pero si
no tienes dinero, pues...es muy relativo
EP: y también hay que valorar si vale este dinero que esta cobrando
GG: analizaria antes si lo necesito, si lo quiero, la instructora
MD: No seria el precio lo que determina si si o si no, si tienes muchas ganas, la profesora te

encanta, el sitio, el tiempo etc. el dinero al final, lo buscas.

4° Bloque
Vamos a hablar de donde veis comunicaciones sobre cursos de cocina y de qué tipo
e /Online u Offline?
GG: instagram
EP: redes sociales
AE: Si redes sociales
MD y JL: instagram
EP: offline en algunos sitios anuncian algunos cursos de cocina, en Ibiza he visto en algunos

sitios.

e /Os identificais con la publicidad de cursos de cocina que veis?
CM: odio los anuncios que hacen de cursos de cocina
MD: Si publicitan comida para llevar al trabajo, es lo que mas me gustaria aprender, una especie
de batch cooking para el trabajo
JJ: S, Si, Si, totalmente, para el trabajo

CM: alguno, pero no muchos

o/ En qué sitios os gustaria ver publicidad de los cursos de cocina vegetariana?
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EP: en tiendas naturales, que te den confianza, donde vayas a comprar habitualmente, o en las
fincas donde cultivan o producen su producto que te ensefien a hacerlo

JL: Completamente, si y donde compras habitualmente

CM: Y en herbolarios

MD: Yo voy a decir que, en herbolarios, mercados me parece muy bien porque vas a llamar a
un publico que quiza ya conoce y estd habituado a estas cosas. Quiza en la cafeteria donde la
clientela no pega mucho contigo ahi tienes mas interesados.

JI: S, eso es donde mas se necesita, a parte. Como en el trabajo, en las empresas, en los tableros
de las empresas, todos estos sitios.

JL: Quiza en un sitio donde venden bolleria y de todo, pero no entraria dentro de la coherencia,
no te fiarias mucho de ese curso.

CM: En el gym.

e /Queé tipo de publicidad de los cursos o la escuela os resultaria mds atractiva?
MD: Que pase un hinchable
CM: algo tipo merchandising, tipo una bolsita de tela de lino con una cosa que podria usar
después y me diese informacion sobre el curso o una mini degustacion o algo, cualquier cosa
JL: Yo veo que la parte mas fisica de la publicidad esté casi desapareciendo
GG: yo pienso que la mayoria de la gente estd en los grupos de Whatsapp donde se

promocionan carteles, lindos, hechos bien, veo que est4 funcionando.

7.4. ANEXO 4: PREGUNTAS ENCUESTA

1. Género (con el que sientes identificacion)
e Mujer
e Hombre

e No binario

2. Edad
e 18-25
e 26-39
e 40-60
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3. (Qué tipo de alimentacion has seguido en el ultimo afio?
e Omnivora
e Vegetariana
e Vegana

e Otra...

4. ;Cuantas veces al mes consumes alimentos de procedencia animal?
e Ningun dia
e Entre | y 14 dias al mes
e Entre 15y 29 dias al mes

e Todos los dias

5. ¢Te planteas introducir més opciones vegetarianas/veganas en tu dieta?

o Si
e No
e Talvez

6. (Qué alimento de origen animal, entre los siguientes, te costaria mas dejar de consumir?

(o te ha costado si eres vegano o vegana)

e Huevos
e Lacteos
e (Carme

e Pescado

7. ¢Con qué motivacion asocias la dieta vegetariana?
e Etica
e Salud
e Sostenibilidad

e Religion

8. (Y lavegana?
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9.

10.

11.

12.

13.

e Etica
e Salud
o Sostenibilidad

e Religion

De las siguientes opciones, /cual usas/usarias a la hora de ampliar conocimientos sobre
cocina vegetariana?

e Cursos de cocina

e Libros

e Blogs de cocina

o (Canales de YouTube

Valora el factor TEMATICA, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de apuntarte a
un curso de cocina vegetariana.
e 1 poco importante

® 5 decisivo

Valora el factor PROXIMIDAD, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de apuntarte
a un curso de cocina vegetariana.
e 1 poco importante

® 5 decisivo

Valora el factor PRECIO, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de apuntarte a un
curso de cocina vegetariana.
e 1 poco importante

® 5 decisivo

Valora el factor QUIEN LO IMPARTE, de 1 a 5, en cuanto a importancia a la hora de
apuntarte a un curso de cocina vegetariana.
e 1 poco importante

® 5 decisivo

110



14. ;Qué tematica especifica te resultaria mas atractiva para un curso de cocina? Puedes

escoger varias opciones.

Técnicas de cocina vegetariana

Analogos vegetales (quesos, leches, hamburguesas etc.)
Postres

Fast Good (comida rapida y saludable para el dia a dia)
Batch Cooking

15. ;Harias los cursos en formato online o presencial?

o Online

o Presencial

16. ;Donde te gustaria ver publicidad sobre estos cursos?

e Online (redes sociales, pagina web, emailing etc.)

e Offline (folletos, flyers, carteles)

17. (En qué sitios fisicos te gustaria ver publicidad sobre cursos de cocina vegetariana?

(ejemplo: comercios afines, gimnasio, biblioteca, etc.)

Pregunta abierta de respuesta corta

18. Si se tratara de anuncios online, ;donde te gustaria encontrarlos?

Redes sociales
Web

Blogs

Otro...

19. ;En qué red social ves mas publicidad sobre cursos de cocina?

Instagram
Facebook
Otra...
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20. ;Qué precio pagarias por un curso de cocina vegetariana, presencial? (tematica
especifica, 2h de clase, degustacion y dossier incluidos)
o 40€ o mas

e Menos de 40€
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