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Cada vez mas, se usan apps moviles
para encontrar compafiia, ya sea en
forma de comparieros de piso (Badi),
pareja (Tinder), para encontrar gente
con tus mismas aficiones (Sharify), etc.

Todo es mucho mas simple y rapido.
Entonces, ¢ por qué no aprovecharlo
y usarlo también para encontrar un
animal de compania?



1. Introduccion
Cada vez mas, se usan apps moviles para encontrar compaifiia, ya sea en forma de
companeros de piso (Badi), pareja (Tinder), para encontrar gente con tus mismas
aficiones (Sharify), etc. Todo es mucho mas simple y rapido. Entonces, ¢ por qué no

aprovecharlo y usarlo también para encontrar un animal de compafia?

1.1. Justificacion del trabajo
Después de investigar las apps que existen actualmente, hemos visto que todas se
rigen por filtros con los que puedes encontrar tu mascota ideal segun edad, tamafo,
sexo y/o raza. No es de extrafar porque a la hora de elegir un animal de compainia,
sblo en un 21% de las ocasiones se tienen en cuenta sus necesidades y el estilo
de vida del propietario’. Sélo ha habido una aplicacién que ofreciera una busqueda
segun la afinidad entre el posible adoptante y la mascota, y aun asi es un afadido
a la aplicacién. Es decir, la app no se basa unicamente en ello. Es por ese motivo
que decidimos crear una app para adoptar mascotas en la que protectoras, casas de
acogida y futuros/as adoptantes puedan encontrar su mascota ideal, o en el caso de

las protectoras y casas de acogida, proporcionarles un hogar.

1.2. Objetivos del trabajo
Diferenciamos dos objetivos. El objetivo general, que es la base de este trabajo y los

objetivos especificos, que son la idea en base a la que surgio la idea del trabajo.

1.2.1. Objetivo general
El objetivo de este Trabajo de Final de Grado es crear la identidad visual de una app

para adoptar mascotas que actualmente no existe, y el desarrollo de su prototipo.

1.2.2. Objetivos especificos
e Crear el prototipo de una app para adoptar mascotas en base a la afinidad
entre la persona interesada y el animal en cuestion.
e Crear su identidad visual y diferenciarla de las demas que actualmente
estan en el mercado.

1 Fatjo, J. (2019). Estudio “El nunca lo haria” de la Fundacién Affinity sobre el abandono, la pérdida y la adopcién de animales
de compafiia en Espafia 2018: Interpretacion de los resultados. https://bit.ly/3ckXhvv



e Evitar futuros abandonos y problemas con las mascotas, asegurando su

bienestar a través del calculo de afinidad.

1.3. Metodologia
Para llevar a cabo este Trabajo de Final de Grado de Proyecto, se ha utilizado el
enfoque metodologico mixto: “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder al planteamiento del problema”™. Ademas, de indole exploratorio ya que
se trata de un proyecto que pretende generar datos e hipétesis? para llevarlo a cabo.
Por lo tanto, para tener una base sobre la cual tomar decisiones fundamentadas a
la hora de crear el sistema visual de nuestra aplicacién, hemos utilizado técnicas de

investigacion propias de cada enfoque:

e Revision de la literatura sobre los conceptos clave para la investigacion y que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio®. Para ello, el marco teérico estara formado por literatura relacionada

con el branding, la identidad visual, apps para méviles y sus caracteristicas.

e Anadlisis de aplicaciones para adoptar mascotas. Segun Berelson (1952)
el analisis de contenido es “una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de lacomunicacion™.
Por lo tanto, el analisis de contenido permite investigar con detalle y profundidad
cualquier material de comunicacion®, asi como describir tendencias y develar

semejanzas o diferencias en el contenido’.

2 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (1996). El proceso de la investigacion cualitativa. En Metodologia de la Investigacién (4a
ed., p.755). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

3 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (1996). El proceso de la investigacion cualitativa. En Metodologia de la Investigacion (4a
ed., p.279). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

4 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (1996). El proceso de la investigacién cualitativa. En Metodologia de la Investigacion (4a
ed., p.64). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

5 Berelson, B. (1952). Content Analysis in Comunication Research. (1a ed., p.18). Glencoe: Free Press.

6 Frutos, F. J., Fajardo, E., Burdach, A. M., Colle, R., & Vega, O. (2011). El anélisis de contenido de las comunicaciones.
Coleccién Cuadernos Artesanos de Latina, 13, 37.

7 Fernandez Chaves, F. (2002). El andlisis de contenido como ayuda metodolégica para la investigacion. Revista de Ciencias
Sociales, 96, 37.



e Concretamente, se analizaran las aplicaciones de la competencia desde el
punto de vista tecnoldgico y visual®, para ver las distintas funcionalidades que
ofrecen y sus sistemas visuales. Como todo método cientifico®, el analisis
de contenido debe seguir un orden Este estara detallado y explicado en el

apartado 3.7 Analisis de aplicaciones para adoptar mascotas.

e Entrevistas. Para este proyecto se han llevado con éxito dos entrevistas
distintas: una a Alan Rosenberg (CEO de la app de adopcion de animales
Adoptare) y a Nuria Paris (administrativa de la Lliga Protectora d’Animals de
Sabadell). Se ha elegido realizarlas porque la entrevista “es una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos™°. Estas entrevistas
contaban con un guién a seguir en funcién de cada sujeto entrevistado, por lo
que han sido semiestructuradas' y cada una perseguia un objetivo concreto.

o La entrevista a Alan Rosenberg, tenia como objetivo entender mejor
el proceso de creaciéon de una aplicacion destinada a la adopcion de
animales y los criterios a tener en cuenta. Durante el trabajo obtuvimos
respuesta de las demas aplicaciones de la competencia y quisimos
que participaran respondiendo la misma entrevista, pero no quisieron
participar.

o La entrevista a Nuria Paris, tenia como objetivo entender cémo es el
proceso de adopcion en las protectoras de animales y qué criterios se

tienen en cuenta.

e Creacidén de la marca, su sistema visual y prototipo. Ademas de toda la
informacion analizada que se ha detallado hasta ahora, para la creacion de
la marca también se llevé a cabo una encuesta con la finalidad de conocer

a qué cosas y/o momentos debia hacer referencia el nombre de nuestra

8 Fernandez Chaves, F. (2002). El analisis de contenido como ayuda metodoldgica para la investigaciéon. Revista de Ciencias
Sociales, 96, 36.

9 Frutos, F. J., Fajardo, E., Burdach, A. M., Colle, R., & Vega, O. (2011). El andlisis de contenido de las comunicaciones.
Coleccién Cuadernos Artesanos de Latina, 13, 38.

10 Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. Investigcién en educacién
médica, 2 (7),162-167.

11 Blasco, T., Otero, L. (2002). Técnicas cualitativas: la entrevista (1). Nure Investigacion, 34, 2-4.



app segun el publico objetivo al que nos queremos dirigir. Se decidié optar
por esta herramienta ya que las encuestas nos permiten cuantificar datos muy
facilmente, a la vez que generalizar los resultados posteriormente’. La muestra
estuvo compuesta por 86 personas y fue elegida en base a tipos de muestreo
no probabilistico™. Concretamente, se ha utilizado el tipo de muestreo no
probabilistico razonado™, por lo que se ha construido la muestra a partir de
criterios l6gicos teniendo en cuenta cual seria el universo de nuestro objeto de
estudio (los distintos segmentos de publico objetivo). El uso de esta herramienta
en el trabajo, sus resultados y mas informacion sobre el proceso de creacion

se encuentra explicado con mas detalle en el punto 3.3 Creacion del prototipo.

Test usabilidad de la aplicacion para medir la efectividad de la app en
los usuarios de nuestro publico objetivo. La muestra estuvo compuesta por
20 personas y fue elegida en base a tipos de muestreo no probabilistico™.
Concretamente, se ha utilizado el tipo de muestreo no probabilistico razonado’,
por lo que se ha construido la muestra a partir de criterios légicos teniendo
en cuenta cual seria el universo de nuestro objeto de estudio (los distintos
segmentos de publico objetivo). Al acabar el prototipo de la app, se llevé a cabo
un testeo en 4 fases™":

o Preparacion: Subir el proyecto en la nube de Adobe XD para poder
compartirlo con las personas que iban a hacer el testeo. También se
elaboré una guia por sia alguna de las personas de la muestra necesitaba
ayuda con algun aspecto concreto de la app.

o Recopilacion: Todas las personas que participaron en el testeo, hicieron

llegar un feedback con su valoracién sobre la app (qué les gusto, qué

12 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2014). Seleccion de la muestra. En Metodologia de la Investigacién (6a ed., p.174).
México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

13 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2014). Seleccién de la muestra. En Metodologia de la Investigacién (6a ed., p.176).
México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

14 Balo, J. (2019). Investigacion cuantitativa: Métodos de muestreo [14]. Recerca de Mercats i del Consumidor.

15 Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2014). Seleccién de la muestra. En Metodologia de la Investigacién (6a ed., p.176).
México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

16 Balo, J. (2019). Investigacién cuantitativa: Métodos de muestreo [14]. Recerca de Mercats i del Consumidor.

17 Kluth, W., Krempels, K. H., & Samsel, C. (2014). Automated usability testing for mobile applications. WEBIST 2014: Proceedings
of the 10th International Conference on Web Information Systems and Technologies, 2, 151.

https://doi.org/10.5220/0004985101490156



no les gusto, si tuvo algun problema o cualquier tipo de informacion que
creyera relevante).

o Analisis: Una vez se tuvieron todos los comentarios de feedback, se
agruparon segun a qué hacian referencia y se eliminaron aquellos
fallos que tuvieron lugar debido a factores fuera de control como fallos
aleatorios de Adobe XD.

o Critica: Encontrar una solucion a los problemas que se reportaron.

Una vez se llevaron a cabo estas fases, se volvio a repetir el proceso con un testeo
final en el que se pretendia verificar que la app ya estaba lista a nivel de disefo.
Para conocer en profundidad este proceso, consultar el apartado 3.4 Validacion del

prototipo.



A continuacién, explicaremos a qué
hacen referencia algunos de los
conceptos mas importantes para el
desarrollo de este trabajo.

En concreto branding e identidad
visual, ya que son términos que suelen
confundirse.



2. Marco tedrico
A continuacién, explicaremos a qué hacen referencia algunos de los conceptos mas
importantes para el desarrollo de este trabajo. En concreto branding e identidad visual,

ya que son términos que suelen confundirse.

21. Branding
Cada vez es mas habitual escuchar las palabras marca y branding en nuestro dia
a dia, pero a menudo se utilizan sin tener muy claro lo que implica cada una de
ellas. Segun The American Marketing Association, una marca es un nombre, término,
disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifique el bien o servicio de
un vendedor como distinto de los de otros vendedores.™ Por contra, branding se
suele usar para definir muchas cosas en un solo concepto: desde el marketing de un
producto hasta el cambio de nombre o la creacién de un logotipo.' Pero el branding
es dotar a productos y servicios el poder de una marca. Crear diferencias entre ellos
para mostrar a los consumidores “quién” es el producto, dandole un nombre y otros

elementos de marca para identificarlo.?®

Por lo tanto, el branding es crear una marca y gestionarla.?' Busca construir marcas
conocidas, deseadas y compradas por los consumidores, como consecuencia de sus
asociaciones con elementos positivos. Se basa en generar notoriedad, lograr mantener
la lealtad del publico objetivo a largo plazo y aprovechar cada oportunidad para dejar
claro por qué deberian elegir una marca sobre otra?2. Esto incluye la definicion de la
identidad o imagen que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la puesta
en escena de la marca frente a determinados publicos para que tome relevancia vy,

ademas, rentabilidad a través de todos los procesos de compra.®

18 American Marketing Association (2020). Branding. Trending AMA. https://bit.ly/3h4Bzye

19 Davis, M. (2009). What is a brand?: Defining branding. En The Fundamentals of Branding. (1 ed., p.12). Lausanne: AVA
Academia.

20 Kolter, P., & Keller, K. L. (2009). Creating Brand Equity. En Marketing Management. (14 ed., p.243). New Jersey: Pearson.

21 Brand Inteligente. (2018, Julio 29). Conceptos del Branding: Marca, disefio e identidad | Brand inteligente [Video]. YouTube.
https://youtu.be/88kNe9dthDUos-del-branding/

22 Wheeler, A. (2009). Brang Basics: What is a brand?. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding
team. (3a ed., p.6). Hoboken: John Wiley & Sons.

23 Hoyos, R. (2016). Branding el arte de marcar corazones. (1a ed., p.11). Bogota: Ecoe Ediciones.



Esto es importante porque los consumidores suelen elegir qué productos comprar en
base al valor que perciben, mas que por el valor real que puedan tener los productos
o servicios?*. Para conseguirlo, las marcas se basan en todos aquellos elementos o
atributos que generan su imagen (emociones, percepciones, expectativas, identidad

simbdlica, etc.).?

Segun Alina Wheeler (2009), el branding se divide en 5 clasificaciones?:
e Co-branding: asociarse con otras marcas para lograr un mayor alcance.
e Digital branding: paginas web, redes sociales, posicionamiento en motores
de busqueda (SEO), e-commerce, etc.
e Personal branding: la forma en que una persona crea su imagen y reputacion.
e Cause branding: alinear marcas con causas benéficas o responsabilidad
social corporativa.

e Country branding: para atraer turistas y empresas.

Ademas, para cada tipo de branding encontramos los mismos elementos a tener en

cuenta durante todo el proceso?,%;

e Naming: creacion del nombre (descriptivo, metaférico, acrénimos, etc.).

e Identidad Corporativa: se expresa en cada punto de contacto de la marca y
se vuelve intrinseca a la cultura de una empresa.

e Posicionamiento: crear oportunidades de mercado en un entorno en constante
transformacién.

e Desarrollo de marca: construir relaciones y lealtad en cada punto de contacto.

e Arquitectura de una marca: la jerarquia de distintas marcas dentro de una

misma empresa.

Este trabajo se centra en dos de los distintos tipos de branding: el digital branding, por

24 Airey, D. (2019). Identity Designed: The Definitive Guide to Visual Branding. (1a ed., p.8) Beverly, MA: Rockport Publishers.
25Rowles, D.(2018). Digital branding : Guia completa. Estrategias, tacticas, herramientasy medicion(1.2ed., p.25). Zaragoza: Teell.
26 Wheeler, A. (2009). Brang Basics: What is a brand?. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding
team. (3a ed., p.6). Hoboken: John Wiley & Sons.

27 Rosa, D. (2010). Imagen institucional aplicada a las instituciones museogréficas (tesis de pregrado). Universidad Dr. José
Matias Delgado - Escuela de Artes Aplicadas “Carlos Alberto Imery”, El Salvador.

28 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.122-136). Hoboken: John Wiley & Sons.



el uso de las tecnologias como estrategia principal, y el cause branding por tratarse
de una marca caritativa y sin animo de lucro. Aun asi, se destaca el digital branding
ya que se desarrolla el sistema visual de una app mavil. En cuanto a las distintas
etapas del proceso, como este proyecto acaba en el prototipo de la aplicacién tan
solo se llevaran a cabo las tres primeras: el naming, la identidad de la marca y su

posicionamiento respecto a las demas apps destinadas a la adopcidén de animales.

2.2. Identidad visual
Otros conceptos que se suelen confundir, son el de branding e identidad visual. Pero

hay tres aspectos clave?® en los que quedan claras sus diferencias:

e Marcay diseno: El disefio es la herramienta mas importante de cara a la crear
y gestionar una marca, pero una marca no es solo disefio. Una marca puede
cambiar de logotipo, pero un logotipo no puede cambiar de marca. La marca
esta por encima de su representacion grafica.*°

e Logo e identidad: Como ya hemos comentado anteriormente, hay cierta
confusion a la hora de diferenciar qué es el branding y qué es una marca. Pero
también la hay a la hora de diferenciar logos y marcas, ya que se suelen usar
para referirse al mismo concepto. Pero un logo es una parte de la identidad
visual, que a su vez, la identidad visual es una parte de las marcas.

e Proceso de creacion de marca: Ala hora de crear una marca, no se empieza
por el disefo. Primero se debe analizar su competencia, publico objetivo, etc.
Solo asi se pueden ver cuales son las oportunidades y fortalezas de la marca,
posicionarla y crear entonces una imagen que sea relevante para el mercado

y target objetivo.

Por lo tanto, para crear una marca se deben seguir un orden si se quieren lograr buenos
resultados, y que ademas sean duraderos. Tras la investigacion y la estrategia, llega

el momento de crear la identidad de una marca, tanto a nivel visual como verbal®'.

29 Brand Inteligente. (2018, Julio 29). Conceptos del Branding: Marca, disefio e identidad | Brand inteligente [Video]. YouTube.
https://youtu.be/88kNe9dthDUos-del-branding/

30 Lépez, A. M. (2014). Curso disefio grafico: Fundamentos y técnicas. (1a ed., p. 194). Madrid: Anaya Multimedia.

31 Brand Inteligente. (2017, Julio 20). Cémo crear una marca: Creacién de marca | Brand inteligente [Video]. YouTube.

https://youtu.be/x-BNdT70JF0



Pero para ello, se necesita un concepto de marca y que éste sea el punto de partida®

para definir qué es la marca, cdmo se comporta y plasmarlo.

Centrandonos en la identidad visual, segun Brand Inteligente, plataforma educativa
de branding y disefio estratégico, es el sistema que comunicara y transmitira la
promesa de marca de la manera mas clara posible a través de sus elementos®:.
Estos elementos deben elegirse siguiendo una estrategia clara, ya que nos ayudan a
identificar y reconocer marcas, asi como desencadenar percepciones y asociaciones.?

Los elementos que forman la identidad visual son3® 3¢ 37;

e Logotipos. Eslaprincipal sefia de identidad de una marca. Ya sea unaimagen o
un simbolo, son un impacto visual directo que identifica y diferencia. Se pueden
crear a partir de elementos geométricos, la proporcion aurea® o usar cualquiera
de sus tipologias (logotipo, isotipo, imagotipo, etc.), pero siempre deben ser:
simples, relevantes, duraderos, distintivos, memorables y adaptables®.

e Paleta de colores. Hay varios criterios a tener en cuenta a la hora de elegir
la paleta de colores de una marca*’: los fundamentos y teoria de color para
elegir aquellos colores que transmitan lo que queremos (colores calidos,
frios, primarios, secundarios, terciarios, complementarios, analogos, etc.),
pero también los colores que utiliza la competencia para destacar. Los colores

pueden desencadenar una emocion, expresar una personalidad, evocar una

32 Brand Inteligente. (2020, Mayo 20). Branding: Promesa + Identidad Visual de Marca | Brand inteligente [Video]. YouTube.
https://youtu.be/XLVici34Kq0

33 Brand Inteligente. (2020, Mayo 20). Branding: Promesa + Identidad Visual de Marca | Brand inteligente [Video]. YouTube.
https://youtu.be/XLVici34Kq0

34 Wheeler, A. (2009). Brand identity elements. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a
ed., p.52). Hoboken: John Wiley & Sons.

35 Rosa, D. (2010). Imagen institucional aplicada a las instituciones museograficas (tesis de pregrado). Universidad Dr. José
Matias Delgado - Escuela de Artes Aplicadas “Carlos Alberto Imery”, El Salvador.

36 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.124-135). Hoboken: John Wiley & Sons.

37 Brand Inteligente. (2020, Mayo 20). Branding: Promesa + Identidad Visual de Marca | Brand inteligente [Video]. YouTube.
https://youtu.be/XLVici34Kq0

38 Brand Inteligente. (2015, Enero 5). Reticula Logo: Cémo construir un logo con proporcién aurea | Brand inteligente [Video].
YouTube. https://youtu.be/WuuSjucleGw

39 Airey, D. (2010). Logo, Design, Love: A guide to creating iconic brand identities. (1a ed., p.22) Berkeley, CA: New Riders.
40 Brand Inteligente. (2015, Enero 5). Color de Marca: Cémo elegir el color para mi logo o marca | Disefio inteligente [Video].

YouTube. https://youtu.be/kKTMfTtGwzm8



asociacion de marca pero también acelerar la diferenciacion, por lo que es
importante elegir los colores distintivos con cuidado.*’

e Tipografias. Elegir la tipografia de letra adecuada también es importante.
Utilizar un tipo de letra u otro, puede cambiar el significado y las sensaciones
provocadas en una misma pieza grafica.*? Hay distintos criterios para clasificar
las tipografias: por sistemas* (serif, sans serif, por tipo, por fecha o grupos
simples), familias** (Roman, Italic, Light, Bold, Condensed o Extended) y
variaciones®. Pero sea cual sea la tipografia elegida, debe ser distintiva, legible
y consistente para poder reflejar la personalidad de la marca.t

e Estilo fotografico*’. Otro elemento importante es el estilo fotografico, ya que
las marcas también pueden transmitir su personalidad y promesa a través
de imagenes. Para lograrlo, es importante establecer una serie de criterios
para todas las imagenes utilizadas, como la composicion (encuadre) y los
tratamiento y/o filtros fotograficos*®. Teniendo en cuenta todos estos parametros,
se consiguen imagenes del mismo estilo que permiten mantener coherencia y
constancia en todos los usos que haga de ellas la marca.

e Recursos graficos. Ademas de fotografias, las marcas también cuentan con
otros recursos graficos como vectores, iconos, ilustraciones, videos e incluso
incluso materiales en 3D*° para completar la coherencia de la imagen de marca
en distintos escenarios en los que se necesite mas variedad de elementos.

e Voz y tono. Estos dos conceptos siempre van de la mano y hacen referencia a

la forma en la que se expresan los mensajes y la comunicacién de la empresa.®

41 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.124-135). Hoboken: John Wiley & Sons.

42 Lopez, A. M. (2014). Curso disefio grafico: Fundamentos y técnicas. (1a ed., p. 116). Madrid: Anaya Multimedia.
43 Ambrose, G., & Harris, P. (2006). The Fundamentals of Typography. (1 ed., p.101). Lausanne: AVA Academia.
44 Ambrose, G., & Harris, P. (2006). The Fundamentals of Typography. (1 ed., p.81). Lausanne: AVA Academia.
45 Ambrose, G., & Harris, P. (2006). The Fundamentals of Typography. (1 ed., p.82). Lausanne: AVA Academia.
46 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.132). Hoboken: John Wiley & Sons.

47 Branzai Escuela de Branding Personal. (2016). El Estilo Fotografico es Marca. https://bit.ly/2UoVKx3

48 Rivas, G. (2020, Febrero 12). Qué es la identidad visual y cuales son los 6 elementos claves que la conforman.

https://bit.ly/2MCq572
49 Perdomo, S. (2019, Mayo 27). Disefio y produccién audiovisual: Guia para obtener recursos gréficos e imagenes gratuitas.

https://bit.ly/30seS00
50 Gonzalez, A. (2017, Noviembre 24). Elementos de la identidad visual corporativa. https://bit.ly/3cLiUUy



e Pero la realidad, es que también hacen referencia a dos cosas distintas®'. En
cualquier caso e independientemente de la voz y tono, siempre conviene que
los mensajes que transmitan las marcas sean claros y simples.®? A continuacion,
las definiciones concretas de voz y tono para conocer sus caracteristicas y
poder diferenciarlos mejor diferenciarlos®:

o Voz: cémo transmite una marca su personalidad a su audiencia. Se
hace mas evidente sobre todo en las palabras y el lenguaje que se
utiliza. Definir la voz de una marca dependera de la personalidad de
ésta (divertida, juvenil, sobria, etc.) y si se hace de forma correcta, las
marcas pueden hacer llegar su mensaje de una forma mas relevante y
duradera.

o Tono: como se usa la voz en las distintas situaciones, canales, contextos
y publicos. Las marcas solo pueden tener una unica voz, ya que como
hemos visto, viene practicamente dada por su personalidad. Pero en
cuanto a los tonos, podemos encontrar muchos. ;Por qué? Porque
el tono, ademas de canales, contextos y publicos, también se puede
ajustar segun los objetivos de comunicacion o lo que la marca quiera

transmitir, pero siempre manteniendo la consistencia de los mensajes.

Estos son los elementos basicos que hemos podido recoger de los distintos autores
y recursos consultados, pero no son los unicos. Segun la personalidad y estilo de
cada marca, utilizaran solamente estos elementos, o incorporaran otros como los
sonidos® como jingles, de personajes, sefales o productos, motions®®, o cualquier

otro elemento que se considere adecuado.

Por lo tanto, después de analizar en profundidad el branding y la identidad visual de

las marcas, vemos que:

51 IEBS Business School (2019, Noviembre 8). Claves de una marca: tono, voz y personalidad. https://bit.ly/2Ygtldx
52 Gonzalez, A. (2017, Noviembre 24). Elementos de la identidad visual corporativa. https:/bit.ly/3cLiUUy
53 IEBS Business School (2019, Noviembre 8). Claves de una marca: tono, voz y personalidad. https:/bit.ly/2Ygtldx
54 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.134). Hoboken: John Wiley & Sons.

55 Wheeler, A. (2009). Designing identity. En Designing brand identity: An essential guide for the entire branding team. (3a ed.,
p.136). Hoboken: John Wiley & Sons.



e Branding e identidad visual no son lo mismo, sino que los conceptos estan
relacionados.

e El branding hace referencia a la creacion y gestion de una marca.

e Laidentidad visual forma parte del branding.

e Branding e identidad visual deben ser coherentes y consistentes con la
personalidad de cada marca.

e El disefno es la herramienta mas importante para el branding®®.

2.3. Apps para moviles
En el contexto actual es innegable el hecho de que los méviles forman parte de nuestro
dia a dia. En Espafia, la tasa de penetracion mévil es de un 97%®". Es por ello que el
uso de aplicaciones moviles que nos ayudan a realizar tareas especificas de forma
mas facil y rapida es cada vez mas habitual. Prueba de este hecho queda reflejado
en que de todo el tiempo que utilizamos el smartphone, un 89% va dedicado al uso

de apps®.

A estos datos, hay que sumarle que cada dia se descargan en Espafia 4 millones de
apps (el 82% gratuitas). Pero también se eliminan apps a menudo, sobre todo por

fallos en su funcionamiento (64%) y la falta de uso (60%).%°

2.4. Caracteristicas de las Apps moéviles
Entonces, en un contexto en el que tantas aplicaciones y ademas aplicaciones nuevas
cada dia, ¢ qué caracteristicas son las que convierten una app diferente a las demas?
Después de analizar las estrategias que se siguen para lograr un buen branding de
las aplicaciones, se pueden desglosar en distintas caracteristicas que repercutiran en
lo que realmente es el branding para apps: su imagen visual, su comunicacion y su

reputacion®®,

56 Healey, M. (2009). ¢ Qué es el branding? (1a ed.). Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

57 Rivero, F. (2019). Mobile en Espafia y en el Mundo 2019. Ditrendia, 4-127.

58 Disefio y creacion de apps: Descubrir necesidades y problemas del mercado (2019). En Méndez, G. (Comp.), Curso de
Desarrollo de Apps Méviles. Google acitvate - Universidad Complutense de Madrid.

59 Olivero, E. (2018, Julio 23). El Uso de las Apps en Espana y en el Mundo en 2018. https://bit.ly/3f11FjD
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e Caracteristicas previas a la creacién de la aplicacién: Una aplicacion
debe desarrollarse con el objetivo de crear un disefio que tenga mucha fuerza
comunicativa®'. Para lograrlo, dejando de lado al disefio propiamente dicho de
la app en manos de los desarrolladores, se debe tener claro cual es el publico
objetivo al cual se orienta la aplicacion y realizar un benchmark de otras apps
del sector que puedan ser competidores®?. Ademas, tener visibilidad tanto en
el sistema operativo iOS como Android, aumenta las posibilidades de éxito®.
Una vez se tiene esta informacion, ya se puede pasar a focalizar las funciones

principales que tendra la aplicacion.

e Caracteristicas sobre la funcionalidad de la app: Independientemente
de lo que ofrezca cada app, debe ser rapida, sencilla y eficaz®. Estas tres
caracteristicas deben ir por encima de todo. Solo de esta manera los usuarios
disfrutaran de la app y les resultara mas facil aprovechar todas las funciones,
gue deben centrarse en las mas destacables®® en funcién del motivo por el que
se crea una app. “Do less, but better”®®, ya que sino el usuario puede sentirse
abrumado ante el gran abanico de opciones y contrarrestaria los esfuerzos por

conseguir una app sencilla y eficaz.

Otros dos aspectos fundamentales en relacién con la app son, por un lado
la seguridad®, y por otro lado, que se revise su funcionamiento y se hagan
actualizaciones periédicas para garantizar el mejor funcionamiento
posible. En cuanto a seguridad, seria el caso por ejemplo de permitir acceder a
determinados contenidos del teléfono como a la camara, galeria, micréfono, etc.
Ademas, también debe facilitar dos puntos importantes como son la capacidad

de trabajar fuera de linea, es decir, sin conexién a Internet;®® y permitir que los
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usuarios puedan dejar comentarios expresando su opinion.

e Caracteristicas sobre el disefio de la app: Todas las aplicaciones deben
disefiarse teniendo en cuenta la adaptacion a los diferentes dispositivos y
tamafos de pantalla®. Si ademas se genera una interfaz simple, manejar la
aplicacién sera algo intuitivo. Por lo tanto, se confirmara que una aplicacion es
sencillay eficaz, dos de las tres caracteristicas principales que deben cumplirse

siempre.

Algo a tener en cuenta también es la accesibilidad, por lo que muchos usuarios
agradecen que las aplicaciones tengan barra de busqueda’™ y poder acceder a

los contenidos que les interesan mas rapidamente.

)

Cancel

CQ

Quickly switch to lists, find products or
add a term to your shopping list

Figura 1. Ernst, N. (2019). Quick Access [Video]. Recuperado de https:/bit.ly/3e7GU6d

Al mismo nivel encontrariamos la interoperabilidad, y es que a los usuarios
les gusta poder compartir contenido en diferentes plataformas, destacando en

primer lugar redes sociales™:

69 Sauleza, Z. (2018, Enero 23). 5 caracteristicas imprescindibles para el desarrollo de una app para movil. https://bit.ly/3dFnANb
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Share this shot to your social community!

Figura 2. tuczak, P. (2015). 20 Days Sketch Ul Contest #day010
Social Share Modal. [Imagen]. Recuperado de https://bit.ly/3hkhfcd

Por lo tanto, debe tener algun enlace que permita compartir mediante redes

sociales o apps de mensajeria contenido de la aplicacion.

Centrandonos en el disefio del sistema visual de la aplicacién, hay unas reglas
basicas a seguir sobre las cuales cada desarrollador decidira como construirlo.
Estas son no utilizar mas de dos tipografias si no es necesario’ (una buena
opcion es elegir fuentes que tengan muchos estilos y poder jugar con ellos);
eliminar lineas y cajas’® para que la pagina se vea menos densa y los elementos
tengan mas espacio para respirar; crear contraste a través de los colores™ (el
minimo es un contraste de 4.5:1 para asegurar que el disefio es inclusivo para
todo tipo de publicos) y ademas utilizarlos para jerarquizar la informacion (por
ejemplo, utilizar tonos mas claros para informacién menos importante); y por
ultimo se resalta sobre todo la opcion de la personalizacion y de dar a elegir al

usuario entre varias opciones, pero “no demasiado”.

En base al estudio “When Choice is Demotivating: Can One Desire Too Much
of a Good Thing?"’® realizado por Sheena S. lyenga y Mark R. Lepper en el afio
2000, dar eleccion al usuario entre unas pocas opciones da mejores resultados

72 Sapio, D. (2019, Noviembre 11). 10 Rules of thumb in Ul Design: A list of reliable design rules to follow. https://bit.ly/3f0A2Y6
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74 Sapio, D. (2019, Noviembre 11). 10 Rules of thumb in Ul Design: A list of reliable design rules to follow. https://bit.ly/3f0A2Y6
75 lyengar, S. S., & Lepper, M. R. (2000). When choice is demotivating: Can one desire too much of a good thing? Journal of
Personality and Social Psychology, 79 (6), 995-1006. https://doi.org/10.1037/0022-3514.79.6.995



que no permitirle personalizacidén alguna o que por el contrario, haya un exceso
de opciones. Y por ultimo, relacionado con la personalizacion, es muy favorable
que las aplicaciones cuenten con notificaciones instantaneas, siempre y cuando
no sean intrusivas y se personalicen’®. Es decir, que ofrezcan informacion

relevante para cada usuario en especifico.

En resumen, estas serian las caracteristicas basicas que se deben tener en cuenta a
la hora de crear cualquier aplicacion movil y su respectivo branding a grandes rasgos.
Pero cada aplicacion se crea por un motivo distinto, por lo que en funcion de la finalidad
de la aplicacién se encontrara en una categoria determinada y tendra que seguir unas

pautas que la identifiquen como parte de esa categoria.

Teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, la categoria en la que encaja mejor la
aplicacién es “lifestyle”. Es una de las categorias mas populares, y no sorprende ya
que ayudan a hacer la vida de los usuarios mas facil, tener una mejor calidad de vida 'y
ser efectivos en una gran variedad de aspectos’’. No solo refleja el valor de la marca,
sino que también facilita al usuario sacar provecho de todas sus caracteristicas:

Mientras los usuarios tengan un problema, se les puede proporcionar soluciones’.

Asi pues, a continuacion destacamos las caracteristicas mas importantes de este tipo

de aplicaciones’,2:

76 Crespo, F. (2018, Enero 2). ;Qué es mejor, una Aplicacion Moévil o una Pagina Web?. https://bit.ly/3h0SIc9
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A partir de este momento, empieza el
desarrollo del proyecto en si.

Para ello, primero se analizaran las
aplicaciones para adoptar mascotas de
la competencia (principal y secundaria).
En base a las conclusiones empezara
la creacién de marca, su sistema
visual, disefio y prototipo.

Para terminar, se haran unos test de
usabilidad donde se vera la efectividad
0 no del proyecto segun la valoracion
del publico al que se dirige.



3. Desarrollo del proyecto
A partir de este momento, empieza el desarrollo del proyecto en si. Para ello, primero
se analizaran las aplicaciones para adoptar mascotas de la competencia (principal y
secundaria). En base a las conclusiones empezara la creacién de marca, su sistema
visual, disefio y prototipo. Para terminar, se haran unos test de usabilidad dénde se

vera la efectividad o no del proyecto segun la valoracion del publico al que se dirige.

3.1. Anadlisis de aplicaciones para adoptar mascotas
A continuacién, analizaremos el disefio de las aplicaciones moéviles competidoras.
Segun Rafaela Almeida (2017), antes de empezar nuestra estrategia, debemos
segmentar el mercado y tener claras las caracteristicas de la audiencia que queremos
atraer e investigar acerca de otras comunidades especializadas en el sector.?’
Para esta segunda parte, se analizaran todas aquellas categorias comunes en las
aplicaciones de adopcién de animales (sistema visual, estructura, apartados y filtros),
y aquellas otras categorias unicas que se han encontrado (uso de otras utilidades

como la geolocalizacion, destinatarios de la app y filtros de busqueda).

Pero lo mas importante en este proyecto, es analizar sus lineas graficas. Asi pues,
conseguiremos un codigo grafico a partir del cual veremos si hay elementos o paletas
de color comunes que nos puedan servir para la creacion de nuestro propio sistema
visual; o si por el contrario, se descartaran algunos de estos elementos o gamas de

color.

Volviéndonos a centrar en el analisis del sistema visual de la competencia, tendremos
en cuenta tanto la competencia principal como la secundaria, y se tendran en cuenta®:

e Logo de la app.

e Tipografia.

e Voz/ Copy.

e Iconos.

e Fotografias.

e Tratamientos fotograficos.

81 Almeida, R. (2017). Influencers: La nueva tendencia del marketing online. (1a ed., p.41-42). Barcelona: Editorial Base.
82 Balbuena, L. (2019). Identidad visual de la marca [15]. Creatividad Grafica.



e Paleta de colores.
e Pantallas principales por las que se navega dentro de la app para entrar al

perfil de una mascota.

3.1.1. Competencia principal
3.1.1.1.  Miwuki Pet Shelter
Miwuki es una plataforma web y app destinada a la adopcién de animales, ya sean
procedentes de protectoras, asociaciones, rescatistas y administraciones publicas.
Ademas, no solo se limitan a perros y gatos, sino que también cuentan con hurones,
conejos, roedores, aves, etc. Es la mas destacable de todas, ya que esta presente en

muchos paises y cuenta con el apoyo de la fundacion affinity.

En su pagina principal aparecen mascotas para adoptar, aunque unicamente perros y
gatos. Aparecen sus imagenes junto a su nombre, especie, numero de personas que
lo han guardado en favoritos y su ubicacién. Ademas, cuenta con un buscador con el

que puedes filtrar los resultados (especie, estado, sexo, tamafio, etc.).

Centrandonos en los perfiles de los animales, en la home podemos ver que se sigue
un cédigo de colores. Por ejemplo, verde = en adopcién, o rojo = urgente. Cuando
entramos en el perfil de algun animal que esta en adopcion, vemos diferentes bloques

de informacién. Estos son:

e Informacién de la protectora en la que se encuentra (hombre, ubicacién, desde
cuando esta ahi el animal).

e Datos del animal (especie, sexo, tamafno, fecha nacimiento, peso, nivel de
actividad).

e Estado en el que se entrega el animal (vacunado, desparasitado, sano,
esterilizado, identificado...).

e La historia del animal.

e ;Cbomo soy? (bueno con otros animales, con los nifios, carifioso...).

e Informacion importante antes de adoptar (en el caso que haya algo a destacar).

e Tasa de adopcion.



También cuenta con mas apartados. Por ejemplo:

e Protectoras y administraciones: muestra todas las protectoras vy
administraciones asociadas con la plataforma para que el adoptante pueda
dirigirse directamente a la que se encuentre mas cercana.

e Favoritos: donde se acumulan todos los animales a los que hemos dado a
favoritos. Asi se puede ver su evolucién y resulta mas facil a la hora de elegir,
ya que estan todos agrupados.

e Dar en adopcion: por si tienes una mascota que no puedes tener o te la has
encontrado, puedes darla en adopcion.

e Mis animales: como el propio nombre indica, aparecen las fichas de los
animales que uno adopta.

e Apadrinados: igual que el anterior, pero con las mascotas apadrinadas.

e Mis donaciones: se listan las donaciones que se hacen, ya sean a asociaciones
0 a causas.

e Bolsa de Pienso: es una iniciativa que tiene como objetivo proporcionar
alimento y ayudar a encontrar un hogar a los animales de las protectoras. El
90% de las donaciones se destinan a la donacion de pienso y el otro 10% a la
busqueda de hogar de los animales en adopcion.

e Busca tu match: es un nuevo apartado que han afadido, y lo mas parecido
al objetivo de este trabajo. En base a las respuestas de un cuestionario, te
muestra las mascotas que mejor se adaptan a la forma y estilo de vida de cada

persona.

A continuacion, una sintesis del sistema visual que utiliza Miwuki Pet Shelter y una

breve explicacion de cada uno de los apartados:



Imagotipo
Q Miwuki

Voz

Cercano, amable y concienciador.

Iconos

[
o
X

Fotografias

Tipografia

Chewy regular ABCI23
Quicksand bold ABC123
Poppins thin ABCI23
Poppins medium ABC123

Copy

Adopta, salva una vida, gana un amigo.

A diferencia de las demas apps analizadas, Miwuki Pet Shelter presta especial

atencion a las fotografias que se utilizan en los perfiles de las mascotas. Y no

es de extranar, ya que es lo primero en lo que nos fijamos.

Es por ello que algunas imagenes estan hechas en un estudio, y las que no, son

imagenes en las que se intenta mostrar a los animales en un ambiente alegre y

relajado, felices.



Tratamiento fotografico

Para hablar del tratamiento fotografico, vamos a centrarnos en el caso del primer

perro:

La primera imagen es la que vemos directamente desde la miniatura de la
lista de resultados de la app. El unico tratamiento que le hacen es afadir un
pequefo degradado en la parte inferior y afadir una bandera del pais en el que

se encuentra, acompafiada de la ciudad en la que reside.

La segunda imagen, hace referencia a como se ve una vez dentro del perfil
de la mascota. Aqui aparecen cambios mas destacados, como por ejemplo:
el degradado inferior desaparece, el formato de como se muestra la ubicacion
pasa a ser de bandera y ciudad a especificar en mayor tamano la ciudad y el
pais escritos, encontramos en grande y en otra tipografia para que destaque el
nombre del animal con transparencia, los simbolos que indican que podemos
hacer “swipe” y descubrir otras imagenes de la mascota, compartir, y por ultimo,
el icono de la estrella en la esquina derecha inferior, que permite guardar el perfil

en favoritos en el caso de estar interesados.



Colores principales

Los colores principales de esta app son los azules turquesa (el claro y el tono
mas oscuro) que basicamente los colores corporativos, después le siguen el
blanco y el negro.

Colores secundarios

Estos son los colores secundarios, de mas a menos relevancia. El lila, verde y
rojo se utilizan para resaltar si un animal esta en adopcion, si permite acogida
0 si es urgente que alguien lo adopte o acoja.

En cuanto a los tonos azulados que se utilizan para botones especiales que
rara vez aparecen en la app. Son colores para aspectos concretos que se
adoptan de la version web de Miwuki Pet Shelter, pero como hemos dicho,
aparecen muy pocas veces en la app (de manera casi nula).

Perfil de las mascotas

Cuando te registras en la aplicacion, te aparecen todos los perfiles de animales
que puedes adoptar (perros, gatos, hurones, conejos, roedores, reptiles o

aves).

Las pantallas que podemos ver son las siguientes:
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Como podemos ver, la pantalla se divide en
dos partes: La primera seria la parte superior,
dénde podemos llevar a cabo acciones propias
de la app como ir a perfil, ajustes, informacién o

ajustar la busqueda de resultados.

La segunda parte serian los perfiles de los
animales. Estos aparecen en columnas de
3 y vemos los mismos aspectos en cada uno
de ellos: foto con ubicacion, nombre, especie,
numero de veces guardado como favorito y el
estado en el que se encuentre (en adopcion, en

acogida o urgente).

En el perfil, primero vemos es la imagen que
aparece en la miniatura, y en el caso de que se
hayan subido mas imagenes, aparecen tantos

circulos como imagenes haya.

En la propia imagen, podemos ver el nombre de
la mascota, la ubicacion en la que se encuentray
el icono de favoritos. Justo debajo, encontramos
una franja en la que se especifica si el animal
esta en adopcion, de acogida o si es urgente su

adopcion.

Por ultimo, encontramos informacién de la
protectora de animales en la que se encuentra:

Logo, nombre, ciudad y pais.



Mis datos

Especie: Perro
Sexo: Macho
Tamafno: Grande
Fecha Nacimiento:  2014-06-05
Peso: 0.0 Kg.
Nivel Actividad: Alta
Me entregan

Vacunado (X
Desparasitado (X
Sano (X ]
Esterilizado
Identificado a
Microchip
Mi historia

Es un cruce de galgo impresionante, de
tamano grande y porte espectacular.
Pero lo que mas cautiva es su tierna
mirada que pide a gritos carino. Es

un perro muy carinoso, tranquilo

y confiado. Esta todo el tiempo
acercandote la cabecita para que lo
acaricies mientras €l cierra los ojitos
de gusto. Nuestro chico era un estorbo
para sus antiguos duenos que dejaban
la finca donde él estaba y ya no podian
tenerlo. Como quien deja un objeto, asi
se deshicieron de él. Aunque es lo mejor
gue le podria haber pasado, porque
nosotros le buscaremos un buen
hogar, el hogar que se merece. Y tendra
todos los mimos que tanto buscay
necesita, solo queremos que de ahora
en adelante sea enormemente feliz y,
para eso, jnecesitamos vuestra ayudal!
¢Quién es el primero que se enamorara
de éste bellezon de mirada tierna 'y
dulce?

¢Como soy?

Bueno con otros perros
Bueno con nifios

Amigable con extrafios

No ladro, no maullo... } Carifioso

Si seguimos bajando, encontramos varios

bloques de informacion:

Datos del animal:
En lo que se especifica la especie, sexo, tamafo,
fecha de nacimiento, peso y el nivel de actividad

que necesita.

Coémo se entrega el animal:

Si esta vacunado, desparasitado, sano,
esterilizado, identificado y relacionado con éste

ultimp, si tiene microchip.

Historia del animal:

También se cuenta con un apartado en el que
se rellena mas informacion de la mascota.
Cbébmo es, como se comporta, codmo llegd a la

protectora, etc.

A pesar de ser un apartado muy util que permite
empatizar también con los animales, no todos

tienen el apartado de historia completo.

parala adopcion, en el caso de que haya algunos

requisitos minimos y necesarios.

Coémo soy:
En este apartado se resumen las caracteristicas
principales del animal y como se comporta con

otros animales o personas.



Informacién importante:

No hay mas informacion sobre También cuenta con un apartado Illamado
mi - » -
Tienes que saber que”, en el que se indican,
180.0 en los casos correspondientes, informacién
€ relevante a tener en cuenta.

Todo el pais »
Tasa de adopcion:

Se indica en euros lo que cuesta adoptar al

animal.

También encontramos con especificaciones concretas como a qué ubicaciones se
envia el animal en cuestion y los requisitos para la adopcion, en el caso de que haya

algunos requisitos minimos y necesarios.



3.1.1.2. Adopte-moi
Esta aplicacién se usa unicamente en Francia y fue fruto de la colaboracion de Wamiz,
el medio lider en informacién sobre animales de compania en Europa, junto a Purina,

una marca de pienso para mascotas.

Primero tienes que registrarte, y una vez tienes el perfil creado se activa la
geolocalizacion para mostrarte anuncios de mascotas que se encuentren cerca, al
estilo Tinder. Si te gusta el animal le das like, y sind, pasas al siguiente. En el caso de
los que das like, se abre el perfil del animal y te muestra informacién sobre él (hombre,
raza, edad, sexo y tamafo), ademas de informacién sobre el refugio en el que se

encuentra, sus redes sociales, pagina web, numero de contacto y mapa.

Tal como hace la anterior aplicacién, también guarda todos los animales que te
gustan en favoritos. Ademas, permite compartir los anuncios mediante redes sociales
para poder difundirlo. No cuenta con otros apartados, filtros de busqueda o cédigos

cromaticos especificos para diferenciar las mascotas que aparecen.

Imagotipo Tipografia
Titillium Web ABC123
[<) apopTE-MOl LI
' Open Sans regular ABC123
Voz Copy
Entusiasta y alegre. Adopte-moi est la fagon la plus rapide

et la plus simple d’imaginer un animal.

Iconos
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Fotografias

En Adopte-moi también podemos encontrar fotografias de estudio o mas
elaboradas en cuanto a composicién y estética. Aun asi, no suele ser el formato

habitual. Destacan imagenes de perros al aire libre y de gatos en sus casas.

Tratamiento fotografico

Hermione
7 mois

El dnico tratamiento que tienen las imagenes hace referencia a la hora de elegir
qué animal te interesa. La interficie es muy similar a la aplicacién Tinder. En
mitad de la pantalla aparece un cuadrado con la imagen del animal, su nombre y

edad sobre una transparencia.



Colores principales

EEE B

Los colores principales de esta app son el rosa, lila y blanco. Son los colores

que se utilizan para representar la marca y por lo tanto, los colores que mas

destacan en la aplicacion.

Colores secundarios

En cuanto a colores secundarios, encontramos el gris y el negro, que se utilizan

sobre todo para los iconos y texto y el degradado que se utiliza para el tratamiento

fotografico.

Perfil de las mascotas

€3 ADOPTE-MOI Q,

L L]

Hermione

v

UENEIENEEN== PUR I NA

Esta aplicacion esta basada en la famosa
aplicacidon para buscar pareja “Tinder”. Es
por ello que cuando abres la aplicacién, no
te deja filtrar ningun tipo de informacion.
Te muestra un resultado con la imagen

principal de la mascota, su nombre y edad.

Justo en la parte inferior de la foto,
encontramos un botdn con un corazon.
En el caso de que el animal nos guste, le
damos y se guardara en favoritos (pestana
inferior derecha). Si por el contrario no
nos convence, podemos darle a la flecha
derecha que encontramos al lado del

corazon y seguir viendo perfiles.



En el caso de equivocarnos y dar sin querer a la flecha de la derecha, podemos

volver hacia atras apretando a la flecha hacia la izquierda.

& €3 ADOPTE-MOI <

Hermione
1an

Race : Siamois
Age:1an

Sexe : Femelle
Taille : moyen

¥ en savoir plus

@ Le refuge
4
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Map data ©2020
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Una vez entramos en el perfil del animal
que nos gusta, vemos distintas secciones

diferenciadas.

Parte superior: con el logo de la app.

Imagen principal: con la que se muestra
el animal en cuestion. También se pasa de
imagen de manera automatica en el caso
de que haya mas de una imagen.

animal:

Datos importantes sobre el

nombre, raza, edad, sexo y tamafo.
También tiene un botdén para saber mas
sobre el animal. Al darle, aparece un breve
texto informativo sobre como se y como se

comporta.

Datos importantes sobre la protectora
de animales: direccidon, nimero de teléfono
y enlaces para contactar directamente

mediante llamada o correo electrénico.

También aparece un mapa en el que se
indica con el simbolo de la app la ubicacion
de la protectora de animales o casa de

acogida en cuestion.



3.1.1.3. Adoptare
Esta aplicacién es muy similar a Miwuki, con la diferencia que a la hora de crear un
perfil se debe seleccionar si se trata de un rescatista (adoptante) o de un albergue. A
simple vista encontramos los distintos animales para adoptar en la pagina principal,

con las especificaciones estandar (nombre, ubicacion, raza, edad, sexo y tamafo).

Como aspectos a destacar, en la home principal bajo el buscador encontramos
directamente sugerencias de filtros a tener en cuenta. Las mascotas se diferencian
segun si ya han sido adoptadas (con el enlace oscuro) o si aun estan disponibles para

adoptar (enlace amarillo).

Analizando los perfiles de los animales disponibles para adopcion, siguen la misma
estructura. Bajo la foto del animal se pueden ver la cantidad de personas que lo han
afiadido en favoritos y un link para compartir la ficha del animal en las redes sociales.
También da informacién basica como raza, edad, sexo, tamano, colores y su rasgo

principal (por ejemplo, jugueton).

Ademas, como algo favorable a destacar es que muestra otras caracteristicas
importantes a tener en cuenta a la hora de adoptar ese animal en concreto (por
ejemplo el nivel de adaptacion, necesidad de ejercicio, sociable con otros perros, con

nifios y con los extrafios, etc.).

Como Adoptare no tiene animo de lucro, también tienen un apartado en la aplicacion
para donaciones. En él puedes donar dinero para que se pueda mantener la aplicacion,
la pagina web, lla presencia en redes sociales, etc. Para ello, te ofrecen la opcion de
hacer un pago unico o mensual de unas cantidades preestablecidas o de la que la
persona crea conveniente para donar mas o menos, en funcién de las posibilidades

de cada persona.



Imagotipo Tipografia

ad pta re® Varela Round ABC123

Voz Copy
Motivador, incitador Cambia una vida, la tuya.
Iconos
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Fotografias
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En cuanto al estilo de imagenes, no hay nada establecido para esta app.
Podemos encontrar fotografias de todo tipo: en el campo, en el jardin, en casa,
en el veterinario... Pero no sélo eso, sino que algunos perfiles estan creados
con collages que las propias personas que se encargan del animal deciden

crear, o ediciones con texto.

Como cada uno sube sus propias imagenes, algunas también son de poca

calidad o no se ve bien a las mascotas.



Tratamiento fotografico

Como se acaba de indicar, cada persona que se encarga de los animales sube
la imagen segun criterios personales. Aun asi, dentro de la ficha de cada animal
encontramos un tratamiento que se hace con todas las imagenes: en la parte
inferior derecha encontramos el un icono de un corazén que indica las veces
que ese animal esta guardado en favoritos por los usuarios de la app y otro

icono que permite compartir la ficha del animal en las redes sociales.

Colores principales

Los colores principales de esta app son el amarillo ambar, el mismo tono
mas clarito, el marrén oscuro y el blanco. Son los colores que se utilizan para

representarla marcay porlo tanto, los colores que mas destacan en la aplicacion.

Colores secundarios

En cuanto a colores secundarios, encontramos el gris y el negro, que se utilizan

sobre todo para los iconos y texto.



Perfil de las mascotas

aduptare:

EN RESGUARDO ESPECIE TAMARO PER )

Vishnu Maya
Ciudad de México, México Jalisco, México

Pit Bull Terrier Americano Raza dnica
Joven Cachorro
Macho Hembra
Mediano Grande
Energético Energético

Ron
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Cuando te registras en la aplicacion, te
aparecen todos los perfiles de animales

que puedes adoptar.

Como podemos ver, la pantalla se divide
en dos partes: La primera seria la parte
superior, donde vemos el logo y podemos
llevar a cabo acciones propias de la app
como ir a perfil, ajustes, informacion o

ajustar la busqueda de resultados.

La segunda parte serian los perfiles de los
animales. Estos aparecen en columnas de
2 y vemos los mismos aspectos en cada
uno de ellos: foto, dos botones destacados
(el numero de veces guardado en favoritos
y para compartir), nombre, persona o
protectora de animales / casa de acogida

que ha subido el perfil del animal, ciudad,

pais, raza, edad, sexo, tamafo y un adjetivo que describa al maximo al animal.

Por ultimo, en la parte inferior vemos una franja naranja si el animal se puede

adoptar o marrén si ya ha sido adoptado.

Al abrir el perfil del animal, vemos 5 secciones diferenciadas: la parte superior,

la imagen principal del animal, informacion basica del animal, viabilidad de la

adopcion y por ultimo, la opcion de adoptar.

A continuacién una imagen que lo ilustra con informacién mas detallada de cada

apartado.



Raza unica | Cachorro | Hembra | Grande
| Energético

EEREO

Adaptacién a departamento

Afectuoso con la familia

Amigable con extrafios

Amigable con los nifios

Amigable con otros perros

Necesidad de ejercicio

Parte superior:

Barra marrén con el nombre de la mascota

Imagen principal del animal:

Que no suele tener en cuenta las
dimensiones de lo que se ve, ya que en
muchas ocasiones las imagenes aparecen
cortadas. En la parte inferior, como pasa
en la pantalla de resultados, aparecen los
botones de veces guardado como favoritos

y el de compartir.

Informacion basica del animal:
Se repite la informacidon que aparece en el
resumen del perfil, solo que se le afaden

también los colores principales del animal.

Viabilidad de la adopcién:

Aparecen también un listado de

caracteristicas del animal y situaciones junto a una barra. Cuanto mas llena esté

la barra, mas acorde estara con la caracteristica o situacion en cuestion.

De esta manera, la persona interesada en adoptar puede intuir mejor si seria

buena opcion o no adoptar al animal en cuestion, teniendo en cuenta su propia

situacion.

Adoptar:

Por ultimo, vuelve a aparecer la opcion de adoptar. Con ella, se rellenan una serie

de datos para estar en contacto con la persona propietaria del animal.



3.1.2. Competencia secundaria
3.1.21. MascoMad
La Comunidad de Madrid desarrollé una aplicacién movil para acabar con el abandono
animal en la region. Muestra toda la informacién de los animales de compania que

estan disponibles para ser adoptados en los distintos centros de acogida y albergues??.

En la pantalla principal podemos ver cinco secciones distintas:

e Antes de adoptar: Aparece un formulario a rellenar segun los criterios de cada
usuario. Los campos son el tipo de mascota que se busca, el tamafo, la edad,
el sexo y si hay preferencia por algun centro de adopcion en particular. Una
vez realizada la busqueda, aparecen todos los resultados en una lista segun
orden alfabético. Para cada animal hay una ficha técnica que recoge todos
los datos que se han rellenado en el campo y datos de contacto del centro de
acogida en el que se encuentra (teléfono y direccion de correo electrdnico).
Ademas, permite guardar tanto la mascota como la busqueda realizada para
acceder mas rapidamente en la proxima sesion.

e Adoptar: A pesar de ser dos secciones distintas, es exactamente igual al
funcionamiento y resultados que en la seccion “Antes de adoptar”.

e He perdido una mascota: Te ayuda a encontrar tu mascota rellenando un
simple formulario. En él, se debe especificar la especie (perro o gato), sexo,
nombre, si tiene microchip identificativo y un campo opcional a rellenar con
informacion que se crea relevante. Después debes indicar la zona en la que
perdiste a tu mascota, incluir alguna imagen e indicar datos de contacto por si
encuentran a tu mascota.

e He encontrado una mascota: El primer mensaje que aparece al entrar a esta
seccion es una recomendacion de llevar al animal al veterinario para que lea
su microchip. Para ver si la mascota esta registrada en la base de datos como
animal perdido, se debe indicar la especie de la mascota, sexo y la zona donde
se encontrd. A continuacion, aparece un listado de todos los animales que den
el perfil seleccionado que se perdieron en la zona indicada. Si se cree que

hemos dado con una mascota perdida, se accede a la ficha y se selecciona.

83 Comunidad de Madrid. (2019). MascoMad. https://bit.ly/3f4dd60



e Registro/lnicio de sesion.

Cabe destacar que previamente a acceder a las secciones de Antes de adoptar y
Adoptar, se recogen los compromisos y obligaciones® que se debentenerencuentaala
hora de adoptar una mascota para concienciar a los usuarios de las responsabilidades

que deberan asumir al adoptar un animal de compania.

Isotipo Tipografia
Helvetica ABC123
Voz Copy
Formal, informativo y cooperativo. Con MASCOMAD podras localizar
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84 Comunidad de Madrid. (2019). Antes de adquirir un animal de compafiia. https://bit.ly/3eZRpbB



Cada usuario carga en la aplicacion sus propias imagenes, por lo que todas son
distintas y no hay una guia visual. En el caso de no cargar ninguna, aparece la

imagen predeterminada que hemos visto anteriormente.

Tratamiento fotografico

h @

El unico tratamiento que tienen es el de enmarcarlo en la lista de resultados,

ya que cada usuario carga sus propias imagenes a la plataforma. Y como en el
caso anterior, si no cargan ninguna imagen se aplica el marco sobre la imagen

predeterminada de la app.

Colores principales

Los colores principales de esta app son el rojo, el vainilla y el blanco. De hecho,
el rojo y blanco son los que se utilizan en el logo. El vainilla se afiade en las

pantallas como color de fondo.

Adicionalmente, encontramos dos tonos marrones en el logo, pero no se han

afnadido en el analisis ya que no se utiliza para nada mas.



Colores secundarios

En cuanto a colores secundarios, encontramos el gris y el negro, que se utilizan

sobre todo para los iconos y texto. El verde claro se utiliza cuando contactas

0 adoptas un animal, y por ultimo, el verde azulado se utiliza en el sistema de

busqueda a través del mapa de la aplicacion.

Perfil de las mascotas

< Inicio
AILA
Hembra >
AINUR
Hembra >

< Inicio

AlLA

Hembra
12 afos 6 meses
Mediano

PROA

Previamente a mostrar los resultados, el/la
usuario/a debe empezar la busqueda aplicando
los criterios que crea convenientes (mascota,
tamano, edad, sexo, centro de adopcion

concreto).

Una vez hecha la busqueda, se muestran
los resultados en orden alfabético. Ademas,
encontramos varias opciones: volver atras,
guardar los resultados de la busqueda o entrar

al perfil de cada animal.

Una vez dentro del perfil, vemos 5 partes

diferenciadas:

La imagen completa de la mascota. Esta vez

sin ningun tipo de tratamiento fotografico.

Su nombre en mayusculas, en un tamafio mas
grande que los demas textos y en color rojo

para que resalte.



< Inicio

_Bag

AlLA

Hembra

12 afios 6 meses

Mediano
PROA
DATOS DE CONTACTO
A 0
P4 adopciones@proaweb.org

Informacion basica de la mascota: sexo,

edad, tamafo, etc.

Datos de contacto de la protectora o centro

en el que se encuentre el animal.

Barra de iconos que nos permite llamar
directamente al numero proporcionado del
centro o protectora, abrir el mail del movil para
escribirles directamente a la direccion que

proporcionan o guardar la mascota en favoritos.



3.1.2.2. Animal Care Centers of NYC (ACC)

Esta ultima aplicacion también esta orientada a una region concreta, que como bien el

nombre indica, es Nueva York. En la pantalla principal podemos ver que el logo cobra

gran protagonismo, pero también diferenciamos dos secciones:

e Opciones:

O

Informacion: Qué es Animal Care Centers of NYC (ACC), en qué se
diferencian de las demas organizaciones de rescate de animales y
destaca que es la unica organizacion sin fines de lucro en Nueva York
con esta unica labor.

Sedes: Muestra las distintas sedes con las que cuenta la organizacion.
En concreto son seis distribuidas por la ciudad y con distintas
responsabilidades (admisiones de animales, administracién o servicios
completos).

Favoritos: Seccién para mostrar los animales favoritos por los usuarios
de la app.

Calendario: Muestra los distintos eventos que se llevan a cabo en la
ciudad por parte de la organizacion asi como en colaboracion con otras
entidades.

Notificaciones: Permite recibir alertas cuando se registren mascotas

gue se ajusten a los criterios de busqueda del usuario.

Mascotas: Se divide en tres grupos diferenciados por tres imagenes distintas.
Encontramos perros, gatos y conejos. De esta forma, podemos acceder
directamente a buscar el animal que nos apetezca. Ademas, también hay una
opcidon que nos permite ver directamente todas las mascotas disponibles, sin

importar la especie.

Una vez dentro del menu de mascotas, encontramos una barra de busqueda que

permite buscar por nombre, género, raza y también por zonas (todas las ubicaciones

o zonas concretas de Nueva York).

Al encontrar una mascota que nos interese, podemos ver que aparecen muchas

fotos del animal, asi como una ficha bastante extensa con informacion util. Entre



esta informacién encontramos el nombre, su ID, especie, raza, género, edad, color,
ubicacion y una extensa descripcion por parte de los voluntarios. Ademas, permite
guardar la mascota en favoritos, compartir la ficha en cualquier red social, contactos,

etc., asi como preguntar por ella si el usuario esta interesado.

Imagotipo Tipografia
Animal Calibri ABC123
Care Centers
of NYC
Voz Copy
Cercana y empatica Home of the NYC Boroughbred
Iconos

<> a[elel HE R ME

Fotografias

Las imagenes utilizadas varian en funcién de si son para un perro o un gato. Los

perros suelen aparecer en el exterior, en una casa, en el jardin, con accesorios



0 juguetes, acariciados por las personas voluntarias, etc..

Por otro lado, alguna de las imagenes de los gatos son del gato jugando a
alguna cosa. Pero por lo general, en la mayoria de los casos las fotos utilizadas
son las que se les saca estando dentro de las jaulas o habitaculos en los que

estan hasta que son adoptados.
También encontramos casos en los que no se ha subido ninguna imagen de

perfil para las fichas de los animales que se han subido. En estas situaciones,

encontramos la siguiente imagen:

NO IMAGE
AVAILABLE

Tratamiento fotografico

&

W, oS
N

El unico tratamiento que reciben las imagenes es colocar el logo de la institucion

en la parte inferior derecha de la imagen.



No obstante, es un tratamiento que han llevado a cabo durante el periodo de

este analisis y no todas las imagenes estan marcadas.

Colores principales

Los colores principales son estos dos tonos de color azul turquesa, uno mas
oscuro que el otro. Se utilizan en todas las pantallas de la aplicacion inclusive

en el logo. Por lo tanto, podemos verlo en todas partes de la app.

Colores secundarios

En cuanto a los colores secundarios, encontramos un azul muy claro y el
negro. El primero, podria considerarse color principal ya que se encuentra
también en todas las pantallas de la app, pero al tratarse de solo el
encabezado y no tener mucha importancia, lo pasamos a un segundo plano.

El negro, por otro lado, solo se utiliza para el icono y la barra de busqueda.

Perfil de las mascotas

Esta aplicacion permite buscar perros, gatos y conejos en adopcion. Por lo que
al hacer la busqueda, seleccionas si quieres que aparezca solo una especie 0

te muestre todos los resultados.

Las pantallas que podemos ver son las siguientes:



Al seleccionar solo una especie, en este
caso gatos, aparecen todos en lista

Q, Buscar por nombre, género o raza ordenados alfabéticamente.

- é 1 Alfred . Podemos distinguir dos secciones distintas:

- JiNRIE La barra superior, incluyendo la barra de

~

{ Atras Gatos e QqQ

busqueda. En esta parte, se puede buscar
por barrio concreto de Nueva York o buscar
s ’ "/ por nombre, género, raza o edad.

g :' Ambrosia

Anaka

| Female

Los resultados, que indican el nombre y
sexo del gato, una imagen y en su interior
la ficha de cada animal.

4 Ambrosia Una vez seleccionamos el perfil de uno de

ellos, vemos también diferentes secciones:

Barra superior con el nombre de la

mascota

Imagenes: aparece como principal la
misma imagen que se usa en la miniatura,
pero puedes pasar a las siguientes

imagenes para tener mas referencias sobre
como es el aninal.
<] Inquire Share D

n Acciones: Entre las imagenes y la

informacion del animal, encontramos una

Nombre: Ambrosia

Animal ID: 79329 seccion que permite hacer diferentes
Especies: Kitten

Raza: Domestic Short Hair acciones. Permite guardar al animal en
Género: Female

Edad: 3 Months favoritos, compartir el perfil en las redes
Color: Calico

Ubicacion: BROOKLYN sociales, solicitar la mascota (sélo si




tienes un correo electronico asociado a tu cuenta dentro de la app), ver videos
en el caso de que hubiera (ningun animal tiene verdaderamente un enlace) y las
flechas, que permiten cambiar de animal sin necesidad de volver al listado de

resultados.

Si nos fijamos en la informacion principal del animal, nos dan varios datos: nombre,
ID del animal en la protectora, especie, raza, género, edad, color y la ubicacion

(barrio de Nueva York).

Después, como ya hemos visto en alguna aplicacion, encontramos una descripcion
(o varias) hecha por parte de las personas que lo cuidan, para aportar mas
informacion a las personas interesadas en adoptar al animal. En el caso de no
tener resumen, en vez de no tener nada aparece el texto “Sorry, (nombre del

animal) doesn’t have a summary yet”.

4 Ambrosia

<] Inquire ﬁ Share b

Nombre: Ambrosia
Animal ID: 79329
Especies: Kitten

Raza: Domestic Short Hair
Género: Female

Edad: 3 Months

Color: Calico

Ubicacion: BROOKLYN

Descripcidn:

Ambrosia’s (now Winter) foster says: "Winter
is fearless! He is VERY bold, outgoing,
curious, into everything and cuddly. He likes
being held and petted but doesn't like face
kisses. He is definitely a leader and not shy
at all. He was always the one "getting into
trouble.! When my 11 year old cat (who
doesn't particularly care for the kittens)
comes around, he always runs right up to
him and follows him where ever he can even
though he gets hissed at every time.
Extremely playful and energetic. When he
first came to my home we'd play with a
feather toy on a string. When he caught it, he
would growl when he pulled! So cute.”




3.1.3. Conclusiones
Viendo toda la competencia directa, lo mas destacable es Miwuki Pet Shelter
y Adoptare. Una fusion entre estas dos aplicaciones serian las ideales, ya que
tedricamente (porque no funciona) Miwuki tiene la opcidn de buscar compariero por
afinidad y Adoptare muestra en cada perfil del animal distintas caracteristicas y de forma
visual indica cuales de estas caracteristicas describen mejor la personalidad de cada
uno. Muy util para hacerte una idea de como es el animal, ya que con una simple foto
solo puedes apreciar aspectos fisicos e imaginarte en base a ellos el comportamiento
del animal, cosa que no tiene ningun sentido ni validez. Por el contrario, en cuanto a
la competencia secundaria, destacariamos la aplicacion de MascoMad ya que de las

dos, es la mas simple, intuitiva y facil de manejar.

Ahora que hemos comentado en lineas generales aquellos aspectos positivos y
negativos de las distintas aplicaciones de la competencia, nos vamos a centrar en
las tres aplicaciones que realmente son nuestra competencia principal para ver qué
consideramos necesario tener en nuestra aplicacion. Estas son: Miwuki Pet Shelter,

Adopte-moi y Adoptare:

Diseio de la app

Apesar de tener una misma base, todas las aplicaciones son distintas. Tras analizarlas,
hay algunos aspectos que consideramos que deberian estar presentes en la app que
queremos crear. Estos son: utilizar cédigos cromaticos para diferenciar los animales
con los que se tiene mucha afinidad de aquellos con los que se tiene menos, diferenciar
de ambos resultados aquellos perfiles de animales que ya hayan sido adoptados,
tener una estructura dentro del perfil de cada animal sencilla y clara a la vez que
completa y no solo diferenciar a personas que quieren adoptar de protectoras y casas
de acogida a la hora de hacer el registro, sino que deberiamos adaptar la app a cada

uno de estos publicos para que puedan sacarle el maximo provecho.

Logo?®

Comparando las apps analizadas, vemos 3 estilos distintos a la hora de la creacion

85 Romero, B. (2018, Octubre 10). Qué es un logotipo y tipos de logos que existen. https:/bit.ly/2BMO0P5



del logo de la app:
e Imagotipo: La imagen o simbolo se combina con el nombre de la app (Miwuki
Pet Shelter, Adopte-moi, Animal Care Centers of NYC)
e Isologo: El nombre de la app no se puede entender sin el simbolo con el que
juegan para formar la palabra (Adoptare).

e Isotipo: Unicamente un simbolo representa la marca de la app (MascoMad).

Después de hacer este breve analisis, vemos que a pesar de que hay mucho mas uso
del imagotipo, hay variedad a la hora de crear el logo. Por lo tanto, habra que escoger
la opcion que mejor se adecue con la idea de la marca y como queremos que sea

percibida por los usuarios potenciales.

Tipografia

En cuanto a tipografias, también podemos encontrar mucha variedad. Encontremos
el uso de fuentes mas “simples” como Calibri (ACC of NYC), Helvetica (MascoMad) u
Open Sans (Adopte-moi), y otras mas diferenciadas de las comunes como son Varela
round (Adoptare), Chewy, Quicksand o Poppins (Miwuki Pet Shelter), que tienen mas

personalidad.

A pesar de haber tanta variedad, lo que tienen en comun es que son tipografias sin
serif sin ningun tipo de decoracion®, especialmente indicada para uso en pantallas ya
que son legibles en tamanos reducidos. Ademas, transmiten modernidad, seguridad

y alegria.

Por otro lado, en el caso en el que se utiliza mas de una tipografia, vemos que cada
una de ellas se utiliza para casos en concreto y con unos estilos determinados,

estableciendo asi una jerarquia visual.

Voz /| Copy
En cuanto al tono que deberia tener la app, después de ver los diferentes casos,

uno cercano y amigable seria lo mas adecuado. Los aspectos concienciadores estan

86 Tena, D. (2004). Disefio grafico y comunicacion. (1a ed., p. 111). Barcelona: Pearson Educacion.



bien para remarcar la importancia de adoptar y no abandonar animales, pero puede
resultar cansino o trascendental si lo usamos como caracteristica principal del tono en

el que nos comuniquemos.

Por lo tanto, dirigirnos a los usuarios de manera clara pero cercana puede resultar la
mejor via de llegar a ellos. Ademas, ligado con la claridad, el eslégan o copy deberia

ser también algo sencillo y directo.

Iconos

En cuanto a iconos, todos ellos coinciden en tener unas formas y/o bordes
redondeados. Es un aspecto que podria acoger la nueva app, ya que da una imagen
mas moderna y menos rigida.

Lo que también podemos diferenciar es que algunas apps utilizan una gran cantidad
de colores para los iconos, mientras que otras utilizan los colores principales de la app
o tan solo mezclan dos colores. Este es un aspecto que se debera tener en cuenta a
la hora de disenar la app ya que debera integrarse con la paleta de colores elegida

y asi seguir con la continuidad visual.

Fotografias

En cuanto a las fotografias encontramos una gran variedad de estilos. En todas las
apps analizadas hemos podido verimagenes hechas de estudio, sacadas en el campo,
en el jardin, en la calle, en el interior de casa, en jaulas, en veterinarios... Ademas,
muchas imagenes dentro de la misma app no tenian coherencia, ya que segun el tipo

de animal o momento las fotografias se toman diferente.

Por lo tanto, a modo de conclusion, estaria bien que la app tuviera un estilo bastante
parecido en cuanto a imagenes, que tuvieran calidad y destacase la mascota. Pero
eso0 no quiere decir tampoco utilizar fotografias muy editadas o de estudio, ya que le
quitan realismo a cdmo se verian las imagenes realmente cuando las personas de las
protectoras de animales o casas de acogida subieran la ficha de las mascotas (por

falta de recursos, tiempo, etc.).



Tratamiento fotografico
En cuanto al tratamiento fotografico encontramos muchas opciones distintas:
e Miwuki Pet Shelter: Tienen una foto para la miniatura de la ficha y otra para
el perfil del animal.
e Adopte-moi: Utilizan la misma imagen con algunos detalles de mas que
guardan relacion con la app mas que con la imagen en si.
e Adoptare: Utilizan la misma imagen con algunos detalles de mas que guardan
relacion con la app mas que con la imagen en si.
e MascoMad: Cada usuario carga sus propias imagenes a la plataforma, por lo
que el unico tratamiento que tienen es el de enmarcarlo en la lista de resultados.
e ACC of NYC: Algunas imagenes tienen el logo de la institucion en el perfil del

animal o tanto en el perfil como en la imagen de resultados.

En el caso de Miwuki, al hacer tantos tratamientos distintos a laimagen, llega a parecer
que pierde consistencia en cuanto al disefio. Lo mismo pasa con ACC of NYC, ya que

no se sabe exactamente qué criterio sigue para marcar las imagenes con el logo o no.

Por lo tanto, en el caso de hacer algun tratamiento a las imagenes, utilizar la misma
imagen con algunos detalles relacionados con la app creo que seria lo mas adecuado
para no mostrar la imagen de muchas formas distintas y centrarse luego en mostrar

la informacion o mas imagenes a modo carroussel, ademas de la del perfil de la ficha.

Colores principales y secundarios

Algo que nos ha llamado la atencion cuando buscamos apps para analizar, es que
practicamente todas usan los mismos colores para la paleta principal. En concreto,
hay dos colores que destacan sobre los demas: el azul y el rojo. Y en este trabajo
podemos comprobarlo, ya que 3 de las 5 apps analizadas usan esos colores como los
principales (Miwuki Pet Shelter, ACC of NYC y MascoMad).

Los dos casos restantes, son los que mas han sorprendido, ya que han elegido colores
bastante distintos: Adopte-moi ha optado por los tonos rosados y degradados,

mientras que Adoptare utiliza naranjas y marrones.



Por lo tanto, si lo que se pretende con esta app es diferenciarse de las existentes
por sus caracteristicas, también deberia hacerlo por su aspecto visual en cuanto a

colores.

Perfil de las mascotas
Después de analizar y probar las distintas apps, hay cosas que estaria bien adoptar
en el disefo de la nueva app y otras que no. A continuacion, una idea general:

e Un registro unico: Para que cada vez que se utilice la app no haga falta
perder tiempo iniciando sesion, ya que se supone que en un dispositivo es la
misma persona la que utiliza la app.

e Estilo de imagenes: Tener una guia de estilo, aunque no sea muy estricta y
profesional estaria bien, ya que asi se le da mas seriedad y credibilidad a la
aplicacion.

e Profundizar en los detalles de los animales: Con comentarios de los
cuidadores, caracteristicas del animal, fotos, videos...

e Contar con la opcidn de anadir animales a favoritos: Ya que asi se puede
acceder a la ficha guardada con mas facilidad y ver si se ha adoptado.

e Mostrar aquellos perfiles adoptados durante un periédo de tiempo, ya que
asi los usuarios ven que realmente se estan adoptando mascotas a través de
la plataforma. Esto también otorgara mas credibilidad y confianza.

e Busqueda personalizada: Para mostrar resultados segun afinidad o especie
(perros o gatos), en el caso de aquellos usuarios que quieran una especie en
concreto o solamente quieran una mascota afin.

e Anadir informaciéon de la protectora o casa de acogida en la que se
encuentra el animal: Ya que sino, no habria forma de contactar con ellas, y
esta app es una plataforma intermediaria.

e Mostrar informacion basica necesaria de las mascotas, pero también
la justa, como: nombre, edad y sexo. Esta informacién hace referencia a la
previa a la que se ve en la ficha, donde ya se profundizan otros temas. Pero
por ejemplo, alguna aplicacién detalla también los colores del animal, raza o
tamarno, y eso se ve en la imagen del animal o deberia ser prescindible, como

en el caso de la raza.



e Ligado con el punto anterior, no mostrar informacion que pueda cuestionarse
la adopcioén. Por ejemplo, dar informacién sobre cémo se entrega el animal

(sano, vacunado, identificacién, desparasitado, etc.).

3.2. Creacion de la marca y de su sistema visual
Una vez analizada la competencia, contamos con las ideas base sobre qué queremos
que sea nuestra app y qué no. Nuestra aplicacion movil esta destinada a la adopcion
de mascotas en base a la afinidad entre posible adoptante y mascota. A diferencia de
las aplicaciones actuales destinadas a la adopcidon de mascotas, su valor afiadido se
encuentra en que los resultados que muestra son en funcién de la afinidad que tienen

con cada usuario en concreto.

Las aplicaciones de la competencia, a pesar de que tengan alguna funcion similar o
incluyan detalles sobre las caracteristicas de los animales, lo que destacan o muestran
a primera vista es el fisico de la mascota. Por lo tanto, se favorece mas a adoptar
en base a la apariencia del animal que el simple hecho de saber si esa mascota
encajaria o no en su nuevo hogar en funcién del estilo de vida de las personas y las

caracteristicas y/o necesidades del animal.

Es por ello que nuestra aplicacion surge con la intencion de poner el foco en encontrar
resultados compatibles para todos aquellos usuarios interesados en adoptar una
mascota, todo lo contrario a la vision de las aplicaciones de adopcion que hay

actualmente en el mercado. Con esta finalidad, se siguen tres pasos fundamentales:

1) Rellenar el formulario de registro tras crear el perfil de usuario/a, a partir del
cual se establecen filtros para descartar aquellos resultados que no coincidan
con la forma de ser, estilos de vida o necesidades del/la usuario/a

2) Elegir mascota de entre todos los resultados posibles. Todos los resultados
que se muestran tienen un minimo del 50% de afinidad, y aquellos casos en los
que el/la usuario/a tenga una afinidad superior al 80% se destaca de los demas
resultados. Asi, las mascotas con mas afinidad llaman mas la atencién para

potenciar y facilitar la adopcién responsable. Ademas, todos los resultados se



muestran de mayor a menor afinidad. Los unicos filtros que se pueden cambiar
en el menu de resultados es que muestre todos los resultados (perros y gatos),
solo perros o solo gatos.

3) Ponerse en contacto con las protectoras y/o casas de acogida en las que se
encuentra la mascota que le interese a la persona adoptante, con tal de poder
concretar informacion o si el/la usuario/a lo prefiere, solicitar una entrevista

para ver el animal y hablar en persona.

Por lo tanto, en base a este concepto de compatibilidad, la aplicacion puede ayudar a
que personas encuentren su mascota ideal de forma facil y rapida. ; Por qué? porque
en tan solo un dia ya podrias encontrar una posible mascota compatible contigo, ya
que tras registrarte y rellenar un formulario ya te aparecen resultados adecuados a tu
perfil. Si tienes suerte y alguno te gusta, te puedes poner en contacto con la protectora
0 casa de acogida, y si no te decantas por ninguno, puedes esperar a que se registren

mas animales.

Ademas, el concepto queda reflejado en el eslogan como si fuera el planteamiento,
nudo y desenlace del problema que existe a la hora de adoptar un animal, pero
resumido en los tres simples pasos en lo que se convierte adoptar una mascota con

esta aplicacion: Busca. Encuentra. Adopta.

3.2.1. Mapa conceptual
Como ya hemos repetido varias veces, la finalidad de esta app es la de permitir
a personas que quieran adoptar que puedan encontrar una mascota afin a su
personalidad y estilo de vida y ponerlas en contacto con las protectoras o casas de
acogida en las que se encuentren dichas mascotas. Asi pues, en ambos casos tienen
un punto en comun: el registro de animales de la app. La unica diferencia, es la forma

en la que se llega a dicho registro.

Por un lado encontramos las protectoras de animales y casas de acogidas. Cuando
alguien se deshace de algun animal o les llega algun nuevo animal abandonado, utilizan

la app para rellenar un formulario con informacién concreta del animal. Esta permitira



crear la ficha del animal que se mostrara en la app. No hay limite de formularios, por

lo que pueden registrar tantos como se necesiten y editarlos en cualquier momento.

En el otro extremo encontramos a todas aquellas personas que quieren buscar una
mascota para adoptar. Estos son los usuarios que se descargan la app. Cuando se
registran, también deben rellenar un formulario con preguntas sobre su relacién con
mascotas, personalidad y estilo de vida. Todas estas preguntas sirven para filtrar
resultados y que a la hora de hacer la busqueda por afinidad, los resultados que

aparezcan sean los mas afines posibles para el usuario.

A continuacion, la representacion grafica de esta explicacion:



Gatos y perros
abandonados

Casas de Protectoras
acogida de animales

Formulario
registro app

Buesqueda
por afinidad

Formulario
registro app

Usuarios

Figura 5. Mapa conceptual. Elaboracién propia.



3.2.2. Briefing

e Marca: Adoptapp. Para asegurar que el nombre de la aplicacion fuera adecuado
para el tipo de aplicacion y al publico para el que se quiere crear, realizamos
una encuesta. Los resultados indicaron que Adoptapp era la mejor opcion de
naming para la app.%’,8

e Servicio: App movil para adoptar animales de compafniia.

e Descripcion breve: App mévil que permite encontrar mascotas (perros y gatos)
facilmente en base a la afinidad entre el adoptante y la mascota. También se
pueden utilizar otros filtros a la hora de hacer la busqueda.

e Atributos: Se trata de una aplicacién simple y sencilla, intuitiva y facil de usar,
directa, efectiva en su propdsito y diferente a las demas apps del mercado.

e Visidén: Concienciar a la gente sobre la importancia de adoptar, destacar que es
una via cada vez mas utilizada a la hora de conseguir una mascota y disminuir
el numero de abandono animal.

e Mision: Facilitar el proceso de adopciéon en base a afinidad entre persona
adoptante y mascota, a la vez que hacer de plataforma intermediaria entre las
personas adoptantes y las protectoras y/o casas de acogida.

o Key stakeholders: Protectoras de animales, Casas de acogida, Ayuntamientos,
Veterinarios, Usuarios satisfechos con la app, Personas que adoptan animales,
Asociaciones animalistas.

e Drivers de consumo: La app es una herramienta util para aquellas personas
que quieran adoptar una mascota. En tan solo 3 pasos (rellenar el formulario,
elegir las que te interesan y contactar con la protectora o casa de acogida en la
que se encuentre) se puede encontrar la mascota ideal.

e Barreras de consumo: Al tratarse de adopciéon de animales, quiza haya
personas que prefieran ir directamente a protectoras para ver todos los animales
y elegir alli, donde las personas voluntarias podran informar de como es cada
animal y ademas podran verlos en persona e interactuar con ellos.

e Competencia

o Competidores directos: Miwuki Pet Shelter, Adopte-moi, Adoptare.
87 Para ver todos los resultados de la encuesta, consultar la pagina 137 del anexo adjunto al final del trabajo.

88 Para conocer en profundidad el proceso que se llevd a cabo para la eleccién del nombre, consultar el apartado 3.3 Creacién
del prototipo, en la pagina 108 de este trabajo.



o Competidores indirectos: MascoMad, ACC of NYC.

e Ventajas con los competidores directos: Es la Unica app movil que se basa
exclusivamente en la busqueda de mascotas en base a la afinidad entre el
adoptante y el animal. No es un apartado extra de la app (como Miwuki), ni se
centra unicamente en mostrar mascotas segun el filtro de distancia (Adopte-
moi).

e Desventajas con los competidores directos: Es una app nueva, por lo que
tiene que darse a conocer para ganarse una buena posicion en el mercado.
Ademas, tampoco cuenta con el apoyo de marcas relacionadas con el bienestar
animal, mientras que Miwuki Pet Shelter y Adopte-moi, si (fundacion affinity y
purina, respectivamente).

e Beneficio competitivo / Value proposition: Facilitar la adopciéon de una
mascota de manera rapida y sencilla, con la seguridad de que se podra adaptar
a tu estilo de vida. Ademas, como permite ver muchos resultados, todos ellos
personalizados, evita la necesidad de dedicar dias a hacer visitas a distintas
protectoras para ver los animales que tienen. Ademas de que todos los
resultados son personalizados.

e Tono: Cercano e informal.

3.2.3. Publico objetivo
En cuanto a publico objetivo, hemos querido hacer un punto especifico ya que es un

aspecto fundamental y asi podemos profundizar mas.

El publico objetivo esta formado tanto por hombres como mujeres, que se
encuentran en una franja de edad que comprende desde los 20 hasta los 55 afos
aproximadamente, con un nivel socioeconémico medio y que viven sobre todo en
grandes ciudades y alrededores, ligandolos con la actualidad y modernidad. Son
personas a las que les gustan los animales, y han tenido y/o quieren tener una

mascota.

También estan concienciados con la situacion actual del abandono de animales y por

eso estan dispuestos usar la adopcién como método para conseguir una mascota.



Pueden ser tanto personas solas (incluyendo a las mas mayores), como parejas o
familias. Aunque analizando el perfil de los duefios de mascotas, podemos ver que
destacan sobre todo dos grupos diferenciados®®: por un lado, las familias con hijos
ante parejas o personas solas, ya que a los nifios les gustan las mascotas y porque
al haber mas personas involucradas es mas facil cuidar bien a la mascotas. Por otro

lado, todas aquellas personas que tuvieron mascotas cuando eran nifnos.

Otro aspecto que debemos tener en cuenta, es que al crear una app que hace de
intermediaria entre personas que quieren adoptar y las protectoras y casas de
acogida, también se deberian tener en cuenta como publico objetivo de la aplicacion.

Ya que sin ellas, no serviria de nada.

Por lo tanto, aparte de los usuarios que quieren adoptar una nueva mascota, afiadimos
al publico objetivo a todas aquellas protectoras y casas de acogida que se quieran

adherir y colaborar en este proyecto.

3.2.3.1. Undiaenlavidade...
Para profundizar un poco en cdmo son y como se comportan nuestros distintos
publicos objetivos, mostramos 4 breves relatos utilizando la técnica de “Un dia en
la vida de...” para cada grupo en concreto. De esta manera, podremos tener mas

presente cobmo podemos satisfacer sus necesidades de forma mas eficaz y directa.

A continuacién un breve resumen para diferenciar mejor cada uno de los segmentos

trabajados:

89 Affinity Petcare (2020). Por qué razén se adopta un perro. https://bit.ly/3cLJQUc



Daniel, 22 afios. Sonia, 53 afos.
Estudiante de matematicas en la UAB. Recepcionista en una clinica dental.
Le gustan las mateméticas y los animales. Le gusta pasear y estar al aire libre.

Georgina, 46 afos. Protectoras de animales y casas de acogida.
Trabaja en el dpto. de marketing Trabajan junto a personas voluntarias para garantizar
de una empresa de alimentacion. el bienestar de aquellos animales que rescatan y
Le gusta pasar tiempo de calidad en familia. cuidan, hasta encontrarles una familia.

Figura 6. Segmentos del publico objetivo. Elaboracion propia. Imagenes extraidas de www.shutterstock.com



o Segmento 1: Gente joven
Dani es un chico de 22 afos que vive en un piso compartido de Barcelona con su novia
Berta, su amigo Marc, su perro y la gata de Berta. Estudia el grado de matematicas en
la UAB por las mafianas a la vez que trabaja como profesor particular por las tardes,

asi que sus dias son un poco ajetreados.

Dani se levanta cada dia a las 7:30h de la mafana para ser el primero en arreglarse,
ya que asi no tiene tiene que pelearse por el bafio con Marc. Una vez se arregla y
desayuna, le pone un poco de comida al cuenco de su perro, le pone agua, y cuando
ya ha comido un poco lo saca a pasear dando una vuelta a la manzana. Para cuando

vuelve a casa ya son casi las 8:15h, hora a la que se va a la uni.

Por suerte viven cerca de una estacion de los ferrocarriles, asi que no tiene que hacer
cambio de transporte. Aunque no le afectaria, ya que siempre se pone su podcast
favorito para entretenerse y se le pasa el trayecto volando. Suele llegar a las 8:30h asi
que cada dia avanza un poco de la faena que tiene antes de ir a clase. De 9h a 14h
suele tener clase, asi que cuando terminan las clases se va a comer a la cafeteria de
la facultad y luego coge los ferrocarriles para ir a Sabadell, donde esta el local en el
que trabaja de profesor particular y ayuda a nifios y adolescentes a hacer deberes o

estudiar.

Empieza a trabajar a las 16h, y aunque cada dia tiene una hora distinta para plegar,
suele salir a las 18h o 19h. Para volver, también lo tiene muy bien. Al principio de
la calle donde trabaja hay una estacion que conecta renfe y ferrocarriles, asi que
como por las mafanas, cuando sale de trabajar se pone su podcast y se dirige a
los ferrocarriles para irse a casa. Una vez llega, si es temprano merienda un poco y
sino ya se espera a la hora de cenar. Lo que si que hace salga a la hora que salga
de trabajar, es volver a sacar a su perro a pasear a las 20h. Al mediodia como él no
esta, lo saca a pasear su pareja, ya que Marc trabaja también todo el dia fuera. Pero

cuando Dani esta en casa siempre es él quien se encarga de sacarlo a pasear.

Una vez vuelve de pasear al perro, hace un poco de tiempo en su habitacién viendo



videos de YouTube o viendo series y se pone ropa comoda. A las 21:15 suelen
preparar la cena todos juntos en la cocina, pero antes revisa si los animales tienen

comida suficiente para cenar o les tiene que echar un poco mas y asi ya se olvida.

Después de cenar, suelen quedarse todos juntos en el sofa del comedor viendo alguna
serie o0 hablando sobre como ha ido el dia, los planes que tienen, tareas para hacer en
el piso, etc., pero suele ser el momento de desconexién para todos. Cuando llegan las
22:30h siempre va a la ducha para relajarse, y a las 23h mas o menos, aunque hay
dias que si esta cansado pasa antes, suele irse a la cama a estar un rato con el movil

hablando con sus amigos y viendo Twitter, y se va a dormir.

o Segmento 2: Gente adulta
Sonia tiene 53 anos. Vive en Badalona junto a su hijo Alex, de 25 afos y su perra Nia.
Sonia trabaja media jornada por las tardes como recepcionista en un dentista, asi que

tiene bastante tiempo libre.

Sonia se levanta cada mafana a las 8h para desayunar, arreglar el piso y salir a
comprar al mercado. Vive en el centro de Badalona, asi que lo tiene bastante cercay en
una hora suele estar lista. Al volver de hacer la compra, cerca de las 10 de la manana
sale a pasear con Nia. Es una perra bastante grande y tiene mucha energia, asi que
suelen ir desde dénde viven al paseo de la playa, lo recorren entero poco a poco,
descansan en un banco al acabar, y luego vuelven a casa. Siempre se entretienen
hablando con conocidos o vecinos, asi que cuando llegan a casa a las 12h, es hora

de hacer la comida.

Después de comer, Sonia pasa un rato charlando con Nia, aunque no le responda,
ya que coincide muy poco con Alex durante el dia y se siente sola. A las 15h debe
estar en el dentista, asi que media hora antes ya sale de casa para llegar a tiempo.

Alli trabaja hasta las 19:30h, aunque a veces se tiene que quedar hasta mas tarde.

Cuando vuelve a casa, suele encontrarse con Alex si no ha quedado con sus amigos.

A pesar de que esté poco en casa porque estudia, Alex también se encarga de Nia.



Sobre todo para llevarla al veterinario por las tardes cuando su madre trabaja, ya que
a Nia le diagnosticaron Hepatitis y debe ir regularmente al veterinario para ver como

evoluciona.

Si cuando vuelve a casa esta Alex, salen los dos a pasearla, aunque muchas veces
Alex prefiere quedarse en casa a cambio de preparar la cena. Pero esta vez es un
paseo mas light que el de por la manana. Alex suele sacar a Nia a pasear por la tarde
cuando llega de clase, asi que Sonia aprovecha que cuando vuelve de trabajar ya es

tarde para dar un paseo por las manzanas préximas a su piso y ya esta.

Después de cenar, le suelen dar una pastilla que le recetd el veterinario a Nia y
cuando comprueban que se la ha tragado, ya le ponen la cena para asegurarse de

que primero se toma la medicacion.

Una vez todos cenados, Sonia y Alex charlan un rato antes de que Alex se vaya a su
habitacion con el portatil y Sonia se quede viendo la tele con Nia en su regazo. A las
22.30 suelen estar cansadas las dos, asi que van a la habitacion de Alex a despedirse

y luego se meten las dos juntas en la cama hasta la manana siguiente.

o Segmento 3: Familias con hijos
Georgina es una mujer de 46 anos que vive en Sant Cugat del vallés junto a su
marido, su hijo de 12 afos, su hija de 8 afos, y su mascota: un perro. Trabaja en el

departamento de marketing de una empresa situada en Barcelona durante todo el dia.

Georgina se levanta cada dia a las 6:15h de la mafana, se viste rapido y va a desayunar
su taza de café. Suele hacerlo rapido, no porque llegue tarde a trabajar, sino porque
Balto, el perro, esta acostumbrado a salir a pasear a primera hora de la mafana,
y desde que ve que Georgina se levanta esta nervioso por salir a la calle. Cuando
vuelve a casa, como le sobra un poco de tiempo antes de ir a trabajar, Georgina lee un
poco de los libros que se suele pedir en la biblioteca. A las 6:50 baja a tirar la basura

y después va al parking para coger el coche e irse a trabajar.



Llega sobre las 9h al trabajo, donde esta hasta las 6h de la tarde. Tiene una hora
para comer, pero siempre prefiere comer en el despacho para salir una hora antes y

aprovechar la tarde con su familia.

Cuando llegan las 18h se despide de sus compafieras y se va a casa rapido para

intentar evitar caravana, cosa complicada por no decir imposible.

Suele llegar a las 19h a casa, asi que después de saludar a sus hijos y preguntarles
cdémo les ha ido el cole, deja todo y se va con ellos a pasear a Balto. Al mediodia Balto
sale a pasear, ya que el marido de Georgina tiene horario flexible, asi que aguanta

bien hasta la tarde sin hacer sus necesidades en casa.

Aprovechan un parque que tienen cerca de casa para soltar a Balto y jugar con él para
que gaste energia, ya que se pasa casi todo el dia solo en casa. Cuando son cerca de
las 20h ya van para casa para que los nifios se duchen, de tiempo a preparar la cena,
etc. Asi que por la noche, una vez todos han cenado sobre las 21h, todos se reunen
en el sofa, con el pijama ya puesto, para ver la tele juntos. Perro incluido, ya que es

uno mas en la familia.

A las 22h todos suelen tener sueio, ya que madrugan tanto para trabajar como para
ir al cole, asi que suelen recoger el comedor, dejar al Balto en su cama y todos se van

a dormir hasta el dia siguiente.

o Segmento 4: Protectoras de animales y casas de acogida
Como cada mafiana, a las 9h empieza a llegar gente a la oficina de la Lliga protectora
d’animals i plantes de Sabadell. A las 10h, todas las personas responsables de
administracidn ya estan en sus puestos llevando a cabo todas las gestiones previstas:
desde concretar citas, hasta revisar tareas realizadas para organizar los grupos de
voluntariado o revisar las fichas de los animales para preparar las que necesitara la

veterinaria cuando venga a revisarlos.

También se revisan que todos los animales estén en sus puestos y tengan comida y



agua suficiente. Las revisiones suelen durar toda la mafiana, por lo que cuando ya
estan todos listos, dejan sueltos a los perros para que puedan correr y jugar entre

ellos, y hacen compania a los gatos.

Asi pasa la mafana bastante rapido. Al mediodia, revisan que los animales sigan
con comida y agua suficiente para comer, y las personas de administracion hacen la
pausa para comer al mediodia hasta las 15h. De 15h a 18h es horario de atencion al
publico, por lo que es cuando también llegan los distintos equipos de voluntarios que
han sido coordinados. Ademas, también llega la veterinaria de turno de tarde, que se
encarga de atender a los adoptantes que vienen a confirmar adopciones para revisar
que los animales estén en buenas condiciones y que no falte ningun papel necesario

para la adopcion.

Al tener solamente 3 horas para gestionar tanto los equipos de voluntariado como las
personas interesadas en adoptar, las tardes pasan volando. Cuando son cerca de las
18h, los distintos equipos de voluntarios junto con los coordinadores responsables,
hacen un repaso de todas las tareas que tenian que llevar a cabo o hacen balance de

lo que falta por hacer.

En funcién del dia de la semana, se dividen los distintos equipos de voluntarios (Equip
ajudes, Equip canins, Equip comportament, Equip de la revista Cadells, Equip de la
revista Petjades, Equip escoles, Equip estands, Equip felins, Equip fotografia, Equip
llegir €s molt guau!, Equip mans i potes, Equip padrins, Equip passejades, Equip verd).
Por lo tanto, no se suele dar un gran volumen de faena, ya que asi no se acumulan

tareas sin hacer para el fin de semana, que es cuando viene mucha gente.

3.2.4. Adoptapp
A continuacion, se explicara el proceso de desarrollo de la aplicacion, haciendo
hincapié en las especificaciones y acciones propias de la app, asi como el disefio de

las pantallas y de la interfaz, para conocer la estructura de navegacion.



3.241. Especificaciones
Como ya se harepetido varias veces a lo largo del trabajo, Adoptapp es una plataforma
que conecta a protectoras de animales y/o casas de acogida con personas interesadas
en adoptar un perro o gato. Es por ello, que a la hora de disefiar la aplicacion se han
diferenciado dos vias distintas:

e App para adoptantes: Permite a las personas interesadas realizar un filtro a
través de un formulario, que les llevara a mostrar resultados de mascotas con
un 50% de afinidad o mas. Las mascotas que tengan un porcentaje de afinidad
del 80% o mas, se destacaran para diferenciarse de los demas. De esta forma,
los usuarios se sentiran mas atraidos por los perfiles con mayor afinidad y en
el caso de adoptar uno de ellos, disminuye el riesgo de abandono.

e App para protectoras / casas de acogida: Permite a las protectoras de
animales y casas de acogida subir a la aplicacion los perfiles de las mascotas
de las que se hacen cargo. De esta forma consiguen una nueva via para dar a
conocerlas. Para registrar a los animales, se utiliza un formulario con preguntas
que coinciden con el formulario de las personas adoptantes; asi, en el caso de
coincidir en respuestas, los animales que registren y tengan afinidad con algun

usuario, tendran mas posibilidades de ser adoptados.

3.24.2. Moodboard
A continuacién, se mostraran las referencias escogidas para llevar a cabo Adoptapp,

tanto a nivel de disefio de pantallas como de paleta de colores.
3.24.21. Moodboard paleta de colores

A continuacion, una paleta de los posibles colores a utilizar y distintas combinaciones

entre si:




3.24.2.2. Moodboard diseiio app
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3.2.5. Sistema visual

Isologo Icono app

El elemento que caracteriza la aplicacion es este isologo. Esta formado por
el nombre de la aplicacion (Adoptapp) y la unién de un icono que sustituye
la letra “0”. En su lugar, encontramos un circulo como los que encontramos
en la aplicacion en el indicador de afinidad de la mascota. Al ser el elemento
caracteristico de la app, hemos querido utilizarla como elemento diferenciador.
Ademas, en su interior encontramos el icono de una huella, para recalcar que

€s una app para adoptar mascotas.

La tipografia utilizada es la misma que se usa en toda la aplicacion y el color

elegido es el mismo verde que también se usa en toda la aplicacion.

Para representar el icono de la aplicacion, se ha elegido por coger los elementos
mas caracteristicos: el color verde y el icono que reemplaza la letra “0” en el

imagotipo.

Tipografia

Avenir Next ultra light ABC123
Avenir Next regular ABC123
Avenir Next medium ABC123
Avenir Next bold ABC123
SF Pro Text bold ABC123



La tipografia elegida es Avenir Next®, una nueva versioén de la tipografia Avenir.
En concreto se han utilizado las versiones Regular para los textos, Medium para
destacar texto importante y Bold para titulos y nombres de mascotas en sus
perfiles y fichas.

Hemos elegido esta tipografia porque como ya indicamos en las conclusiones,
se queria utilizar una tipografia que fuera Sans-serif y redondeada, y tras

considerar varias opciones, nos parecio la mas adecuada.

Al crear el prototipo para versiéon iOS, hemos utilizado también la tipografia
SF Pro Text para los textos que encontramos en mensajes emergentes de la
aplicacién. En concreto, se ha utilizado la versién Semibold para los titulos y

Regular para los textos.

Voz

Cercano y amistoso.

No queremos que los animales registrados en nuestra aplicacion den pena a

las personas interesadas en adoptar, sino que vean la esencia de los animales.

Por ello con el carrousel de imagenes junto con su historia y comentarios de las
personas voluntarias, conseguimos dar una imagen directa y cercana de cada

mascota, de forma desenfadada e informal.

Copy

Busca. Encuentra. Adopta.

Iconos

En cuanto a iconos, hemos intentado utilizar los justos y necesarios. Es por ello

que tenemos 4 para cada apartado de la app, el de compartir y flechas para ir

90 Wikipedia. (2020, Junio 3). Avenir (typeface). https://bit.ly/3h5x7PN



hacia adelante o hacia atras. Todos ellos se utilizan en colores verde, blanco
o gris en funcion de si se encuentran en la barra de estado inferior, en el perfil
del animal o dentro de la ficha. A continuacion, una breve explicacién de todos

ellos:

Mensajes

Sinos centramos en la barra de estado inferior, en primer lugar encontramos este
icono. Hace referencia a los mensajes y tanto para los usuarios como para las
protectoras de animales y casas de acogida, lleva al listado de conversaciones

en curso que se tienen.

Cuando estamos en la pantalla de mensajes, el icono aparece de color verde.

De lo contrario, aparecera gris.

Inicio

En segundo lugar, encontramos el icono de la casa. Hace referencia al inicio y

segun el perfil con el que nos registremos, variara su destino.

Para las personas adoptantes, darle al icono de inicio significara ir al menu de
resultados de busqueda, mientras que para las protectoras y casas de acogida,
ir al inicio significara ir al listado de todos los animales que tienen activos en la

aplicacion.



Cuando estamos en la pantalla de inicio, el icono aparece de color verde. De lo

contrario, aparecera gris.

Favoritos

El icono de la huella se utiliza para distintos motivos. En primer lugar, es el
tercer icono de la barra de estado. Tanto para los usuarios que quieren adoptar
como protectoras, significa ir a las mascotas favoritas. Pero en funcion de unos
u otros, el resultado variara. En ambos casos, cuando estamos en la pantalla

de favoritos, el icono aparece de color verde. De lo contrario, aparecera gris.

En el caso de los futuros adoptantes, iran a ver la lista de sus animales guardados
como favoritos. Para guardarlos ahi, deberan dar clic al mismo icono que se
encuentra en el perfil del animal. En estos casos, el icono tendra coloreado solo
el contorno y sera gris o blanco en funcién de si es un animal con afinidad o no
(para combinar con los elementos de cada caso). Al guardar algun animal como
favorito, este icono cobrara color y quedara blanco o gris en su totalidad para

diferenciar los animales favoritos de los no favoritos.

En el caso de las protectoras y casas de acogida, en favoritos encontraran
de mas a menos los animales valorados como favoritos por los usuarios. Esto
permitira a las protectoras y casas de acogida ver qué perfiles son los que
menos actividad tienen y hacer los cambios necesarios para convertirlos en

atractivos.

En cuanto a los iconos en los perfiles de las protectoras y casas de acogida,
todos los animales tendran el icono a color. Esto significa que el perfil del animal

esta activo en la aplicacion. En el momento en el que se quiera dar de baja un



animal, se debe hacer clic en el icono. Este quedara sin color, solo con el relleno
y se guardara el perfil en el inicio (sélo visible para las protectoras y casas de

acogida) por si se quisiera reactivar en el futuro.

Mi Perfil

Por ultimo, encontramos el icono del perfil de usuario. En este apartado podemos
cambiar nuestros datos basicos de contacto, imagen de perfil o podemos
rehacer el formulario (para usuarios) o rellenar nuevos formularios de registro

(protectoras), asi como cambiar ajustes o cerrar sesion.

Cuando estamos en la pantalla del perfil, el icono aparece de color verde. De lo

contrario, aparecera gris.

Compartir

Los iconos de compartir, aparecen tanto en el perfil de la mascota como en
la ficha del animal, para poder compartir con facilidad el perfil de un animal a

personas que puedan estar interesadas.

En funcion de si se encuentra dentro de un botdn o perfil de mascota con
afinidad, aparecera de color blanco; mientras que si lo hace en un perfil con

afinidad normal, aparecera en gris.



Editar

Este icono aparece cuando se quiere editar el perfil del usuario, de la protectora
o de algun animal concreto. Indica qué campos son los que se pueden editar

para cambiar su contenido con mayor facilidad.

Afinidad

Este circulo aparece en los perfiles de las mascotas, tanto para los usuarios
como para las protectoras y casas de acogida. La unica diferencia es el

contenido de su interior.

Para los adoptantes, en su interior encuentran el porcentaje de afinidad que
tienen con esa mascota en concreto, mientras que para las protectoras y casas
de acogida, muestra el numero de visitas al perfil, guardado como favoritos o

solicitudes que ha tenido esa mascota en concreto.

<>

Flechas para ir a la pantalla anterior o hacia atras, o a la pantalla siguiente o

Flechas

hacia adelante.



Circulos

Estos circulos son los utilizados en las imagenes del perfil de las mascotas,

para indicar la cantidad de fotos que tiene el animal y cual se esta viendo.

Fotografias

Para las fotografias, hemos utilizado fotos que podrian ser las tipicas que hacen
sus duenos. No queriamos fotos que tuvieran todas el mismo fondo, ni que
fueran fotos sin mas a la vez que tampoco queriamos utilizar imagenes muy
logradas porque no seria realista. Asi que si tuviéramos que definir el estilo de

las imagenes que utilizamos seria reales y cercanas.

A continuacion, algunos ejemplos:

Tratamiento fotografico

Para el disefio de nuestra aplicacion, hemos desarrollado distintos tratamientos
fotograficos. Cada uno hace referencia a algun aspecto concreto y por ello se

ha creido conveniente diferenciarlos.



Miniatura perfiles

Siguiendo el estilo que tiene la app de formas rectangulares con las esquinas

redondeadas, las imagenes del perfil de cada mascota utilizan de esta forma.

Miniatura compartir

Muy parecido al tratamiento anterior, cuando se quiere compartir el perfil de
alguna mascota aparece una miniatura de la imagen principal del perfil.La Unica
diferencia es que en lugar de ser rectangular es cuadrada, manteniendo las

esquinas redondeadas.

Imagen perfil mascotas

Una vez dentro del perfil de la mascota, vemos la imagen original de la miniatura.
Tiene las esquinas inferiores redondeadas y ademas también podemos ver el
icono de la flecha para volver a la pantalla anterior y unos iconos en el centro

inferior que permiten ver cuantas imagenes hay disponibles y en la que estamos.



De esta forma, los usuarios saben que si deslizan hacia un lado u hacia el otro,

veran una imagen distinta.

Imagenes perfiles adoptados

©
4

o

Durante un periodo de tiempo, se siguen mostrando en los resultados los perfiles
de aquellos animales que han sido adoptados. En estos casos, se utiliza un filtro

blanco con transparencia al 50%.

Esto se aplica tanto a la miniatura del perfil de la mascota, como en las imagenes
del perfil.

Imagenes perfil (usuarios y protectoras / casas de acogida)

Para los perfiles de los usuarios y las protectoras y/o casas de acogida, también
se aplica el mismo tratamiento que con los perfiles de las mascotas dentro de

la aplicacion.

Colores principales

Como color principal, se ha elegido el color verde Lima en combinaciéon con
el blanco. El verde transmite vitalidad, confianza y prosperidad®. La eleccién
del blanco no ha sido arbitraria, ya que ademas de transmitir limpieza, en

contraste con la potencia del verde lima ayuda a crear sensacion de orden y

91 Adams, S. (2017). Colorpedia: Diccionario del color para disefiadores. (1a ed., p. 139). Barcelona: Promopress.



proporciona espacio para ayudar a que el espectador asimile informacion®2.

También, cabe destacar que el verde es uno de los pocos colores que no se
ha utilizado en las distintas aplicaciones analizadas y utilizarlos es una buena

manera de diferenciarse de la competencia.

Colores secundarios

Como colores secundarios, se han elegido dos tonalidades distintas de gris

y el negro, ya que son colores neutrales® y cuando se usan, ayudan a dar
sensacion de equilibrio®.

Estos se utilizaran sobre todo para los distintos textos de la aplicacién e iconos.

3.2.6. Diseno de pantalla

A continuacién, veremos todos los bocetos que se han trabajado hasta llegar a la
version final de las pantallas. Junto a cada imagen habra una breve explicacién que
permitira entender a qué hace referencia cada una, ademas de permitir entender el

funcionamiento de la aplicacion.

92 Adams, S. (2017). Colorpedia: Diccionario del color para disefiadores. (1a ed., p. 227). Barcelona: Promopress.
93 Adams, S. (2017). Colorpedia: Diccionario del color para disefadores. (1a ed., p. 217). Barcelona: Promopress.
94 Adams, S. (2017). Colorpedia: Diccionario del color para disefiadores. (1a ed., p. 199). Barcelona: Promopress.



3.2.6.1. Bocetos
3.2.6.1.1. Registro

Pantalla principal

Es la pantalla que aparece al abrir la aplicacién. En ella vemos que aparece el
logo, el eslogan de la marca y dos botones con opciones: registrarse y acceder.
Pantalla de registro

En la opcion de registrarse, vemos que el logo se mantiene en la misma

ubicacion que en la pantalla principal.

Debajo, vemos las dos opciones de registro habilitadas: como adoptante o
como protectora. Después de seleccionar el caso concreto, se deben rellenar
los datos de nombre, e-mail, contrasefia y la aceptacion de recibir notificaciones
por parte de la app.

Pantalla de acceso

Para aquellas personas que ya estan registradas, existe la opcion de acceder

directamente también mediante el boton de acceder a esta pantalla.

Las distintas opciones para entrar son mediante correo electronico y contrasenia,
cuenta Google y con Facebook.
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3.2.6.1.1.1. Adoptantes
Hasta ahora, las pantallas eran iguales tanto para adoptantes como para protectoras
y casas ade acogida. En este apartado, nos centraremos en las pantallas concretas

que aparecen desde el punto de vista de los usuarios de la aplicacion.

3.2.6.1.1.1.1. Formulario
Para obtener resultados afines, primero es necesario rellenar un formulario. En base

a las respuestas, se mostraran aquellos resultados con los que el usuario tiene mas
afinidad.

Hay 3 modalidades de formulario distintas: cuando el usuario quiere adoptar un perro,

cuando quiere adoptar un gato o cuando le es indiferente adoptar un perro o gato.

Cada caso en particular tiene preguntas concretas.

Una vez terminado el formulario, permite seguir avanzando en la busqueda

personalizada u omitir y ver directamente los resultados.
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3.2.6.1.1.1.2. Inicio/ Resultados

En el apartado de inicio, aparecen todos los resultados afines segun si sus registros
son mas recientes a menos.



También permite ver los resultados por afinidad, por perros o gatos.
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3.2.6.1.1.1.3. Favoritos

En el apartado de favoritos, aparecen de mayor a menor afinidad todos los perfiles

guardados. Como en el inicio, también permite que se filtren por afinidad (sin importar
Su especie), por perros o gatos.
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3.2.6.1.1.1.4. Perfil de las mascotas

Una vez dentro de los perfiles de las mascotas, lo primero que vemos es su imagen de

perfil. Tal como indica la parte inferior, todos los perfiles tienen varias imagenes para
conocer mas al animal.



Bajo la imagen, encontramos en grande su nombre y las especificaciones que
consideramos mas importantes: especie, sexo y edad. No incluimos raza ni ubicacion
ya que el objetivo es que los usuarios adopten segun afinidad, no persiguiendo una

raza en concreto.

Ademas, la ubicacion tampoco se contempla porque entra dentro de los rangos

seleccionados en el formulario.

Si bajamos en el perfil, podemos ver que hay un botén de enlace de la protectora o

casa de acogida en la que se encuentra el animal.

Otra seccidon destacada es la de afinidad. Dentro de un circulo incompleto vemos el
porcentaje de afinidad del usuario con la mascota y al lado 3 adjetivos que definen lo

mejor posible como es.

Como tres adjetivos y unas fotos no son suficiente para conocer la mascota,
encontramos un apartado de comentarios en los que los voluntarios indican como es

su relacion con el animal y su experiencia.

Al final del perfil, encontramos 3 botones de accion:

® Adoptar: permite poner en contacto al usuario con la protectora o casa de acogida
en la que se encuentra el animal en cuestion.

® Anadir a favoritos: anadir a la mascota en favoritos para poder acceder a su
perfil mas facilmente.

e Compartir: permite compartir el perfil de la mascota en distintas plataformas.

El boton de la protectora o casa de acogida que encontramos bajo la informacién
basica en el perfil de la mascota, nos redirige a esta pantalla. Aqui encontramos toda
la informacién necesaria:

® Teléfono de contacto

* Mail de contacto.

e Horario



® Direccion

La pantalla de compartir permite compartir el perfil de la mascota, como ya hemos
indicado anteriormente, en distintas plataformas. Estas son:

® \WhatsApp
e Facebook
e Gmail

e Twitter

El botdn de Adoptar que hemos visto antes, nos redirige a un chat con la protectora. De
esta forma, podemos ponernos en contacto de forma rapida y sencilla para concretar

una cita y poder conocer al animal por el que estamos interesados.
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3.2.6.1.1.1.5. Mensajes
En el apartado de mensajes tenemos un registro de todas las conversaciones que
hemos tenido. En cada caso, se detalla el nombre de la protectora con el que nos

hemos puesto en contacto.

Al hacer entrar en cada una de las conversaciones, vemos el historial de mensajes

concreto para cada caso.
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3.2.6.1.1.1.6. Mi perfil
En el perfil de cada usuario, podemos editar nuestra informacion basica, datos de
contacto, editar nuestro formulario por si cambian nuestras circunstancias, acceder

mas rapidamente a las mascotas favoritas y a editar los ajustes.
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3.2.6.1.1.2. Protectoras de animales y casas de
acogida
A continuacion se muestran las mismas pantallas que acabamos de ver, pero desde

el punto de vista de las protectoras y casas de acogida.

3.2.6.1.1.2.1. Formularios de registro
Para que las mascotas registradas aparezcan en los resultados afines de los usuarios,
primero es necesario rellenar un formulario. Ademas, permite afiadir informacién extra
como el nombre, sexo y edad del animal, tres adjetivos que lo definan y seleccionar

imagenes para su perfil.

Al acabar de registrar una mascota, hay dos opciones disponibles: seguir afiadiendo

mascotas u omitir en el caso de que no se quiera afadir ninguna mas.
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3.2.6.1.1.2.2. Inicio
En el menu de inicio, a diferencia de la version de usuarios, las protectoras y casas de
acogida ven todos los perfiles que han registrado.

Aparecen como destacados aquellos que han conseguido tener afinidad con algun
usuario.
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3.2.6.1.1.2.3. Perfil de las mascotas
Una vez dentro de los perfiles de las mascotas, lo primero que vemos es su imagen de
perfil. Tal como indica la parte inferior, todos los perfiles tienen varias imagenes para
conocer mas al animal.

Bajo la imagen, encontramos en grande su nombre y las especificaciones que
consideramos mas importantes: especie, sexo y edad. No incluimos raza ni ubicacion
ya que el objetivo es que los usuarios adopten segun afinidad, no persiguiendo una
raza en concreto. Ademas, la ubicacién tampoco se contempla porque entra dentro de

los rangos seleccionados en el formulario.

Si bajamos en el perfil, podemos ver que hay un botén de enlace de la protectora o

casa de acogida en la que se encuentra el animal.

Otra secciéon destacada es la de solicitudes. Dentro de un circulo incompleto vemos el
numero de veces que alguien se ha puesto en contacto con la protectora preguntando
por la mascota. Tal como ven el perfil los usuarios, también aparecen al lado 3 adjetivos

que definen lo mejor posible como es.

Como tres adjetivos y unas fotos no son suficiente para conocer la mascota,

encontramos un apartado de comentarios en los que los voluntarios indican como es



su relacion con el animal y su experiencia.

Al final del perfil, encontramos 3 botones de accion:

e Editar: Este botdn te redirige al formulario para hacer los cambios necesarios.

¢ Dar de baja: Al contrario que en el perfil de usuarios, el boton de la huella aparece
seleccionado. En el momento que se deseleccione, el perfil del animal sera dado
de baja.

e Compartir: permite compartir el perfil de la mascota en distintas plataformas.

La pantalla de compartir permite compartir el perfil de la mascota, como ya hemos

indicado anteriormente, en distintas plataformas. Estas son:

WhatsApp
Facebook

Gmail

Twitter

Al rehacer el formulario del perfil, permite cambiar informacién basica del animal. Pero

también las imagenes, comentarios o adjetivos utilizados en su perfil.
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3.2.6.1.1.2.4. Mensajes
Tal como en la versidn de usuarios, las protectoras y casas de acogida pueden ver en

el apartado de mensajes un listado con todas las conversaciones en curso.

La unica diferencia es que para cada animal registrado se indican las personas que

estan interesadas en ella.

Al acceder a cada nombre, se llega al historial de conversaciones mantenidas con
cada usuario. Asi, se puede consultar en qué punto de la concertacion de visita nos

encontramos, si les sigue interesando la mascota o cualquier otro aspecto importante.

= >

Pantalla mensajes Pantalla mensajes 2



3.2.6.1.1.2.5. Mi perfil
El perfil de las protectora es practicamente igual al de la version de los usuarios. La
unica diferencia es que en la informacion basica se le afade ubicacion y horario de

atencion al cliente.

En cuanto a las opciones, también encontramos que aparece la opcidon de anadir
mascota como atajo a rellenar nuevos formularios y mis mascotas, que lleva a todas

las mascotas registradas.
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3.2.6.1.1.2.6. Favoritos
En el apartado de favoritos aparecen todas las mascotas que tenemos registradas

que han sido anadidas a favoritos por los usuarios.

Aparecen en primer lugar todas aquellas mascotas que se han guardado en favoritos

un mayor numero de veces.

De esta forma, las protectoras pueden ver qué perfiles funcionan mejor y hacer los

cambios que consideren necesarios en sus registros.
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Pantalla favoritos

3.2.6.2. Pantallas finales
Después de los disefios iniciales, se hicieron algunos cambios durante la creacion del

prototipo y sus posteriores correcciones. Estos son:

e Después de la pantalla de inicio, tan solo hay opcidén de crear una cuenta
utilizando una direccidn de correo electronico o a través de Facebook. Esto es
lo que deberia verse al usar la app por primera vez. Al registrarse, para ganar

comodidad en el uso de la app, la sesion se mantiene abierta.

La unica vez en la que se debe volver a registrar o iniciar sesién es cuando
se cierre ésta en los ajustes de la aplicaciéon. De lo contrario, se guardaran los

datos y permanecera abierta.

e En cuanto al cuestionario de los usuarios, hay tres modelos distintos: todos
tienen la misma base que son las preguntas consideradas “obligatorias” por la
informacion que tratan. Pero ademas, en el caso de que se quiera adoptar un
perro se deberan contestar unas preguntas en concreto; si se quiere adoptar
un gato otras en concreto; y si se marca indiferente, se deberan contestar las

preguntas base con las preguntas adicionales para perros y para gatos.

e Al finalizar los cuestionarios, al hacer el prototipo nos dimos cuenta de que no



estaban muy bien redactadas las opciones. Asi que decidimos cambiarlas a
“Ver resultados afines con mi perfil” y “Volver a rellenar el formulario” en el caso
de los usuarios, y “Completar perfil” y “Registrar otro perfil” en el caso de las

protectoras y casas de acogida.

Los resultados estaban ordenados de registro mas reciente a menos por
defecto y contaba con 3 opciones de filtracion: afinidad, perros y gatos. Viendo
el objetivo de esta aplicaicon, no tenia sentido que funcionase asi, por lo que
ahora por defecto se muestran los resultados de mayor a menor afinidad, tanto
en el apartado de perros, como en el de gatos y el mixto (que lleva el nombre
afinidad, ya que de todos los resultados posibles sigue mostrando los mas

afines primero).

En el perfil de las mascotas, creimos adecuado afiadir ademas de los
comentarios que valoraran el comportamiento y su relacién con las mascotas,

una breve historia que explicara por qué fue abandonado el animal en cuestion.

Asi, se puede saber mas sobre lo que ha pasado cada animal y prever
comportamientos, ayudando a valorar a los usuarios si podrian hacerse cargo

de él o no.

En los perfiles tanto de los usuarios como de las protectoras, hemos quitado
la opcion de Mis Mascotas, ya que servian para acceder a favoritos o inicio de

forma directa (segun si fuera la version para usuarios o para protectora).

Teniendo en cuenta que la aplicacién tiene una barra inferior fija con los
apartados de mensaijes, inicio, favoritos y perfil, no es necesario ese atajo que

realmente deja de serlo ya que es mas facil y directo utilizar la barra inferior.

En cuanto al perfil de los animales, hemos hecho cambios en la versién de las
protectoras. En lugar de mostrar los 3 adjetivos, hemos afiadido botones que

sean realmente utiles para ellos. Asi pues, hemos creado 3 botones nuevos:



favoritos, visitas al perfil y solicitudes.

Este Gltimo ya aparecia en el boceto. La diferencia es que aparecera en el botén
y no en la parte superior del circulo incompleto. Dentro de este, aparecera un

numero y hara referencia al botdn seleccionado.

De esta forma, al hacer clic en solicitudes las protectoras podran ver el numero
de solicitudes que ha tenido esa mascota, y lo mismo con las visitas al perfil
y numero de veces que se ha guardado la mascota en favoritos. Con estos
cambios se pretende que las protectoras consigas informacién sobre qué
perfiles son los que mejor les funcionan para seguir patrones que les ayuden a

destacar por igual todos los perfiles que registren en la aplicacion.

e Elbotdénde editardentro del perfil de las mascotas enla versién de las protectoras
también ha sufrido cambios. En vez de ir al formulario directamente, permite

editar las imagenes de la mascota, su historia y comentarios.

A continuacién, las pantallas finales de la muestra anterior:

Pantallas comunes
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Pantallas adoptantes
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Perro
Gato

iCualquiera!
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Pantalla formulario
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A continuacién, puedes ver los resultados
que més encajan con tu perfil. Recuerda
que los resultados destacados son aquellos
con los que tienes mas afinidad.

Si quieres cambiar algin dato, puedes
hacerlo realizando otra vez el formulario

Ver resultadlos afines con mi perfil

Volver a rellenar el formulario
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decidieron devolverla a la protectora.

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en busca
de mimos... Y le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”
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Gato

Si, puedes venir a la protectora
y conocerla. Si quieres, déjanos 4
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
contigo a través de la informacion
de tu perfil

Barbera del Valles
iHola, Bea! Nos alegra saber
que estds interesada en Cersei. i
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Pantallas protectoras / Casas de acogida
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A continuacién, puedes ver cémo ha
quedado el perfil de tu mascota y editarlo si
ves que necesitas cambiar algo.

Perro

Gato

También, puedes seguir registrando mas
mascotas.
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A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora.

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
més carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en busca
de mimos... jY le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en busca
de mimos... Y le encanta estar

rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”
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tu perfil.
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3.2.7. Diseio de estructura de navegacion
En este apartado, vamos a darle un poco mas de sentido y mostraremos de forma
esquematizada las posibilidades de interaccion en la aplicacion.

Mostraremos los caminos para registrarse, para rellenar el formulario, para mostrar
resultados, mensajes, etc., tanto desde el punto de vista de la persona adoptante

como desde el punto de vista de |las protectoras de animales y/o casas de acogida.

3.2.71. Bocetos
3.2.71.1. Adoptantes
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3.2.7.1.2. Protectoras de animales y casas de acogida
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3.2.7.2. Diseno de estructura final
Mostrar los disenos de estructura final en el prototipo de la aplicacién es complicado,
ya que finalmente no se hicieron solamente las conexiones de los bocetos, sino que

hay muchas mas y no se logran distinguir los caminos entre las distintas pantallas.

Aun asi, a continuacion una muestra de las primeras pantallas al crear una cuenta en

Adoptapp para entender como serian las demas conexiones:

Pantallas adoptantes

Crear cuenta - N...
oo G .=

Crear cuenta

Bienvenida ] Acceder - FB Acceder - FB Us...

a1 T -

0
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2 "Facebook" para iniciar
; _ >
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ENCUENTRA
ADOPTA -]
L Registrarte on Facebook

Repetir contrasafia




Pantallas protectoras / Casas de acogida
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3.3. Creacion del prototipo®
Como ya hemos podido ver brevemente en la explicacidon de la metodologia de este

trabajo, la creacioén del prototipo ha tenido distintas fases:

e Analisis de mercado, busqueda de informaciéon y analisis: que hemos
podido ver a lo largo de este trabajo.

e Entrevista con el CEO de Adoptare®. Con esta entrevista al CEO de Adoptare,
Alan Rosenberg, se pretendia averiguar como es el proceso de crear una app,
cdmo se detallan aspectos como colores corporativos, naming, la eleccién del
estilo, cdmo se dieron a conocery saber la relacion de las distintas protectoras
de animales y asociaciones que colaboran con la aplicacion.

e Entrevista a una trabajadora de la Lliga Protectora de Animales de
Sabadell*’. Con esta entrevista a Nuria Paris, trabajadora en una protectora de
animales, se queria entender como es el proceso de adopcion y qué criterios
se tienen en cuenta a la hora de valorar las distintas familias y si los animales
encajarian en ese nuevo hogar.

e Ideacion de lamarcay suidentidad visual. Esta fase se ha centrado en crear
la marca, establecer tipografias, colores, imagenes y todo aquello considerado
necesario para crear su identidad visual y el disefio de las pantallas de la

aplicacion.

En concreto, para asegurar que el nombre de la aplicaciéon fuera adecuado para el
tipo de aplicacion y al publico para el que se quiere crear, realizamos una encuesta®.
Decidimos utilizar esta técnica cuantitativa ya que una vez se obtuvieran los resultados,

podriamos generalizarlos.

La muestra fue elegida en base a tipos de muestreo no probabilistico, concretamente
el razonado. Por lo que se ha construido la muestra a partir de criterios légicos,
teniendo en cuenta cual seria el universo de nuestro objeto de estudio (los distintos

segmentos de publico objetivo).

95 Para ver el disefio del prototipo, descargar el archivo de Adobe XD en el siguiente enlace: https://bit.ly/2N2XyaW.
96 Para ver la entrevista en detalle, consultar la pagina 128 del anexo adjunto al final del trabajo.

97 Para ver la entrevista en detalle, consultar la pagina 135 del anexo adjunto al final del trabajo.

98 Para ver todos los resultados de la encuesta, consultar la pagina 137 del anexo adjunto al final del trabajo.



En cuanto al formulario, estaba formado por una introduccion para informar a las

personas encuestadas sobre el motivo de la investigacion en la que estaban formando

parte, y cuatro preguntas. La primera pregunta, era una pregunta filtro para saber a

qué segmento hacian referencia las respuestas. A partir de entonces, la segunda y

tercera preguntas eran preguntas mixtas que seguian la técnica del embudo®. Por

ultimo, la cuarta pregunta también era mixta pero no hacia referencia al nombre,

sino que su objetivo era proporcionar informacion sobre qué opinaban las personas

encuestadas de este proyecto.

A continuacion, un pequefo resumen mas detallado de la estructura de la encuesta y

sus preguntas:

O

En primer lugar, se debia responder a qué grupo de edad pertenecian
los encuestados para poder ubicar sus respuestas segun al segmento
en cuestion.

En segundo lugar, se les preguntaba a qué cosas o momentos asociarian
con el nombre de la aplicacién. Se adjuntaba una lista con distintas
opciones y también una casilla para que escribieran otra opcion si la
consideraban importante.

Una vez tenian una idea de lo que suponia para los encuestados la
aplicacioén, se les mostraba un listado con distintas opciones de nombre.
Ademas, se anadid una casilla adicional para que pudieran hacer
sugerencias.

Por ultimo, como pregunta adicional, se preguntd su opinion sobre este
proyecto de aplicacion y como en los demas casos, se presentd un
listado con opciones y otra casilla en la que pudieran expresar su opinion.
Esta pregunta no esta relacionada con el naming de la aplicacion, pero
si resultd util para saber qué aspectos de la aplicacion potenciar o

desarrollar mejor.

Como resultado final, después de analizar las respuestas de las 86 personas

participantes, las conclusiones fueron que el nombre debia hacer referencia a la

99 Lopes, E. (2019). Técnica cuantitativa: Cuestionario [12]. Recerca de Mercats i del Consumidor.



adopcion (con un 65,1% de los votos) y a las mascotas (64%). En cuanto al listado
de opciones, los resultados mas votados fueron Paws (31,4%), Mascotapps (29,1%)
y Petz (23,3%). Aun asi, viendo todas las respuestas hubo una persona encuestada
que valoré que el nombre debia estar en espafiol porque sino no entendia a qué hacia

la referencia la app. Ademas, dos personas propusieron el nombre Adoptapp.

Por lo tanto, viendo que dos personas aleatorias sugirieron el mismo nombre, estaba
en espafol, hacia referencia a la adopcion y también hacia juego de palabras con la

palabra “app”, finalmente Adoptapp fue el nombre elegido.

e Llevar acabo el prototipo. Para llevar a cabo la parte practica de este trabajo,
hemos utilizado el programa Adobe XD que permite estructurar los disefios de
aplicaciones para distintos dispositivos, asi como lograr los prototipos finales y
hacer una prueba y ver como funcionaria antes de que los desarrolles terminen

el trabajo y se lance la app.

Lo primero de todo, fue crear las mesas de trabajo necesarias para crear la app en
funcidén de los bocetos. Como los colores y la tipografia los establecimos previamente,
en el panel de activos preparé todos los colores y estilos de tipografia que ibamos
a usar para tenerlo a mano. Otro aspecto basico, fue la barra de menu inferior de la
aplicacién. Como también estaba disefiada, creamos los iconos en illustrator y los

afadimos al proyecto.

A partir de este momento, empezamos a estructurar la aplicacion teniendo en cuenta
todos los elementos que componen la interfaz de un moévil (barras de estado, pestaias,
guias de estilo, etc.) asi como acabar de preparar los activos afiadiendo todos los

demas iconos e imagenes que se iban a utilizar en la aplicacién.

El disefio de cada pantalla varia en funcién de a lo que haga referencia, pero todas
utilizan los mismos elementos: figuras, figuras con imagenes insertadas, figuras con
texto y texto suelto. Algo importante a tener en cuenta durante el disefio del prototipo,

fue enmarcar todos los iconos o botones que se iban a utilizar en un cuadro invisible.



De esta forma, a la hora de hacer clic en la aplicacién, hay mas margen activo con
el que llevar a cabo la accién. Esto es util cuando hay elementos de accién muy
pequefos o botones con texto, ya que de esta forma no solamente se activa el texto

sino también el elemento que lo envuelve.

Otro aspecto que facilitdé el principio de creacién de la aplicacion fue utilizar el kit
de interfaz de usuario desarrollado por Apple. La aplicacién esta disefiada para un
iPhone XS Max, ya que aunque se pueda adaptar a otros formatos, es el dispositivo
con el que se iba a hacer la prueba. Esto permitié tener unas nociones basicas en

algunas de las pantallas y poder encajar mejor la idea inicial.

Una vez estuvieron todas las pantallas disefiadas, llegd lo mas divertido: empezar a
vincular secciones. Pero antes, para mejorar la vision de navegacion, se tuvieron que
fijar todos aquellos elementos que deben tener un sitio concreto dentro de la app: la
barra de inicio y los elementos que conforman la vision como si fuera una pantalla de
iphone (barra de estado con la hora, bateria, Wi-Fi, margen negro de la pantalla del
modelo XS Max, etc.). Una vez fijados los elementos en todas las pantallas, si que se

empez6 a hacer vinculaciones.

Las vinculaciones suelen realizarse con un doble objetivo: probar que el prototipo es
entendible para el usuario y facilitar el trabajo de los desarrolladores para saber qué
trabajo tienen que hacer. Esta ha sido una de las partes mas divertidas y dificiles, ya
que por un lado puedes ver que todo el trabajo que has hecho cobra vida, pero por
otro lado, en una misma pantalla debes conectar muchos elementos, al trabajar con
tantas pantallas se crea un laberinto de conexiones, etc. Una vez hechas todas las
vinculaciones, previsualizamos el resultado y corregimos los errores encontrados o
modificamos el tipo de acciéon mas adecuada para cada pantalla o elemento (cambiar

de pantalla al tocar, después de X segundos, tipo de transicion, etc.).

Comoyahemos explicado, para elegirel nombre de la aplicacion se utilizé una encuesta.
Segun los resultados, relacionar el nombre de la aplicacion con las mascotas también

era muy importante. Es por ello que para representar el nombre de la aplicacion, se



ha utilizado un imagotipo con el nombre de la app y el icono de una huella de mascota

dentro del circulo de afinidad.

3.4. Validacion del prototipo
3.4.1. Test usability
Después de crear el prototipo y comprobar que todas las vinculaciones son correctas,
se llevé a cabo un test de usabilidad. El objetivo: ver como es la estructura de
navegacion (si el disefio es funcional, el disefio de wireframes, el prototipo interactivo

cumple con las expectativas, etc.

La muestra, como en la encuesta, fue elegida en base a tipos de muestreo no
probabilistico, concretamente el razonado. Por lo que se ha construido la muestra a
partir de criterios légicos, teniendo en cuenta cual seria el universo de nuestro objeto
de estudio (los distintos segmentos de publico objetivo). La forman 20 personas de
los distintos segmentos que nos interesan para este proyecto y que ya han sido

previamente detallados en el publico objetivo.

Tras hacer la prueba en la aplicacién de Adobe XD, anotaron sus percepciones en un
documento ya preparado con sus nombres, indicando qué cosas les parecieron bien,

gué mejorarian o cualquier otro tipo de informacion que les resultara importante.

3.41.1. Test usability version Beta'®

Tras realizar el primer testeo del prototipo, las conclusiones extraidas son:

e Algunos nombres de las mascotas causan confusion por si es realmente su
nombre o un fallo (hay un gato que se llama Gato).

e Hay fallos en algunas pantallas con esta tipografia cuando se usan para puntos
suspensivos. Concretamente, en los perfiles de los animales.

e Algunas pantallas estan configuradas para que te envien a la ultima pagina

visitada y entra en bucle.

100 Para ver todos los resultados de la primera prueba de prototipo con mas detalle, consultar la pagina 142 del anexo adjunto
al final del trabajo.



Hacer mas visible la opcion inicial al iniciar sesion para seleccionar si quieres
adoptar o dar en adopcion.

La imagen de fondo de la aplicacion aparecia pixelada a una de las personas
que hicieron la prueba.

Hay imagenes que debido a la plataforma que se utilizé para probar el prototipo
no aparecen o aparecen modificadas (volteadas o en blanco).

Al desplazar la imagen de los perfiles de las mascotas, se cambia toda la
pantalla.

En el apartado de enfermedades del cuestionario de los usuarios, una persona
afadiria la opcién “otras”.

Disefio moderno, atractivo e intuitivo.

Se valora positivamente que se explique la historia de cada animal y por qué
necesita ser adoptado.

Se valora positivamente que haya un tutorial explicativo, y que ademas se
adapte segun el tipo de perfil que lo solicita ver.

Se valora positivamente que haya varias imagenes de las mascotas en su perfil

3.4.1.2. Test usability version final'"

Para realizar la prueba final, se corrigieron todos los aspectos recibidos en el primer

feedback para mostrar el que seria el resultado final del prototipo de la aplicacion

antes de ser enviado a los programadores o desarrolladores. Una vez hechas las

correcciones, las mismas personas que participaron en la primera prueba vuelven a

testear la version final para ver si definitivamente es valida o necesita alguna ultima

correccion.

Las conclusiones fueron las siguientes:

Se cambié el nombre de la mascota que creaba confusion.
Las personas que participaron en la prueba, se descargaron previamente las
tipografias utilizadas en el dispositivo desde el que realizaron la prueba, y no

hubo mas problemas de tipografias, puntos suspensivos y fallos de encaje.

101 Para ver todos los resultados de la prueba final de prototipo con mas detalle, consultar la pagina 142 del anexo adjunto al

final del trabajo.



Se revisaron las conexiones entre pantallas, por o que en la segunda prueba
ya no habia ningun error.

Se afadio la aportacién que hubo respecto a los formularios.

Se adapté la pantalla inicial de iniciar sesidon para que fuera mas visible ver las
opciones de adoptar o dar en adopcion.

Se volvio a poner la imagen de fondo de la aplicacion, revisando las medidas y
evitar que apareciera pixelada otra vez.

Al no encontrarse con ningun problema de los anteriores, todas las valoraciones

fueron positivas y creyeron que el prototipo estaba listo para ser desarrollado.



A continuacion las conclusiones finales
después de haber llevado a cabo
todo el proceso de desarrollo de este
proyecto.




4. Conclusiones
Llevar a cabo este proyecto ha sido una montafia rusa de emociones. Tenia claro que
queria hacer algo para ayudar a mascotas abandonadas. No existia ninguna app de
adopcidén basada unicamente en la afinidad entre personas adoptantes y mascotas,

por lo que crear una y desarrollar su sistema visual me parecié buena idea.

La primera parte del proyecto fue bastante dura. Se trataba basicamente de buscar
informacion sobre el abandono animal, visitar protectoras de animales, conocer a la
competencia y ver dia tras dia que los mismos animales seguian en adopcién. Incluso

tras meses de diferencia.

Otro aspecto que ha sido muy importante durante todo este proceso ha sido el disefio
de la aplicacion en si. No solo por pensar en qué podria hacer o como podria ser, sino
porque para que el prototipo de la app fuera realista tenia que utilizar Adobe XD, un
programa que no habia utilizado nunca y del que dependia todo el peso importante
del desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado. Pero aprovechando la cuarentena,
hice un curso para ver como funcionaba y consegui utilizar y entender el programa

mejor de lo que me esperaba.

Pero a pesar de ello, también ha habido cosas buenas durante el camino. La mas
inesperada fue contar con el apoyo de las tres aplicaciones de la competencia y su
ayuda para conocer al detalle las tipografias y colores que utilizaban. Ademas, tuve
la oportunidad de hablar con Alan Rosenberg, CEO de Adoptare. Me condecié una

entrevista en la que fue bastante extenso y ademas me explico varios consejos.

También, fue muy reconfortante conocer la opinién de familiares y amigos sobre la
app. A todos les gustaba la idea y el disefio, y cuando probaron el prototipo estaban
orgullosos de que hubiera logrado hacer algo con tanto trasfondo de forma simple y

cercana a todo el mundo.

Por lo tanto, puedo decir que con sus mas y sus menos, estoy orgullosa y satisfecha

con el resultado de este proyecto y de todo lo que he aprendido durante el proceso.



LINEAS FUTURAS




5. Lineas futuras
Llegados a este punto, hay una serie de pasos que consideramos importantes tener

en cuenta en relacion al futuro de la aplicacion y su desarrollo:

e Desarrollo. Una vez se ha creado la marca, el prototipo de aplicacion y se han
hecho varias pruebas de usabilidad, el siguiente paso seria llevar el proyecto a

desarrolladores para que lo hicieran realidad.

e Landing page. Muchas apps tienen registrado un dominio con su propio
nombre y muestran en una landing sencilla detalles e informacién sobre la
aplicacién, enlaces de descarga, etc. El momento ideal para crearla seria entre
el desarrollo y el lanzamiento de la aplicacion, ya que en ese periodo de tiempo
se puede ensayar qué mensajes funcionan mejor para posicionar la marca y
ademas, permite que gente interesada pueda registrarse y recibir notificaciones

sobre los avances por correo electrénico.'?

e Testeo pre-lanzamiento. Una vez se desarrollara la aplicacidon, se haria un
testeo antes de lanzar oficialmente la aplicacion para comprobar que todo el
trabajo llevado a cabo por los desarrolladores es correcto y no aparecen nuevos
problemas que pudieran haber pasado por alto en los testeos de usabilidad

previos en la creacién del prototipo.

e Business plan. Teniendo en cuenta toda la informacion analizada a lo largo de
este proyecto, se elaboraria un business plan con distintos objetivos':

o Objetivo de negocio: que Adoptapp sea la app para adopcidén de
animales de compafnia de referencia.

o Objetivos estratégicos: conseguir que personas de nuestro publico
objetivo se descargue la aplicacion y sean usuarios activos. Para ello se
podrian crear notificaciones push personalizadas.

o Objetivos tacticos: dar a conocer la aplicacidén, conseguir descargas

102 Walz, A. (2016, Mayo 17). 30 Steps to Mobile App Launch. https://bit.ly/2UpW2nl

103 Silva, S. (2017). Desarrollo de un plan de marketing digital para una aplicacién mévil basada en planes de ocio. (tesis de
pregrado). Universidad Politécnica de Madrid - ETSI Sistemas Informaticos, Madrid.



tanto desde la landing page como de la App store de Apple o Google
Play de Android o incluso ser una herramienta mas que ayude a las
personas que buscan mascota asi como de las protectoras de animales

y casas de acogida.

e Acciones. Paralograrlos objetivos del business plan, se necesitan llevar a cabo
distintas acciones. Algunas de las acciones de comunicacion que llevariamos
a cabo podrian ser campafias de posicionamiento online, contactar con
protectoras de animales, casas de acogida y asociaciones animalistas para que
conocieran la app, la usaran y la recomendaran. Pero también otras acciones
de relaciones publicas que segun Alan Rosenberg, CEO de Adoptare, fueron
muy bien para dar a conocer su app como contactar con medios para hacer
entrevistas en television, emisoras de radio o participar en ferias relacionadas

con animales de compahdia.

e Testeos periddicos. Llega un momento en el que las aplicaciones deben
actualizarse, ya sea porque se quieren incorporar nuevas funciones, para
actualizar su disefio, solucionar posibles problemas, etc. Por ello es importante
tener en cuenta que una vez se lance la aplicacidn, se deberan realizar

revisiones periddicas para controlar que todo funcione correctamente.



A continuacion la bibliografia de todas
las fuentes consultadas durante el
desarrollo de este proyecto.
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1. Anexo 1: Entrevista Alan Rosenberg Altschuler

El pasado 20 de marzo, se realiz6 una entrevista con Alan Rosenberg Altschuler, CEO

de la aplicacion de adopcion de animales Adoptare.

¢ Como surgié la idea de crear Adoptare?

Desde que tengo uso de memoria, siempre me interesé rescatar a los animales.
No faltaba la oportunidad de observar a algun perro desplazandose indefenso, en
situacion muy precaria por las calles de la ciudad; una escena que, de ordinario, me
rompia el corazén. No siempre me hallaba en condiciones de poder hacer algo por ese

particular animalito, pero cuando podia, ponia lo mejor de mi para intentar rescatarlo.

¢ Teniais referentes?, jcuales?

En realidad nunca hice una exploracion tan concienzuda sobre los recursos que
internet ofrecia para la adopcién de animales de compafiia. Para mi, el mejor indicio
de la necesidad de crear este proyecto, era a través del conocimiento empirico que se

obtiene de ver en las calles un problema que simplemente no se resuelve.

Sabiaquelasredessocialesmasimportantes,talescomoFacebook, organizabangrupos
que trataban de promover la adopcioén de perros y gatos. También llegué a constatar la
existenciade paginas Web de calidad variable, que se orientaban alos mismos objetivos.

Finalmente, haciendo un despliegue de lirismo personal, decidi emprender el proyecto.

Qué fue primero, ¢la Web, la App, o a la vez?

Desde el momento mismo en que se concibié desarrollar Adoptare, la idea incluyo la
pagina Web y las App’s para Android y iOS. El motivo de esta decision se inspird en el
objetivo de desarrollar un programa eficiente y amigable en su funcionamiento, y que
fuera ademas estético y claro en los dispositivos electrénicos mas utilizados, como lo
son actualmente los teléfonos celulares. Fue una decisién econdmica muy compleja

iniciar de este modo el proyecto, toda vez que absorbi la totalidad de los gastos con



recursos financieros propios.

¢ Qué os hizo pensar en crear una app?

Pienso que mis experiencias mas tempranas orientadas a salvar a perros -y animales
de otras especies- en condiciones tan desafortunadas, me hicieron reflexionar- con
no poca razén- que el problema tenia dimensiones catastréficas a nivel nacional, e

internacional, por afadidura.

Si tan sélo en mi pequefio universo urbano, veia tantos animales menesterosos, no
queria imaginar lo que esto podia representar a lo largo y ancho del territorio nacional
de poco menos de 2,000,000 de kilbmetros cuadrados. El tiempo me dio la razén,

porque en la realidad actual, la cosa no puede ser mas atroz.

EnMéxicoexistenaproximadamente 18 millonesde perros, delos cuales el 70% se hallan
carentes de un hogar, esto es, alrededor de 12,600,000 perros. En el caso de gatos, me
parece que hay un estimado de 7,000,000 de los cuales 4,900,000 viven sin hogar. Fue
entonces cuando conclui que la necesidad de pensar en un recurso de alcance masivo,
como lo es por su naturaleza el Internet, podria ser una herramienta de incalculable valor

para aportar algo, aunque sea muy modesto, ante esta dificil problematica nacional.

¢De donde viene el nombre?

El verbo adoptar viene del latin adoptare con el mismo significado. Este
verbo se compone de ad- (idea de aproximacion o asociacion) y el verbo
optare (elegir, escoger, desear). De modo que adoptare expresa la idea

de elegir o desear a alguien o algo para asociarlo o vincularlo a si mismo.

¢ Como os disteis a conocer?

Empezamos desarrollando campafas publicitarias en Facebook, sin embargo, con
el paso del tiempo, consideré la importancia de contratar una agencia de relaciones

publicas que nos permitiera tener una mayor presencia. Gracias a ello, nos fue posible



acceder a algunos programas de television ampliamente difundidos, estaciones de
radio encabezadas por algunos de los mas importantes lideres de opinién, diarios y
revistas, tanto impresos, como digitales. Fue un periodo de arduo trabajo mediatico,
pero que nos ha permitido recibir cobertura incluso de medios franceses como
Brut, y estadounidenses como la revista Newsweek. También hemos participado

en ferias especializadas en mascotas, en las cuales difundimos nuestra actividad.

¢ Para colaborar con protectoras, contactais con ellas para explicar el proyecto

y ver si quieren participar, son ellas las que acuden a vosotros o las dos cosas?

Yo creo que este proceso ha sido completamente bidireccional. Ha habido ocasiones
en que nosotros somos los que contactamos a las protectoras y les compartimos
el proyecto que estamos llevando a cabo, en otros momentos -conforme hemos
conseguido un cierto grado de popularidad-, son ahora ellas las que tienen
interés en sumarse. También existen innumerables rescatistas independientes

diseminados por todas partes que utilizan asiduamente nuestros servicios.

¢ Qué ventajas ganan las protectoras usando vuestra plataforma?

Las protectoras han podido constatar a lo largo del tiempo que tenemos un compromiso
serio con la difusién, un tema que a veces se ve afectado, debo reconocer, por la falta
de recursos econémicos suficientes. Hasta hoy, sigo siendo fundamentalmente yo el
que empuja el proyecto, un tema que me ha representado la erogacion de miles de
euros a lo largo del tiempo, sin embargo, estoy lejos de rendirme y sigo luchando por
convertir a la asociacidén en una donataria autorizada para hacer acopio de recursos,

algo que no es facil en el México actual.

No obstante, lo anterior, recibo con cierta regularidad donaciones de particulares que
provienen, no solo de México, sino también de Alemania, Francia y otros lugares que

hoy escapan a mi memoria.

Por otro lado, Adoptare no es solo una plataforma de difusion que une a la gente que

desea llevar a cabo una adopcion responsable, con los rescatistas independientes y



albergues que tienen bajo su custodia a los adoptables. Adoptare, consciente de que
la problematica de los animales en situacion de calle es un reflejo inevitable del nivel
de educacion que tiene un pais, utiliza los diversos medios de comunicacién para
encausar un cambio de visidn, sensibilizando a la poblacién de que los animales son

seres sintientes con derechos inalienables.

Por ejemplo, fomentamos la idea del hogar “multiespecie”, en el cual los perros y gatos
son un miembro de la familia humana, que deben de vivir en el interior del hogar, pero
respetando a la vez sus caracteristicas bioldgicas que les son distintivas. Otro ejemplo,
es que, cada vez que nos resulta posible, exhortamos a la gente a ponerles placa a los
perros y gatos. Muchos animales se pierden para siempre, simplemente porque las
personas responsables de su cuidado notienenla culturade ponerasus mascotas dicho

elemento identificatorio, tan indispensable para poderlos recuperar en caso de extravio.

Los perfiles de animales que adoptan mas, ¢ tienen caracteristicas en comun? Es

decir: los perfiles que tienen fotos que se ven mejor, con mas informacion, etc.

Gracias a los favores de la tecnologia, la mayoria de las fotografias que se despliegan
en la plataforma de Adoptare, son bastante buenas en lo general. Sin embargo, la
eleccion de unos perros sobre otros obedece mas a creencias y prejuicios culturales

puntuales.

Por ejemplo, los perros en edad muy joven son mucho mas faciles de dar en adopcién
que sus iguales de mayor edad. ;Por qué? Entre otras absurdas razones, porque la
gente piensa que los perros adultos son incapaces de desarrollar un apego similar al
de los perritos que son adoptados desde que son cachorros. También la gente cree

que un perro adulto ya no puede ser educado, en comparacién con uno mas joven.

La realidad es que los perros adultos se portan mejor que los cachorros cuando son
adoptados, generando menos estropicios para el hogar y siendo tan susceptibles
de ser entrenados como los segundos. Ademas, si la persona que adopta tiene una

edad considerable, le viene mucho mejor un perro con menos demanda de energia.



Otro ejemplo, son los perros de color negro. Los perros con estas caracteristicas
suelen ser mucho menos adoptados que los perros de colores mas claros. Los motivos
nos llevan necesariamente al marco de la antropologia social, tema en el cual no hallo
necesidad de discurrir en este momento. Mas aun, los perros de sexo masculino son

mas faciles de dar en adopcién que los de sexo femenino.

Un tema que posiblemente guarda algun correlato con la discriminacion de género
que existe en casi todos los paises del mundo. Adoptare esta disefiada desde su
concepcion, para que las oportunidades de adopcion sean lo mas igualitarias posibles

para los animales desplegados en la plataforma.

De hecho, un usuario que sube a sus animales no puede transcribir liricamente las
caracteristicas del perro o gato que desea dar en adopcién, sino sélo puede elegir
los rasgos opcionales previamente dispuestos. Esto se hizo con la plena conciencia
de que un perro “adjetivado” con mejor “prosa”, no tenga mejor oportunidad de ser

adoptado, que el de otro rescatista que no sepa de redaccion.

Pero insisto, son en realidad los propios prejuicios sociales los que sesgan dichas
oportunidades. Imagina que existe gente que aun piensa que los perros de “raza”
son “mejores” que los “callejeros”, y me refiero a gente que se podria considerar

“ilustrada”, por contar con grados universitarios presumiblemente suficientes.

Cuando una persona quiere adoptar un animal, ;cémo lo hace? ;se pone en

contactodirectamenteconlaprotectoraolapersonaquedéenadopcionalanimal?

La respuesta que adelantas es la correcta. La persona, a través de la App, se pone en
contacto directamente con el albergue o rescatista independiente para prospectar la

posibilidad de adoptar un perro o gato en lo particular.

Nosotros tenemos noticia de ese cruce de informacién, vy, si es

necesario, damos el apoyo que pudiese derivar de dicho contacto.



Cuando alguien registra un animal, ¢ pasa algun filtro antes de ser publicado o

se publica directamente en la app?

Se recaba la informacién general de la persona que tiene bajo su cuidado a los
adoptables que promueve a través de la App. Por supuesto que, ante cualquier
indicio de alguien que quisiese, por ejemplo, emplear la plataforma para generar un

comercio de animales, seria automatica y enérgicamente rechazado del servicio.

Hemos visto que cada animal tiene en su perfil rasgos de su personalidad y se
indica el grado en que lo tiene. Por ejemplo: si es agradable, si ladra mucho,
etc. ¢ Estos criterios, en base a qué los habéis elegido? ;Son las preguntas mas
frecuentes de los adoptantes, informacién basica que dan las protectoras antes

de dar en adopcién un animal...?

Los criterios que utilizamos se basan fundamentalmente en la informacion que hemos
recabado de diversas fuentes que consideramos serias y dignas de ser confiables.
Pero también creo en el conocimiento que, por ejemplo, yo mismo he adquirido a lo
largo del tiempo, sobre las cuestiones que la gente desea conocer antes de emprender

el proyecto de llevar a cabo una adopcién responsable.

No tengo la menor duda de que los criterios que hoy empleamos sean absolutamente
mejorables, pero sentimos que, bajo los criterios actuales, estamos ofreciendo buenos
resultados, esto es, por el nivel de desempefio que tiene la plataforma hasta el dia de
hoy.

En cuanto a diseino, ¢por qué elegisteis el color amarillo/naranja y marrén?

La eleccidn se hizo con el corazén realmente. Buscabamos que la plataforma tuviera
fuerza, visibilidad, lo mismo que calidez. Creemos que son colores fieles a los valores

que intentamos promover todos los dias.

Sabemos que se trata de una labor interminable, pero en el sufrimiento que padecen
los animales hallamos la causa para nunca cesar de trabajar por su bienestar.
Entre otras actividades, también soy cantante y en las préximas semanas daré a

conocer un par de materiales musicales nuevos, cuyo fin, no lucrativo, es promover el



proyecto de Adoptare. El material estara en las plataformas digitales mas conocidas,
incluido Spotify. Ya existe, por cierto, un material mio que se puede encontrar bajo el

sobrenombre de Alan Rozz. Si asi lo deseas, te mantendré informada sobre esto.



2. Anexo 2: Entrevista Nuria Paris

El pasado 18 de febrero, se realizé una entrevista con Nuria Paris,trabajadora de la

protectora de animales Lliga Protectora d’Animals de Sabadell.

Quins son els criteris que teniu en compte o passos que seguiu per donar en

adopcié qualsevol animal?

Quan una persona/familia ve a la protectora per adoptar primer preguntem per qué
volen adoptar. Volem saber quina és la seva motivacio per evitar que no sigui un

caprici més i no en tinguin cura, els retornin o 'abandonin.

Després i segons els estils de vida i temps lliure que tinguin els adoptants, busquem o

intentem trobar un perfil de gos/gat adequat per les necessitats de cadascun.

Em podries donar cap exemple de preguntes que feu a les families?

Doncs per exemple preguntem les hores que estara sol/sola, 1Tuants cops sortira
al carrer, si tenen més animals (tipus) per saber com pot ser la convivéncia, etc.

Basicament és aixo.

Com funcionen les protectores? Com seria un dia normal a una protectora?
La majoria, com vosaltres, té atencié al public unes hores concretes. | em
preguntava si em podrieu dir més o menys a quina hora comencga I'activitat,
quines tasques es duen a terme durant el dia, si sempre estan els equips de

voluntaris actius, etc.
L’horari d’atencio al public es de dilluns a dissabtes de tres de la tarda a sis. Per
tant també poden venir els voluntaris. Ells es divideixen per equips de treballs llavor

segons la tasca venen un dia o altre.

Per el mati es gestionen tots els temes administratius. La veterinaria que esta al mati



fa la revisié dels animals i el que vagi sorgint i la de la tarda esta atenent als adoptants
que venen a confirmar i fer els papers d’adopcio.

Els caps de setmana es quan ve més gent. Els diumenges si que s’obre d 11 a 14:00
per atencié al public.



3. Anexo 3: Encuesta y resultados

TFG: Creacion del sistema visual de una app para adoptar mascotas

Introduccién:

Hola! Estoy creando una app para adoptar mascotas en base a afinidad entre la persona
adoptante y la mascota para mi TFG. Con esta app puedes encontrar resultados de
mascotas afines con tu personalidad y estilo de vida, y si te interesa adoptar te pone

en contacto con la protectora/casa de acogida en la que se encuentre.

Me ayudarias muchisimo si respondes este formulario... Son solo 3 preguntas asi que

no tardaras ni 5 minutos!

Primera pregunta:

Selecciona tu franja de edad:

86 respuestas

18 - 30 arios 77 (89,5 %)

30 - 50 arios —7 (8,1 %)

50 afios 0 mas —4 (4,7 %)

Esta primera pregunta pretendia hacer de filtro para que solo respondieran aquellas
personas que eran relevantes para el estudio, y que ademas, permitiera de forma
rapida poder clasificarlos en algono de los distintos segmentos establecidos. De las
86 personas que participaron, 77 (89,5%) tienen de 18 a 30 anos, 7 de 30 a 50 afos
(8,1%) y por ultimo, 4 personas de las que participaron tenian 50 afios o mas (4,7%).
Por lo tanto, la gran parte de los encuestados forman parte del primer segmento

descrito en este trabajo: la gente joven.



Segunda pregunta:

Imagina que tienes que ponerle nombre a esta App... ;A qué cosas o momentos haria referencia? (Puedes
elegir mas de una respuesta)

86 respuestas

Adopcién
Mascotas

56 (65,1 %)
55 (64 %)

17 (19,8 %)
21 (24,4 %)

Reencuentro

Relacién con la mascota 34 (39,5 %)

2 (2,3 %)
—1(1,2 %)
—1 (1,2 %)
Mis peludos 1 (1,2 %)
prende a configurar encuestas i—1 (1,2 %)
Salvando una vida, salvar... [#—1 (1,2 %)
Ayuda a un amigo i1 (1,2 %)

Adopcion, Mascotas y
reencuentro

Esta pregunta contaba con siete respuestas posibles: Adopcion, Mascota, App,
Esperanza, Reencuentro, Relacion con la mascota y “Otra” para que pudieran dar su

opinioén.

Algunos de los resultados que se afadieron (validos acorde con lo que se pedia en la
pregunta) fueron: Amor incondicional, Compariero de vida, Congeniar, Salvar una vida
o Ayudar a un amigo. Todos ellos contaron con el propio voto de las personas que lo
sugerieron, por lo que al no coincidir ninguno se tuvieron en cuenta lo que pensaban

pero en un segundo plano.

En cuanto a resultados mas votados, encontramos dos que destacan por encima
de los demas. Con tan solo un voto de diferencia entre ellos, estan Adopcién con 56
votos (65,1%) y Mascotas con 55 (64%). En tercer lugar les sigue Relacion con la
mascota con 34 votos (39,5%), Esperanza con 21 votos (24,4%) y por ultimo nombre
a destacar App con 17 votos (19,8%).



Tercera pregunta:

De los siguientes nombres, ;cual o cuales elegirias?

86 respuestas

MascotApps
Paws

Pets Friends
Mitmi

Petz

Back home
Adopting

Find me

Petz Adopting
AdoptApp
Adoptmatch
Adoptapp

Mis peludos
alguno en esoafiol
yrende a configurar encuestas
Pet-isfaction

25 (29,1 %)
27 (31,4 %)

15 (17,4 %)

15 (17,4 %)

20 (23,3 %)
16 (18,6 %)

18 (20,9 %)

20 (23,3 %)
—1(1,2%)

—1(1,2%)

—1(1,2%)

—1(1,2%)

—1(1,2%)

1(1,2%)

—1(1,2%)

—1(1,2%)

0 10 20 30

Esta pregunta contaba con nueve respuestas posibles: Mascotapps, Paws, Pets
Friends, Mitmi, Petz, Back Home, Adopting, Find me y “Otra” para que pudieran dar

su opinién.

Algunos de los resultados que se anadieron (validos acorde con lo que se pedia en la
pregunta) fueron: Petz Adopting, Adoptmatch, Pet-isfaction, Mis peludos o Adoptapp.
Todos ellos contaron con el propio voto de las personas que lo sugerieron a excepcion

de Adoptapp que fue sugerido por dos personas encuestdas distintas.

En cuanto al listado de opciones, los resultados mas votados fueron Paws con 27
votos (31,4%), Mascotapps con 25 (29,1%) y por ultimo Petz y Find me que comparten
un total de 20 votos cada uno (23,3%).

Ademas, una de las personas encuestadas no propuso ningun nombre pero si que
fuera en espanol. Por lo tanto, viendo que dos personas aleatorias sugirieron el mismo
nombre, estaba en espanol, hacia referencia a la adopcion y también hacia juego de
palabras con la palabra “app”, estos resultados fueron decisivos para decantarse por

un nombre u otro.



Cuarta pregunta:

;Qué opinas de esta app? (puedes elegir méas de una respuesta)

86 respuestas

AYuaaria a concienciar a 1a genie

41 (47,7 %
sobre... ( )

44 (51,2 %)

Facilita el proceso de adopcién 53 (61,6 %)

arque ...
pora 19 (22,1 %)

Me daria igual tanto usar la app 15 (17,4 %)

como ...
Haria mas facil la adopcién ya
que ahor...

Ayudaria en el proceso de
adopcion, en ...

1
1
Aprende a configurar encuestas 1
1
1

0 20 40 60

Esta ultima pregunta no tenia nada que ver con el naming de la aplicacién, pero
quisimos aprovechar la oportunidad para conocer qué pensaban del proyecto y tener
en cuenta si debiamos redefinir algun aspecto, comunicarlo diferente o sobre qué

aspectos potenciar.

Las distintas opciones ofrecidas fueron: Ayudaria a concienciar a la gente sobre la
adopcion, Evitaria que se abandonaran tantos animales ya que se adopta en base a
afinidad y no segun si un perro es “mono” o de X raza, Facilita el proceso de adopcion
porque puedes hacerlo desde casa utilizando distintos filtros, Preferiria pasar dias
yendo a protectoras y que me informaran directamente en persona sobre las mascotas
que tienen y cdmo son, Me daria igual tanto usar la app como ir a protectoras y “Otra”

para que pudieran dar su opinién.

Algunos de los resultados que se anadieron (validos acorde con lo que se pedia en la
pregunta) fueron:

e Proceso win win para la sociedad, ayuda a los animales a tener una nueva
oportunidad, facilita a la busqueda de adopciones y ayuda a las protectoras a
tener menos cantidad de animales.

e Seria un buen “cebo” para ayudar a decantar a indecisos.

e Haria mas facil la adopcién ya que ahora estamos muy acostumbradas a



usar la rrss y la gente se lo plantearia mas ya que no tendrian que ir hasta la
protectora, sino que estas irian a ellos gracias a la app.

e Ayudaria en el proceso de adopcién, en encontrar un mascota que te guste
y quizas a que se adopte mas encontrado un hogar para muchas mascotas,
pero no en su proceso final, es decir, la gente que abandona a lo animales
no los ama y eso no lo va a cambiar la aplicacién tengan o no afinidad por el
animal. Infinitamente triste. Pero muy buena idea para dar hogar a todo@s
esas mascotas. [

e Si Tinder ha vuelto la sexualidad en un algoritmo, esta App trata de hacerlo

propio con el afecto animal.

En cuanto a las opciones para elegir, encontramos 53 votos (61,6%) opinando que
facilita el proceso de adopcion, 44 votos (51,2%) que opinan que evitaria que se
abandonaran tantos animales, 41 votos (47,7%) a que ayudaria a concienciar a la
gente, seguido de 19 votos (22,1%) de personas que preferirian pasar dias yendo a
visitar protectoras en fisicamente y 15 votos (17,4%) que opinan que cualquier opcion

les serviria.

Por lo tanto, comparando los resultados de las respuestas dadas mas las que
han aportado las personas encuestadas, se valora positivamente la aplicacién vy
las facilidades que suponen tanto para personas que quieran adoptar como para

protectoras de animales y casas de acogida.



4. Anexo 4: Testeo del prototipo

Estas son las valoraciones que se recibieron en la primera prueba de feedback sobre

el testeo del prototipo de aplicacion.

e Alba Vallcanera: La foto que aparece al abrir la aplicacion es muy bonita. Me
parece muy bien que cuando empieces ya puedas elegir qué quieres hacer (si
adoptar o dar en adopcién) y que te ensefie un tutorial. Justo en el tutorial, hay

partes del texto al final no esta justificado como en las anteriores pantallas.

No sé si es porque no se puede hacer o porque se ha pasado ponerlo igual
que las demas. Otro fallo que he visto es que cuando entro al perfil de Balto
por ejemplo dentro de la seccidn de perros, al ir hacia atras me lleva a la lista
general de animales, no a la de perros. Pero esta muy bien por todo lo demas,
sobre todo me gusta que puedas compartir el perfil de las mascotas por si

quieres adoptar con tu pareja o con mas gente.

e Alejandro Cruz: Yo he hecho la prueba desde el perfil de quien quiera adoptar,
y el unico error que he visto es sobre el desplazamiento de la imagen en los
perfiles que me interesan. ;No deberia cambiar solo la imagen del carousel?
Porque es un poco incomodo que al querer cambiar de foto se cambie toda la

pantalla.

e Catalina Benavente: ;Se puede agregar iniciar sesion con email para los que
no tienen facebook jeje? Para la parte del cuidador, no me dejé acceder mas
alla porque no podia rellenar el nombre y tal. Tal vez igual un paso de “omitir”
estaria bueno en algunos casos. jMe gusta mucho la idea de la app, te super
felicito!

e Sara Ferrer: Algunas fotos estan al revés, y otras no aparecen. Nos dijiste que
igual era un error de la aplicacion que utilizamos para la prueba, pero te lo digo

por si acaso. Lo demas muy bien, el disefio, la idea y todo. Me gusta mucho.



e Andrea Cornago: Yo lo he visto geniall:) Lo unico (que no sé si es fallo o0 no)
es que hay un gato que tiene de nombre “Gato”, no sé si es su hombre o a lo
mejor tenias pensado cambiarlo y pusiste “Gato” para hacerlo luego. En cuanto
a la estética, jes superguay! Me encanta :) Es muy moderno y llama mucho la

atencion

e Iris Lopez: Yo he probado las dos versiones, tanto haciéndome pasar por
alguien que quiere adoptar como por alguien que quiere dar en adopcion. Me
parece muy bien todo lo del formulario, el tipo de preguntas que se haceny

todo en general.

Lo unico que he visto raro es que la foto de Duquesa se ve al revés y las fotos
de Bart y Vincent no salen, se ven en blanco. Supongo que sera un error no

gue no hayas puesto las imagenes.

e Elena Benages: A mi me parece muy bien toda la aplicacion la verdad. La he
usado como la usaria yo, no he entrado mucho en detalle a repasar todo todo
pero me ha gustado. Que tengas que rellenar un formulario muy variado para
encontrar resultados afines, que te explique como va la aplicacién, que tengas

tantas opciones y atajos en los ajustes del perfil...

Lo malo es que algunas letras no se veian bien y estaban como descolocadas

en los perfiles de los animales.

e Marta Mora: He probado como si fuera a adoptar un perro y cuando he abierto
la app pone para completar correo y no podia escribir nada, pero imagino que
es por la prueba porque se abria tu perfil. Me gusta mucho que en el formulario
se pudiera ir atras porque no me ha dado tiempo a leer todas las opciones de

una pregunta.

También cuando haces el formulario y te salen las opciones de animales, te

sale Fari pero al darle en la descripcidn en vez de poner Fari pone Rulo y creo



que es un error. Me gusta mucho que desde la app puedas escribir también a
la protectora sin que te derive al correo electrénico y luego el disefio también

esta super bien, super simple y visual.

Ari Ramirez: Me ha parecido todo super guay, lo Unico raro que he visto es
que algunas fotos estan al revés pero por lo demas todo ok. Creo que ya dijiste
algo en el mail que nos enviaste sobre eso, pero bueno es que es lo unico raro

que he visto.

Joan Marc Contijoch: Me gusta mucho la aplicacion Bea, ya te lo dije. Esta
todo bien pensado y disefiado. La unica pega que le veo es que en las pantallas
de Mensajes, cuando estas dentro del perfil de la protectora osea para dar en
adopcion tiene el botdn de volver arriba, pero no es coherente con el resto de

paginas “principales” de la app (inicio, favoritos, mi perfil).

Cristina Cabasés: Super bé! Tot m’ha funcionat bé i d’estética és molt atractivai
intuitiva. La Unica cosa rara és que amb aquesta tipografia els punts suspensius

quedaven volats i no s’entenia. Tant de bo existis la app! Anims.

David Naveros: Los fallos que he visto son que al iniciar sesion se deberia ver
mas para saber que se tiene que elegir una opcién, cambiaria las flechas del
tutorial y cambiaria el nombre de favoritos porque los animales no son objetos

para ponerlos en favoritos.

El disefio esta bien, la interfaz es sencilla y entendible.

Montse Familiar: Me he dado cuenta de que si estas dentro de la cuenta de la
protectora, si le das a cualquier parte que en principio no deberia tener funcién

dentro del apartado de mensajes, se te abre un chat.

Barbara Galmés: Si indicas que Cersei ha sido adoptada, ya no te deja filtrar

por perros / gatos (no se si es intencionado pq ya no hay gatos disponibles pero



al seguir como Luna si sale en la lista de perros nse).

e Nadine Moraleja: Tocar arriba en favoritos estando en la cuenta de la protectora
te manda a inicio. También en el apartado de favoritos segun el orden que

seguias para desmarcar los perfiles favoritos no se hacia.

e Macarena Maturana: Cuando le das a atras dentro del perfil de Fari te manda

a la pestaia de favoritos, aunque hayas entrado en el perfil desde inicio.

Otra cosa que he visto es que, da igual si es desde el punto de vista de
alguien que quiera adoptar que de la protectora, pero en las pantallas que dan
informacion sobre las protectoras (horario, direccion, etc.) segun como le des,
no funciona. Quiero decir que si le das a un punto en el que estas cerca pero

no lo suficiente no hace nada.

e Daniel Benages: Hay casos en los que tocar segun que cosas te lleva a lo
ultimo que has visto. Te hago una lista:
- Si le das a inicio estando en inicio (solo si estas en la cuenta de adoptar)
- Si tocas en la parte de arriba de inicio (donde pone resultados). (en la cuenta
de protectora no pasa)
- Si le das a cerrar sesion y luego tocas arriba en registrarse (este no es q
mande a lo ultimo que has visto, es que se vuelve un poco loco y te manda a
sitios raros). (esto pasa en ambas cuentas)
- Si tocas en algunos animales que no tienen hechos el perfil. Si hay alguna

cosa mas no la veo.

e Monica Muioz: La foto de fons de la app del gatito surt pixeladeta (almenys
al meu mobil). A “enfermedades” potser posaria també “otros”. Esta molt bé!
tant la idea com el disseny, de cara voler adoptar i de cara a donar en adopcio.

M’agrada molt que s’expliqui per qué I'han donat en adopcié.

e Elsa Robles: Me gusta mucho el formulario y que en los perfiles puedas ver



muchas fotos.

e Andrea Ruiz: Me parecio todo bien, me fallaban cosas al tirar hacia atras pero
supongo que es porque es una maqueta. También vi que la busqueda la podias
filtrar por muchas cosas pero a la hora de buscar un perro para adoptar, quiza
en vez de centrarlo en la localidad o pueblo de esa persona podria ser mas

general.



5. Anexo 5: Universo visual Adoptapp

Isologo Icono app
Tipografia Voz y copy
Avenir Next ultra light ABC123 Busca. Encuentra. Adopta.

Avenir Next regular ABC123
Avenir Next medium ABC123
Avenir Next bold ABC123
SF Pro Text bold ABC123

Iconos



Colores primarios Colores secundarios

Fotografias




6. Anexo 6: Pantallas finales

Pantallas comunes

o .- V.. .- . G - O

Crear cuenta Crear cuenta
Faeqime s Calendar
Mail Clock Correo electrénico Correo electrénico
Contrasefia Contrasefia
Repetir contrasena Repetir contrasefia

Health

ADOPTA

Pantalla inicio movil Pantalla inicio app Pantall crear cuenta Pantall crear cuenta 2

V.. G .-\

Registrarse
Crear cuenta 9

Correo electrénico

. Contrasefia
Correo electrénico

Para crear tu cuenta, por “Adoptapp” quiere acceder
favor selecciona una de las a “Facebook” para iniciar
- opciones de categoria sesion
Contrasefia Elige “Quiero adoptar” si estds Presiona “Continuar” si quieres que
buscando una mascota, o “Quiero dar “Adoptapp” acceda a informacién
en adopcién” si eres una protectora o acerca de tu perfil en Facebook.
una casa de acogida .
Cancelar Continuar
. - ¢Hes olvidada tu contrasena?
Repetir contraseia

AN no tienes cuenta?

- espacio ‘

Pantall crear cuenta 3 Pantall crear cuenta 4 Pantalla acceder FB Pantalla registro

4



Registrarse

Correo electrénico

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

AN no tienes cuenta?

A

Pantalla registro 2

r..

< Volver

Recuperar cuenta

Introduce tu direccién de correo electronico y te
enviaremos un enlace junto a las instrucciones
necesarias para restablecer tu contrasena.

Correo electrénico

123 espacio enviar

Registrarse

Correo electrénico

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

AN no tienes cuenta?

123 espacio enviar

7. .- T

Registrarse
Correo electronico

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

#Aun no tienes cuenta?

123 espacio enviar

4

-\ T

< Volver

9
4

Pantalla recuperar cuenta 2

Pantalla registro 3

» Y .- -\

Recuperar cuenta

Revisa tu bandeja de entrada. Te hemos
enviado un mensaje con las instrucciones
necesarias para recuperar tu cuenta.

Sino aparece el mensaje, revisa la bandeja
de spam o correo no deseado.

A 4

Pantalla recuperar cuenta 3

Pantalla registro 4

< adoptapp

terminos.condiciones.adoptapp.com

Términos y condiciones

« Estos Términos y Condiciones de Uso regulan
Jas reglas a que se sujeta la utilizacién de la
aplicacion Adoptapp (en adelante, la APP), que
puede descargarse desde la App Store. La
descarga o utilizacion de la APP atribuye la
condicién de usuarix a quien lo haga e implica
la aceptacion de todas las condiciones
incluidas en este documento y en la Politica de
Privacidad de dicha aplicacion. Cada usuarix
deberia leer estas condiciones cada vez que
utilice la APP, ya que podrian ser modifi cadas.

- Estadisticas anonimas. Adoptapp se reserva el
derecho a realizar un seguimiento de tu
actividad en la APP y a informar de ello a
nuestros proveedores de servicios estadisticos
de terceros. Todo ello de forma anénima

« Proteccién de tu informacién personal
queremos ayudarte a llevar a cabo todos los
pasos necesarios para proteger tu privacidad e
informacion. Consulta la Politica de privacidad
de Adoptapp para conocer qué tipo de
informacion recopilamos y las medidas que
tomamos para proteger tu informacién
personal

- Queda prohibido alterar o modificar ninguna

Pantalla términos y
condiciones

1L

 Volver

Recuperar cuenta

Introduce tu direccién de correo electrénico y te
enviaremos un enlace junto a las instrucciones
necesarias para restablecer tu contrasefa.

Correo electrénico

Pantalla recuperar cuenta

< adoptapp.

politicas.privacidad.adoptapp.com

Politicas de privacidad

iBienvenidx a Adoptapp! Nuestra mision es
ayudar a que Ixs usuarixs encuentren mascota,
asi como que las mascotas encuentren un
nuevo hogar. Para ello, Adoptapp hace de
plataforma entre personas interesadas en
adoptar y protectoras de animales y casas de
acogida

Como tenemos que trabajar con datos
personales, Adoptapp informa de que los datos
de caracter personal que Ixs usuarixs
proporcionen al completar el formulario que
estd disponible en la APP, serén incorporados al
fichero de datos de caracter personal n®
1991720024 denominado RIAC, mantenido
bajo su responsabilidad, y debidamente
inscrito ante el Registro General de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos de acuerdo a
las disposiciones de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD), el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD y demés normativa vigente en cada
momento, y vela por garantizar un correcto uso
y tratamiento de los datos personales del
Usuario. Para ello, el Usuario cada vez que
rellene los datos en el formulario de registro

Pantalla politicas
de privacidad



Pantallas adoptantes

Fo. G .--\ .. G .--\ V.. G .-\ V. .-\
£

Rellena el formulario para
personalizar la basqueda

Encuentra tu mascota ideal.
iNosotrxs te ayudamos!

Bea, tu cuenta se ha creado correctamente.

Ya puedes empezar |a bisqueda de tu i 1= -

941 = -
mascota ideal. Para ello, primero debes
rellenar un formulario para mostrarte los
resultados con los que tienes mas afinidad. <Volver
. Resultados
Silo prefieres, puedes ver un tutorial de la Formulano
Naveros... app antes de empezar.

Pantalla FB Pantalla cuenta creada Pantalla tutorial 1 Pantalla tutorial 2

o V.. A ..--\
< Volver
Formulario
Si encuentras resultados Ponte en contacto con
destacados... jEstas de suerte, la protectora y jadoptal
porque sois tal para cual!
941 = - Facil, jverdad? Perro
<Volver Rellena tu formulario y empieza
Lliga protectora a encontrar resultados afines con Gato
gap tu personalidad
iCualquieral
Cersei
Gato Hembra  6afios
Lliga Protectora
d’animals Hola, Bea! Nos alegra saber
que estis interesada en Corsei
i pusdes venira a protectora
g o esuto s deponiiindy.
nos pondremos en contacto
contigo a través de la informacién
do tu perfi
Su historia
G SR I I VS 4 & 4
Pantalla tutorial 3 Pantalla tutorial 4 Pantalla tutorial 5 Pantalla formulario 1



r.. .-\

Formulario

Gato

{Cualquieral

A Y

Pantalla formulario 1 - 1

V.. G .-\

< Volver

Formulario

30 km
50 km

No me imparta

L 4

Pantalla formulario 2 - 1

V.. .-\

Formulario

Perro

{Cualquieral

A Y

Pantalla formulario 1 - 2

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

10km

50 km

No me importa

A 4

Pantalla formulario 2 - 2

V.. G .-\

Formulario

Perro

Gato

A 4

Pantalla formulario 1 - 3

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

10km

30 km

No me importa

A 4

Pantalla formulario 2 - 3

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

10 km
30 km
50 km

No me importa

L 4

Pantalla formulario 2

V.. G .- -\
< Volver

Formulario

10 km
30 km

50 km

A 4

Pantalla formulario 2 - 4



V.. .-\

< Volver

Formulario

Casa pequena sin baleén, patio o terraza
Casa pequeiia con balcon, patio o terraza
Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A Y

Pantalla formulario 3

V.. G .-\

< Volver

Formulario

Casa pequefia sin balcon, patio o terraza
Casa pequeiia con balcén, patio o terraza

Casa grande sin balcén, patio o terraza

L 4

Pantalla formulario 3 - 4

==

V.. G .

£ Volver

Formulario

Casa pequeiia con balcén, patio o terraza
Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A Y

Pantalla formulario 3 - 1

< Volver

3

Formulario

Menos de 50€
De 50€ a 100€
No més de 100€

La cantidad que haga falta

A Y

Pantalla formulario 4

V.. G .-

< Volver

Formulario

Casa pequefia sin balcon, patio o terraza

Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A 4

Pantalla formulario 3 - 2

7. .

< Volver

Formulario

De 50€ a 100€
No més de 100€

La cantidad que haga falta

A Y

Pantalla formulario 4 - 1

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Casa pequea sin balcén, patio o terraza

Casa pequeia con balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

L 4

Pantalla formulario 3 - 3

V.. G .- -\
< Volver

Formulario

Menos de 50€

No mas de 100€

La cantidad que haga falta

A 4

Pantalla formulario 4 - 2



V.. .-\

< Volver

Formulario

Menos de 50€

De 50€ a 100€

La cantidad que haga falta

A Y

Pantalla formulario 4 - 3

7. .. Y

< Volver

Formulario

De 4 a6 horas

De 10 a 12 horas

Siempre suele haber alguien en casa

L 4

Pantalla formulario 5 - 2

V.. .-\

£ Volver

Formulario

Menos de 50€
De 50€ a 100€

No mas de 100€

A Y

Pantalla formulario 4 - 4

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

De 4 a 6 horas

De 6 a 10 horas

Siempre suele haber alguien en casa

A 4

Pantalla formulario 5 - 3

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

De 4 a 6 horas
De 6210 horas
De 10 a 12 horas

Siempre suele haber alguien en casa

A 4

Pantalla formulario 5

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

De 4 a 6 horas
De 6 a 10 horas

De 10 a 12 horas

A 4

Pantalla formulario 5 - 4

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

De 6 a 10 horas
De 10a 12 horas

Siempre suele haber alguien en casa

L 4

Pantalla formulario 5 - 1

V.. G .-

< Volver

Formulario

Si, he tenido perros
Si, he tenido gatos
Si, he tenido perros y gatos

No, nunca

A 4

Pantalla formulario 6



r.. .-\

< Volver

Formulario

S, he tenido gatos
Si, he tenido perros y gatos

No, nunca

A Y

Pantalla formulario 6 - 1

7. .. Y

< Volver

Formulario

Si

No

L 4

Pantalla formulario 7

V.. .-\

£ Volver

Formulario

Si, he tenido perros

S, he tenido perros y gatos

No, nunca

A Y

Pantalla formulario 6 - 2

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

No

A 4

Pantalla formulario 7 - 1

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Si, he tenido perros

Si, he tenido gatos

No, nunca

A 4

Pantalla formulario 6 - 3

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Si

A 4

Pantalla formulario 7 - 2

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Si, he tenido perros
Si, he tenido gatos

Si, he tenido perros y gatos

L 4

Pantalla formulario 6 - 4

V.. G .- -\
< Volver

Formulario

Activa
Normal
Sedentaria

Segtin la semana

A 4

Pantalla formulario 8



r.. .-\

< Volver

Formulario

Normal
Sedentaria

Segin la semana

A Y

Pantalla formulario 8 - 1

r.. .-\

< Volver

Formulario

Podriamos salir de excursion los fines
de semana

Realizo actividades no compatibles con
perros

Realizo actividades compatibles con
perros

Suelo quedarme en casa, porque soy
una persona muy casera

L 4

Pantalla formulario 9

V.. .-\

£ Volver

Formulario

Activa

Sedentaria

Segun la semana

A Y

Pantalla formulario 8 - 2

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Realizo actividades no compatibles con
perros

Realizo actividades compatibles con
perros

Suelo quedarme en casa, porque soy
una persona muy casera

A 4

Pantalla formulario 9 - 1

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Activa

Normal

Segin la semana

A 4

Pantalla formulario 8 - 3

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Podriamos salir de excursion los fines
de semana

Realizo actividades compatibles con
perros

Suelo quedarme en casa, porque soy
una persona muy casera

A 4

Pantalla formulario 9 - 2

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Activa
Normal

Sedentaria

L 4

Pantalla formulario 8 - 4

7. .-

< Volver

Formulario

Podriamos salir de excursién los fines
de semana

Realizo actividades no compatibles con
perros

Suelo quedarme en casa, porque soy
una persona muy casera

A 4

Pantalla formulario 9 - 3



r.. .-\

< Volver

Formulario

Podriamos salir de excursién los fines
de semana

Realizo actividades no compatibles con
perros

Realizo actividades que son compatibles
con perros

A Y

Pantalla formulario 9 - 4

V.. G .- -

< Volver

Formulario

Zonas verdes, parques

Parques para perros

No saldremos, mi casa es muy grande

L 4

Pantalla formulario 10 - 3

V.. .-\

£ Volver

Formulario

Zonas verdes, parques,
Parques para perros
La ciudad

No saldremos, mi casa es muy grande

A Y

Pantalla formulario 10

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Zonas verdes, parques,
Parques para perros

La ciudad

A 4

Pantalla formulario 10 - 4

V.. G .-\

< Volver

Formulario

Parques para perros
La ciudad

No saldremos, mi casa es muy grande

A 4

Pantalla formulario 10 - 1

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Si,tengo uno o varios perros
Si,tengo uno o varios gatos
Si,tengo uno o varios perros y gatos

No, no tengo ni perros ni gatos

A 4

Pantalla formulario 11

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Zonas verdes, parques

La ciudad

No saldremos, mi casa es muy grande

L 4

Pantalla formulario 10 - 2

7. .-

< Volver

Formulario

Si, tengo uno o varios gatos
Si, tengo uno o varios perros y gatos

No, no tengo ni perros ni gatos

A 4

Pantalla formulario 11 - 1



r.. .-\

< Volver

Formulario

Si, tengo uno o varios perros

Si, tengo uno o varios perros y gatos

No, no tengo ni perros ni gatos

A Y

Pantalla formulario 11 - 2

< Volver

=\

Formulario

Inmunodeficiencia felina
Ambas

No, estan sanos

L 4

Pantalla formulario 12 - 1

V.. .-\

£ Volver

Formulario

Si, tengo uno o varios perros

Si, tengo uno o varios gatos

No, no tengo ni perros ni gatos

A Y

Pantalla formulario 11 - 3

< Volver

Formulario

Leucemia felina

Ambas

No, estan sanos

A 4

Pantalla formulario 12 - 2

V.. G .-\

< Volver

Formulario

Si, tengo uno o varios perros
Si, tengo uno o varios gatos

Si, tengo uno o varios perros y gatos

A 4

Pantalla formulario 11 - 4

V.. G .- -\

< Volver

Formulario

Leucemia felina

Inmunodeficiencia felina

No, estan sanos

A 4

Pantalla formulario 12 - 3

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Leucemia felina
Inmunodeficiencia felina
Ambas

No, estan sanos

L 4

Pantalla formulario 12

V.. G .-

< Volver

Formulario

Leucemia felina
Inmunodeficiencia felina

Ambas

A 4

Pantalla formulario 12 - 4



« G

< Volver

Formulario

A continuacién, puedes ver los resultados
que més encajan con tu perfil. Recuerda
que los resultados destacados son aguellos
con los que tienes mas afinidad.

Si quieres cambiar algin dato, puedes
hacerlo realizando otra vez el formulario

Ver resultados afines con mi perfil

Volver a rellenar el formulario

A 4

Pantalla fin formulario

r.

£ Volver

Mi perfil

Barbera del Valles

Gato

L 4

Pantalla perfil usuario 2

V. G .

£ Volver

Formulario

A continuacién, puedes ver los resultados
que mas encajan con tu perfil. Recuerda
que los resultados destacados son aquellos
con los que tienes mas afinidad.

Si quieres cambiar algin dato, puedes
hacerlo realizando otra vez el formulario

Volver a rellenar el formulario
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Pantalla fin formulario 2
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Formulario

A continuacién, puedes ver los resultados
que més encajan con tu perfil. Recuerda
que los resultados destacados son aquellos
con los que tienes mas afinidad.

Si quieres cambiar algdn dato, puedes
hacerlo realizando otra vez el formulario.

Ver resltados afines con mi perfil

. 4

Pantalla fin formulario 3
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Mi perfil

Barbera del Valles

Gato
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y

Pantalla editar perfil usuario

y
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Mi perfil

Barbera del Valles

Gato

A 4

Pantalla perfil usuario
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Mi perfil

Barbera del Valles

Gato

A 4

Pantalla editar perfil usuario 3
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Mi perfil

Tus cambios se han guardado
correctamente.
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Pantalla editar perfil usuario 4 Pantalla tomar foto Pantalla foto perfil Pantalla elegir foto
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Ajustes Ajustes Ajustes
Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones
cuando se registre un nuevo perfil cuando se registre un nuevo perfil cuando se registre un nuevo perfil
con el que tenga afinidad con el que tenga afinidad con el que tenga afinidad
Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones
cuando se adopte un animal de mi cuando se adopte un animal de mi cuando se adopte un animal de mi
lista de Favoritos lista de Favoritos lista de Favoritos
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V.. .

< Volver

Ajustes

Quiero recibir notificaciones
cuando se registre un nuevo perfi
con el que tenga afinidad

Quiero recibir notificaciones
cuando se adopte un animal de mi
lista de Favoritos

A Y

Pantalla perfil ajustes 4
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Mensajes

L 4

Pantalla mensajes
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Ajustes

Adoptapp es una app con el objetivo
de ayudar a perros y gatos a
encontrar un nuevo hogar.

Gracias al algoritmo que hemos
desarrollado, todas aquellas
mascotas que tengan un 50% o
més de afinidad con Ixs usuarixs se
mostraran en sus resultados para
evitar posibles abandonos.

Ademas, aquellos resultados con
un 80% o més se destacaran para
garantizar una adopcién eficaz.

lado y disefiado por Bea N
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Lliga protectora d‘a...

{Hola, Bea! Nos alegra saber
que estas interesada en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora

y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
contigo a través de la informacién
de tu perfil

A Yy
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Lliga protectora d'a...

Pantalla chat
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Lliga protectora d'a...

{Hola, Bea! Nos alegra saber
que estas interesada en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora

y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
contigo a través de la informacion
de tu perfil
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Lliga protectora d'a...

{Hola, Bea! Si, Balto todavia sigue
buscando un nuevo hogar 3
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Gato

; Vincent
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Chiqui

Pantalla inicio gatos 2

Aiiadir el perfil de Cersei a
Mis Favoritos

Al hacer clic en Afiadir, estaras.
afadiendo su perfil de tu lista de

Favoritos. JDeseas continuar?

Cancelar m

Pantalla afiadir favoritos

7. -

Resultados

Afiadir el perfil de Balto a Eliminar a Balto de Mis

Mis Favoritos Favoritos

Alhacer clic en Afadir, estaras
afiadiendo su perfil de tu lista de
Favoritos. ¢Deseas continuar?

Al hacer clic en Eliminar, estards
eliminando su perfil de tu lista de
Favoritos. ; Deseas continuar?
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Bigotes

f“ﬁ Garfield
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Pantalla inicio gatos 3 Pantalla afiadir favoritos Pantalla eliminar favoritos
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Mis Favoritos Mis Favoritos

E o

Eliminar a Cersei de Mis
Favoritos
Al hacer clic en Eliminar, estarss

eliminando su perfil de tu lista de
Favoritos. ¢Deseas continuar?

Cancelar m

Pantalla eliminar favoritos Pantalla favoritos Pantalla favoritos 2
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Mis Favoritos
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Pantalla favoritos 3

Cersei

Gato Hembra 6 afios

Lliga Protectora
d’animals

95

sfinidad

Pantalla perfil Cersei 3

4

4
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Mis Favoritos

Por ahora no tienes ninguna
mascota guardada en Favoritos.

jAfiade todas las que te gusten
y podras acceder a sus perfiles
mas rapidamente!

Cersei

Gato Hembra

d’animals

95..

sfinidad

A 4

Pantalla favoritos 4

Lliga Protectora
d’animals

95

sfinidad

A

A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora. Cersei

Gato Hembra

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata PR
mas carifiosa que he visto nunca.” d'animals
“Siempre que la veo viene en busca
de mimos... {Y le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
més sociables.”

A

Pantalla perfil Cersei 4

Pantalla perfil Cersei
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Pantalla perfil Cersei 5

Lliga Protectora
d’animals

%

sfinidad

A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora.
6 afios

Sus cuidadorxs dicen...

Lliga Protectora

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en busca
de mimos... {Y le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
més sociables.”

Pantalla perfil Cersei 2

Lliga Protectora
d’animals
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A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora.
6 afios

Sus cuidadorxs dicen...

Lliga Protectora

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“"Siempre que la veo viene en busca
..iY le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas

mas sociables.”

de mimos

Y

Pantalla perfil Cersei 6
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A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,

Cersei decidieron devolverla a la protectora.
Gato Hembra 6 afios

. ADOPTAPP X
Cersei Opciones »
Sus cuidadorxs dicen... [ ) [ ) { ]
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Perro Macho 7 afhos
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Pantalla perfil Cersei 7 Pantalla perfil Cersei 8 Pantalla compartir perfil Pantalla perfil Balto
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A V|

ABalto lo dejé su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacién con otros perros ni con

sfinidad

A 4

ABalto lo dejé su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacién con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacién
con todxs.

personas. Tiene muy buena relacién
con todxs.

Sus cuidadorxs dicen...

Sus cuidadorxs dicen...

Balto

Perro Macho 7 afos

Perro Macho 7 afios

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos.”

dar paseos largos.”
Lliga Protectora Lliga Protectora
"Siempre quejugamos con los d’animals "Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en

: ! d’animals
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

"Es un perro muy activo. Le encanta

busca de los juguetes.”

“Le encanta estar con nosotrxs, si

“Le encanta estar con nosotrxs, si
ve que Nnos preparamos para irnos,

Ve que nos preparamos para iros,
nos persigue para jugar con él.” 95%

e nos persigue para jugar con él.” 95%

sfinidad

A 4 A 4

Pantalla perfil Balto 2 Pantalla perfil Balto 3 Pantalla perfil Balto 4 Pantalla perfil Balto 5
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ABalto lo dej6 su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en iren
busca de los juguetes.”
“Le encanta estar con nosotrxs, si

ve que Nnos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con él.”

Pantalla perfil Balto 6
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Lliga Protectora
d’animals
937267227

protectora@protectorasabadell.org

www.protectorasabadell.org

Lunes - Sabado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell

Pantalla info protectora

Balto

Macho 7 anos

Perro

‘e

Lliga Protectora
d’animals
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Pantalla perfil Balto 7

V.. G .- -\

937 267 227

Afiadir nimero
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Favoritos  Reciente Contactos  Teclado  Buzén ve

Pantalla info protectora 2
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A Balto lo dejo su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

"Le encanta estar con nosotrxs, si

ve que nos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con él."

Pantalla perfil Balto 8
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Lliga protectora
d'animals de
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Lliga protectora d'animals de Sabadell
43 (319)

Protectora de animales - @ 53 min

Abierto - Cierra a las 14:00
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Pantalla info protectora 3
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OK No seguro — protectoras AA ¢

d’Animals de Sabadell

b

Pantalla info protectora 4



OK No seguro — protectoras A ¢,

Animals de Sabadell

Lliga protectora d'animale... %
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Elena Andrea Marta e Beatriz.
Benages Cornago iris Fernindez A
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Airdrop. Mensajes Mail Notas R

Copiar 5

Pantalla info protectora 5
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Bienvenido a Mail

»iCloud

Microsoft Exchange
Google
YAHOOQO!
Aol.

Ii QOutlook.com

Otra

L

Pantalla info protectora 6

Pantallas protectoras / Casas de acogida

Lliga
Protectora...

&

Iniciar sesién en otra cuenta

. Registrarte en Facebook

Pantalla FB

Lliga Protectora d’Animals, tu cuenta se ha
creado correctamente. Ya puedes empezar
la registrar tus mascotas para que puedan
encuentrar su hogar ideal. Para ello, primero
debes rellenar un formulario para que Ixs
usuarixs con mas afinidad puedan ver los
perfiles de tus mascotas.

Silo prefieres, puedes ver un tutorial de la
app antes de empezar.

A 4

Pantalla cuenta creada

Rellena el formulario para
personalizar la busqueda

Formulario

Al

Pantalla tutorial 1

Puedes ver la actividad del
perfil de cada mascota

Cersei

Hembra 6afios

Lliga Protectora
d‘animals

Su historia
A Cersei nos la devolvieron '
meses dasnués de adontarla

Pantalla tutorial 2
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Formulario
Chatea con las personas Organiza citas para que
interesadas en adoptar conozcan a su futura mascota
a1 0 - 541 0= - Facil, jverdad? Perro
< Volver <Volver Rellena tu formulario y empieza
Mensajes

a registrar los perfiles de todas Gato
Bea Naveros

tus mascotas en adopcién

Hola, Bea! Nos alegra saber

que estis interesada en Cersei.

4 b 4 b y

Pantalla tutorial 5

Pantalla tutorial 3 Pantalla tutorial 4

Pantalla formulario
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Formulario Formulario Formulario Formulario
Perro Macho
Gato Hembra Hembra

A 4 y
Pantalla formulario 1

A 4 N 4

Pantalla formulario 2 Pantalla formulario 2

Pantalla formulario 2 - 1
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Formulario

Macho

A Y

Pantalla formulario 2 - 2
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Pantalla formulario 4
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Formulario
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Pantalla formulario 3
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Formulario

Casa pequefia sin balcon, patio o terraza
Casa pequeia con balcén, patio o terraza
Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A 4

Pantalla formulario 5
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Formulario
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Formulario

Casa pequeiia con balcén, patio o terraza
Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A 4

Pantalla formulario 5 - 1
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Formulario
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Pantalla formulario 4
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Formulario

Casa pequea sin balcén, patio o terraza

Casa grande sin balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A 4

Pantalla formulario 5 - 2
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Formulario

Casa pequena sin baleén, patio o terraza

Casa pequeiia con balcén, patio o terraza

Casa grande con balcén, patio o terraza

A

4

Pantalla formulario 5 - 3
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Formulario

Menos de 50€

No mas de 100€

La cantidad que haga falta

A

4

Pantalla formulario 6 - 2
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Formulario

Casa pequena sin balcon, patio o terraza

Casa pequeiia con balcén, patio o terraza

Casa grande sin balcén, patio o terraza

A

4

Pantalla formulario 5 - 4
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Formulario

Menos de 50€

De 50€ a 100€

La cantidad que haga falta

A

y

Pantalla formulario 6 - 3
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Formulario

Menos de 50€
De 50€ a 100€
No mas de 100€

La cantidad que haga falta

A

Pantalla formulario 6
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Formulario

Menos de 50€
De 50€ a 100€

No més de 100€

A

y

Pantalla formulario 6 - 4
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Formulario

De 50€ a 100€
No mas de 100€

La cantidad que haga falta

A

4

Pantalla formulario 6 - 1
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Formulario

De 4 a 6 horas
De 6 a 10 horas
De 10a 12 horas

Necesita compaiiia todo el dia

A

Pantalla formulario 7

N

4
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Formulario

De 6a 10 horas
De 10a 12 horas

Necesita compaiia todo el dia

A Y

Pantalla formulario 7 - 1
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Formulario

Si

No

L 4

Pantalla formulario 8
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Formulario

De 4 a 6 horas

De 10 a 12 horas

Necesita compaiia todo el dia

A Y

Pantalla formulario 7 - 2
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Formulario

No

A 4

Pantalla formulario 8 - 1
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Formulario

De 4 a 6 horas

De 6210 horas

Necesita compaiia todo el dia

A 4

Pantalla formulario 7 - 3
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Formulario

Si

A 4
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Formulario

De 4 a 6 horas
De 6 a 10 horas

De 10a 12 horas

L 4

Pantalla formulario 7 - 4
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Formulario

[

i, s lleva bien con perros

[

i, s lleva bien con gatos

[

i, se lleva bien con perros y gatos

No se lleva bien con perros y gatos

A 4

Pantalla formulario 9
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Formulario

Si, se lleva bien con gatos
Si, se lleva bien con perros y gatos

No se lleva bien con perros y gatos

A Y

Pantalla formulario 9 - 1
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Formulario

Si

No

L 4

Pantalla formulario 10
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Formulario

Si, se lleva bien con perros

Si, se lleva bien con perros y gatos

No se lleva bien con perros y gatos

A Y

Pantalla formulario 9 - 2
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Formulario

No

A 4

Pantalla formulario 10 - 1
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Formulario

Si, se lleva bien con perros

Si, se lleva bien con gatos

No se lleva bien con perros y gatos

A 4

Pantalla formulario 9 - 3
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Formulario

Si

A 4

Pantalla formulario 10 - 2
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Formulario

Si, se lleva bien con perros
Si, se lleva bien con gatos

Si, se lleva bien con perros y gatos

L 4

Pantalla formulario 9 - 4
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Formulario

Alto
Normal

Bajo

A 4

Pantalla formulario 11
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Formulario

Normal

Bajo

A Y

Pantalla formulario 11 - 1
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Formulario

Parques para perros
La ciudad

Solo necesita zona amplia para correr

L 4

Pantalla formulario 12 - 1
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Formulario

Alto

Bajo
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Formulario

Zonas verdes, parques

La ciudad

Solo necesita zona amplia para correr

A 4 &

Pantalla formulario 12 - 2
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Formulario

Alto

Normal

A 4

Pantalla formulario 11 - 3
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Formulario

Zonas verdes, parques

Parques para perros

Solo necesita zona amplia para correr

Pantalla formulario 12 - 3

V.. G .- -\
{ Volver

Formulario

Zonas verdes, parques
Parques para perros
La ciudad

Solo necesita zona amplia para correr

L 4

Pantalla formulario 12
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Formulario

Zonas verdes, parques
Parques para perros

La ciudad

4 & 4

Pantalla formulario 12 - 4
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Formulario

Si

No
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Pantalla formulario 13
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Formulario
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Formulario

No

A Y
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Formulario

A 4

Pantalla formulario 15
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A 4
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Formulario
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Elegir de la galerfa

Tomar foto

A 4

Pantalla formulario 16
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Formulario Formulario

Tomar foto

A 4

Pantalla formulario 16 - 2 Pantalla elegir foto
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Formulario
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Formulario
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Formulario

A continuacién, puedes ver cémo ha
quedado el perfil de tu mascota y editarlo si
ves que necesitas cambiar algo.

También, puedes seguir registrando més
mascotas

Completar perfi

Registrar otro perfil

A 4

Pantalla fin formulario
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Formulario

Elegir de la galeria
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Pantalla formulario 16 - 3
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Formulario

A continuacién, puedes ver c6mo ha
quedado el perfil de tu mascota y editarlo si
ves que necesitas cambiar algo.

También, puedes seguir registrando més
mascotas.

Registrar otro perfil

A 4

Pantalla fin formulario 2
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Formulario

A continuacion, puedes ver cémo ha
quedado el perfil de tu mascota y editarlo si
ves que necesitas cambiar algo.

También, puedes seguir registrando mas
mascotas.

Completar perfi

A 4

Pantalla fin formulario 3
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Cersei
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Lliga Protectora

d’animals

Anade aqui la historia
del animal en adopcién

Sus cuidadorxs dicen.

Afade aqui los comentarios
que hagan los cuidadorxs
acerca del animal en adopcién
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d’animals

d’animals

Afade aquf la historia

ARade aqui la historia
del animal en adopcién

del animal en adopcion

Cersei
Hembra

Gato 6 afios

Sus cuidadorxs dicen...

Sus cuidadorxs dicen...
Lliga Protectora

d’animals
Afade aqui los comentarios Afade aqui los comentarios
que hagan los cuidadorxs que hagan los cuidadorxs
acerca del animal en adopcién acerca del animal en adopcién
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Editar Perfil

Su historia Sus cuidadorxs dicen... Sus cuidadorxs dicen...
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Editar Perfil

Su historia

L 4
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”
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Editar Perfil

Su historia

A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora.
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en
busca de mimos... Y le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en

busca de mimos... jY le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

"Siempre que la veo viene en

busca de mimos... jY le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

"Siempre que la veo viene en
busca de mimos... jY le encanta estar
rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”
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Su historia

A Cersei nos la devolvieron meses
después de adoptarla. Es positiva en
immunodeficiencia felina y por miedo
a contagiar al gato que ya tenian,
decidieron devolverla a la protectora
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

“Sorprendentemente, es la gata
mas carifiosa que he visto nunca.”

“Siempre que la veo viene en
busca de mimos... {Y le encanta estar

rodeada de gente! Es de las gatas
mas sociables.”
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Esperamos que Cersei sea feliz en su nuevo

hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

Esperamos que Cersei sea feliz en su nuevo
hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

Esperamos que Cersei sea feliz en su nuevo
hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

para ayudar en tus adopciones. para ayudar en tus adopciones. para ayudar en tus adopciones.

Al continuar, aceptas dar de
baja el perfil de tu mascota
porque ha sido adoptada.
En caso contrario, pulsa *Gancelar”

iRecuerda que puedes registrar infinitos
perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

iRecuerda que puedes registrar infinitos
perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

iRecuerda que puedes registrar infinitos
perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

para que siga teniendo la oportunidad
de ser adoptada.

Cancelar Continuar

Volver al inicio Volver al inicio

Registrar nuevo perfil Registrar nuevo perfil
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ABalto lo dej6 su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.
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A Balto lo dejo su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos."

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en iren
busca de los juguetes.”

“Le encanta estar con nosotrxs, si
ve que nos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con él.”

Pantalla perfil en protectora 4

< danimals

Su historia

equilibrado. No tiene problemas de
socializacién con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.

A

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”
“Le encanta estar con nosotrxs, si

ve que nos preparamos para iros,
nos persigue para jugar con él."

Pantalla editar perfil
en protectora 3

Balto

Perro Macho

7 ahos
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visitas perfil
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Pantalla perfil en protectora 5
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Editar Perfil

Su historia

A Balto lo dejé su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs
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visitas perfl
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A Balto lo dejo su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacién
con todxs.

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le encanta
dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

“Le encanta estar con nosotrxs, si
ve que nos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con él."

Pantalla perfil en protectora 6
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Editar Perfil

Su historia

A Balto lo dejé su propietario por no
poder hacerse cargo de él. Es un
perro con mucha energia, simpatico y
equilibrado. No tiene problemas de
socializacion con otros perros ni con
personas. Tiene muy buena relacion
con todxs.
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Su historia
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”
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Sus cuidadorxs dicen...
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

A 4
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

"“Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

"Le encanta estar con nosotrxs, si
Ve que nos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con €l."
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”
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Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

"Le encanta estar con nosotrxs, si
Ve que nos preparamos para irmos,
nos persigue para jugar con él."
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Sus cuidadorxs dicen...

"Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”
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Editar Perfil

Sus cuidadorxs dicen...

"“Es un perro muy activo. Le
encanta dar paseos largos.”

“Siempre que jugamos con los
perros, es el primero en ir en
busca de los juguetes.”

“Le encanta estar con nosotrxs, si
Ve que nos preparamos para irnos,
nos persigue para jugar con él.”
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Esperamos que Balto sea feliz en su nuevo
hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

Esperamos que Cersei sea feliz en su nuevo
hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

Esperamos que Balto sea feliz en su nuevo
hogar. También, queremos darte las gracias
por confiar en Adoptapp como plataforma

para ayudar en tus adopciones.

para ayudar en tus adopciones. para ayudar en tus adopciones.

Al continuar, aceptas dar de
baja el perfil de tu mascota
porque ha sido adoptada.
En caso contrario, pulsa *Gancelar”

iRecuerda que puedes registrar infinitos

iRecuerda que puedes registrar infinitos
perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

iRecuerda que puedes registrar infinitos
perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

perfiles para dar de alta nuevas mascotas!

para que siga teniendo la oportunidad
e Volver al inicio Volver al inicio

Cancelar Continuar

Registrar nuevo perfil Registrar nuevo perfil
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Favoritos
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Pantalla favoritos 2
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Bea Naveros |

iHola, Bea! Nos alegra saber
que estas interesada en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora
y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
através de la informacién

de tu perfil.

QI|WJEJR|T]JYJU]I]JO|P
A|SIDJFJGIH]J|K]L
4 Z X CVBNM®

123 espacio enviar

)

Pantalla chat protectora 2

Favoritos

A 4

Pantalla favoritos 3

< Volver

Dani Benages |

{Hola, Danit Nos alegra saber
que estas interesado en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora
y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
através de la informacion de
tu perfil.
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Pantalla chat protectora 3
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Mensajes

A 4

Pantalla mensajes protectora
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Dani Benages |

{Hola, Dani! Nos alegra saber
que estés interesado en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora
y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
através de la informacién

de tu perfil.

QI|WJEJRETJYJU]IjO]|P
A|S|ID]JFJGIH]J|K]L

44 Z X CVBNME®

123 espacio enviar

@J

Pantalla chat protectora 4

{ Volver

Bea Naveros |

iHola, Bea! Nos alegra saber
que estés interesada en Cersei.

Si, puedes venir a la protectora
y conocerla. Si quieres, déjanos
por escrito tu disponibilildad y
nos pondremos en contacto
através de la informacion de

tu perfil.
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Mi perfil

937267227
protectora@protectorasabadell.org
www.protectorasabadell.org

Lunes - Sabado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell
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protectora@protectorasabadell.org
www.protectorasabadell.org

Lunes - Sdbado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell
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Mi perfil
4

937267227
protectora@protectorasabadell.org
www. protectorasabadell.org

Lunes - Sabado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h
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Mi perfil

'

937267227
protectora@protectorasabadell.org
www.protectorasabadell.org

Lunes - Sdbado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell

Pantalla editar perfil protectora
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Mi perfil

95101221
protectora@protectorasabadell.org
www.protectorasabadell.org

Lunes - Sabado 15h - 18h
Domingos y festivos 11h - 14h

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell!
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937267227 Mi perfil
protectora@protectorasabadell.org
www.protectorasabadell.org !
Lunes - Sébado 15h - 18h 937267227

Domingos y festivos 11h - 14h

protectora@protectorasabadell.org

Carretera de Caldes, 4
08202 Sabadell

www.protectorasabadell.org
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Mi perfil Ajustes Ajustes

Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones
cuando un perfil se ponga en cuando un perfil se ponga en
contacto conmigo contacto conmigo

Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones
cuando un animal de mi lista se cuando un animal de mi lista se
anada a Favoritos afada a Favoritos
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Pantalla elegir foto 2 Pantalla elegir foto 3 Pantalla perfil Pantalla perfil
protectora ajustes protectora ajustes 2
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Ajustes Ajustes Ajustes
Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones Adoptapp es una app con el objetivo
cuando un perfil se ponga en cuando un perfil se ponga en de ayudar a perros y gatos a
contacto conmigo contacto conmigo encontrar un nuevo hogar.
Quiero recibir notificaciones Quiero recibir notificaciones Gracias al algoritmo que hemos
cuando un animal de mi lista se cuando un animal de mi lista se desarrollado, todas aquellas
anada a Favoritos afada a Favoritos mascotas que tengan un 50% o

mas de afinidad con Ixs usuarixs se
mostraran en sus resultados para
evitar posibles abandonos.
Ademas, aquellos resultados con

un 80% o mas se destacaran para
garantizar una adopcion eficaz.

Desarrollado y disefiado por Bea Naveros
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