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Metodologia

1. Reporterismo durante el confinamiento

Este proyecto, como no podia ser de otra forma, ha tenido que modificarse y
cambiarse a raiz de la cuarentena establecida durante el Estado de Alarma por el
Covid-19. Tanto su concepcion como su desarrollo se han tenido que establecer

teniendo en cuenta las condiciones fisicas de las fuentes.

Por un lado, la importancia de las fuentes documentales. Especialmente al principio
del confinamiento, muchas entrevistas se cancelaron por la histeria social. Por tanto,
la unica forma de trabajar desde casa y desarrollar los reportajes ha sido dando un
gran espacio a la documentacion y al analisis de las fuentes. De esta manera, si
bien no permite penetrar en un sector o en una investigacién de forma personal o
acompanado, la base tedrica del caso y las cifras que lo sostienen pueden ser un
buen punto de partida para plantear tanto la produccién de los contactos como para

idear el rumbo del reportaje.

Esta misma produccion también modifica la forma de aproximarse al producto final,
ya que trabajar unicamente de manera telematica impone una barrera mas a la hora

de acercarse a las fuentes.

Como fuentes personales se plantearon cuatro grandes grupos por la forma de
acceder a ellas y el interés o peso que podian desarrollar en los reportajes. Por un
lado han estado los profesores y expertos, que complementaron la investigacion
tedrica y con la perspectiva de su especialidad sea el caso economia, derecho,

sociologia o medicina.

En este ambito contacté con Carmen Sarasua, profesora de de Historia Econdmica
en la Universidad Autbnoma, Lucia Vicent Valverde, profesora de Economia

Aplicada en la Universidad Complutense de Madrid o Lluis Franco i Sala, presidente



del Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya. También es importante
sefalar el papel desarrollado por los sindicatos UGT, Comisiones Obreras o CGT

con los que pude hablar a través de sus secretarios sectoriales.

Como segundo grupo de produccién escogi a profesionales que pudieran dar una
idea del contexto desde su perspectiva ya no tanto tedrica sino basada en su
experiencia en el trabajo. Casos como Anna Ginés, Ignaci Colomer o Juanjo
Lavegne o la comisionada de promocién de empleo y politicas contra la precariedad
laboral del ayuntamiento de Barcelona, Raquel Gil han vivido la lucha o las protestas
contra estos nuevos modelos laborales, por lo que su testimonio era un punto

intermedio entre el primer y el tercer grupo.

Este ultimo corresponde a los trabajadores que han estado dentro de estos
modelos. Moncif y Manuel o Vania y Yolanda han sido testigos en primera linea de
las condiciones ofrecidas por este tipo de relacién laboral. Ademas, su testimonio
tiene un valor especial porque también se asienta en el espectro temporal. Casos
como Glovo o ciertos hoteles continuan modificando su funcionamiento para mejorar
los beneficios empresariales o como respuesta a una sentencia judicial, por lo que
hablar con ellos en el momento de redactar los reportajes también es una forma de

entender estos cambios y el momento en el que se encuentran.

Por ultimo, el cuarto ambito de entrevistas estaba orientado hacia las empresas que
sustentan este modelo o asociaciones de las mismas. Esta sin duda ha sido la parte
mas perjudicada por el confinamiento. En el caso de Glovo, no habia manera de
contactar con ellos por medios tradicionales, ya que no responden emails de prensa
ni tienen teléfono de contacto habilitado. Intenté, sin éxito, hablar con trabajadores
asalariados de la empresa como gerentes de marketing o ingenieros web a través
de Linkedin y otras redes sociales, pero tampoco hubo respuesta. A partir de fase 1
establecida durante el confinamiento, también intenté acudir a su sede en
Barcelona, donde el guardia de seguridad me impidié hablar con nadie. A pesar de
ello, éste prometié conseguir alguna entrevista para mi. Obviamente, no me llegé

ninguna propuesta.



Para conocer la version de los hoteles intenté hablar con el servicio de prensa de
Grand Hotel Barcelona y la cadena de NH Hoteles por sus conflictos laborales con
las camareras de piso y su presencia en la ciudad condal. No hubo respuesta ni
telematica ni telefonica. Al hablar con un secretario del Grand Hotel me confirmo
que a raiz de los juicios que se estaban posponiendo por la cuarentena habian dado
directrices a los trabajadores de no hablar con nadie relacionado con la prensa, ya

que estos tendrian que pasar antes por su abogado.



1. La Precariedad Laboral

1.1 Precariedad: Concepto y desarrollo sociolégico

Como subray6 el economista Milton Friedman, el trabajo es un comun denominador
y una condicion de toda vida humana en sociedad. Sin saberlo, casi de manera
irébnica, uno de los padres de la Escuela de Chicago y por ende, padre del sistema
neoliberal tal y como lo conocemos, definié una de las mayores problematicas del
mismo, que afecta a todas las naciones sin importar su signo politico o nivel de

desarrollo: La relacion entre el hombre y el trabajo.

Aunque antes de entrar en materia cabe sefalar una condicion a esta premisa. Es
importante destacar, como senal6 Karl Marx(1867), que aquello que se enfrenta en
el mercado al capitalista no es el trabajo, sino el trabajador, quien se vende asi

mismo con su fuerza de trabajo’.

Con esto no sdlo quiero plantear el prisma marxista con el que se analizara la
problematica de la precariedad laboral, también destacar el gran impacto que esto
supone para la poblacion. A través de los indicadores que se han seleccionado
como datos validos para medir la calidad y la accesibilidad al trabajo, se corre el
riesgo de calificar con numeros frios y objetivos la dificultad de acceso al mundo
laboral, hecho que en realidad supone un problema a todos los niveles personales y

sociales imaginables.

No espero explorar los efectos de la precariedad en la vida y salud de las personas,
sino sus origenes y el contexto en el que se ha desarrollado. No obstante un breve
apunte: Un grupo de investigadores de la Universidad de Oviedo comprobaron como
entre 1997 y 2007, es decir, incluso antes de la explosion de la crisis econdmica de
2008, un incremento del 1% en la tasa de desempleo equivalia a un aumento de

casi un 7% en la variacion interanual de suicidios. Mas de un 9% en el caso de

' Marx, Karl (1867) El Capital. Seccion Tercera, capitulo V. Proceso de trabajo y proceso de
valorizacion.



hombres en edad laboral.? (Iglesias-Garcia et al., 2016) Esto es un simple ejemplo
de los muchos estudios que correlacionan el nivel de vida y el empleo, por tanto,
cuando se hable de precariedad laboral, se esta hablando no sélo de las

condiciones del trabajo, sino del estandar de bienestar de una sociedad.

Pero cifiéndose a la definicion literal: s qués es la precariedad? Desde la Real
Academia Espafiola (RAE) se presenta el concepto de precario como “De poca
estabilidad o duracion” o “Que no posee los medios o recursos suficientes”. Para
complementarlo, la RAE también distingue una definicion propia de precariedad
dentro de su diccionario juridico que reza: “Situacion que viven los trabajadores
sujetos a unas condiciones de trabajo por debajo del limite considerado como
normal...” (RAE, 2020). Por tanto, esta primera aproximacion Iéxica ya advierte dos

matices fundamentales:

1) La precariedad representa la insuficiencia de unos recursos minimos para la vida
cotidiana.
2) Esta cantidad infima de recursos tiene su origen en la relacion laboral entre el

trabajador y el producto de su fuerza de trabajo.

Consecuentemente, estos dos preceptos aparecen en cada intento de aproximarse
a una perspectiva tedrica de la precariedad, aunque también muestran la volatilidad
del término. A pesar de que existan sefiales comunes, el concepto de precariedad
laboral varia segun el contexto socioecondmico y la estructura de las relaciones
laborales del lugar en el que se estudie.* Aunque la tendencia globalizadora del
neoliberalismo ha provocado una gran similitud en los problemas relacionados con
la precariedad en todo el planeta, las definiciones o nucleos conflictivos pueden

cambiar. (Vicent Valverde, 2018)

2 Iglesias-Garcia, Celso, Saiz, Pilar, Burdn, Patricia; Sanchez Laseras, Fernando; Jiménez-Trevifio, Luis;
Fernandez-Artamendi, Sergio; Al-Halabi, Susana, Corcoran, Paul; Garcia Portilla, M.Paz; Bobes, Julio (2016)
Suicidio, desempleo y recesién econdmica en Espafia. Revista de Psiquiatria y Salud Mental. Volumen 10, num.
2

3 Real Academia Espafiola (2020) Precario y precariedad. Diccionario juridico espafiol. Recuperado en:

4 Vicent Valverde, Lucia (2018) Tiempos de precariedad. Una mirada multidimensional a la cuestién precaria.
Papeles de relaciones ecosociales y cambio global. N° 140.


https://dej.rae.es/lema/precariedad

Por tanto, mas que una definicion literal, lo mas obvio para acercarse es tratar

primero el concepto de contrato social.

El contrato social esta basado en libro homénimo de Jean-Jacques Rosseau (1762)
en el que se establece como el pacto que une a las personas y la sociedad en la
que viven mediante los beneficios que se aportan entre si®. No es casualidad que
este concepto naciera de uno de los padres de la nacién-estado, sistema que
rompio la estructura del antiguo régimen y la servidumbre feudal en favor de una
“lealtad” voluntaria por parte de la ciudadania a cambio de las ventajas que esta
pudiera recibir del poder. En resumidas cuentas, el proto-estado del bienestar.
(César Vallejo, 2014)

El contrato social moderno tal y como lo conocemos, que naceria tras la Segunda
Guerra Mundial en Europa, reune factores como establecimiento de un gobierno
legitimo, la promesa de un crecimiento econémico y social o una identidad colectiva
como nacion, lo que es en efecto, la base de lo que hoy en dia se conoce como

Estado del Bienestar.

No obstante, a raiz de las politicas neoliberales impulsadas desde la década de los
80 y especialmente a raiz de la crisis econdmica de 2008, se ha impuesto un nuevo
modelo de contrato social lamado post-contractualismo, el cual permite una
exclusion sistematica de personas o grupos vulnerables, ya que no se basa en el

pacto entre dos estamentos, sino en una imposicion.” (Zubero, 1999)

En esta misma linea escribe Zygmunt Bauman (1998) cuando habla de como las
nuevas tendencias en el mundo dirigen las economias hacia la produccion de lo

volatil y hacia el mantenimiento de lo precario.® Practicas como la externalizacion de

5 Rosseau, Jean Jacques (1792) Del contrato social o principios del derecho politico. Editorial Universidad
Nacional de Cérdoba.

8 Molinas, César (2014) Qué Hacer con Espafia. Editorial Destino.

7 Zubero, Imanol (1999) La sociologia y el tiempo de trabajo. Lan harremanak: Revista de relaciones laborales,
ISSN 1575-7048, N° 1

8 Bauman, Zygmunt (1999) Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Editorial Gedisa. Barcelona.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1749
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/129036

las empresas o los contratos temporales provienen de la perspectiva del beneficio
neoliberal, que ha llegado hasta un extremo de romper la relacion salarial
establecida histéricamente entre empleado y empleador, quebrando el equilibrio de
pacto y generando una coaccion.® (Valverde, 2018). Esta sociedad posmoderna ya
no necesita a ciudadanos como trabajadores industriales, ha conseguido aumentar
su rentabilidad a la vez que lo hacia con el ritmo de produccién, reduciendo de esta
manera la cantidad de mano de obra y los costes. Los bienes de consumo se han
establecido en en el nuevo marco de disciplina social, por lo que el consumo define
al ciudadano. Sin recursos suficientes para participar en este toma y daca de oferta

y demanda, el individuo queda expulsado. (Bauman, 1998)

Esta filosofia econdmica se centra en la aparente libertad personal del trabajador en
el mercado laboral. Aunque este supuesto libre albedrio también se basa en la
concepcion del individuo responsable, tanto de su porvenir dentro del trabajo asi
como de su proteccion social. Con esta tesis, David Harvey (2005) habla en su libro
“Breve historia del neoliberalismo” de cédmo este sistema es el caldo de cultivo
perfecto para ya no la propagacion, sino el establecimiento de la precariedad como
norma. Los procesos de desrregularizacion necesarios en este modelo conllevan,
irremediablemente, a una tendencia de busqueda de beneficio absoluto, por lo que
todos los costes innecesarios seran reducidos o eliminados. De ésto, nace todo el
conjunto de practicas empresariales que minara la seguridad laboral™. (Harvey,
2005)

Por tanto, el sistema econdmico imperante en la actualidad juega en contra del
trabajador frente a la ventaja del conglomerado empresarial o “empleadores”. En
este escenario, se puede entender como la precariedad se convierte en un eje

estructural para sustentar el mercado de trabajo.

Pero, s como se manifiesta esta precariedad? Es complicado definir una linea de

acciéon en cuanto a estas condiciones. Los requisitos que se necesitan para poder

° Valverde, Laura (2017) Precariedad laboral en la economia espafiola. Una perspectiva de género.El mercado
de trabajo en los primeros afos del siglo XXI. Tesis doctoral de la Universidad Complutense de Madrid.

0 Harvey, David (2005) Breve historia del neoliberalismo.Ediciones Akal S.A. Madrid.



acotar si un empleo es precario 0 no, mas alla de los preceptos que conforman su
definicién, varian segun el nicho laboral y el contexto socio-econémico de la
industria que se analice. No obstante, el Instituto de Trabajo, Ambiente y Salud,
fundacién sindical asociada a Comisiones Obreras, distingue en su informe sobre la
precariedad las cuatro formas de explotacidon mas comunes a dia de hoy: La
subcontratacion en cadena, los falsos auténomos, la economia sumergida y el

trabajo con inmigrantes sin papeles''. (ISTAS, 2020)

Las implicaciones y efectos que causan estas modalidades de trabajo precario
seran abordadas durante los reportajes que conforman el proyecto, por lo que no se

extenderan durante esta presentacion.

Lo que queda en evidencia es que todas estas condiciones laborales consisten en
una via de reduccion del gasto a través de procesos faltos de definiciones exactas
que requieren de decisiones judiciales precisas.'?(Cobacho, 2017) Esto implica que
ante la disconformidad con ellas, el trabajador tiene que enfrentarse al empleador en
el escenario de lo judicial, espacio donde el empleador siempre tendra ventaja, ya
que dispone mayor cantidad de capital, capacidad de defensa juridica y tiempo para
desarrollarlo. Mientras tanto, el trabajador necesita empleo e ingresos constantes,
de manera que siempre va a poder ser subyugado por el propietario de la

produccion.

Por tanto, estos ejemplos se caracterizan por el pulso injusto del
post-contractualismo: la extorsion del trabajador de clase social baja o invisibilizada,
como en el caso los migrantes sin documentacién, por parte del empleador como
forma de escapar de los costes asociados al trabajo amparado por las leyes
laborales y la recaudacién estatal, por tanto, esta politica no sélo afecta a los

trabajadores individuales de los que se aprovecha, e incluso chantajea, sino que

1 Instltuto de Sindical de Trabajo, Amblente y Salud (2020) Formas de precarledad laboral. Recuperado en:

12 Cobacho, Manuel (2017) Precariedad laboral en Espafia. Una especial mirada a la economia colaborativa.
Unlver5|dad de SeV|IIa Recuperado en:
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también sirve para minar las bases del Estado de derecho. No sélo se busca la
individualizacion del trabajador, sino que genera un tejido social que se debe
adaptar a normas que necesitan escapar de los margenes de la legislacion del

derecho del trabajo y la seguridad social.”™ (Marsi, 2010)

El desarrollo tecnolégico también es un factor clave. Asi Jesus Cruz (2017) afirma
como las autoridades laborales y sindicales tienen un serio problema para
enfrentarse a las nuevas formas de precarizacion como es la economia de
plataforma, uso de apps como base de la tedrica relacion laboral, ya que el control
de los limites legales establecidos no esta ni adaptado ni es funcional frente nuevas
tecnologias o rotaciones laborales tan aceleradas que no pueden ser investigadas

por los métodos clasicos.™

Pero esto no so6lo seria posible si unicamente fuera una lucha de clases redirigida al
campo de batalla de las relaciones laborales. En un mundo globalizado la
hegemonia cultural y econdmica dominante se transporta y comercializa hasta todos
los rincones del mundo. Esta forma de entender la realidad ya no desde el propio
estado-nacién sino desde el contexto internacional, afectara al desarrollo de todos

los paises a los que afecte su orbita.

En este sentido, 1998 fue el afio del cambio. Tras casi 50 afios basados en el
keynesianismo econdmico en Europa, dando lugar a la socialdemocracia y al Estado

del Bienestar, la Unién Europea vir6 sus prioridades.

Los cambios en la geopolitica y las relaciones internacionales tras el
desmoronamiento de la Unidn Soviética crearon nuevos bloques comerciales,
propiciados a su vez por un sistema econdmico voraz que necesitaba seguir
aumentando su ritmo de produccion ante los nuevos mercados virgenes. Esto

también supuso nuevos problemas de indole transnacional: Organismos mas

3 Marsi, Lucas (2010) Precariedad laboral y pobreza: los limites de la ciudadania en la sociedad neoliberal.
Université Paris Ouest. Revista de Historia Actual Online. NUm. 24 ISSN 1696-2060

" Cruz Villalén, Jesus (2017) Las transformaciones de las relaciones laborales ante la digitalizacion de la
economia. Revista Temas Laborales Num. 138.

11



grandes que los propios estados como grandes multinacionales u organismos
internacionales comenzaron a adquirir mas poder y presencia que los propios
paises, creando asi un marco histérico que daria alas al proyecto neoliberal.”™ (De
Castro, 2019)

Por tanto, la precariedad laboral no es una problematica de pequefia permanencia
en el mercado de trabajo, sino que forma parte de la infraestructura necesaria para
el funcionamiento de los ciclos de produccién del sistema hegemodnico del mundo: el
neoliberalismo. La presion internacional y el aumento del peso econdmico en el
mercado mundial de grandes compainiias y sus lobbys asociados no ha hecho mas

que facilitar la extension de la precariedad en todas las redes del mercado laboral.

La precariedad es la herramiento con la que el sistema ha roto el contrato social
establecido en generaciones anteriores. Sin equilibrio ni control externo, las grandes
empresas aprovechan el exceso de demanda laboral para imponer unas normas
injustas que generan grandes beneficios en el ahorro de coste de produccion y

mano de obra a cambio de la pérdida progresiva de derechos del trabajador.

!5 De Casto, Carlos (2019) La precariedad laboral y mas alld. Cuadernos De Relaciones Laborales, 37(1)
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1.2 Economia y sociedad en Espaina

1.2.1 Indicadores macroeconémicos

Para presentar la situaciéon “actual” en Espafia dentro de un marco econémico y
social he seleccionado sus cifras representativas como aquellas obtenidas en el
ultimo trimestre de 2019, ya que los ultimos datos recogidos son resultado del nuevo

paradigma impuesto por las medidas relacionadas con el Covid-19.

En rasgos macroecondmicos, Espafia se presentd durante este momento como la
economia mundial nimero 14. La tasa de variacion del producto interior bruto (PIB)
muestra un ligero pero constante decrecimiento de la economia espanola frente
afos anteriores situandose en un 1,77% (INE, 2019). Aun con todo, el PIB total
crecio un 2% por lo que la imagen obtenida describe un pais que sigue en
crecimiento desde 2014, supuesto punto que marcaba un tedrico periodo de

recuperacion tras la crisis de 2008, aunque cada vez mas lento.

Dentro del apartado laboral, el paro registrado en Diciembre del ultimo afo esta
fijado en 3.163.605 personas, un -1,21% en comparacién con el afio anterior. Por
ende, la tasa de desempleo se situd en 13,7% y continuando una tendencia
negativa iniciada en 2014. Durante el 2019 el empleo crecio en 402.000 personas, lo

que implica un crecimiento del 2%. (STATE, 2020)

La tasa de actividad espafiola se encontraba en un 57,20%, con una progresion

relativamente estable durante los ultimos tres afos."” (INE, 2020)

En cuanto el costo de vida en Espania, la variacion anual del IPC se plant6é en un

0,8%, (INE, 2020)'8. No obstante, se aprecia cdmo a pesar de ser uno de los valores

'® Servicio Publico de Empleo Estatal (2020) Evolucién del paro registrado por sexo, edad, sectores,
extranjeros, provincias y Comunidad Auténomas. Ministerio de Trabajo y Economia Social, Gobierno de Espafia.

7 Instituto Nacional de Estadistica (2020) Encuesta poblacion activa. Notas de prensa. Recuperado en:

'8 Instituto Nacional de Estadistica (2020) indice de Precios de Consumo. Productos y servicios. Notas de

prensa. Recuperado en: https://www.ine.es/daco/daco42/daco421/ipc1219.pdf
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mas altos en los meses anteriores, sigue consistiendo en una cifra relativamente
baja si se tienen en cuenta afos anteriores, ya que no se recordaba un incremento

tan bajo desde Mayo de 2018.

Por otra parte, 2019 ha supuesto el primer ano en el que el déficit publico se ha
incrementado desde el maximo pico de endeudamiento en 2012, momento en el que
el déficit estaba en un -10,74% del porcentaje del PIB. Esta variacién de la deuda ha
sido de un 0,26%, pasando del -2,58% del 2018 al resto de -2,80%, lo que supone
implicitamente un déficit total de 33.223 millones de euros™. (INE, 2020)

Esta muestra de datos, si bien no componen una visién en profundidad de Espania,
permite generar una imagen superficial del estado de su economia. Si se hace una
rapida comparacién con los mismos indicadores durante los afios 2008 y 2009 (he
decidido recoger ambos ya que las variaciones entre ellos demuestran la
profundidad de la crisis) es posible trazar un arco que permita saber el recorrido

economico del pais hasta el presente.

En 2008, el afio que apuntald la crisis econdmica mas grande de historia
democratica de Espana, el PIB anual fue de 1.109.541 millones de euros, lo que
supuso una variacion positiva del 0,9%. En tan sélo un ano, al cierre del 2009, el
PIB habia descendido hasta los 1.069.323 millones de euros, una variacion del
-3,8%. Una bajada récord en los anales de esta historia reciente del estado espafiol,
que nunca habia experimentado un retroceso de esa magnitud desde 1975%. (INE,
2009)

En referencia al desempleo, el impacto de la crisis es notable. En 2008 la tasa de
paro crecié hasta un 14,8%. En tan sdlo un afo, vuelve a aumentar hasta el 18,9%.
En numeros naturales, 1.127.100 personas perdieron su empleo en doce meses,
pasando de 3.207.900 desempleados a 4.335.000 en el cierre de 2009. Cabe

' Banco de Espafia (2020) Deuda segtn el protocolo de déficit excesivo. Indicadores Econémicos. Recuperado

en: https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/e0605.pdf

20 Instituto Nacional de Estadistica (2009) Contabilidad Nacional de Espafia. Actualizacién serie contable

2005-2008. Recuperado en: https://www.ine.es/prensa/np566.pdf
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sefalar que entre 2007 y 2008 las cifras fueron realmente similares, con un aumento
de 1.280.300 personas y una tasa de paro del 13,91%?'. (INE, 2020)

La inflacion también comenzé a resentirse. A finales de 2008, la variacion del IPC se
habia plantado en un 1% después de un afio salvaje. En Junio, la inflacién alcanzé
el 5% para descender en julio de 2009 hasta una variacion del -1,4%. Una
convulsién de inflacion y deflacion a causa de la caida del precio del petréleo a nivel
mundial. A finales del propio 2009, el IPC se colocaba en una variacion del 0,81%%
(INE, 2020)

Aunque esto se senalara mas adelante, es importante destacar que el IPC no sdlo
supone un medidor de la inflacién del mercado, sino que si se compara con la
evolucion de los salarios, permite comprobar el poder adquisitivo de la poblacion.
Esto es importante, ya que si bien durante los primeros anos de la crisis podria
parecer que el salario es mayor a la variacion del IPC, esto es debido al descenso
del consumo con la llegada la recesion econdmica, desde 2010 hasta 2014, se
aprecia como el poder adquisitivo de los trabajadores se reduce de sobremanera un

ano tras otro.

Por ultimo, en cuanto al déficit de principios de la década, es decir la deuda publica,
en 2008 se encontraba en los 50.731 millones de euros, una variacion negativa que
suponia el 4,57% del PIB nacional. En 2009, la deuda se duplica llegando a los
120.576 millones de euros o el 11,28% del PIB%. (Eurostat, 2020)

La comparacion muestra un punto en comun claro: 2008 y 2019 presentan un freno
en la economia espanola antes de recibir todo el peso de la crisis. El desempleo se

ha situado en niveles similares, el crecimiento de la economia también, pero la

2! Instituto Nacional de Estadistica (2020) Tasas de paro por distintos grupos de edad, sexo y comunidad

auténoma. Recuperado en:https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4247#!tabs-tabla

22 Instituto Nacional de Estadistica (2020) Célculo de variaciones del Indice de Precios de Consumo.

Recuperado en: https://www.ine.es/varipc/

2 Eurostat (2020) Government deficit/surplus, debt and associated data. Recuperado en:
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inflacion ha continuado creciendo mientras los salarios no se recuperaban de sus

estandares anteriores.

1.2.2 Indicadores socioecondmicos

Mas alla de los factores macroecondmicos existen otro tipo de indicadores que
permiten aproximarse hacia la condicion y calidad del empleo en un pais. Aqui se
expondran algunos de los principales, pero cabe sefialar como no son los unicos.
Especialistas en el campo del derecho del trabajo o las relaciones laborales siguen

desarrollando o revisando nuevas variables.

Uno de los aspectos mas sencillos de relacionar con la deteccion de empleo
precario es la temporalidad. La temporalidad indica la duracién y estabilidad media
del contrato laboral, por lo que incide en la calidad del propio trabajo y en la
seguridad econémica que puede aportar al trabajador. A su vez, también es una
sefal del estado del mercado laboral, ya que la contratacion reduce el gasto de las
empresas a pesar de que también hace decrecer su productividad®* (Rodriguez
Gutiérrez, 2003) Este concepto se volvera a tener en cuenta cuando se hable de los
efectos de la legislacion laboral sobre el mercado de trabajo espariol en capitulos

posteriores.

La tasa de temporalidad es la estadistica oficial con la que se mide este factor en
Espafia, estadistica incluida dentro de los resultados de la Encuesta de Poblacion
Activa . A finales de 2008, los contratos temporales suponian el 27,7% del total de
contratos firmados?®. Esta cifra, si bien elevada en comparacion con Europa, la cual
tenia un 16,8% de media®, muestra una tendencia de bajada ya que en 2006 habia

alcanzado su maximo con un 34,5%. Ahora bien, si comparamos los resultados con

24 Rodriguez Gutiérrez, César (2003) Efectos de la temporalidad sobre los beneficios de las empresas
manufactureras espanolas Departamento de Economla UnlverS|dad de OV|edo Recuperado

2 Instltuto Nacional de Estadistica (2020) Encuesta de PobIaC|on Actlva Resultados
26 Eurostat (2020) Estadisticas de empleo. Empleo temporal y a tiempo parcial.
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2013, siendo un afo después de la reforma laboral de medidas de emergencia
contra la crisis, y con 2019, se puede comprobar los efectos de esta. A principios
de 2013, la temporalidad bajé hasta minimos histéricos con un 21,9% del total,
esto pareceria implicar una mejora sustancial pero coincide con el trimestre que mas
empleo se destruyd (26,94% de tasa de desempleo), por lo que al reducirse el
numero de contratos generales, también hizo reducir de manera proporcional los
temporales. Mientras que durante el ultimo trimestre de 2019, se contaba con un

26,1%, cifras muy similares a la tesitura vivida a principios de la crisis?’.

También es importante sefialar como afecta la temporalidad a esta variable, ya que
todos los afios se vive un aumento progresivo de esta tasa durante los meses

estivales, cuando la hosteleria y el turismo necesitan mas mano de obra.

Junto a estos dato es importante sefalar la tasa de rotacién salarial. Es decir, ya no
solo ha crecido la temporalidad en el empleo sino que también se ha reducido su
duracion total. El porcentaje de contratos de duracion de 7 dias o menos era del
16,3% en 2008. Al llegar 2018, este porcentaje alcanzo el 26,7%. Casi un tercio de

los contratos temporales no alcanzan ni una semana de duracién®.

Otro indicador fundamental es el umbral de pobreza y en relacién con ello, el
numero de trabajadores que se encuentran por debajo de este limite. Como se ha
senalado con anterioridad, la definicién de precariedad se basa en la imposibilidad
de alcanzar un bienestar minimo a traveés del salario, por lo que este indicador
adopta una especial relevancia a la hora de conocer la penetraciéon social de la

precariedad.

El umbral de pobreza® se calcula como el 60% de la mediana de de los ingresos

anuales. Para hogares unipersonales, esta cifra se plantaba en los 8.379€ al afio en

27 |nstituto Nacional de Estadistica (2020) Encuesta de Poblacién Activa. Resultados.
2 Servicio publico de empleo estatal (2019) Estadistica de contratos. Ministerio de Trabaijo,

Migraciones y Seguridad Social.
? Instituto Nacional de Estadistica. (2020) Encuesta de condiciones de vida. Umbral de riesgo de pobreza.
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2008, mientras que el limite para familias con dos hijos suponia unos 17.596€. Una
década después, 2018, la primera era de 8.870€, mientras que en el caso familiar

habia crecido hasta los 18.628€ anuales.

Respecto a la tasa de riesgo de pobreza en Esparia®, ésta no ha dejado de crecer
desde 2008, en la que se encontraba en un 19,8% hasta un 21,5% en 2018. 1 de

cada 5 espafioles vive en riesgo de pobreza.

Por tanto, se puede apreciar a simple vista como no s6lo ha aumentado el riesgo de
pobreza una década después de la crisis, sino que el limite para considerar que se

vive en la pobreza también ha crecido progresivamente.

Por ultimo, esto se complementa si se observa la evolucion del salario y se compara
con la inflacion. En Espaiia, el salario medio bruto®' de 2009 era de 25.000€ para los
hombres y 19.502€ para las mujeres. En 2017, ultimo afio con datos registrados, es

sueldo medio en el caso de los hombres habia ascendido 26.391€ y en el caso de

las mujeres, hasta 20.607€.

Ademas de la visible brecha de género (Varios articulos citan a Lucia Vicent, cuya
tesis se especializa en el analisis de |la precariedad con perspectiva de género) se
podria decir que el poder adquisitivo medio en Espafia ha crecido durante estos

anos, concretamente un aumento del 5,56% del valor nominal entre

Sin embargo, se debe tener en cuenta la inflacion progresiva durante estos afnos, de
variacion absoluta de un 15% entre enero de 2009 y diciembre de 2019. Si se
cuenta solo hasta 2017, la variacion total fue 12,8%. Esto es un claro indicador de
una pérdida de poder adquisitivo durante la ultima década en la que los salarios no

han podido igualar al crecimiento del IPC.

30 Instituto Nacional de Estadistica (2020) Encuesta condiciones de vida.Tasa riesgo de pobreza.
31 Instituto Nacional de Estadistica (2020) Salarios, ingresos y cohesién social. INEbase.

18



Estos son algunas de las cifras que permiten plantear la tesis de este trabajo.
Senales que muestran la tendencia a un mercado laboral cada vez menos estable
mientras aumenta el coste de vida. Y no sélo esto, sino que algunas estadisticas
parecen indicar una situacién similar entre 2008 y 2019. Con los datos resultantes

de los meses que ha durado el confinamiento por Covid-19, el desastre es claro.
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2. Breve contexto politico en Espaia

El fin de siglo en Espaia fue una época agitada en cuanto a la vertebracién politica
y economica del pais en el contexto europeo, apenas teniendo 20 afios de historia

democratica.

La crisis de 1993, causada por el encarecimiento del crudo a raiz de la guerra del
Golfo, fue un duro golpe para una economia que no habia dejado de crecer desde
finales de los afios 60. La crisis de credibilidad por la que pasaba el Partido
Socialista Obrero Espaiol a causa de los numerosos casos de corrupcién que
salieron a la luz, acabd por derrumbar la hegemonia parlamentaria de la que habia
gozado. Después de 14 afos de gobierno socialista, la nueva Alianza Popular,
rebautizada apenas 6 afios antes como Partido Popular, ganaba las elecciones de
1996.

Un nuevo tablero politico se inicid entonces en Espafia, con el primer partido de
ideologia ampliamente conservadora en el poder desde la caida de la dictadura
franquista. José Maria Aznar, presidente del Partido Popular, se convirtio en el
tercer presidente de la democracia espafiola, con una nueva vision de Espafa y su

gestion.

A pesar de que las reformas comenzaron nada mas llegar a la presidencia del
gobierno, como el polémico Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, que ofrecié un
atisbo de una de las caracteristicas principales de la gestién de Jose Maria Aznar: la
desregulacion del suelo y la vivienda®2. (BOE, 1996). No obstante, la verdadera
inercia politica del dirigente popular no se vié en apogeo hasta su segunda
candidatura, con la que volvio a ganar las elecciones del afilo 2000 con mayoria

absoluta.

32 Boletin Oficial del Estado (1996) Real Decreto - Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre Medidas urgentes de
caracter fiscal y de fomento y liberalizaciédn de la actividad econdmica. Recuperado en:
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A partir de este momento, la tendencia neoliberal que se habia mostrado incipiente
durante su anterior mandato, se incrementa con creces. Durante estos cuatro anos
se impulsan algunas de las leyes mas importantes de la década y que tendrian
profundas raices en el desarrollo econdémico y social de Espafa durante los afios
venideros. Mas alla de las reformas laborales (las cuales seran explicadas en un
apartado propio), las principales medidas que afectaron a las relaciones laborales y
la economia del pais fueron, como se ha sefalado, la liberalizacién y privatizacién

de un gran numero de empresas e industrias de caracter publico.

Como sintesis, se puede afirmar sélidamente que los ocho afios de gobierno
popular supusieron un alza de la economia espafiola. La inyeccion de capital que
vivio Espafia gracias a lo ganado en los procesos de privatizacion de grandes
empresas nacionales, las inyecciones de fondos recibidas por la Union Europea tras
la crisis del 93 y las politicas liberalizadoras en sectores clave como la construccién,
supuso un gran beneficio liquido que redujo el déficit estructural del pais y provocé

un crecimiento econdémico estable?. (Cidob, 2004)

33 Barcelona Centre For International Affairs (2004) Monografico: Jose Maria Aznar Lépez.
Recuperado de https://www.cidob.org/content/pdf/1265
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Las polémicas elecciones de 2004, ocurridas tres dias después del atentado
terrorista en la red de Cercanias Madrid, dieron la victoria tras ocho anos de
gobierno popular al nuevo PSOE encabezado por la novedosa figura de José Luis

Rodriguez Zapatero.

Si bien esto no se debid necesariamente a un castigo hacia la politica econémica
del anterior gobierno, el tratamiento informativo de los atentados y la criticada
politica exterior respecto a la alienacion con los preceptos estadounidenses en la
Guerra de Irak, fueron factores que no solo provocaron un trasvase de votos, sino
que movilizd a un nuevo grueso electoral que se habia mantenido al margen de las

anteriores votaciones*. (Sanz y Sanchez-Sierra, 2005)

La primera legislatura socialista del nuevo milenio (2004-2008) ha sido reconocido
como un mandato orientado hacia las politicas sociales. En estos cuatro afos, se
aprobaron y/o impulsaron numerosas leyes que garantizarian derechos sociales que
a dia de hoy se han configurado como basicos en una democracia liberal como la
creacion del divorcio exprss, la ley de memoria histérica o la legalizacion del

matrimonio homosexual.

Estas forma de ejercer el poder durante su primer mandato seria reconocida como
una nueva forma de interpretar la socialdemocracia europea, desplazandose entre
las bonanzas de una economia liberal bien encaminada mientras el ejecutivo se
encarga de integrar a minorias sociales en la base legislativa del pais.** (Meyenberg
y Hernandez, 2015)

En referente al desarrollo econémico, el legado que recibio el Partido Socialista al

llegar a la Moncloa era inmejorable, como ya se ha explicado en los puntos

*3anz, Alberto y Sanchez-Sierra, Ana. (2005) Las elecciones generales de 2004 en Espafia: politica exterior,
estilo de gobierno y movilizacion.Working Paper. Departamento de Ciencia Politica Y Relaciones
Internacionales. Universidad Auténoma de Madrid. Recuperado en:

35 Meyenberg, Yolanda, & Hernandez Corrochano, David. (2015). Los alcances de un nuevo proyecto
socialdemécrata. La primera legislatura de José Luis Rodriguez Zapatero. Revista mexicana de ciencias politicas
y sociales, 60(224), 163-185. Recuperado en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182015000200163&Ing=es&ting=es
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anteriores, y hasta el colapso de la economia mundial y espafiola en 2008, todos los
indicadores senalan un futuro prometedor. El PIB siguié6 aumentando durante esta
primera legislatura, llegando a su punto mas algido en 2006, con una tasa de
variacion del 3,9%. El paro bajo hasta niveles histéricos con 8,3 puntos en 2007,
ano que por ende también vio su mejor cifra en la tasa de ocupacion (14-64) con un

67% de personas trabajando.*® (Banco de Esparia, 2008)

% Banco de Espafia (2008) Informe Anual. Indica
en:nttps://www.bde.e yebbde ecci
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3. Legislacion laboral en Espaiia

3.1 Actores principales de las relaciones laborales

La base de las relaciones laborales en Espaina proviene de los procesos efectuados
entre empresas, sindicatos y gobierno con la llegada de la democracia en 1978.
Apenas un afo antes, se dio forma a la Confederacidén Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), asociacion empresarial que unificé antiguos érganos
territoriales y de sectores especializados de la industria y el comercio para defender

los intereses de una desregularizacion econdmica a escala nacional.

Por tanto, el establecimiento de una institucion que representara la voluntad de
desarrollo del tejido empresarial en Espafa tras la desaparicion de la estructura
franquista Organizacién Sindical Espafiola, si bien muchos de sus miembros
formaron parte de la constitucion de la CEOE, implico la consolidacion de una fuerza
social dedicada a la defensa de la liberalizacion de la economia. A partir de este
momento, cerca del 80% de las pequefas, medianas y grandes empresas del pais
depositaron su confianza en el organismo, que a su vez formaria parte de los
principales pactos que se alcanzarian en la materia de lo laboral y lo social durante

los préximos arios. *” (De la calle y Gémez, 1995)

Mientras tanto, los Pactos de la Moncloa también trajeron consigo la legalizacion de
los sindicatos, en especial la Unién General de Trabajadores (UGT) y Comisiones

Obreras (CCOO), mediante la Ley de Asociaciones Sindicales®.

Ambos se convirtieron en los dos principales sindicatos a nivel nacional, uno por su
presencia durante todo el siglo XX en Espafia y el segundo por su lucha
antifranquista durante los anos 60. Aun con todo, existio cierta rivalidad entre ellos,

ya que UGT representaba una posicion politicamente moderada mientras que

37 Gémez, Sandalio y De la Calle, Ana (1995) Las relaciones laborales en Espafia. Documento de investigacion
num. 297. Universidad de Navarra

38 Boletin Oficial del Estado (1977) Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre regulacion del derecho de asociacién
sindical. Espafia.
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CCOO contenia una importante carga ideoldgica socialista, diferencia que marcaria

sus voluntades de transformacioén social.

A pesar de todo, en 1980 se establecio el Estatuto de los Trabajadores* como
resultado del pacto entre UGT y la CEOE en materia laboral. Esta ley definia los
principales derechos a los que podia acogerse todo trabajador, entre los que
destacan el derecho a promocién y formacion en el lugar de trabajo, la no
discriminacion independientemente de su procedencia o el derecho a llevar a cabo
acciones individuales que puedan defender la relacion laboral previamente

establecida.

En este documento se formalizaron varias de las practicas que en pocos afios
comenzarian a ser sintomaticas de los problemas laborales de Espafa. Aunque la
mayoria de ellas fueron sentar una base que después se corromperia o
aprovecharia de manera maliciosa, como el reconocimiento de contratos laborales
especiales del tipo obra y servicio o de practicas, supuso un logro en cuanto a
asentar unos derechos laborales universales y la capacidad de dialogo que se

establecio entre los agentes empresariales, sindicales y parlamentarios.

Ademas, ese mismo afo también se aprob6é mediante la mediacion de sindicatos y
patronal el Acuerdo Marco Interconfederal*® (AMI), el primero de muchos pactos que
se sucederian durante anos posteriores, que definia unos objetivos a cumplir por

parte de empresa y trabajadores para alcanzar una meta comun.

Bajo ese prisma, la década de los 80 se baso en una estrecha relacion de dialogo y
pacto entre UGT y la CEOE, conocida como concertacion social o
neocorporativismo, el cual consiste en dejar el control de la negociacion en manos

de pocos representantes (UGT y CEOE, con CCOO en menor medida) y a la

39 Boletin Oficial del Estado (1980) Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores. Espafia.

40 Boletin Oficial del Estado (1980) Resolucién del Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacidn por la que se
acuerda la publicacién del Acuerdo Marco Interconfederal para la negociacién colectiva suscrito por la Unién
General de Trabajadores (UGT) y la Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE).
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renuncia parcial de los intereses de cada uno en favor durante las negociaciones a
cambio de una presencia activa en la vertebracion de la estructura econdémica del

pais.*’ (Pérez Dominguez, 1994)

1.3.2 Desatrrollo de la legislacion laboral

El contexto de inestabilidad resultante del cambio de modelo de estado tras la
dictadura favorecié una coyuntura econdmica en la que la prioridad era sortear la
crisis econdmica y social que afectaba al pais. Esto supuso una ventaja en cuanto a
la facilidad de negociacion que permitié establecer los primeros convenios y bases
para una empleabilidad y asentamiento empresarial moderno y democratico. Tal vez
por eso mismo, una vez llegé la estabilidad y la economia espafiola comenzo a
crecer, esta politica del consenso fue desechada progresivamente en favor de la

busqueda de ventajas para cada sector.

El eje neoliberal internacional con Ronald Reagan en EEUU y Margaret Thatcher en
Reino Unido a la cabeza comenzo6 a definir las reglas del juego de la economia
occidental. A finales de los afios 80 y tras los ensayos en Chile tras el golpe de
estado de Augusto Pinochet, la ordenacion mundial basada en la hegemonia del
neoliberalismo comenzé a extenderse como una respuesta al marxismo tedérico que
se importaba desde la URSS y como defensa de la democracia, asegurando que la
unica forma de proteger la democracia era protegiendo al propio capitalismo que

podia garantizarla.*? (Fair, 2008)

Este nuevo orden chocaba frontalmente con la vision intervencionista de la
economia que caracterizaba a Europa como patria fundadora del Estado del
Bienestar. Espana es el perfecto ejemplo de esto. En pleno crecimiento tras la crisis
economica de la década de los 70, se comenzd a blindar un sistema publico de

pensiones, educacion y salud que garantizara a la ciudadania un acceso abierto

41 pérez Dominguez, Carlos (1994) El sistema de relaciones laborales en Espafia: una revision de la historia
reciente.

42 Fair, Hernan. (2008). El sistema global neoliberal. Polis (Santiago), 7(21), 229-263.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-65682008000200012
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unas mejores condiciones de calidad de vida. Altas tasas de movilidad social y una
una economia cada vez mas proxima al objetivo impuesto por la Unién Europea ya
no para formar parte de uno de los doce estados miembros, sino para el plan de
unificacion monetaria, que exigia unas condiciones econdémicas establecidas por el
Tratado de Maastricht para controlar el déficit publico y los tipos de interés*. (Petith,
2005)

Pero mientras en el plano de lo social e incluso en el crecimiento econémico del
pais se vivian una serie de mejoras, la llegada del Partido Socialista al poder
conllevé una forma de legislar, tanto en en el marco laboral como en

otros recursos basicos como la vivienda, que no seguia el camino del progreso, o
por lo menos, daria lugar a un aumento de la desigualdad como resultado de su

aplicacion.

La reforma laboral de 1984*, principalmente, di6 alas a la temporalidad en el
empleo espaiol. Mientras se blindo la seguridad de empleo para los contratos
indefinidos, el Acuerdo Econdémico y Social que aprobaron UGT, CEOE y gobierno,
modifico lo estipulado en el Estatuto de los Trabajadores para facilitar el trabajo
temporal como forma de reducir la tasa de empleo, que por entonces superaba el
21%. A pesar de que la ley limit6 la duracién maxima del contrato a 3 afios y su
minimo a 6 meses, la facilidad y versatilidad con la que el contrato temporal podia
adaptarse a las necesidades de una empresa aumenté la contrataciéon (En 1988 la
tasa de desempleo se mantenia en descenso con un 17% al cierre del afio) pero
habia elevado la temporalidad hasta cotas nunca vistas en Europa. Para el mismo
1988, tan solo cuatro aflos mas tarde de la reforma, la tasa de temporalidad habia
aumentado hasta el 23%, mientras que la media de los, por entonces, quince paises

miembros de la Unién Europea no llegaba al 10%.%

43 petith, Howard (2005) Neoliberalismo Europeo y la Transicion Espafola Vista desde el Enfoque de Clase y

Explotacion. Recuperado en: http://digital.csic.es/bitstream/10261/1713/1/68707.pdf
4 Boletin Oficial del Estado (1984) Ley 32/1984, de 2 de agosto, sobre modificacién de determinados articulos
de la Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores

45 Eurostat (2010) Employment in Europe 2010. Chapter 3: Youth and Segmentation in EU labour
markets. Recuperado en: https://ec.europa.eu/employment_social/eie/chap3-3-2_en.html
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Tal fue el efecto de esta reforma que a pesar de cumplir sus objetivos de generar
empleo (cerca de 2 millones en 4 afos) llevé a UGT y CCOO a programar la
segunda huelga general de la democracia el 14 de diciembre de 1988, ya que los
efectos de dicha reforma acababan beneficiando de sobremanera a la patronal
mientras los trabajadores, y especialmente los mas jovenes, de los cuales el 35,5%
se encontraban sin empleo, quedaban en una situacion de vulnerabilidad, con
trabajos rotativos que negaban una estabilidad econdmica y una posibilidad de

ascenso.

En 1994 se promulgd una nueva reforma que no conté con el pacto sindical y que
ademas facilitar el despido a través de un aumento de las causas reguladas para
justificarlo, también se instalé la legislacion que permitio la base de las ETTs,
empresas que aumentaron la tendencia de la temporalidad y la rotacion en el mundo
laboral.*® (Ortiz Garcia, 2012)

Con el ascenso del Partido Popular al frente del ejecutivo, se inici6é una serie de
negociaciones entre patronal y sindicatos que esperaban poner freno a la
precariedad que se habia instalado en el mercado de trabajo. Aun asi, uno de los
primeros resultados fue la reduccion de la indemnizacion por despido improcedente
pasando de 45 dias de salario por afo trabajado a 33 dias*’, medida que otorgaba

mas poder a las empresas.

En 2001 y 2002, aprovechando la nueva mayoria absoluta conseguida en las
elecciones del afo 2000, el partido de José Maria Aznar promovié una serie de
reformas que no contaron con el apoyo del pacto social entre empresas y sindicatos.
Especialmente polémica fue la segunda, conocida como “Decretazo”, que el tribunal
constitucional anul6 en 2007 y que modificaba las condiciones para recurrir al

servicio de desempleo, endureciendo los requisitos para acceder a esta prestacion.

46 Ortiz Garcia, Pilar (2012) Cambios en la legislacién laboral y contratacién temporal en Espafia. Cuadernos de
Relaciones Laborales Vol. 31 NUm.1 Universidad de Murcia.

47 Acuerdo interconfederal para la estabilidad del empleo (1997) Recuperado en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/download/CRLA9797120229A/32568/
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Este decreto supuso una nueva huelga general de la mano de UGT y CCOO que
finalizd con la dimision del por entonces Ministro de Trabajo, Juan Carlos Aparicio®.

(Abellan, 2007)

En 2006, tras dos afios de gobierno socialista, se firmé un acuerdo tripartito entre
las principales patronales y sindicatos del pais junto al propio gobierno para llevar a
cabo una nueva reforma laboral.*® Este decreto-ley se centrd en intentar reducir la
brecha de género existente tanto en la cualificacién laboral como en el acceso al
mercado de trabajo asi como la tasa de temporalidad, que por entonces doblaba a

la media europea.

Como sefiala el analisis de la Fundacion de Estudios de Economia Aplicada®
(FEDEA, 2010) esta reforma habria sido posiblemente la que mas habria reducido la
tendencia del mercado hacia la temporalidad si los efectos de la crisis econdmica de
2008 no hubiera afectado como lo hizo a las condiciones de las relaciones laborales.
Segun explican en el informe, el aumento de la bonificacion por contratacién de 2 a
4 anos, abaratar el despido en el caso de conversion a nuevos contratos indefinidos
junto al plan de conversion del tipo de contrato fueron medidas que habrian reducido

la temporalidad, al menos siguiendo los resultados de los primeros meses.

Pero como ya se ha dicho, la llegada de la crisis econémica no sélo supuso un
paquete de medidas que abarataron el despido y volvieron a dar alas a la flexibilidad
y temporalidad en el trabajo (Real Decreto Ley de 10/2010 y Real Decreto Ley de
7/2011) junto a la reforma laboral promovida ante los efectos de la crisis en 2010°",

sino que supuso un duro golpe para el gobierno socialista de José Luis Rodriguez

“8 Abellan, Lucia (2007) EI Constitucional anula el 'decretazo' de Aznar por no existir urgencia en las
medidas. El Pais. Recuperado en:https://elpais.com/diario/2007/03/31/economia/1175292008_850215.html
49 Boletin Oficial del Estado (2006) Real Decreto-ley 5/2006, de 9 de junio, para la mejora del crecimiento y del
empleo. «BOE» nim. 141, de 14 de junio de 2006

50 conde Ruiz, J.Igncio, Felgueroso, Florentino y Garcia Pérez, José Ignacio (2010) Las reformas laborales en
Espafia: un modelo agotado. FEDEA. Papeles de Economia Espafiola, “La reforma del mercado de trabajo” n°
124

51 Boletin Oficial del Estado (2010) Real Decreto-ley 10/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes para la
reforma del mercado de trabajo
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Zapatero. Esto motivo un nuevo cambio de color en el ejecutivo con la llegada a la

presidencia de Mariano Rajoy con el Partido Popular.

Con este gobierno llego la que seria la ultima reforma laboral ejecutada hasta la
fecha en Espafia y una de las mas polémicas en el analisis de la precariedad
laboral. El Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral supuso toda una serie de medidas orientadas a
remontar una tasa de desempleo que rondaba el 26% a cualquier precio. Como
recoge la Asociacion ATTAC en su andlisis sobre la ley®?, destacan como esta
reforma supuso una redistribucion de la renta hacia el beneficio empresarial
mediante mecanismos como la reduccion de la indemnizacion por despido asi como
deducciones fiscales que permitian ya no solo ahorrar costes por parte del
empresariado sino que dinamitaba una las bases de captacion de la Seguridad

Social.

El propio Banco de Espaiia® ya sefialaba apenas un afio después de que fuera
promulgada como no se estaba llevando a cabo la proyeccién de resultados de la
propia ley en cuanto a mejora de las condiciones laborales o reduccion de la

temporalidad, aunque si que propicioé una pequefia mejora en la tasa de desempleo.

Comisiones Obreras también analizé sus efectos® tras dos afios y corroboro esta
tendencia. La reforma facilité la imposicién de los convenios de empresa sobre
aquellos que se constituyeron en torno a un sector o una region concreta

favoreciendo asi la externalizacion de los servicios.

Esta reforma ha sido percibida como una propuesta mas ideoldégica que econémica

o laboral. Sus consecuencias a corto y largo plazo s6lo han generado una movilidad

52 Asociacion por la Tasacion de las Transacciones financieras y por la Accién Ciudadana de Madrid (2015)
REFORMA LABORAL D.L. 3/2012: Analisis y critica

>3 Banco de Espafia (2013) La reforma laboral de 2012: un primer analisis de algunos de sus efectos sobre el
mercado de trabajo.

54 Comisiones Obreras (2014) Efectos de la reforma laboral. Confederal Accién Sindical. Informativo Digital.

https://www.ccoo.es/f8adae6466ff4157cc2f7779690df226000001.pdf
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social descendente, independientemente del nicho de trabajo, acentuando las
mayores debilidades del mercado laboral espafiol como la ya mencionada
temporalidad, dificultades de insercion o el aumento de desigualdades arbitrarias

dentro de las empresas®. (Alos, Beneyto y Jédar, 2017)

Esta reforma se desarrollara mas durante los reportajes presentados como
proyecto. Esto no es mas que un indicador de cédmo se ha fraguado la economia
espafola desde practicamente su inicio como estado moderno. Una lucha constante
contra la temporalidad y la tasa de desempleo ha dejado en evidencia como siempre
se ha priorizado la segunda. Es decir, las reformas del mercado laboral siempre han
beneficiado antes a las cifras de contratacion que a las de la propia estabilidad de
los contratos. Esta prioridad consiguid, hasta la llegada de la Gran Recesién, que
Espafia redujera el numero total de parados a costa de ofrecer a las empresas
herramientas que les permitiran ahorrar costes de personal. Es un contexto como
este, la precariedad laboral supone una base fundamental del mercado de trabajo,
acosado por la estacionalidad, la poca duracion y la rotacion constante entre nuevos

contratos.

5% Alés, Ramon,]. Beneyto Pere y Jédar, Pere (2017) Reforma laboral y desregulacion del mercado de trabajo.
Anuario IET de Trabajo y Relaciones Laborales. Desigualdades en el Mercado de Trabajo después de la Gran
Recesidn Vol.4
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Sobre ruedas

La sede de Glovo, la empresa lider de repartos a domicilio en Espana, refleja su

origen como start-up espafola: Un edificio de dos plantas asentado en el pequeno
Sillicon Valley barcelonés, Poblenou. Entre naves industriales y pequefios negocios,
las oficinas de Glovo llaman la atencidn. Salas de juegos equipados con consolas
de ultima generacion, espacios abiertos, cocina con barra y comedor o grandes
redes que sirven como hamacas para que sus trabajadores puedan pensar

suspendidos en el aire.

Ante la imposibilidad de contactar con un representante legal de Glovo al no
contestar emails de prensa o no tener un teléfono de contacto, acepto el pequeno

tour que me ofrece un encargado de seguridad.

- “Ala prensa le gusta mucho pincharnos, pero te lo digo yo que les conozco

de cerca: Son todos buena gente y lo demuestran en el dia a dia”

Buena gente o no, Glovo, asi como Deliveroo, Uber Eats o Stuart, no sélo han sido
perseguidos por los periodistas, también por la Inspeccion de Trabajo. EI modelo
laboral de los conocidos como “riders” ha sido un quebradero de cabeza para la

jurisdiccion espanola desde sus inicios en 2015.

Un rider no es mas que cualquier persona que ves circulando a toda velocidad, ya
sea en moto o en bicicleta, con una bolsa caracteristica a la espalda. Son los
nuevos repartidores de las grandes urbes. A diferencia de lo acostumbrado, no
so6lo llevan comida sino que transportan compras, objetos y todo aquello que
puedan transportar. De hecho, ésto ha sido especialmente llamativo durante el
confinamiento impuesto por la pandemia del Covid-19, en el que se han usado

incluso para repartir droga en pleno aislamiento.
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Aun con todo, Glovo, la empresa que ha configurado en apenas 5 afios el escenario
urbano de Barcelona como una corriente incesante de bicicletas y mochilas
amarillas esta en la cresta de la ola. Si bien es dificil seguir las cuentas de Glovo,
una auditoria hecha por MyHero, empresa de reparto alemana que cuenta con un
15% de la compania catalana, ha mostrado los resultados financieros de 2018: una

pérdida total de 45,7 millones de euros.

Desde la compainiia se ha advertido que estas cifras responden a una politica de
expansion y contratacion. Aunque si bien es cierto que en 2017 y 2016 las pérdidas
fueron de 5 y 4 millones respectivamente. A pesar de estos numeros, la compafiia
fundada por Oscar Pierre tiene apoyos importantes en lo econémico,como grandes
fondos de capital riesgo que incluyen a Seaya Ventures dirigido por Beatriz
Gonzalez, la hija del ex-presidente de BBVA o Rakuten, el mayor fondo de inversion
de Japédn. Estos, entre otros, han brindado rondas de financiacién anuales desde
practicamente el inicio de la empresa, permitiendo la entrada de liquidez a pesar de

sus pérdidas.

Mientras Glovo ha continuado creciendo en varias ciudades del mundo, también han
crecido las quejas por su modelo laboral, asi como las investigaciones detras de

éste.

El problema radica en la relaciéon laboral entre rider y empresa. Desde Glovo, se
habla de como este tipo de trabajo se engloba en la economia colaborativa, donde
cualquiera, como auténomo, puede trabajar las horas que desee o cuando lo
necesite, a través de un horario flexible y adaptable. La conexion entre la empresa y
el trabajador se realiza a través de una app, una aplicacion instalada en el teléfono

movil.

Con sélo estar dado de alta como auténomo y ser aceptado por Glovo, con sélo
descargarse la aplicacion cualquiera puede comenzar a recibir pedidos en su
teléfono. Esta plataforma recoge la geolocalizacion del rider y le muestra los pedidos

efectuados en un radio de 12 kildbmetros. Segun la distancia y el beneficio que le
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suponga, ahora mismo el kilbmetro recorrido se valora en unos 35 céntimos, el

repartidor elige si aceptar o no el pedido.

El problema aparece cuando se le pone puertas al campo. Juanjo Lavegne, con 50
afnos, estaba en un momento complicado al encontrarse en el paro después de afos
de trabajo como técnico de riesgos laborales en una refineria. En 2016 decidié sacar
un dinero extra con la promesa del nuevo modelo de mercado de las compainiias de
reparto que estaban llegando a Espafa. A los pocos meses, decidio reunirse con
algunos compafieros de Glovo y Deliveroo para imponer una queja sobre el
funcionamiento de la aplicacion. A principios de 2017, dejaron de llegarles

pedidos.

“Fui desconectado” explica Juanjo. “Es un mecanismo recurrente. Aunque te hablen
de libertad, estas compafiias quieren que trabajes las horas con mas afluencia de
pedidos como las noches de los fines de semana. En Glovo, se conocen como
“horas diamante”, y tienen una bonificacion que multiplica lo ganado. Al participar,
mejora tu puntuacién interna en la app. Esto es importante porque, a mayor
puntuacion, puedes elegir mas franjas horarias para trabajar. En el caso de perderla,
solo puedes pedalear en estas horas. Puede llegar un punto, como paso6 con mis

companeros y conmigo mismo, en el que te dejan de enviar pedidos.”

Juanjo, como otros riders en situaciones similares, fue a juicio por esto, ya que
consideraba que habia sido despedido al impedir que siguiera trabajando
mediante la aplicacién. En el juzgado de lo social numero 8, tras 4 horas de pleito, la

jueza pregunto a los abogados con una cuestion:

“¢Y esto de la app que decis, te la dan en mano o se mete en el movil?”

Aqui es donde esta el gran problema. La aplicacion. En Espafia no existe

regulacion alguna sobre negocios que utilicen una aplicacion mévil como eje de la

relaciéon laboral. Las empresas de reparto se escudan en que los repartidores se
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adaptan al modelo de trabajador autbnomo en condicion de trade, un autbnomo que

factura mas de un 70% de sus beneficios con un unico empleador.

Desde los sindicatos como Riders x Derechos, en el que se encuentra Juanjo,

luchan para que se reconozca una relacion de asalariado entre los riders y Glovo.
“Es cierto que nada te impide trabajar con cualquier plataforma, e incluso con varias
a la vez, pero eso no nos convierte en autbnomos. Por mucho que no tengamos un
jefe que nos llama desde Glovo, la aplicacion regula cuando, cuanto y como
trabajamos. En el momento que no soy libre de elegir con qué restaurante trabajar,
sino que el pedido llega a mis manos y soy penalizado si no lo acepto, creo que

existe una relacion laboral”

La Justicia también se ha pronunciado sobre ello. De todos los juicios celebrados,
Glovo ha ganado 9 de la veintena total, si bien, muchos estan esperando una
segunda instancia. En algunos casos, como el Tribunal Superior de Justicia de

Madrid, incluso se emitieron veredictos contrarios.

“Glovo y todas las compafiias que usan riders prefieren perder un juicio, aunque
tengan que readmitir al demandante y pagarle un salario a pesar de que no trabaje,
antes que llegar al Tribunal Supremo. Esto sentaria jurisprudencia sobre este tema 'y
saben que no tienen las de ganar’ comenta Anna Ginnes cuando se le pregunta por

el futuro de estos juicios.

Anna es profesora en el Departamento de Derecho de ESADE y coordinadora del
Instituto de Estudios Laborales (IEL). Desde el auge de las plataformas

colaborativas, Anna las ha convertido en su principal campo de investigacion.

“‘Desde el punto de vista juridico no deberia haber duda alguna, el algoritmo de la
aplicacion tiene en cuenta todos los factores: horas de trabajo, calidad del servicio,
eficacia, velocidad... Al final, la decisién de cdmo y cuando trabajar es falsa” explica

desde su casa a causa del confinamiento
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La Asociacion de Economia Digital, organizacion empresarial a la que pertenecen
Glovo, Deliveroo y el resto de companias del sector, ha propuesto en varias
ocasiones la regulacion de un nuevo modelo: El auténomo trade digital. Esta figura
laboral, basada en la que se establecié en Francia hace una década, reconoceria a
los trabajadores de estas plataformas como auténticos auténomos, basandose en la
libertad del trabajador para escoger en qué compainias trabaja y cuanto tiempo lo

hace.

Fuentes del ayuntamiento de Barcelona confirman intenciones similares. “Una
compainiia queria que certificaramos, en base a los datos que ellos recogian en una
aplicacién propia, las capacidades de los trabajadores para medir su calidad o

predisposicion de cara a futuros trabajos”.

Por la parte que le toca, Oscar Pierre, fundador de Glovo, ha dejado claro que su
modelo de negocio no es ilegal, es “disruptivo”. En declaraciones a la_revista XL
Semanal, el empresario de 27 afos asegurd que la ley actual es el mayor
limitante para los beneficios de los riders y como éstos defienden la flexibilidad

proporcionada por la compainia:

“Explotacion es tener trabajadores mal remunerados a quienes obligues a hacer
cosas que no quieren, que es todo lo contrario de lo que hacemos. Nosotros no
damos drdenes a los riders. Ellos entran en la app y deciden, pedido a pedido.
“Nosotros los escuchamos con encuestas semanales y la flexibilidad siempre sale
como punto positivo. Cuanta mas, mejor. Lo mas criticado, por otra parte, es que
pierden mucho tiempo porque la comida tarda en salir, pero desde la flota no nos

llega que quieran contratos laborales.”

“Pero es que no se puede. Se puede querer lo que sea, pero no mientras atente
contra el derecho laboral. Aunque el trabajador quisiese, no puede hacer jornadas
de 12 horas” responde Anna Gines. “Ademas, es falso. Al principio el argumento
que intentaban dar para justificar esta practicA era que los trabajadores ponian su

propio vehiculo para el trabajo. Cuando vieron que ésto no afectaba a la relacién
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laboral, comenzaron a centrarse y a basarse en la libre eleccion del horario. Cosa

que también es cuestionable”

“Yo suelo recorrer entre 50 y 70 kildmetros, aunque tengo comparneros que hacen
mucho mas. Al dia eso son unas 12 horas, con lo que me saco al menos 100 euros
diarios.” Manuel es un experto en la materia. Lleva trabajando con Glovo casi 3

anos y ha conseguido convertirlo en su principal fuente de ingresos.

“Cobramos cada 14 dias, yo con este ritmo me llevo unos 800 limpios por quincena”
comenta. “Para mi es como un trabajo mas, so6lo que decido cuando descanso o
cdmo compaginar mi vida. Si un dia no puedo trabajar por un asunto familiar, no

pasa nada, ese dia no se pedalea y lo recuperaré mas adelante”

Admite que algunas condiciones no le hacen gracia a la hora de trabajar, pero que

se encuentra comodo recorriendo la ciudad con su bicicleta.

“Yo tengo que conectar restaurantes con hogares lo mas rapido que pueda. Si el
restaurante tarda mucho darme el producto, yo pierdo dinero, y no me parece justo.
Es decir, mientras esperamos cobramos a 5 céntimos el minuto, por lo que en una

hora de espera gano lo mismo que con una carrera de 10 minutos”

Hace poco mas de un ano, Glovo fue noticia nacional. A finales de Mayo de 2019,

murié un joven nepali con una mochila de la empresa a la espalda tras ser

atropellado por un camién de la basura en Barcelona. Poco después, la
investigacion sefal6 que el joven no tenia cuenta de Glovo, sino que la estaba

alquilando a otro rider.

“Es una tactica habitual. Yo diria que cerca del 30% de las cuentas que existen son
de alquiler. De esta forma, el propietario se saca un sueldo extra al compartir las
ganancias y ademas sigue aumentando la puntuacion interna. Por desgracia, para

mucha gente sin papeles es una de las salidas mas rentables para trabajar al llegar
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a una gran ciudad como Barcelona. Y mientras, Glovo sabe de todo esto pero no le

interesa intervenir, de hecho, le beneficia” explica Manuel con desdén.

Tras la muerte del joven, muchos medios de comunicacion pusieron el foco sobre la
compaiia amarilla. Tras un par de semanas, una indemnizacion de 28.000 euros a
la familia y una promesa de un nuevo seguro laboral para los riders, el tema fue
desapareciendo paulatinamente de los medios. Al preguntarle por el seguro, Manuel

se sorprende.

“Yo diria que no tenemos nada, vamos” sefala. Por su parte, Glovo anuncié durante

el pasado noviembre que habia actualizado un seguro que cubria accidentes

laborales durante los servicios de reparto.

Moncif, de 18 afios y con 5 meses trabajando para Glovo, Uber y Deliveroo
tampoco sabe nada de ningun seguro. “Yo pago, como muchos otros, a una mutua

del estado”

Ante la cuestion de si participa en un modelo laboral precario, responde sin
tapujos: “A mi, realmente ser autbnomo me beneficia mas, tanto en lo que gano
como en gestionar mi tiempo. Aunque sé perfectamente lo que hay detras de la

aplicacion”.

Es dificil conocer el funcionamiento exacto del algoritmo que rige la aplicacion. Si
bien se sabe que valora las horas en las que se trabaja, puntian mas aquellas en
las que aumentan los pedidos como las noches de viernes, comidas de sabado y
domingo o en jornadas en las que se transmiten eventos deportivos. También
controla el tiempo que el rider permanece dentro de la aplicacion, pero

sobretodo uno de los factores mas polémicos es la puntuacién de los usuarios.
“Sdlo los riders con puntuaciones superiores al 4,5 sobre 5 pueden elegir los
horarios que quieran, el resto quedan condicionados a unas horas concretas,

ademas los lunes y los jueves la aplicacion se queda bloqueada. Esto es porque
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Glovo nunca deja de aceptar repartidores, y a ti Glovo no te va a despedir
directamente. Cuando se cansan de ti, indirectamente si que te estan echando. Te
bajan puntuacion sin motivo. Cuando llamas para preguntar, si es que consigues
que te atiendan, te explican que sera por la puntuacién de los clientes o0 que no
estas siendo eficiente. Y para recuperar esa puntuacion tienes que hacer muchas
horas. Piensa que, por cada cara triste que nos pone un cliente, tenemos que hacer

50 pedidos para recuperar esos puntos.”

El pasado 1 de Junio, la Ministra de Trabajo, Yolanda Diaz, se reunié con
representantes de varias asociaciones de riders criticos con su relacion con la

plataforma para_plantear una posible legislacion. A su vez, hace dos meses se

conocio el resultado del recurso interpuesto al Tribunal Superior de Justicia de

Catalunya en la que 21 magistrados_ratificaron de forma unanime la relacién laboral

entre repartidores y Deliveroo, mientras que a principios de afio, un macrojuicio de
mas de 500 trabajadores les di6 la razén en el Tribunal Superior de Justicia

madrilefo, reconociendo a estos como asalariados.

Con un modelo precario cada vez mas subrayado por las sentencias judiciales,
pérdidas constantes y protestas sociales en su contra, Glovo sigue recibiendo
financiacion hasta haberse convertido en la segunda start-up espafola en haber
alcanzado un valor superior a los 1.000 millones de délares. Es cuestion de
tiempo que algun caso llegue al Tribunal Supremo y se pueda unificar la
interpretacion judicial sobre autonomos o falsos auténomos. Lo que esta claro es
que, mientras tanto, muchos trabajadores siguen dependiendo de los designios de

un algoritmo, que como jefe, entiende poco de derechos laborales.

40


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/06/03/economia/1591208971_993495.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20200309/primera-sentencia-del-tsjc-considera-falso-autonomo-a-rider-glovo-7882265

El negocio de la limpieza

El pasado 3 de Junio, la asociacién y sindicato de camareras de piso Las Kellys,
gand uno de los juicios mas importantes desde que comenzara su lucha por unas

condiciones laborales dignas. El Grand Hotel de Barcelona tendra que readmitir a

una camarera de piso que despidid después de que se uniera al sindicato de las

Kellys, vulnerando asi su derecho de asociacion laboral.

A pesar de todo, so6lo supone una pequeia victoria en medio de una batalla mucho
mayor. Las Kellys, apelativo con su origen en “Las que limpian”, se unieron hace 4
anos tras vivir un deterioro sin precedentes en las condiciones de trabajo que

sufrian durante la limpieza de los hoteles. De pequefios foros en internet, crecieron
hasta convertirse en una organizacién con 8 sedes territoriales y con capacidad

de negociacion propia.

Pero mas alla de la explotacion del trabajador en el sector turistico, el gran problema
que radica detras de las condiciones en las que trabajan las Kellys es el modelo de

contratacion estrella en la industria hotelera: la externalizacion de servicios.

Que el Iéxico no engaie a nadie: la externalizaciéon u outsourcing no es mas que
delegar ciertas areas del trabajo de una empresa a otra compafia especializada. Es
decir, en lugar de contratar trabajadores para desempenfar una tarea, con los gastos
que esto conlleva, ésta la realizan personas provenientes de una sociedad externa

denominada Empresa Multiservicios.

Esta forma de subcontratacion no sélo es icénica de las camareras de piso. Desde
la entrada en la crisis econémica de 2008, todo tipo de sectores han visto como esta
practica se ha convertido en un mecanismo habitual para ahorrar costes de

personal en servicios de urgencias hospitalarias, cocineros, traductores o abogados.
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Hasta 2012 este fendmeno era minoritario dentro del sistema empresarial espaiol.
La externalizacion quedo regulada en el primer Estatuto de los Trabajadores de
1980, en el que el articulo 42 especificaba cdmo las empresas debian pagar,
incluyendo el coste de la Seguridad Social, a los trabajadores contratados y
subcontratados indistintamente. Ademas, quedaba estipulado que el convenio de
cualquier sector se imponia sobre cualquier otro convenio. Esto implicé que todos
los factores regulados por el primero, incluido salario, prevalecian sobre el resto de

acuerdos que pudieran desarrollarse a nivel de empresa o comunidad auténoma.

La aprobacion del Decreto Ley para la reforma laboral de 2012 cambio las tornas.
A partir de este momento, los convenios de empresa tendrian prioridad aplicativa
respecto al resto de acuerdos, sean sectoriales o estatales, lo que supone que la
empresa puede regular el salario base, distribucion del tiempo de trabajo o la propia
clasificacion profesional de los trabajadores entre muchos otros factores como

vacaciones o conciliacion familiar.

UGT, en el ultimo analisis de los efectos de la esta reforma laboral, ha destacado

que ésta no ha cumplido ninguno de los objetivos prometidos en sus disposiciones
generales. La rotacién salarial aumenté progresivamente, lo que implica que los
contratos duran menos y ofrecen menos estabilidad al trabajador. En 2019, los
contratos de menos de 7 dias era de un 27,2% del total. Es decir, casi uno de cada

tres contratos dura menos de una semana.

Ignasi Colomer es abogado desde hace mas de 25 afios. Después de fundar su
propio despacho, se especializé en Derecho Laboral y colabora desde Barcelona

con trabajadores que han vivido la precariedad en su dia a dia.

“En todo lo que sea normativa laboral, si escarbas un poco, ves que son medidas
que pretenden proteger a los trabajadores, pero siempre dejan la puerta de atras
abierta. Y esto da pie a muchas actividades fraudulentas, lo que permite que el

empresario recurra a estas practicas para ahorrarse el coste de los contratos
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indefinidos. Mientras tanto, el sistema de vigilancia es la Inspeccién de Trabajo, que

esta totalmente infradotada y no puede trabajar como corresponde.”

El informe “Externalizacion del trabajo en hoteles” de la Asociacion Albasud recoge

varios testimonios de directivos de grupos hoteleros al explicar las ventajas que
aporta este sistema al sector. Una de las mas destacadas es el ahorro en costes
de gestion de personal al poder contratar a gente segun la demanda y la
estacionalidad de manera temporal o el evitar los gastos en materias como

prevencion laboral o calidad, de los que se encarga la multiempresa.

En este mismo documento, Manel Casals, gerente de la Asociacién de Hoteles de
Barcelona, explica que la subcontratacion no es mas que el resultado de las
pérdidas sufridas por la crisis, un balsamo necesario para que el sector hotelero se
mantuviera a flote en momentos complicados. Sobre el por qué no se ha vuelto a las

practicas anteriores una vez superada la crisis, usa el miedo como justificacion:

“Ahora hay miedo a contratar fijo porque venimos de unos afios que todos nos
hemos tenido que ajustar, y esto nos ha quedado dentro. Este miedo a contratar fijo,
porque uno no sabe qué pasara, hace que los hoteleros se decanten por la

externalizacion, y probablemente pensando que no habra ningun efecto negativo”

Pero el punto mas interesante es que sefialan que también delegan tareas de
gestion de recursos humanos, de manera que la empresa contratante se asegura
que las bajas o despidos sean responsabilidad de la empresa multiservicio, asi

como comités de empresa o sindicatos.

“En cuanto se denuncian las condiciones en las que se trabaja es relativamente
sencillo ganar un juicio o conseguir que reciban una multa, si de 100 trabajadores va
a ocurrir en 2 casos, al final les sale barato pagarlo. El dia en el que se les pueda
moler a multas de verdad, ahi creo que empezarian a cuidarse” sefiala Ignasi

Colomer desde su despacho de la calle Aribau.
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Pero las camareras de piso no solo tienen que enfrentarse a jornadas excesivas o
cargas de trabajo desmesuradas, ya que en origen, existe un problema todavia
mayor: el reconocimiento del convenio de hosteleria frente al convenio de

limpieza, en el que aun se asigna a un gran numero de trabajadoras.

Al prevalecer el convenio de empresa sobre el sectorial, las empresas multiservicio
se rigen bajo el convenio de limpieza. Por tanto, aunque las camareras de piso sean

consideradas como un oficio englobado en el V Acuerdo Laboral de Ambito Estatal

para el sector de la hosteleria, son contratadas en régimen de limpiadoras, lo que

afecta al salario base y a la gestién del tiempo de trabajo.

El Secretario Sectorial de Hosteleria y Turismo de UGT, Jesus Lodeiro, ha
colaborado en la denuncia de 46 infracciones de hoteles y restaurantes en Catalufia,
la mayoria situados en la zona céntrica de Barcelona. A pesar de que UGT y Las
Kellys no han mantenido una relacion fluida en los ultimos meses, algunos sectores
de la organizacién de limpiadoras les achacan poca voluntad de defender sus
derechos basicos, ha sido el unico sindicato mayoritario que ha firmado el nuevo

modelo de convenio.

Esta propuesta se ha basado en el convenio establecido en Santa Cruz de Tenerife

que prohibe la subcontratacién de servicios estructurales del hotel, entre las que
se incluyen las camareras de piso y que ha sido entregado a la patronal el pasado

febrero, aun a la espera de respuesta.

Lodeiro explica que la capacidad de negociacion se ha roto a raiz de la nueva
normativa: “Estos hoteles tienen un convenio propio en el que se especifica que este
trabajo lo hacen las limpiadoras. Cuando pasa ésto hay que denunciar, pero casi
nadie lo hace. Sobretodo porque saben que se juegan el puesto de trabajo y la
mayoria no pueden permitirse perderlo. El miedo es el factor mas importante,

porque contra el miedo no se puede luchar.”
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Segun explica, el problema reside en que, mientras no se modifique la reforma

laboral de 2012 y con ella, el Estatuto de los Trabajadores, no se podra evitar que
esta subcontratacion continie en el mercado laboral. Esto implica que mientras la
ley ampare la externalizacion, la unica forma que estos trabajadores tienen para

defenderse de abusos laborales es denunciar a la empresa.

Pero el problema va mucho mas alla. El trabajo de las camareras de piso
provenientes de empresas de multiservicio no sélo implica una conciliacion

familiar inexistente, sino que también afecta a la salud.

Vania es una veterana entre las Kellys. No solo cuenta con mas de 20 afios de
experiencia a sus espaldas, sino que fue una de las primeras limpiadoras que

decidio organizarse y reclamar unos derechos laborales en constante regresion.

“Antes una camarera de piso con 50 afios estaba hecha polvo. Artitritis, dolor en las

articulaciones, medicacion constante... Pero lo afrontamos. Sabiamos que era un
trabajo que no podriamos hacer para siempre. Pero ahora, estamos viendo

camareras que con 30 afos presentan estos sintomas”

Vania ha visto de todo. Cuenta como estan obligadas a cumplir cuotas de
habitaciones que exceden la jornada laboral establecida y por un salario mucho
menor al regulado por el convenio. Cuando entran en la empresa de contratacion,
les prometen que no se superaran las 25 habitaciones y que no seran
excesivamente grandes durante una jornada de 8 horas. Pero cuando llegan al

hotel, explica, la cosa suele cambiar.

“Te dicen que solo sera quitar el polvo y las sabanas. Pero cuando llegas para

trabajar, cada hotel es un mundo. Nos dan listas de 30 o mas habitaciones, algunas

con banos o salones. Y también depende de la condicion del cuarto. Al final esperan

de nosotras que dejemos la habitacion lista para el siguiente huésped”
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Con 30 habitaciones diarias para limpiar en 8 horas, sin descanso, tendrian que
hacer una habitaciéon cada cuarto de hora. Una tarea que considera absurda a

efectos practicos.

Esto sumado a las condiciones que tienen que soportar. La necesidad de no perder
tiempo entre cuarto y cuarto, provoca que el carro que acumula ropa alcance, con
normalidad, mas de 100 kilos. Esto también impide parar para comer, cosa que

tienen que hacer sobre la marcha, mientras trabajan.

“El convenio de hosteleria actual recoge que una camarera de piso deberia cobrar
unos 1280 euros brutos. Nosotras, en general, nos movemos entre los 600 y los
900. Para esto, la empresa pacta con el hotel. Si éste cree que alguna habitacién no
esta bien hecha, la comparia de multiservicios no le cobra esa habitacion,

recuperandola del sueldo de la camarera.”

De esta manera, companias como NH Hoteles, que fras externalizar a su servicio de

limpieza en 2013 ha ahorrado millones de euros, consiguen seguir aumentando
beneficio. Y asi cientos y cientos de hoteles que han dispuesto esta forma de
trabajar en el sector como un modus operandi. Otro foco de esto es Benidorm,

donde Yolanda ha trabajado toda la vida.

“Yo empecé como camarera de piso con un contrato fijo. Me tuve que ir unos afios,
y cuando volvi, no encontré manera de recuperar esas condiciones. Desde entonces

soy eventual y los contratos van saltando cada dos o tres meses”

Hace 8 meses que dejo la limpieza aunque no sabe si volvera. A sus 56 ainos, no
tiene ganas de seguir con esa vida, pero quiere continuar en la lucha sindical.

Eso si, no echa de menos su rutina.
“A las 7 entraba a trabajar. Cada una de las companeras tenia asignada una zona
comun para limpiar: jardin, spa, recepcion y demas. Eso eran unas dos horas. A las

9 tenias 20 minutos para desayunar, que es cuando la gobernanta nos entregaba la
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comanda, donde nos dice las habitaciones que tenemos que limpiar. En teoria nos
quedan 6 horas de jornada, pero aqui empieza lo bueno. Cuando el reloj se

convierte en tu enemigo.”

En ese tiempo ella y las demas camareras deben recoger, ordenar y limpiar la
habitacion, ademas de adaptarla para el numero de huéspedes que llegaran. Y no
todas las habitaciones son iguales, aclara. Las condiciones que se han llegado a

encontrar rozan lo absurdo.

“Lo duro es que sabes que por mucho que luchemos, esto sigue siendo la norma.
Se supone que es ilegal, pero entre hotel y empresa hacen la vista gorda. Y si
denuncias a la Inspeccion de Trabajo te contestan a los 6 meses, porque ya se han
encargado de que no pueda trabajar como corresponde. Si protestas, pierdes el

empleo y todo ese tiempo es demasiado como para esperar.”

Recientemente se ha vuelto a abrir el debate dentro de las filas del gobierno espafiol
sobre la derogacion de la reforma laboral de 2012. Con los sindicatos atados a
una normativa que sustenta el fraude y el desequilibrio en las negociaciones entre
trabajador y empresa, el unico cambio posible de las condiciones actuales seria

modificar la legislacion.

Frente a esto, el futuro no parece prometedor. La pandemia del virus Covid-19 ha
sido uno de los golpes mas duros para la economia mundial de los ultimos tiempos.
Solo en Espana, con una variacién anual estimada del -15,2% del PIB y una tasa de
desempleo en ascenso y con proyecciones que alcanzan una media cercana al 20%
de paro segun los ultimos datos que ha proporcionado la Camara de Comercio
Espaiola, se vuelven a plantear una situacion similar a la que nos encontrabamos

en 2008.

El momento en el que se tendra que volver a elegir, si se defendera al trabajador o

se liberalizara aun mas el mercado. Pero mientras se decide, el presente sigue sin
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herramientas para atajar los problemas laborales de raiz. | Y ya se sabe, escoba

gue no se gasta, casa que no se limpia.
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