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INTRODUCCIO

Ara més que mai, amb la introduccid dinternet i les xarxes socials com a agents politics, és
obligatoria la comprensio sobre el funcionament daquestes | de com utilitzar-les a favor de la
politica. Aixi doncs, l'actual estudi, pretén explicar el perque de la seva importdncia a escala
municipal. Per tant, hem d'entendre que sén, i seran, una de les eines més importants, per a la
difusio dels missatges dels partits politics i que per tant, la comunicacio a les xarxes socials no pot
ser fruit de I'atzar o de la mera improvisacio.

PREGUNTA DE RECERCA

Es realment necessaria la comunicacié de xarxes socials en I'ambit municipal? El social media
strategy plan és til? Es diferent I'evolucié d' Engagement en les xarxes socials o, al contrari, és igual?

CAS D'ANALISI

Sandadlitzaran els perfils de Facebook, Twitter i Instagram d'Esquerra Republicana de Catalunya a
Santa Coloma de Gramenet

RESULTATS
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— CONCLUSIONS

La comunicacio de xarxes socials és hecessdria per a guanyar eleccions i suport a
llarg termini gracies a la relacio cost-benefici i al gran abast del missatge.

El social media strategy plan proporciona: coneixement, professionalitzacio i control
sobre els perfils.

Evolucié d'Engagement: Instagram per sobre de Facebook i Twitter perd amb
tendéncia negativa a les tres.

No s’estd fent un bon s de les xarxes socials d'ERC Gramenet.
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