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Resumen– A lo largo de los años, las universidades se han ido adaptando a las nuevas tecnologı́as
para poder ofrecer toda la información de los diferentes programas de movilidad ofertados de
una forma mucho más accesible. En este sentido, hace 2 años la Escuela de Ingenierı́a de la
UAB se planteó el desarrollo de un proyecto, EEMobi, el cual pretendı́a facilitar el acceso a la
información de los diferentes programas de movilidad. Este proyecto pretende analizar la situación
actual del portal web para poder mejorar todas aquellas caracterı́sticas no pragmáticas, ası́ como
añadir nuevas funcionalidades para aportar más valor al producto. Finalmente, realizar las pruebas
correspondientes para verificar el correcto funcionamiento del mismo.
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Abstract– Over the years, universities have gone adapting to new technologies in order to offer all
the information of the different mobility programmes offered in a much more accessible way. In this
sense, a few years ago the UAB School of Engineering gave rise to a project, EEMobi, which aimed
to facilitate access to information on the different mobility programmes. This project aims to analyse
the current situation of the site in order to improve all those non-pragmatic features, as well as to
include new functionalities to add more value to the product. Finally, to carry out the corresponding
tests to verify the correct operation of the project.

Keywords– Bootstrap, CSS, Erasmus+, Javascript, JQuery, Kanban, Mobility Programs, MYSQL,
MVC, PHP
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1 INTRODUCCIÓN

CADA año son miles los estudiantes que se aven-
turan a continuar una parte de sus estudios en el
extranjero gracias a los diferentes programas de

movilidad que ofrece la universidad. En consecuencia, hace
unos años nació un portal web [1] en la Escuela de Inge-
nierı́a para facilitar a los estudiantes toda la información
relacionada con dichos programas, pudiendo mostrar esta
información de una forma mucho más dinámica y visual
que los tradicionales documentos PDF que se utilizaban
hasta el momento.

Esta web surgió a raı́z de un Trabajo de Fin de Grado

• E-mail de contacto: marc.bernalo@e-campus.uab.cat
• Mención realizada: Ingenierı́a del Software
• Trabajo tutorizado por: Yolanda Benı́tez Fernández (Ciencias de la

Computación)
• Curso 2019/20

(TFG) en 2018 [2], y posteriormente en 2019 se realizó una
segunda versión, también en un TFG [3]. Actualmente en
este portal se puede encontrar información de interés de los
diferentes destinos disponibles, ası́ como asignaturas que
han cursado otros alumnos en sus destinos de intercambio.

Aunque hoy en dı́a es una herramienta útil que está a
disposición del alumnado, tiene un conjunto de carac-
terı́sticas que no acaban de funcionar correctamente y otras
funcionalidades que se podrı́an mejorar en cuanto a usa-
bilidad. Por otro lado, se ha visto la posibilidad de incluir
nuevas funcionalidades, que pueden ser muy útiles a los
estudiantes que se plantean realizar una estancia en alguna
otra universidad mediante un programa de intercambio.

Es a raı́z de este motivo, por lo que se ha decidido
hacer una tercera versión del portal, esta vez, sin embargo,
enfocándola en el ámbito de la ingenierı́a del software,
analizando la situación actual de la aplicación, mejorando
las funcionalidades existentes y añadiendo nuevas mejoras
que facilitarán la búsqueda de información al usuario final.

Junio de 2020, Escola d’Enginyeria (UAB)
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En el presente documento se exponen el análisis rea-
lizado al estado inicial del portal web, los objetivos a
cumplir durante la realización de éste, el desarrollo del
proyecto y las pruebas realizadas, as�́ como los resultados y
futuras mejoras.

2 ESTADO DEL ARTE

Como se ha comentado anteriormente, el proyecto que se
expone en este documento pretende facilitar el acceso a
la informacíon relacionada con los diferentes destinos que
conforman los programas de movilidad de la Escuela de
Ingenieŕ�a de la Universitat Aut�onoma de Barcelona (UAB).

El acceso a la información de la herramienta web
est́a diferenciado para 3 tipos de usuarios:

1. Los estudiantes que desean acceder a la información
referente a los destinos de intercambio.

2. El profesorado encargado de la coordinación de los
acuerdos de estudios.

3. Finalmente, la administración del portal.

Se ha de tener en cuenta que laúnica diferencia entre los
estudiantes y el profesado viene dada en la información
a gestionar en el propio per�l, el resto de información
mostrada en la web es la misma. El administrador en
cambio puede decidir a que portal acceder, pudiéndose
distinguir 2 portales: el portal global al que pueden acceder
tanto los estudiantes como el profesorado, o un portal de
administracíon donde poder gestionar todo el contenido de
la herramienta.

Principalmente el portal está compuesto por 3 aparta-
dos o secciones: una página principal, el per�l del usuario
y un buscador.

Fig. 1: Ṕagina Principal.

La página principal del portal la conforma un mapamundi
(véase Fig. 1) en el que se muestran los diferentes destinos
que oferta la escuela, pudiéndolos �ltrar en funcíon del
programa de movilidad, grado con el que tienen acuerdo o
pá�s al que pertenecen. Una vez seleccionada una universi-
dad de destino el estudiante puede acceder a información
referente a esta destinación, aś� como las asignaturas
que han cursado otros estudiantes que han realizado una
estancia o publicaciones de interés.

Asimismo el portal también dispone de un per�l don-
de consultar la información personal del estudiante que
ha iniciado sesión, aś� como en caso de tener una estancia
asignada, la información referente a esta.

Finalmente, el usuario también dispone de un busca-
dor d́onde �ltrar los posibles destinos mediante las
asignaturas que se imparten en dicha universidad. (Véase
Fig. 2).

Fig. 2: Buscador de destino por asignaturas.

Por otra parte, tal y como se ha comentado anteriormente,
el administrador dispone de un portal de administración
donde poder gestionar las universidades, estudiantes, acuer-
dos de estudios, convenios y demás, pudiendo gestionar
impl�́citamente los datos de la base de datos.

3 OBJETIVOS

Para poder de�nir los objetivos del proyecto y establecer
las mejoras a desempeñar se ha realizado un conjunto de
pruebas de usabilidad con usuarios que ya hab�́an utilizado
el portal y con aquellos que nunca hab�́an accedido áeste.

Una vez obtenidos los resultados del análisis y en-
contradas aquellas funcionalidades que no actúan como
debeŕ�an y aquellas otras que no acaban de ser entendibles
para los diferentes usuarios a los que se ha presentado el
trabajo, se han establecido las mejoras a realizar, as�́ como
las nuevas funcionalidades, siguiendo algunas de las ideas
que han presentado los usuarios en las encuestas realizadas
(Véase Aṕendice A.2).

En este apartado se recogen los diferentes objetivos a
alcanzar durante el transcurso del trabajo.
Los objetivos del proyecto se han dividido en dos tipos:
objetivos principales o prioritariosy objetivos secundarios.

Los objetivos principalesson aquellos que se deben
alcanzar durante el trabajo para poder llegar al nivel
de satisfaccíon esperado por parte de losstakeholders,
mientras que los secundarios, aunque dan valor al proyecto,
en caso de que alguno no se pueda alcanzar no afectar�́a al
resultado esperado.
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3.1. Objetivos Principales

A continuacíon se detallan los objetivos prioritarios del pro-
yecto, agrupados en 2 bloques: correcciones y nuevas fun-
cionalidades.

3.1.1. Correcciones

Detectar y corregir los errores de la aplicación actual.

Mejorar la visualizacíon de la estancia realizada por
parte del estudiante.

Mejorar la visualizacíon del per�l del estudiante.

Mejorar la visibilidad de la herramienta.

Facilitar la b́usqueda de universidades por asignaturas.

Mejorar la ventana de visualización de la universidad
seleccionada y corrección de errores.

Mejorar la herramienta de testeo de URLs que no se
encuentran funcionales.

3.1.2. Nuevas Mejoras

Permitir al administrador la gestión de las tablas auxi-
liares que utiliza la herramienta (asignaturas, planes de
estudio ...)

Facilitar la b́usqueda de las universidades y mejorar el
acceso a la información.

Incrementar la calidad de información referente a las
asignaturas cursadas en estancias de movilidad.

Enlazar a otras ṕaginas de movilidad externas, como
foros, para poder obtener una mayor información de
la estancia gracias a opiniones y experiencias de otros
usuarios.

Ofrecer un portal principal donde encontrar informa-
ción relevante sobre intercambios, destinos y el objeti-
vo de la web EEMobi.

3.2. Objetivos Secundarios

En la siguiente tabla se detallan los objetivos secundarios
ordenados por preferencia.

Poder diferenciar, a nivel de administrador, los conve-
nios activos e inactivos.

Facilitar al administrador el �ltrado de universidades
seǵun titulacíon a la hora de realizar un acuerdo por
parte del administrador

Mejorar el contacto entre el estudiante y el coordina-
dor.

4 METODOLOGÍA Y PLANIFICACI ÓN

Debido a ser un proyecto unipersonal es imposible aplicar
metodoloǵ�as como Scrum o como DevOps [4], que
requieren de diferentes roles. Es por ello que se ha decidido
aplicar la metodoloǵ�a ágil Kanban, la que habitualmente
se utiliza en proyectos pequeños como este. El objetivo de
esta metodoloǵ�a es poder tener un control de cómo se van
completando las diferentes tareas a realizar, además es una
metodoloǵ�a visual y f́acil de utilizar. Principalmente se
basa en los siguientes 4 principios: Calidad garantizada,
reduccíon del desperdicio, mejora continua y �exibilidad
[5].

Cabe destacar que la presencia del cliente es un fac-
tor importante en la realización del proyecto. Durante la
ejecucíon del mismo se contacta con el cliente de forma
continua para comentar el progreso y los nuevos cambios a
realizar. Al �nal de cada entrega se establece una reunión
con el cliente para evaluarla y as�́ obtener feedbackde
esta, aportar ideas y valorar el estado del aplicativo en ese
momento.

Durante el transcurso del proyecto se han ido añadiendo
nuevas tareas alproduct backlogde manera iterativa.
Para poder realizar el seguimiento de este, y una mejor
plani�cación, se ha hecho uso de la herramientaTrello [6]
— software gratuito y online que permite la administración
de proyectos —. El tablero Kanban consta de 5 columnas:

Backlog: Recopilacíon de todas las tareas que deberán
realizarse durante el proyecto, pudiéndose ãnadir nue-
vas de forma iterativa.

To-Do: Delimitado por un ńumero de tareas limita-
do (3) para aś� no trabajar paralelamente en diferen-
tes funcionalidades. El gran bene�cio de esto es que
se focalizaŕa más en el problema actual y as�́ poder ir
resolviendo las tareas de forma secuencial.

Doing: Tareas que se están realizando en ese momento.

Testing: Tareas que se están testeando en ese momento.

Done: Tareas �nalizadas correctamente.

Fig. 3: Tablero Kanban en Trello.

El proyecto ha estado pensado para realizarse en 300
horas, de las cuales 40h están dedicadas a tutor�́as y
documentacíon. Es importante señalar que el trabajo está
en continuo desarrollo durante todo el transcurso deéste.
Todo el proyecto se ha realizado pensando en 3 principales
entregas oreleases�jadas desde la fase inicial del mismo.
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La primera entrega consta de las correcciones y mejoras
a las funcionalidades existentes, seguidamente la segunda
releaseconsta de la realización de nuevas funcionalidades
– planteadas previamente al cliente –, y �nalmente, la
última entrega consta del conjunto del proyecto una vez
testado. A pesar de tener �jadas estas 3 grandes entregas,
por cada actividad que las componen se ha ido informando
al cliente v́�a e-mail para obtener elfeedbackadecuado.

A continuacíon, en la Tabla 1, se muestra la plani�ca-
ción, a muy alto nivel, de las actividades realizadas durante
el trabajo, aś� como las diferentesreleasesque se han ido
entregando al cliente.

TABLA 1: PLANIFICACI ÓN.

Plani�caci ón
Actividad Fecha Final

Análisis Inicial 16 Febrero
Correcciones 5 Abril
Primera Relase 6 Abril
Nuevas Funcionalidades24 Mayo
Segunda Release 25 Mayo
Pruebas 14 Junio
Entrega Final 28 Junio

5 REQUISITOS

Una vez establecidos los diferentes objetivos a cumplir, se
han de�nido los requisitos, tanto funcionales como no fun-
cionales [12], que tiene que desempeñar la herramienta. Di-
chos requisitos se han seleccionado después de identi�car
los stakeholdersdel proyecto – cliente y administrador de
la aplicacíon, profesorado, y estudiantes – analizándolos si-
guiendo la matrizPoder/Inteŕes[7]. A continuacíon se de-
tallan los diferentes requisitos establecidos.

5.1. Requisitos Funcionales

El usuario tiene que poder visualizar la estancia reali-
zada, en caso de tener una asignada.

El usuario debe poder visualizar las asignaturas cursa-
das en la estancia, en caso de tener una asignada.

El usuario tiene que poder hacer publicaciones y va-
loraciones de la estancia realizada, en caso de que la
haya realizado.

El usuario debe poder editar su per�l.

El usuario tiene que poder buscar destinos por pa�́s,
asignaturas, programa de movilidad y grado.

El sistema permitiŕa al administrador testar todas aque-
llas URLs que no sean funcionales y eliminarlas del
mismo.

El sistema permitiŕa al administrador gestionar las ta-
blas de la base de datos mediante una interfaz, sencilla
y entendible, del mismo portal.

El usuario tiene que poder obtener información de
otros usuarios referente a asignaturas cursadas por
ellos en los diferentes programas de movilidad.

El usuario tiene que poder buscar destinos según el es-
tado del convenio (activo).

El portal web tiene que ser sencillo e intuitivo.

El administrador tiene que poder gestionar la web des-
de el propio sistema, sin necesidad de acceder a porta-
les externos comophpmyadmin(gestíon de la BD).

El usuario tiene que poder acceder a foros externos re-
lacionados con la universidad de destino seleccionada.

El sistema tiene que proporcionar un portal de bien-
venida con información relevante sobre intercambios,
destinaciones y objetivos del portal.

El administrador tiene que poder obtener la lista de
alumnos, profesores, asignaturas, universidades, con-
venios y estancias ordenadas alfabéticamente y poder
�ltrarlas.

El sistema solo permitirá dejar visualizar información
referente a las universidades de destino a aquellos
usuarios que hayan iniciado sesión.

El administrador podŕa cambiar los permisos de los di-
ferentes usuarios pudiéndose asignar permisos de pro-
fesor o administrador.

5.2. Requisitos No Funcionales

El sistema tiene que ser rápido y e�caz.

Los datos de la base de datos tienen que ser actualiza-
dos siempre que el administrador haga un cambio en
el portal.

El inicio de sesíon seŕa cifrado mediante CAS.

La página web tiene que cumplir con la Ley Orgánica
de Proteccíon de Datos.

El sistema tiene que ser desarrollado para cualquier ti-
po de navegador y dispositivo.

El tiempo ḿaximo de respuesta del servidor es de 30
segundos excepto para la funcionalidad URL Tester
(Administrador).

La aplicacíon web debe poseer un diseño “Responsi-
ve” a �n de garantizar la adecuada visualización en
múltiples ordenadores, tabletas y smartphones.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que
sean informativos y orientados a usuario �nal.
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6 DESARROLLO

Una vez �nalizado el proceso de elicitación de requisitos,
se han detallado en el tablero Kanban todas las actividades
a realizar. Es necesario señalar quéestas se han ido modi�-
cando durante el transcurso del proyecto tal y como se ha
comentado anteriormente.

Posteriormente, una vez obtenido el código fuente,
este se ha analizado para comprender correctamente su
estructura y funcionamiento, para as�́ poder empezar a rea-
lizar las diferentes correcciones en los errores encontrados.
Mediante las indicaciones del cliente se han establecido una
serie deTest Casespara tener claro el resultado esperado
de las funcionalidades a mejorar (Véase Apartado 8), y
seguidamente se ha realizado la implementación.

Centŕandonos en las nuevas funcionalidades, antes de
su implementación, se ha realizado el diagrama Entidad-
Relacíon o E-R (V́ease Aṕendice A.3), para aquellas tablas
a ãnadir y/o modi�car en la base de datos.

Asimismo, para las nuevas funcionalidades se han
realizado un conjunto demockupsy prototipos, los cuales
se han entregado previamente al cliente para veri�car si
corresponde con la idea esperada, as�́ como un conjunto de
diagramas de casos de uso (Véase Aṕendice A.4). Una vez
dado el visto bueno se ha realizado la implementación de
dichas funcionalidades.

Al tratarse de un proyecto que ya ha pasado por va-
rios desarrolladores, y teniendo en cuenta el tiempo
limitado para llevarlo a cabo, se ha decidido que se man-
tendŕ�an las herramientas ya utilizadas previamente, entre
las cuales destacan: HTML5 y PHP como base para poder
de�nir la estructura del proyecto y CSS con Bootstrap para
de�nir la interfaz.

Se trabaja bajo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
[8], comúnmente conocida como MVC, donde se dife-
rencian los controladores, por un lado, los modelos que
hacen las diferentes consultas a la base de datos por
otra, y �nalmente las vistas; de esta manera obtenemos
un proyecto organizado. As�́ pues, se ha mantenido
toda la estructura b́asica realizada previamente, tanto
a nivel lógico del ćodigo, como la estructuración de los
diferentes archivos en el servidor, as�́ como la base de datos.

Durante el desarrollo del proyecto, y antes de obtener
una entrega estable, se ha trabajado de forma local en un
servidor WAMPP [9] con una réplica, enmysql, de la base
de datos original — del servidor -–, y una vez obtenida una
versíon estable, esta se ha desplegado en el servidor �nal.

Para poder tener un control de versiones del código
se ha utilizado la versión estudiante deGitKraken[10] -–
interfaz donde se puede manejar de forma sencilla y visual
un repositorio GIT -– con un repositorio enGitHub [11],
permitiendo aś� poder tener diferentes ramas, por cada una
de las diferentes funcionalidades a implementar, y una
versíon estable en la rama máster.

7 RESULTADOS

Como se ha comentado anteriormente, el núcleo del pro-
yecto se ha dividido en dos grandes bloques: correcciones
y nuevas funcionalidades. As�́ pues, los elementos que con-
forman los resultados de este proyecto son, por una parte
las mejoras de las funcionalidades ya existentes que se han
realizado, aś� como las nuevas propuestas para hacer que
el usuario tenga una mejor experiencia. A continuación se
detallan las actividades que conforman ambos bloques.

7.1. Correcciones y Mejoras

Tras el ańalisis del estado inicial de la aplicación, aś� co-
mo de las pruebas de usabilidad por parte de los diferentes
estudiantes participantes en ella, se han decidido realizar
correcciones y/o mejoras en las siguientes funcionalidades:

7.1.1. Obtener Estancia

Se ha corregido la funcionalidad ”Obtener Estancia” para
que un usuario que ha realizado un programa de movilidad
(Erasmus+, SICUE o UAB Exchange - Propi) pueda ver en
qué curso ha realizado dicha estancia, las asignaturas que
ha cursado, as�́ como poder hacer publicaciones y valora-
ciones con respecto a la universidad de destinación. En el
estado inicial, para cualquier usuario – tuviese o no estan-
cia asignada – se mostraba por pantalla que no ten�́a estancia
asignada, di�cultando as�́ el uso correcto de la herramienta.
En las siguientes iḿagenes, Fig. 4 y Fig. 5, se puede obser-
var el cambio realizado en dicha funcionalidad para, en este
caso, mi usuario.

Fig. 4: Vista del per�l en el estado inicial.

Fig. 5: Vista del per�l en el estado �nal.
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