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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Estado del arte y motivacion

El sector aeronautico ha vivido muchas crisis, por ejemplo, la del 11S que provocd
muchos cambios en lo que respecta a los controles de seguridad, la guerra de Irak y el
SARS de 2003 que provocaron perdidas millonarias a las aerolineas y luego la crisis global
que llevo a la quiebra a muchas aerolineas. Segun varios expertos, esta es sin duda la
peor crisis en comparacion con las mencionadas anteriormente ya que es una crisis sin
precedentes que cambiard para siempre el sector aerondutico, marcara un antes y un
después en la historia. Ha provocado el cierre de varias aerolineas, otras se enfrentan a
grandes dificultades econdmicas, mas de la mitad de la flota mundial esta estacionada,
los principales fabricantes de aeronaves han tenido que adaptar su produccién a la
situacion actual y se han producido muchos despidos en el sector.

La industria aeronautica se encontraba en un muy buen momento antes del inicio de la
crisis del COVID-19, luego con el cierre de fronteras a nivel mundial, la situacidn
empeord en cuestién de dias y en una semana el espacio aéreo se podria decir que
estaba practicamente vacio, solo se realizaban vuelos de repatriacién o de suministro
de material sanitario. Se estan experimentando muchos cambios y adaptaciones como
la desinfeccion frecuente de las aeronaves, controles sanitarios y el uso obligatorio de
las mascarillas. Todo esto con el objetivo de poder retomar la actividad garantizando la
seguridad en todo momento tanto para los pasajeros como de la tripulacion.

La principal motivacidon para la realizacién de este trabajo es poder documentar la
evolucidn de la crisis provocada por el COVID-19, analizar y comprender este momento
tan importante para el sector aeronautico.

1.2 Objetivo

El objetivo principal del TFG es comprender y analizar el impacto del COVID-19 en el
sector aerondutico espanol y que cambios provocard en este. Para alcanzar este
objetivo se deben abordar los siguientes temas:

1- Introduccién sobre el contexto mundial actual

2- Impacto a nivel global en todos los sectores, sobretodo en el aerondutico.

3- Impacto en el sector aeronautico

4- Como sera el sector aerondutico cuando se reanude la actividad.



1.3 Estructura de la memoria

El estudio se dividira en capitulos y la estructura serad la siguiente:
-Saber que es el COVID-19 y cual esta siendo su impacto a nivel mundial
-Saber como ha sido el impacto del COVID-19 en Espafia y en el sector
aeronautico
-Analizar los cambios que se produciran en el sector aeronautico a causa del
COVID-19
-Analizar y interpretar las opiniones de los pasajeros y profesionales del sector
sobre el COVID-19 en el sector aeronautico
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CAPITULO 2: IMPACTO MUNDIAL DEL COVID-19

En este capitulo se explicara como ha sido el impacto a nivel mundial del COVID-19 y nos
centraremos en el sector del transporte, sobretodo en la aviacién.

2.1 Que es el COVID-19, sintomas y como se contrae

El 31 de diciembre de 2019 el gobierno de China informé a la OMS|4; sobre varios casos
que se habian dado de neumonia, detectados en la ciudad de Wuhan y causados por un
virus desconocido. No fue hasta el 7 de enero de 2020 que las autoridades chinas
confirmaron la identificacién de un nuevo coronavirus.

El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional declaré el brote como
una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional el 30 de enero de 2020.
Posteriormente, el 11 de marzo de 2020 la OMS lo reconocié como una pandemia
global. Segun la OMS, los coronavirus son una extensa familia de virus que afectan a los
animales y humanos. En los humanos varios coronavirus causan infecciones
respiratorias, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio y el sindrome respiratorio agudo severo.
La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto recientemente. Los principales sintomas de la COVID-19 son fiebre,
cansancio y tos seca. También se pueden presentar dolores musculares, congestiéon
nasal, dolor de garganta o diarrea. Los sintomas suelen ser leves y aparecen de forma
gradual, también se da la situacién en la que algunas personas la contraen, pero no
desarrollan ningun sintoma, no se encuentran mal, pero pueden ser portadores y
contagiar a los demas.

La COVID-19 se puede contraer por contacto con otra que esté infectada por el virus y
también puede propagarse de persona a persona a través de las particulas procedentes
de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala.
Si estas particulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona y otra
persona toca estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca, se
contagia. Otra forma de contraerlo es si se inhalan las particulas que haya esparcido una
persona con COVID-19 al toser o exhalar, por eso es importante mantenerse a mas de 1
metro de distancia de una persona que se encuentre enferma.
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2.2 Impacto mundial del COVID-19

El COVID-19 ha afectado a nivel global, segun la BBCzj; solo hay 19 paises que a dia 16
de abril de 2020, no han reportado casos y estos son: Comoras, Kiribati, Lesoto, Malawi,
Islas Marshall, Micronesia, Nauru, Corea del Norte, Palau, Samoa, Santo Tomé y
Principe, Islas Salomdn, Sudan del Sur, Tayikistan, Tonga, Turkmenistdn, Tuvalu,
Vanuatu, Yemen. Pero segun los expertos, es probable que algunos de ellos tengan casos
y que aun no los hayan reportado.

Actualmente a dia 1 de mayo de 2020, mundialmente hay 3.249.585 casos confirmados,
1.024.390 recuperados y 235.023 fallecidos. Ante esta situacion, muchos paises han
decidido decretar el confinamiento, pero no todos de la misma manera, en algunos ha
sido solo por zonas y con diferentes restricciones.

Ademas de impactar en la salud de la poblacion, también afecta en otras areas, la
principalmente afectada es la economia.

Se ha estancado el crecimiento econémico mundial, podria crecer su tasa mas baja
desde 2009, en el peor de los casos si la pandemia es mas larga y intensa, el crecimiento
se puede reducir hasta 1,5%. En la siguiente grafica se puede observar la comparativa
entre el crecimiento en 2019 y el pronostico de crecimiento para 2020, como se aprecia,
hay una diferencia considerable entre un afio y otro.

B Crecimiento en 2019 B Prondstico de crecimiento para 2020

China

Global
EE.UU.
Reino Unido
Francia
Zona euro
Japon
Alemania

Italia

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Fuente: OCDE B|B|C]

Figura 1: Comparativa entre el crecimiento econdmico esperado en 2020 respecto al del 2019. Fuente: BBC.
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Segun las estimaciones del Banco Asiatico de Desarrollo, el coste de la pandemia para la
economia mundial oscilard entre los 1,8 y 3,8 billones de euros. Esto variara en funcién
de la duracién de las medidas de confinamiento y de las restricciones a los viajes.
Ademas, otra grave consecuencia de esta crisis es que peligran mas de 25 millones de
empleos en todo el mundo. En la grafica se puede observar que las zonas mas afectadas
son Asia y Europa con una perdida de 11.2 millones y 5.6 millones respectivamente.

The consequences are severe for the wider economy
Not just airlines, also 25 million jobs at risk throughout economies

Jobs supported by air transport at risk due to COVID-19

Asla-Pacific

Europe

Latin America

Horth America

Africa

Middie East m Hote: these estimate are based on the full year 2020
mpact assessment of & 38% decling in RPKs @
=
IATA

Figura 2: Numero de empleos que peligran. Fuente: IATA

Otro sector en el que he afectado mucho es el educativoyz y esto preocupa mucho en
Naciones Unidas, pues la Unesco calcula que el virus ha dejado sin escolarizar y fuera de
la universidad a 1.500 millones de estudiantes en 166 paises, lo que representa el 87 %
de estudiantes.

El movimiento dentro de las principales ciudades disminuyd considerablemente debido
a las restricciones de movimiento y contacto social. En la siguientes graficas se puede
observar el flujo de trafico en algunas ciudades, la comparativa es entre el 2019 y 2020
durante el mes de marzo, tal y como se puede observar, al inicio del mes no hay mucha
diferencia de movimiento entre un ano y otro en la mayoria de las ciudades, pero segin
avanza el mes, se observa una disminucién considerable en el movimiento.
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Congestion de trafico media por dia

2019 — 2020
Bruselas Buenos Aires Yakarta
40 2 ”~ A A A A
20f
0 ' !
1 de 31 1 de 31 1 de 31
marzo marzo marzo marzo marzo marzo
Johannesburgo Londres Los Angeles
30 - 40 —— —
20
0 0
1 de 31 1 de 31 1 de 31
marzo marzo marzo marzo marzo marzo
Madrid Milan Nueva Delhi
20 —H—A 30 41,
10
0 ' 0 : —d
1 de 31 1 de 31 1 de 31
marzo marzo marzo marzo marzo marzo

Figura 3: Congestion de trdfico media por dia. Fuente: TomTom

Otra de las consecuencias de esta crisis es la disminucidn de la demanda de petrdleos,
ya que la actividad industrial y doméstica se ha ralentizado en muchos paises debido a
las medidas tomadas por los gobiernos. Ademas, se ha producido una batalla entre Rusia
y Arabia Saudi, estos dos productores de petréleo tenian un acuerdo que consistia en
coordinar la produccion y venta de barriles para no competir, pero ante la actual crisis,
Rusia ha decidido romper el acuerdo y como respuesta, Arabia Saudi ha decido bajar el
precio de su petrdleo. Todos estos factores han hecho que el precio del petréleo haya
disminuido.

Una de las consecuencias positivas del confinamiento es que ha disminuido Ia
contaminacién en algunas partes del mundo. En la siguiente imagen se puede observar
la comparativa de la contaminacion en Italia entre enero y marzo de 2019, respecto a
enero y marzo de 2020. En enero de 2019 la contaminacion era superior a la del afio
anterior, en marzo de 2019 era inferior respecto a enero del mismo afio, pero si
comparamos marzo de 2019 y 2020, se puede apreciar una gran diferencia ya que en
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marzo de 2020 es cuando inicio el confinamiento y la contaminaciéon se redujo a
minimos. Cada afio mueren prematuramente aproximadamente 8,8 millones de
personas en todo el mundo debido a la contaminacién del aire, por lo tanto, una
disminucion de la contaminacion mejora la calidad de vida de las personas. Por ejemplo,
en China una reduccién del 25% en los niveles de contaminacién del aire durante un mes
puede haber evitado mas de 9.000 muertes prematuras.

Densidad de dioxido de nitrégeno en el nivel mas bajo
de la atmosfera

Bajo (I Ato
Enero 2019

Fuente: Sentinel-5P satellite data, OpenStreetMap B|B|C]

Figura 4: Comparativa de la contaminacion en Italia en 2020 respecto a 2019. Fuente: Sentinel-5P satélite data,
OpenStreetMap
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2.3 Como ha afectado el COVID-19 al transporte mundial

El transporte publico es uno de los mds afectados por la pandemia, ya que en este se
suelen producir aglomeraciones. Ante esta situacion, en algunas ciudades se ha decidido
cerrar el metro cémo, por ejemplo, San Francisco, pero en otras se ha adoptado un
protocolo de prevencidon del contagio.

Por ejemplo, en Milan decretaron el confinamiento total y el servicio de metro seguia
funcionando para aquellas personas que debian desplazarse para acudir a sus puestos
de trabajo, pero el transporte publico disminuyd su frecuencia. En Vancouver decidieron
limitar los asientos de los autobuses, es decir, dejar un asiento libre entre dos personas
para asegurar la distancia de seguridad entre pasajeros. En Francia, se desinfecta el
transporte publico antes de ser usado y se limita el numero de pasajeros.

En lo que respecta al transporte por carretera, se ha prohibido cualquier desplazamiento
de entrada y salida de cada territorio, excepto por asuntos laborales, situaciones de
emergencia o para obtener articulos de primera necesidad como comida o
medicamentos. Las consecuencias de esto son una disminucién en la demanda de
combustible, el uso de los estacionamientos ha disminuido y las carreteras estan menos
congestionadas.

Para el transporte de mercancia por tierra, los transportistas podrdn entrar y salir para
llevar a cabo su trabajo y después regresar a sus paises de origen. Pero es obligatorio
llevar a cabo controles médicos en los conductores en los puntos de carga y descarga
por la seguridad de todos.

En los puertos(s; también se ha notado el impacto del COVID-19, como por ejemplo, en
China ha disminuido la actividad en un 17% y en América del Norte en un 18%
aproximadamente respecto al afio pasado. Ante esta situacién, los transportistas han
decidido transferir algunos de los barcos que ya no se necesitan en las rutas comerciales
habituales a otras rutas para optimizar la utilizacidn de estos.

En lo que respecta a los cruceros, muchos no pudieron atracar en ningln puerto ya que
les denegaron la entrada ay a otros les obligaron a mantenerse en cuarentena. Ademas,
muchas lineas han decidido cancelar o modificar los viajes programados. Toda esta
situacion esta afectando negativamente al sector, provocando grandes perdidas
econdmicas pero ademas, una vez restablecidos los viajes se tardard un poco en volver
a la normalidad debido a que se deberan hacer cruceros de corta distancia ya que por
ejemplo, puede que los puertos europeos ya estén abiertos pero los de américa no.

La European Community Shipowners Associations (ECSA) ha realizado un informe, en el
gue se muestra el grave impacto econémico de la pandemia en el transporte maritimo
europeo.
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2.4 Como ha afectado el COVID-19 al transporte aéreo mundial

A dia 20 de mayo de 2020, esta es la situacion actual del espacio aéreo mundial, se
puede clasificar principalmente en cuatro partes, los paises que tienen sus fronteras
cerradas, los que requieren un certificado de salud, en los que los pasajeros deben
permanecer en cuarentena al llegar y en los que se deniega la entrada a algunas
nacionalidades.

Travel restrictions are closing down international aviation
Markets with severe* restrictions cover 98% of global passenger revenues

o

a
“inciuding guavantine for arriving passengers. _|DE
LT ravel Dan, Dorder closure ' ATA
Source: IATA Economics

Figura 5: Situacion actual del espacio aéreo. Fuente: IATA

Sin duda el impacto en el sector aéreo ha sido considerable, en la siguiente grafica se
muestra la variacidn interanual del nimero de vuelos programados entre el 6 de enero
y el 27 de abril de 2020 por pais. En china el descenso comenzd a principios de febrero,
volvid a aumentar a principios de marzo y actualmente se mantiene estable.

En lo que respecta a los otros paises, la disminucion de los vuelos inicié a principios de
marzo y desde entonces han seguido una tendencia descendiente.
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Figura 6: Variacion vuelos programados. Fuente: OAG Schedules Analyser

En la siguiente grafica se muestra la variacién diaria de los vuelos en Europa desde marzo
de 2020 respecto a las mismas fechas en 2019. Desde el 16 de marzo la diferencia es
considerable y actualmente el 29 de abril el numero de vuelos diarios esta por debajo
de los 5.000 lo cual representa una gran diferencia respecto a 2019, que eran 29.481

vuelos.
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Figura 7: Variacion diaria de los vuelos en Europa. Fuente: EUROCONTROL
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A dia 29 de abril de 2020, esta es la situacién de los aeropuertos y las aerolineas a nivel
mundial.
Los aeropuertos con mayor numero de operaciones sonis;:

e Frankfurt-230 operaciones por dia

e Heathrow-177 operaciones por dia

e Schiphol-164 operaciones por dia

e Oslo-152 operaciones por dia

e Leipzig-150 operaciones por dia

Las aerolineas con mayor numero de vuelos son:
e Widerge-161 vuelos por dia
e Turkish Airlines-109 vuelos por dia
e Lufthansa-104 vuelos por dia
e (Qatar-83 vuelos por dia

Toda esta situacién esta provocando que las aerolineas se queden sin efectivo, estan
alcanzando los minimos. En la grafica se muestra la situacién actual de las aerolineas de
Africa, Asia, Europa, Latino América, Oriente medio y Norteamérica. La mayoria se
encuentra por debajo de los 2 meses de efectivo, esto quiere decir que, si esta situacion
dura mucho tiempo, muchas aerolineas acabaran quebrando debido a que no tendran
suficiente liquidez para afrontar sus gastos.

Many airlines running out of cash
Situation at start of this year - median airline only 2 months cash

Balance Sheet Liquidity
(Cash and Equivalents Coverage of Revenues®)

Morkhs =Min = Ma -~ Medan

= B O A R W@ D O
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Africa Asia Pacific Europe Lagin Amarica Midde East Horth Amarica

“Lrtent sapdatie 12 moniths cumulebier revences Afnca, Later Arsenics and ther il Laxd! rgiyt nof ber repressetatve dee fo smal ssopie sine.

Figura 8: Situacion actual de las aerolineas. Fuente: IATA

En lo que respecta a los principales fabricantes de aeronaves que son Boeing y Airbus,
este ha sido el impacto del COVID-19 en ellas:

Airbus(7; ha reducido un tercio su produccién de aeronaves respecto al ritmo de
fabricacidn normal antes de la crisis del COVID-19. Esto se ha hecho con el objetivo de
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adaptarse al nuevo mercado. El consorcio aeronautico recibié 290 pedidos y realizé 122
entregas de aviones en el primer trimestre del afio, de los que 21 pedidos y 36 entregas
se llevaron a cabo en marzo, a pesar de que se paralizaron las plantas de Espana y
Francia durante cuatro dias para implementar medidas de prevencién ante la pandemia.
La compaiiia ha explicado que tiene 60 aeronaves fabricadas y pendientes de entrega,
ya que los clientes prefieren retrasarlas debido a la situacion actual. La nueva media de
produccién del es de 40 aviones A320, seis A350 y solo dos A330 al mes.

Segun Airbus, ha tomado estas medidas para adaptar la produccién ante la situacion
actual y estdn tomando medidas operacionales y financieras para moderar el impacto
de la pandemia.

Ademas, han advertido a sus empleados de que en los siguientes meses habran muchos
despidos y solicitaron el respaldo del banco para expandir sus lineas de crédito
comercial.

Boeingg) ha sufrido una disminucion de la demanda del 70%, durante el 2019 se
entregaron 159 aviones y durante los primeros meses 2020 sélo 50. Ademas, en marzo
de 2019 recibidé 75 cancelaciones de su avién 737 MAX debido a que este modelo ha
sufrido dos accidentes mortales en 2018 y principios de 2019. Ante esta situacion,
Boeing decidid parar la produccidon de los 737 MAX en diciembre de 2019. A esta
situacion se le suma la crisis del coronavirus, lo cual la hace atravesar por una situacién
muy dificil.

La compaiiia suspendio la produccidn en el estado de Washington el 25 de marzo de
2020 por el coronavirus y ha implantado unas medidas preventivas para cuando se
retome la actividad, algunas de estas son el uso de mascarillas, la toma de temperatura
a los empleados y el mantenimiento de distancia social. El objetivo es mantener estas
medidas y ajustarse en funcidén de la evolucién de la crisis. Ademas, han solicitado al
Gobierno de Estados Unidos una ayuda de al menos 60.000 millones de délares para
poder afrontar esta situacién.

2.4.1 Como ha afectado al transporte aéreo de pasajeros

La crisis mundial provocada por el COVID-19 ha alcanzado un nivel sin precedentes para
las aerolineas. Esta es la situacion actual a dia 9 de junio de 2020 de las diferentes
regiones mundiales.

Las aerolineas de Norteamérica han sufrido perdidas 24 mil millones de euros, lo cual
equivale a una perdida de 38 euros por pasajero. El margen neto para las aerolineas es
de -16.8%, es considerablemente mejor que en otros lugares y esto se debe al apoyo
recibido por el gobierno.

En Europa las pérdidas econdmicas se estiman en 22.5 mil millones de euros durante el
2020, lo que equivale 35 euros por pasajero por pasajero y en lo que respecta al margen
neto, sera de -22,1%.
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En Asia fue la primera regidn afectada por el COVID-19 y por lo tanto, las pérdidas seran
mayores en comparacion con las otras regiones. Se estima que la perdida econdmica
por pasajero serd de 31 euros. En lo que respecta al margen neto, serd de -22,5% vy las
pérdidas seran de 30 mil millones de euros en 2020.

Las aerolineas en Oriente Medio se enfrentaron a esta crisis mientras varias estaban en
un proceso de reestructuracion. Se estima que las pérdidas seran de 5 mil millones de
euros en el 2020.

En América Latina algunas aerolineas ya estaban atravesando una crisis antes del COVID-
19 y este empeord la situacidn econdmica de ellas. Se estima que las perdidas
econdmicas sean de 4,5 mil millones de euros durante el 2020.

En Africa la situacién de las aerolineas ya era desfavorable antes de la crisis y ahora ha
empeorado. Se estima que las perdidas econdmicas en 2020 sean de 2,5 mil millones de
euros.

En la siguiente grafica se muestran las reservas realizadas para los meses de mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre en 2019 y 2020. En el mes de
mayo de 2019, habia 70 millones de reservas y en mayo de 2019 solo 10 millones. Para
los meses de verano también hay un descenso considerable, por ejemplo, en julio de
2019 habia 20 millones de reservas y en 2019 esta muy por debajo de los 5 millones.
Para los meses de otofio tampoco mejora la situacion y el problema es que las aerolineas
ya deben planificar los horarios, pero la demanda es nula.

No sign of rapid return to travel even in summer months
Airlines must plan winter schedules now but zero visibility of demand

Met bookings (sales minus refunds) made in May 2019 vs. 2020, by month of travel
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Figura 9: Comparacion de las reservas realizadas en 2020 respecto a las del 2019. Fuente: IATA

Segun la OACI, las aerolineas podrian enfrentarse a una disminucién de 1.500 millones
de pasajeros en vuelos internacionales durante el 2020. Habran menos pasajeros, con
menos presupuesto y mads controles sanitarios. Ademas, la capacidad de asientos
disponibles para viajes internacionales podria reducirse en tres cuartas partes, lo que
ocasionaria una pérdida de 250.000 millones de euros. La principal consecuencia de
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todo esto sera una disminucidn en el numero de aerolineas. A dia 13 de junio de 2020
ya han cerrado diez aerolineas a causa del COVID-19 como, por ejemplo, South African
Airways, Avianca, Latam, Thai, Air Mauritius, Tame, Flyest y algunas filiales de
Norwegian. Probablemente el numero de aerolineas que cierren ird aumentando con el
tiempo.

2.4.2 Como ha afectado al transporte de carga aérea

Elimpacto del COVID-19 en el transporte de carga aéreajq; €s menor que en el transporte
de pasajeros, pero aun asi, el impacto ha sido significativo. En marzo la demanda de
carga aérea internacional disminuyd en un 15,8% en comparacién con el afio anterior.
La razon por la cual el impacto no ha sido tan notorio es que la demanda de productos
farmacéuticos, compras online y equipos médicos ha aumentado ya que el transporte
de carga aérea se ha convertido en un elemento clave para luchar contra el COVID-19
ya que se encarga de garantizar que los equipos y suministros esenciales lleguen a su
destino. Por ejemplo, Airbus ha transportado 2 millones de mascarillas desde China a
Europa en un A330-800.

La IATA esta trabajando con los gobiernos para garantizar que toda la carga pueda
transportarse de manera eficiente como, por ejemplo, que haya aeropuertos
alternativos disponibles, asegurarse de que haya personal y instalaciones adecuadas y
establecer unos estandares globales.

Una de las causas de la disminucion en el transporte de carga es la cancelacidn de vuelos
comerciales ya que alrededor del 50% de la carga se transporta en la bodega de estos.
Ante esta situacién tal y como se comentaba antes, algunas aerolineas como, por
ejemplo, Delta, Qatar Airways y Cathay Pacific estan utilizando la cabina de pasajeros
para transportar la carga.

Esta medida ha ayudado a aumentar el volumen de carga transportada, pero aun asi no
es suficiente y esto provoca un aumento en las tarifas ya que la demanda ha aumentado
y la oferta ha disminuido. Por ejemplo, antes transportar lkg de Hong Kong a
Norteamérica tenia un coste de 8 euros y actualmente 1kg tiene un importe de 12 euros.
Es muy probable que esta situacidén sea temporal ya que se espera que los vuelos se
reanuden gradualmente y por lo tanto, poco a poco se volveria a recuperar la capacidad
de transporte de carga habitual. Aun asi, se estima que el volumen de carga disminuya
entre un 14 y un 31% durante el 2020.

En la siguiente grafica se muestra la disminucion de la capacidad de carga, clasificado
por zonas y el total mundial. Ademas, se divide entre vuelos cargueros, de pasajeros y
el total.
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Figura 10: Capacidad carga. Fuente: IATA

Como se puede observar, las rutas mas afectadas son entre Europa y Asia, Asia y
Norteamérica y dentro de Asia con una diminucién de hasta el 50% de capacidad.

2.4.3 Medidas tomadas por las aerolineas para afrontar la crisis y adaptarse a la nueva
normalidad

En este apartado se exponen las soluciones que han propuesto algunas aerolineas a los
pasajeros ante la situacion actual y las medidas que han tenido que tomar para poder
sobrevivir a esta crisis. Por lo general, las soluciones que se han ofrecido a los pasajeros
han sido la proporcién de bonos, cambios de fechas sin cargos o el reembolso y ademas,
todas las aerolineas han afiadido un apartado en sus paginas webs o aplicaciones para
proporcionar informacién sobre ello. En lo que respecta a las medidas tomadas para
sobrevivir, podemos destacar la reduccién de la plantilla, reduccion de la capacidad,
ERTE, etc.

Otra decisidn clave por parte de las aerolineas para sobrevivir, ha sido transportar carga
en aviones de pasajerosjio) y Airbus propuso una rapida reconversién del A330y el A350
para responder a la demanda de varias aerolineas que no tienen apenas actividad de
pasajeros. Segun el comunicado de Airbus, se podran instalar palés de carga sobre los
rieles de los asientos, una vez estos hayan sido retirados. De esta manera se facilitan las
operaciones de carga y descarga, los paquetes quedan mucho mas sujetos durante el
vuelo y hay mejores condiciones de seguridad. El objetivo de esto es aumentar
provisionalmente las capacidades de carga por via aérea para afrontar la demanda
durante la crisis del COVID-19 y para intentar compensar el pardn en el trafico de
pasajeros. Con estas adaptaciones, las capacidades de los aviones serian de 52,5
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toneladas para el A350-1000, 42.5 toneladas para el A350-900, 46.5 para el A330-900 y
37.5 para el A330-200.
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Figura 11: Transporte de carga en cabina. Fuente: Aeronews

Hay aeronaves en las cuales no se ha hecho esta reconversion y simplemente se ha
distribuido y equilibrado la carga en los asientos y se ha asegurado con una red de carga.
A continuacion, se expone el impacto del COVID-19 en algunas aerolineas, las soluciones
propuestas a los pasajeros y las medidas que se han tomado para afrontar la crisis:

Air New Zealandi1;:

A dia 17 de abril ha decidido despedir a todo el personal de su flota 777. La demanda de
vuelos ha reducido considerablemente, por lo tanto, la aerolinea espera que el 777
permanezca en tierra durante mas de un afio, lo cual hace inviable poder pagar al

personal ya que esto solo empeoraria los problemas de la aerolinea.
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El personal que trabaja con el 787 Dreamliner también estard en riesgo de despido ya
gue realiza vuelos internacionales y es probable que la demanda internacional tarde
mas en recuperarse. Ademas, parte de la tripulacién que opera en vuelos nacionales
también sera despedida, pero estas rutas probablemente se recuperardn antes de la
crisis.
La aerolinea espera reducir la tripulacién que opera en rutas internacionales, de 1533 a
833 personas. Ademas, algunos puestos como gerentes de servicio y los asistentes de
vuelo premium se eliminaran por completo.
Norwegianiz:
Declara en quiebra cuatro filiales en Dinamarca y Suecia, esto afecta a 4.705 empleados,
tripulantes de cabina y pilotos. La aerolinea ya habia sido afectada anteriormente por
los problemas con el Boeing 737 MAX y ahora le afecta la crisis del COVID-19, ante esta
situacion solicitaron ayuda al gobierno sueco y danés pero fue denegada. Actualmente
estan trabajando para recaudar dinero de los accionistas y superar la crisis.
Iberiaps:
A dia 22 de marzo de 2020, debido a la situacion provocada por el COVID-19 y las
restricciones aplicadas por algunos paises, se estan flexibilizando las tarifas en vuelos
operados por Iberia, Iberia Express e Iberia Regional Air Nostrum, se ofrece la posibilidad
de solicitar un bono por el importe del billete.
Debido a las restricciones impuestas por la normativa espafiola en relacién con la
situacion provocada por el COVID-19, desde las 00:00 horas del 23 de marzo de 2020,
las autoridades sdlo permitiran la entrada en Espaiia si se puede acreditar que:
-Tiene nacionalidad espaiiola
-Es nacional de un Estado Miembro de la Unién Europea o Estado Asociado
Shengeny, ademas se dirige directamente a su lugar de residencia o se encuentra
en alguna de las siguientes categorias: Trabajadores transfronterizos,
profesionales sanitarios o del cuidado de mayores que se dirijan a ejercer su
actividad laboral, etc.
-Aun no teniendo nacionalidad espafiola o de la Unién Europea:
Si usted residente en la Unidn Europea o Estado Asociado Shengen y se dirige
directamente a su lugar de residencia o
es titular de un visado de larga duracién expedido por un Estado miembro o
Estado Asociado Schengen y que se dirijan a este.
Ryanairjia:
A dia de 14 de abril de 2020, mas del 99% de la flota de Ryanair se quedard en tierra
debido a las restricciones y prohibiciones de vuelos impuestas por la mayoria de los
paises de la UE. Ryanair cumplira con estas medidas en todo momento y junto con los
gobiernos de la UE, la aerolinea estd trabajando para tratar de mantener abiertas
algunas conexiones por razones de emergencia pero los niveles de ocupacion en estos
vuelos serdn muy bajos, todos los aviones de seran desinfectados diariamente y se
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respetard el distanciamiento social a bordo. Ademas, la aerolinea pide a todos los
pasajeros que cooperen con las tripulaciones.

Vueling[is;:

Si tiene una reserva para volar entre el 13 de marzo y el 31 de mayo, se ofrece la
posibilidad de cambiar la fecha sin ningun cargo.

Se podrd cambiar el vuelo por otro operado por Vueling hasta el 27 de marzo de 2021,
en la misma ruta. Solo se abonara la diferencia de tarifa en caso de que la haya y solo se
permite un cambio de fecha por cada vuelo.

2.4.4 Medidas tomadas por las aerolineas de carga para afrontar la crisis y adaptarse a
la nueva normalidad

Upspae:

A dia 15 de abril, los gobiernos estan implementando diversas medidas de contencién,
pero las limitaciones no se aplican al transporte de mercancias. A pesar de la situacidn
actual pueden continuar prestando servicios, pero se pueden producir demoras
causadas por la cancelacion de vuelos, los nuevos controles fronterizos y las
regulaciones locales. Otra medida importante que han tomado es que los clientes ya no
estdn obligados a firmar al recibir sus entregas.

MRWi17y:

Como consecuencia del COVID-19, se han establecido una serie de restricciones que
pueden afectar a la operativa diaria.

El objetivo de MRW es garantizar el mejor servicio posible y intentan implantar medidas
gue reduzcan el impacto, velando siempre por la seguridad y salud de los clientes y
trabajadores.

SEUR(1s):

SEUR sigue operando con normalidad, su compromiso es velar por el interés general de
la ciudadania, la seguridad de los trabajadores y los intereses de los clientes. Por esto
han tomado algunas medidas como las entregas con “Cero contacto”, es decir, que no
requieren la firma de los destinatarios y el paguete se entrega a una distancia de 2
metros.

DHLpi9):

A dia 20 de abril de 2020, en esta grave crisis sanitaria mundial, los servicios de logistica
y su red mundial desempefian un papel fundamental ya sea enviando equipos y
suministros médicos de emergencia o entregando productos de primera necesidad. Las
operaciones comerciales de DHL se estan adaptando continuamente para afrontar los
posibles impactos.

La seguridad de los empleados y clientes es primordial, con el fin de manejar de cerca el
brote del COVID-19, ha sido creado un equipo especial de crisis que se denomina "Task
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force de Deutsche Post DHL Group sobre el coronavirus" que coordina su labor con
organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud, los Centros para

el Control de Enfermedades, etc. y proporcionan informacion necesaria a todos los
empleados/as.
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CAPITULO 3: IMPACTO DEL COVID-19 EN ESPANA

En este capitulo se explicard y analizard el impacto del COVID-19 en Espafia y sobretodo,
se centrara en el sector aerondutico.

3.1 Medidas que ha tomado el gobierno de Espafia ante la situacion

El 14 de marzo de 2020 el Gobierno decreté el estado de alarma para hacer frente a la
expansion de coronavirus COVID-19. Se redacta un decreto con todos los puntos a tener
en cuenta durante este periodo.

Contenido del decreto: El decreto limita la circulacion que deberd realizarse

individualmente y solo para actividades de primera necesidad, como compras de
alimentos, medicamentos, etc. También se podran desplazar para el lugar de trabajo
con un justificante.

En lo que respecta al transporte de viajeros, se reducird como minimo a la mitad y en
estos se seguird una rutina de limpieza basada en las recomendaciones del Ministerio
de Sanidad. Ademds, el suministro de alimentos y de productos necesarios para la salud
publica quedaran garantizados.

Los comercios de hosteleria podran realizar Unicamente el servicio a domicilio, otros
tipos de locales deberan permanecer cerrados.

Por ultimo, se suspende la actividad escolar presencial en todos los niveles educativos.
Periodo de aplicacion: Afectard a todo el territorio nacional durante los préximos 15 dias

naturales desde el 14 de marzo de 2020, prorrogable en los términos y con los requisitos
previstos en la normativa aplicable.

El 22 de marzo de 2020 el presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, comunicé que
el estado de alarmayq) se alargara 15 dias mads, hasta el 11 de abril. Esto se debe a que
los casos aumentaron considerablemente y se esperaban dias muy duros. Adema3s, se
tomaron cinco nuevas medidas:

1. Todas las comunidades auténomas dispondran de todas las instalaciones vy
medios humanos de las residencias privadas de mayores.

2. Restriccion temporal de los viajes que se realicen desde fuera de Espafia y que
no sean imprescindibles, pero estan exentos los residentes de la UE y el espacio
Schengen y que se dirijan a su lugar de residencia.

3. Las fuerzas armadas amplian sus actuaciones: realizaran el traslado de pacientes
por via aérea o terrestre de centros saturados a centros con recursos sanitarios
disponibles.

4. Se facilitardn recursos a los ayuntamientos para el preparto a domicilio de
comida, productos de primera necesidad y farmacéuticos a las personas
mayores.
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5. Se crea reserva estratégica de productos y material sanitario para luchar contra
futuras pandemias.

El 29 de marzo de 2020 el gobierno aprobd el Real Decreto-ley 10/2020. Este regula un
permiso retribuido recuperable para personal laboral por cuenta ajena, de cardcter
obligatorio y limitado en el tiempo entre los dias 30 de marzo y 9 de abril (ambos
incluidos), para todo el personal laboral por cuenta ajena que preste servicios en
empresas o entidades del sector publico o privado que desarrollan las actividades no
esenciales. Todo esto con el fin de reducir la movilidad de la poblaciéon en el contexto de
la lucha contra el coronavirus.

El 4 de abril de 2020 el presidente del gobierno anuncié que pediria al Congreso de los
Diputados la prorroga del estado de alarma hasta el 26 de abril, es decir, quince dias
mas. Ademas, afiadid que el 26 de abril no acabaria y que habran sucesivos estados de
alarma, estos se modularan en funcién del impacto de la pandemia.

Por ultimo, el parén de la actividad productiva impuesto el 29 de marzo si finalizara el
11 de abril. EI 22 de abril nuevamente se solicitd una prorroga del estado de alarma
desde el 26 de abril hasta el 11 de mayo pero con una diferencia con respecto a las
anteriores prorrogas ya que se permitio la salida a los menores de 14 afios durante 1h
al dia.

El 28 de abril el presidente comunicé el plan de desescalada del confinamiento que
constara de cuatro fases y iniciara a partir del 4 de mayo. Las fases consistiran en:

e Fase cero: Se permitird la salida de los menores acompafiados, hacer deporte, la
apertura de locales y establecimientos con cita previa, entrenamientos para
deportistas profesionales y el entrenamiento basico de ligas profesionales.

e Fase uno: Se permitird la apertura del pequefio comercio, excepto los que se
encuentren en centros comerciales, la apertura de terrazas con limitacién de
ocupacion al 50%, apertura de hoteles y alojamientos turisticos excluyendo
zonas comunes y los lugares de culto, con aforo limitado a un tercio.

e Fase dos: Se permitira abrir el espacio interior de los locales y solo para servicio
de mesas, la limitacién de los lugares de culto pasara al 50% del aforo y se podran
abrir cines y teatros, en este caso con un tercio de su aforo. También se
reanudaran actividades como la caza y la pesca. Ademas, se reabrirdn centros
educativos para actividades de refuerzo para garantizar que los ninos menores
de seis afos puedan acudir si sus padres trabajan presencialmente y para realizar
las pruebas de acceso a la universidad.

e Fase tres: Se flexibilizara la movilidad general, se mantendra la recomendacién
del uso de la mascarilla, se suavizardn las restricciones en la restauracion y se
decretara la posibilidad de abrir las playas.

29



Cada fase tendra una duracion minima de dos semanas, y se estima que la duracidn
maxima sea de 8 semanas para que a finales de junio Espafia entrare en el periodo de
“nueva normalidad”. Ademas, la desescalada sera diferente por territorios.

3.2 Situacién actual en Espana

Actualmente, el 12 de abril de 2020 segun el ministerio de sanidad(21;, hay un total de
166.019 casos de coronavirus diagnosticados y 16.972 muertos. Se habia producido un
descenso en el numero de muertes, pero han vuelto a sufrir un repunte. El impacto de
la COVID-19 esta siendo devastador y esta afectando considerablemente a la poblacidn.
En la siguiente grafica se puede observar la evolucién diaria de COVID-19 en Espaiia,
ademas se clasifica en 4 situaciones:

1. Recuperados

2. Hospitalizados

3. EnUuCl

4. Fallecidos
Como se puede observar, a partir del 16 de marzo comenzaron a aumentar
considerablemente el numero de casos y desde entonces ha ido en aumento. El 16 de
marzo nos encontrdbamos con menos de 10.000 hospitalizados y fallecidos, pero esto

cambio rapidamente, ya que el 19 de marzo se alcanzaron los 10.000 hospitalizados y el
1 de abril los 10.000 fallecidos

Evolucion diaria de COVID-19 en Espafia segln situacién clinica
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Figura 12: Evolucion diaria de COVID-19 en Espafia. Fuente: RENAVE. ISCIII-CCAES
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3.3 Como ha afectado el coronavirus al transporte en Espafia

La situacién actual ha afectado a todos los sectores y el del transporte no ha sido menos,
tanto por tierra, por agua o por aire.

Este impacto se debe a que se han restringido los desplazamientos, solo se deben
realizar si son estrictamente necesarios, por lo tanto, la poblacién no puede realizar sus
desplazamientos habituales y esto conlleva a un descenso en la demanda y un aumento
de las cancelaciones. Un descenso tan elevado en la demanda y un aumento de las
cancelaciones disminuye considerablemente los ingresos y esto provoca que las
empresas no puedan hacer frente a sus gastos, lo cual puede provocar a largo plazo la
quiebra o la disminucion de la plantilla. A continuacién, explicaré varios ejemplos del
sector del transporte por tierra y por agua en Espaia.

Por ejemplo, Alsa que es una empresa multinacional espafola dedicada al transporte de
viajeros por carretera, prevé una caida del 70% de sus ingresos, Sus servicios urbanos
no se han visto tan afectados, pero si se ha reducido un 50% el servicio entre ciudades.
En el puerto de Barcelona, ha reducido la actividad al 25%. En el transporte de pasajeros,
el pardn es total, pero en el transporte de mercancias siguen manteniendo su actividad
para poder garantizar los suministros.

En lo que respecta a las autopistas y autovias, se ha producido una disminuciéon del
trafico de entre un 53% y 72%, el paro no es total debido a la gran cantidad de
transportistas que proveen los productos esenciales.

En Madrid el 3 de abril fue la jornada laboral con menor uso del transporte publico desde
el inicio del estado de alarma, en total se registraron 396.241 viajes, un 93% menos
respecto al ano pasado.

El gobierno recomienda evitar el uso del transporte publico y mantener la distancia de
seguridad en este, para evitar la propagacién del virus. Ante esta situacion, se deberan
reforzar algunas rutas para poder garantizar esa distancia de seguridad, evitar las
aglomeraciones y cubrir la demanda cuando se reanude la actividad. Esto supondra una
perdida de aproximadamente 3.300 millones de euros durante el 2020.

En el transporte ferroviario, la circulacion de trenes de larga y media distancia ha
reducido entre un 2% y un 5% y en los trenes de cercanias se han reducido a un 10%.

3.4 Medidas excepcionales tomadas durante la crisis del COVID-19 en el sector
aeronautico

El 17 de marzo los miembros del Consejo Europeo acordaron aplicar una restriccion
temporal de viajes no imprescindibles desde terceros paises a la Union Europea y paises
asociados Schengen. Esta ordenp,) entrard en vigor el 23 de marzo de 2020 y tendra una
vigencia inicial de 30 dias.
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Segun la IATA, las restricciones para acceder a Espafia a partir del 23/03/2020 son las
siguientes:
Los pasajeros no pueden ingresar a Espafia, excepto:
a) Nacionales y residentes de un estado miembro de la Unién Europea o
Schengen, que van directamente a su lugar de residencia.
b) Los titulares de una visa a largo plazo emitida por un estado miembro de la
Unién Europea o Schengen que viaje al pais que emitié la visa.
c) trabajadores transfronterizos.
d) profesionales de la salud o del cuidado de ancianos en el desempefio de sus
funciones.
e) Transporte de personal de bienes.
f) Diplomaticos, organizaciones internacionales, personal militar y miembros de
organizaciones humanitarias en el desempefio de sus funciones.
g) Personas que viajan por razones familiares imperativas debidamente
acreditadas.
h) Personas que documentan razones de fuerza mayor o situacién de necesidad,
o cuya entrada estd permitida por razones humanitarias.

A estarestriccidn se le han aplicado dos prorrogas mas a dia 24 de mayo 2020, la primera
entro en vigor el 22 de abril de 2020 hasta el 15 de mayo y la segunda entro en vigor el
16 de mayo hasta el 15 de junio.

Los Estados miembros de EUROCONTROL han aprobado un aplazamiento en las fechas
en las que deben recibir los pagos de tarifas de ruta de los usuarios del espacio aéreo,
efectivo a partir del 7 de abril de 2020. También la Unién Europea ha decidido suspender
hasta el 24/10/2020 las franjas horarias de los aeropuertos (slots) que obligan a las
aerolineas a utilizar al menos el 80% de estas para mantenerlas durante el afio siguiente.
El objetivo de esto es ayudar a las aerolineas a afrontar la crisis actual del trafico aéreo.
Ademas, para los vuelos entre UE y China se aplicard desde el 23 de enero al 29 de
febrero del 2020.

Actualmente las aerolineas no tienen suficiente dinero para reembolsar el importe de
los billetes a los viajeros cuyos vuelos han sido cancelados o lo serdn en los préximos
dias. Ante esta situacidn, las aerolineas han propuesto dar bonos que sirven para poder
realizar otra reserva de este importe, otra solucidon es cambiar la fecha del vuelo o
esperar ya que esperan que en el futuro podran devolver el dinero de esos billetes.
Todas estas medidas son para intentar mantener la industria en funcionamiento. Pero
la Comision Europea negd la posibilidad de hacer esto ya que las compaiiias aéreas que
operan en la Unidn Europea estan obligadas a ofrecer el reembolso o el cambio de ruta
si el vuelo ha sido cancelado por parte de la compaiiia. Por lo tanto, la solucion que
propone la Comision Europea es que pueden ofrecer al pasajero un bono si este acepta,
en el caso contrario estaran obligados a reembolsarles el importe.
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Desde el 15 de mayo todo viajero internacional que llegue a Espafia debera guardar
cuarentena los 14 dias siguientes a su llegada y permanecer en su domicilio o
alojamiento, excepto para adquirir alimentos o productos farmacéuticos y asistir a
centros sanitarios.

3.5 Impacto del COVID-19 en el transporte aéreo de pasajeros

El sector aerondutico se ha enfrentado a grandes desafios como los atentados del 11 de
septiembre o la crisis financiera de 2008 pero la crisis actual estd llevando a las
empresas a una situacion critica, si los gobiernos no actuan, el coronavirus podria llevar
a la quiebra al 75% de las aerolineas, segin ha explicado el vicepresidente de la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional(IATA) a fecha de 23 de marzo de 2020.
Se estima que las aerolineas espafolas pierdan unos 234.000 millones de euros en
ingresos a causa de la pandemia. Esto provocaria un descenso del 44% de la facturacion
global del sector aerondutico, cifras obtenidas el 25 de marzo de 2020.

Desde hace semanas se han cancelado un gran numero de vuelos, otros han
despegado practicamente vacios y se han dejado de comprar billetes. Solo se realizan
vuelos de repatriacion de pasajeros, transporte de carga aérea de mercancias esenciales
y de pasajeros que deben viajar por fuerza mayor.

Los aeropuertos de la red de AENA cerraron el mes de marzo con 8,1 millones de
pasajeros, 59,3% menos que en el mismo mes en el 2019. El descenso comenzd a finales
de febrero y aumenté en marzo debido a las restricciones de movilidad impuestas en el
mundo. La cifra total de viajeros en marzo fue de 8.128.859, de los cuales 5.340.490 en
vuelos internacionales un 59,1% menos que en marzo de 2019 y 2.747.433 en vuelos
nacionales, un 59,8% menos que en 2019.

En la siguiente grafica se observa el total de pasajeros por aeropuertos y grupos de
aeropuertos. Estos estan clasificados por trimestres, tenemos los 4 trimestres de 2019
y el primero de 2020. Si comparamos el primer trimestre de 2019 con el de 2020 se
aprecia la disminucién de pasajeros en 2020, sobretodo en el aeropuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas en el cual ha disminuido el numero de pasajeros de un afio a otro en 2,4
millones y Barcelona-El Prat en el que ha disminuido en 2,4 millones.
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Figura 13: Numero de pasajeros por aeropuerto. Fuente: Aena

Los aeropuertosy23 en los que se han registrado mayor trafico, durante el mes de marzo
han sido:

1. Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas, con 1.975.303(-59,7% respecto a
marzo de 2019)

2. Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, con 1.417.647 (-64,3% respecto a marzo de
2019)

3. Malaga- Costa del Sol, con 613.438 (-54,7% respecto a marzo de 2019)
Gran Canaria, con 586.343 (-55% respecto a marzo de 2019)

Toda esta situacion esta teniendo un impacto econdmico considerable en la red de
aeropuertos de Aena, en la grafica se observan los ingresos totales, los gastos operativos
y el beneficio neto en los 4 trimestres de 2019 y en el primero de 2020. Como se puede
observar la grafica sigue una tendencia ascendiente inicialmente, pero a partir del 2020
comienza a descender. Si comparamos el primer trimestre de 2019 con el de 2020,
observamos que hay una diferencia en los gastos operativos ya que estos han
aumentado en 2020, en cambio, los ingresos totales en 2019 eran superiores al 2020.
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En lo que respecta al beneficio neto, en 2020 es muy bajo, 6 veces inferior al mismo
periodo en 2019.
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Figura 14: Situacion econdmica aeropuertos Aena. Fuente: Aena

3.5.1 Comparativa de trafico marzo 2020 VS marzo 2019

En el siguiente mapa se muestran los 5 centros de control espafioles, el numero de
vuelos que ha gestionado cada uno de ellos durante el mes de marzo y la disminucién
de vuelos en porcentajes respecto al mismo mes en el 2019.
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Figura 15: Comparativa trdfico marzo 2020 respecto a 2019. Fuente: ENAIRE

En total se han gestionado 92.895 vuelos, de los cuales 19.954 son nacionales, 50.658

internacionales y 22.383 sobrevuelos. En la siguiente tabla se desglosa la comparativa

por centro de control, el total de vuelos en cada uno de ellos, los vuelos internacionales,

nacionales y sobrevuelos en porcentajes respecto al mismo mes en 2019.

Comparativa trafico marzo 2020/2019
TOTA Yo Intermacional e Macional s Sobrevuelos Yo
L

Red ENAIRE | 92.895 | -40.7 50.658 | -41.0 19954 | -434 22283 | -373
CC Madrid 57611 | -38,5 30475 | -38.5 9619 | -433 17.517 | -35.7
cC 35303 | 450 22665 | 450 7958 | 451 4680 | 449
Barcelona

CC Canarias 20610 | -37.5 9.653 | -36,0 5789 | -384 5.168 | -392
CC Sevilla 20,116 | -38,6 10,775 | -36,9 7.051 | 427 2290 | 323
CC Palma B.595 | 41,2 4425 | -38.7 4.158 | -43.3 12 | -81,5

Figura 16: Comparativa trdafico marzo 2020 respecto a 2019. Fuente: ENAIRE

3.5.2 Comparativa de trafico abril 2020 VS abril 2019

En lo que respecta al mes de abril, en el mapa se muestran los 5 centros de control
espafioles, el numero de vuelos que ha gestionado cada uno de ellos durante el mes de
abril y la disminucion de vuelos en porcentajes respecto al mismo mes en el 2019.
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Figura 17: Comparativa trdfico abril 2020 respecto a 2019. Fuente: Enaire

Durante el mes de abril, ENAIRE ha gestionado un total de 9.627 vuelos, de los cuales
9.627, 4.406 son internacionales, 3.226 nacionales y 1.995 sobrevuelos. En la tabla se
desglosa la comparativa por centro de control, el total de vuelos en cada uno de ellos,
los vuelos internacionales, nacionales y sobrevuelos en porcentajes respecto al mismo
mes en 2019.

Comparativa de trafico abril 2020/2019
TOTAL ] Internacional % Macional & Sobrevuelos %
Red ENAIRE 9.627 | -54,7 44506 | -959 3226 | -910 1.995 | <951
CC Madrid 5437 | -847 2.939 | -945 1.152 | -93.2 1.346 | -958
CC Barcelona | 3.524 | -958 1.693 | -971 1149 | -925 682 | -924
CC Canarias 2129 | -S43 670 | -S54 1.061 -83.0 358 | 956
CC Sevilla 1.870 | -538 355 | -976 1.211 | -90,1 304 | -804
CC Palma 1.045 | -560 309 | -983 716 | -91,7 20| -615

Figura 18: Comparativa trdfico abril 2020 respecto a 2019. Fuente: ENAIRE

En la siguiente imagen se puede observar una comparacion del espacio aéreo espafiol y
portugués del 6 de abril de 2020 respecto al 8 de abril de 2019, la disminucién de la
actividad aérea ha sido del 95%. A las 9:23 del 2019, sobrevolaban Espaia un total de
248 aeronaves y en el 2020 a la misma hora, solo 12 aeronaves. Es un descenso
considerable que provocard consecuencias devastadoras.
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Number of airborme flights: 3 Number of airbome flights:
Spain 248 Portugal 63 Spain 12 Portugal 5

Figura 19: Situacion espacio aéreo. Fuente: EUROCONTROL

En la siguiente imagen, se observa una grafica de la variacion diaria, semanal y la media
semanal del trafico aéreo en Espaifa en comparacién con los mismos dias el afio
anterior, el 2019. Segun EUROCONTROL, estas variaciones se deben principalmente al
COVID-19 y el descenso econdmico general causado por este.
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Figura 20: Variacion trdfico aéreo en Espafia. Fuente: EUROCONTROL

En el sector aeronautico los costes son muy altos y los margenes muy bajos, todo esto
ha provocado que muchas aerolineas se hayan planteado hacer ajustes temporales de
plantilla para asi poder dejar de hacer frente a los costes variables y solo tener que
asumir los costes fijos. Los costes que deben afrontar, aunque no vuelen son los
siguientes:

e Costes de leasing de las aeronaves
e Costes de los hangares
e Seguros
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3.6 Impacto del coronavirus en el transporte de carga

En lo que respecta al transporte de carga aérea, se estd dando prioridad estos dias a los
vuelos cuya carga es material sanitario como respiradores, test, mascarillas quirurgicas,
equipos de proteccién individual, guantes, etc. Todo esto destinado a la lucha contra el
COVID-19y el objetivo es que estos vuelos lleguen cuanto antes a su destino que son los
hospitales publicos y privados. Segun Aena, durante el mes de marzo se transportaron
66.692 toneladas, un 29,8% menos respecto al mismo mes en 2019. Esto se debe a que
una gran parte de la carga se trasladaba en vuelos comerciales y la mayoria de estos ha
sido cancelado. Los aeropuertos en los que se han registrado mayor trafico de
mercanciaspzs; a dia 9 de abril de 2020 han sido:

Adolfo Suarez Madrid-Barajas, 35.758 toneladas (-26,7% respecto al 2019)
Zaragoza, 10.292 toneladas (-40,6% respecto al 2019)

Josep Tarradellas Barcelona-El Prat,10.014 toneladas (-38,5% respecto al 2019)
Vitoria, 5.167 toneladas (-4,5% respecto al 2019).

P wNPRE

En la siguiente grafica se muestra la comparativa entre la carga transportada en 2019 y
2020 durante el mes de marzo. En total durante el mes de marzo de 2019 se
transportaron 94.961.799 mercancias y en el mismo mes en 2020 66.692.336, esto
supone una disminucion de 28.269.463. Si comparamos el mismo mes en estos dos
anos, se puede observar que marzo de 2019 representa un 59% y de 2020 solo un 41%,
lo cual es una disminucién del 18%.

Comparativa del trafico de carga en todos los
aeropuertos de Aena

B mar-19 mmar-20

Figura 21: Comparativa del trdfico de carga en los aeropuertos de Aena. Fuente: Aena. Elaboracion propia.
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La siguiente grafica nos muestra también la comparativa entre 2019 y 2020 pero en el
mes de abril. En total en el mes de abril de 2019 se transportaron 86.136.746 mercancias
y en el mismo mes en 2020 solo 34.675.815, hay una diferencia de 51.460.931 entre un
afio y otro. Por lo tanto, abril de 2019 supone un 71% respecto al mismo mes en 2020 y
abril de 2020 solo un 29%.

Comparativa del trafico de carga en todos los
aeropuertos de Aena

W abr-19 ®mabr-20

Figura 22: Comparativa del trdfico de carga en los aeropuertos de Aena. Fuente: Aena. Elaboracion propia

Como se ha comentado antes, una de las principales causas de la reduccién en el
transporte de carga que se ha producido durante los meses de marzo y abril de 2020, es
la cancelacion de la mayoria de vuelos de transporte de pasajeros, ya que
aproximadamente un 50% de la carga aérea se transporta en la bodega de estos vuelos.

3.7 Medidas tomadas por los aeropuertos de Aena

Aena estd reorganizando las instalaciones de sus aeropuertos[zs; para adaptarse al
descenso de la actividad y a las necesidades de la emergencia sanitaria, de esta manera
se reducen los costes ya que la cantidad de vuelos que se opera es minimay por lo tanto
no son necesarias todas las instalaciones de las que se dispone.

A continuacion, se explican las medidas tomadas por algunos aeropuertos, los mas
grandes han cerrado terminales y otros han reducido el espacio en las terminales:

1. Adolfo Suarez Madrid-Barajas: Toda la operativa de las terminales T1, T2, T3 se

ha agrupado en la T4.
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Josep Taradellas Barcelona-El Prat: Todas las compafiias que operan en el

aeropuerto trasladan su operativa a la terminal T1.
La Palma: Se ajustan los espacios de la terminal a las necesidades operativas,
cerrando algunas instalaciones.

Girona-Costa Brava: Se opera con un control de seguridad y cinco puertas de
embarque, quedando cerrada la mitad de la sala de embarque.

Menorca: Se mantiene la configuracién reducida de la temporada de invierno.
Gran Canaria: Se reajusta la operativa y se cierra dos terceras partes del edificio
terminal.
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CAPITULO 4: POST COVID-19 EN EL SECTOR
AERONAUTICO

En este capitulo se expondran las modificaciones que se realizardn cuando se retome
la actividad.

4.1 Como serd la vuelta a la normalidad en los Aeropuertos gestionados por Aena

Aenaygg) esta trabajando en el disefio de un esquema de recuperacién de trafico, que
consiste en tres fases:

e Recuperar las rutas domésticas
e Las de los paises de la UE
e Las conexiones con el resto del mundo

Ademas, se ha puesto en marcha ademas el Grupo de Recuperacion Operativa, el cual
se encargara de establecer protocolos para garantizar la seguridad y la proteccién de los
pasajeros. Se debe coordinar la gestion de colas, la desinfeccion de las terminales, el
aprovisionamiento de mascarillas, guantes y geles desinfectantes, el control del aforo
de tiendas y restaurantes y la distancia entre pasajeros. Ademas de contar con camaras
termograficas que son capaces de medir la temperatura de 30 pasajeros
simultdaneamente, priorizar la entrada y salida del avion por pasarelas, embarcar en
grupos reducidos, establecer el uso obligatorio de mascarillas, realizar el chek-in desde
casa y realizar test rapidos.

4.2 Como serd la vuelta a la normalidad en los aviones

Se han propuesto varias opciones para la disposicidn y uso de los asientos, desinfectar
la cabina, limitar el uso de los WC, etc, todo esto con el objetivo de evitar la
propagacion del virus durante el vuelo. A continuacion, se explicaran todas las medidas
propuestas y las que finalmente se implementaran.

4.2.1 Modificaciones en los asientos

El fabricante de asientos, Aviointeriors, ha presentado dos disefios de asientos para su
uso después del coronavirus:
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e El primer modelo se llama 'Glassafe'[z7), incluye una cubierta alrededor de la
cabeza que se puede colocar en los asientos ya existentes para minimizar el
contacto entre los pasajeros. Ademas, es muy facil la instalacion y la extraccidn.

Figura 24: Configuracion asiento. Fuente: Aviointeriors
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El segundo disefio es mas complejo y se llama 'Janus'j2g), consiste en aislar a los
pasajeros con la incorporacién de un asiento opuesto en el centro. El pasajero
gue mira hacia atrds ocupa el mismo espacio que los demas y ademas la salida
también la habitual.

Figura 25: Configuracion asiento. Fuente: Aviointeriors

Figura 26: Configuracion asiento. Fuente: Aviointeriors
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Finalmente, no se implementaran ninguna de estas dos opciones.

4.2.2 Dejar un asiento libre

Se ha planteado la opcidn de operar con un asientoyz9] de por medio libre para mantener
el distanciamiento entre pasajeros y algunas aerolineas ya lo han implementado. Con
los asientos centrales desocupados, un avidn iria al 65% de su capacidad, lo cual
supondria un aumento en los precios de los billetes. Segun la IATA, el incremento de los
precios variard dependiendo de la regién, sera de un 43% en Africa y Oriente Medio, un
54% en Asia y un 49% en Europa.

B Available seat
Bl scatleft empty

Figura 27: Ocupacion de la aeronave asientos libres. Fuente: IATA

En las siguientes graficas se muestran los precios habituales y los precios con el aumento
gue se producird si se llega a implementar la medida de dejar un asiento libre. Como se
puede observar, las aerolineas deberian de subir sus precios entre un 40 y un 50%
aproximadamente, lo cual supondra una gran diferencia en los precios y la demanda

puede disminuir a causa de esto.
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Figura 28: Comparativa de los precios habituales respecto a precios si se disminuye la ocupacion. Fuente: IATA

En la siguiente imagen tenemos 4 tipos de aeronaves, el numero de asientos en cada
una de ellas, el precio por asiento con un 80% de carga, la configuracion de los asientos,
cual serd la ocupacién de estas si se implementan las medidas de distanciamiento y el
coste que tendrd cada asiento después de la implementacion de esto y el 80% de carga.
Como podemos ver, el precio por pasajero subira y no depende solo de la aerolinea sino
también del tipo de aeronave y su configuracién.

B Seat keft empty
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Source: IATA Economics based on data from SRS Analyser and LATA's 2018 ACMG benchmarking report IATA

Figura 29: Ocupacion y coste de los asientos si se implementan el distanciamiento social. Fuente: IATA

Segun la IATA, esta medida de distancia no es eficiente ya que con un asiento de por
medio vacio, la distancia entre pasajeros es de 86 centimetros, poco mas de la mitad del
minimo aconsejado por la OMS, que son 150 centimetros. Por lo tanto, no tiene sentido
implementarlo ya que no es eficiente para evitar la propagacion del virus y ademas,
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supondra perdidas econémicas para las aerolineas y un aumento en los precios de los
billetes.

La proporciéon de asientos ocupados en un avién es un factor importante para el
rendimiento financiero. Segun un estudio con 122 aerolineas, estas alcanzan un punto
de equilibrio con una carga ocupacion del 77%. Por lo tanto, solo 4 aerolineas podrian
alcanzar el punto de equilibrio con una ocupacion inferior al 62%, las otras 118
aerolineas tendrian perdidas si la ocupacién es del 62%. Esto se muestra en la siguiente
grafica, las 4 aerolineas que alcanzaran el punto de equilibrio estan marcadas con el
color verde y el resto se indican con el color azul.

Social distancing would make most airlines financially unviable

EBIT Break-even load factors (LFs) of 122 airlines, majority 2019, (%)
1207% -
100% -

B0%

B0 — 4 62%

a0

Profitable below 62% LF Loss-making below 62% LF

Figura 30: Aerolineas que llegarian al punto de equilibrio si se implementa el distanciamiento social a bordo. Fuente:
IATA

4.2 .3 Filtro de aire

Esto no es una novedad en las aeronaves ya que estas estan equipadas con un sistema
de reciclaje del aire compuesto por filtros que son los mismos que se utilizan en los
quiréfanos.

Por ejemplo, en los aviones de Air France el aire de cabina se renueva cada 3 minutos y
los filtros extraen mas del 99.999% de los virus, lo que garantiza la calidad del aire en la
cabina y el cumplimiento de las normas sanitarias. Por lo tanto, en mi opinidn, esto es
lo mas efectivo en la lucha con el COVID-19 junto con el uso de las mascarillas y
desinfeccion.
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4.2.4 Revistas

Algunas aerolineas como lberia, Emirates, United Airlines y Delta han decidido prescindir
de las revistas corporativas y todo el material de lectura en papel ya que se considera
un foco de transmisién del virus. Para solucionar esto, han decidido ofrecerse la prensa
y revistas de forma digital.

4.2.5 Equipaje a bordo
Se estd valorando la opcidn de disminuir el equipaje permitido a bordo, dejando solo

tener un bulto que quepa debajo del asiento, asi se reduce el numero de superficies que
se tocan en la aeronave, pero esto aun es solo una propuesta, no se ha implementado.

4.2.6 Mascarillas

Se deben utilizar mascarillas en el aeropuerto y a bordo.

4.2.7 Desinfeccion de la cabina

Segun la OACI, se debe limpiar y desinfectar la cabina a una frecuencia adecuada
al uso de esta. El objetivo de esto es garantizar la seguridad de los pasajeros y la
tripulacion.

4.2.8 Uso restringido del WC

Se debe restringir el acceso al WCy siempre que sea posible, designar un bafio solo para
uso de la tripulacién. Ademas, dependiendo de la aeronave se recomiendo designar a
los pasajeros un bafio segln la disposicién del asiento, con el objetivo de limitar el
movimiento de los pasajeros en vuelo.

4.2.9 Comida

Se debe limitar o suspender el servicio de alimentos y bebidas en los vuelos de corta
distancia o si se realiza, que sea preenvasado.
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4.2.10 Prueba COVID-19

La IATA[30) pidid a los gobiernos introducir las pruebas COVID-19, estas deben tener un
coste asequible, no suponer un problema a la hora de viajar y no ser una condicion para
la apertura de las fronteras. Lo ideal seria que los pasajeros se hicieran las pruebas antes
de la llegada al aeropuerto, dentro de las 24 horas de viaje y que los gobiernos tengan
acceso a los resultados de las pruebas. Si un pasajero da positivo o sospecha que tiene
sintomas, las aerolineas ofreceran flexibilidad a la hora de hacer una nueva reserva o el
reembolso de esta. a los consumidores.

En cambio, si las pruebas son obligatorias a la llegada y un pasajero da positivo, no se
debe exigir a las aerolineas que repatrien a los pasajeros ni que se les sancione.

4.3 El corredor protegido

Esta claro que en la aeronave se deben de tomar muchas medidas de higiene y
desinfeccion para garantizar la seguridad de los pasajeros y la tripulacidn, pero también
son importantes las fases previas y posteriores al vuelo, en las cuales también se deben
mantener estas medidas. Por eso se ha establecido el “Corredor protegido”(s1, en la
siguiente imagen podemos observarlo, engloba todas las aéreas desde que el pasajero
realiza la reserva de su vuelo hasta la salida del aeropuerto de destino. Se divide en las
siguientes fases:
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Figura 31: Corredor protegido. Fuente: Flight Safety Foundation.
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10.

11.

Reservas online:

Se debe recordar a los pasajeros cuando reserven un vuelo que no deben viajar
si no se encuentran bien o han estado expuestos recientemente y se les debe
recordar las medidas que deben tomar una vez lleguen al aeropuerto.

Llegada al aeropuerto:

Se debe evitar la presencia de acompafiantes en los aeropuertos, los controles
de deteccidn se realizardn cerca de la entrada de la terminal y si algln pasajero
no esta adecuadamente equipado, se le debe proveer del material necesario.
Check-in:

Se recomienda a los pasajeros hacer el Check-in en linea siempre a que sea
posible y llevar la menor cantidad de equipaje a bordo.

Controles de seguridad:

Las areas de control de seguridad deben garantizar el distanciamiento social en
la medida de lo posible y cuando no se pueda, se equipard al personal con el
material necesario. Ademds, se debe de mantener una limpieza constante,
sobretodo en las zonas de maximo contacto.

Tiendas y restauracion:

Deben estar configurados de tal manera que se pueda mantener la distancia de
seguridad y controlar el numero de clientes.

Control de fronteras:

Sera primordial mantener la distancia de seguridad y se puede requerir que los
pasajeros se quiten los equipos de proteccién para verificar la identidad.
Embarque:

Se debe mantener la distancia de seguridad en todo momento y los
procedimientos de embarque variaran dependiendo de las configuraciones de
los asientos a bordo.

Desembarque:

Los procesos de desembarque variaran segun el uso de las puertas y se informara
a los pasajeros sobre como serd antes del aterrizaje.

Recogida de equipaje:

Se debe advertir a los pasajeros sobre que las maletas pueden tardar mas de lo
normal y se puede considerar la provisidn de toallitas desinfectantes para el uso
del cliente en las asas del equipaje y en los carros.

Aduanas:

Se deben aplicar los procesos aduaneros normales.

Salida del aeropuerto:

Se debe intentar que los pasajeros que lleguen abandonen el aeropuerto lo antes
posible.
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4.4 Como se espera que sea el sector aeronautico después del COVID-19
4.4.1 Posibles escenarios producidos por EUROCONTROL

EURDCONTROL Draft Traffic Scenarios - 24 April 2020 (base year 301%)
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Figura 32: Escenarios producidos por Eurocontrol. Fuente: Eurocontrol.

EUROCONTROL 32 ha producido dos escenarios a dia 24 de abril de 2020:

1. Un escenario coordinado: En el cual se prevé retomar la actividad en julio y que
durante los primeros meses el trafico solo sera intraeuropeo. Este escenario se
basa en que se llegue a un acuerdo para establecer los mismos procedimientos
operativos y levantar las restricciones nacionales.

2. Un escenario no coordinado: Este escenario se daria si no se consigue llegar a
un acuerdo y no se establecen los mismos procedimientos operativos.

Si se llega a producir el escenario coordinado, se prevé una pérdida del 45% de los vuelos
en 2020, en cambio o si se produce el escenario no coordinado se prevé una perdida del
57% de los vuelos.

4.4.2 Posibles escenarios producidos por la IATA

IATA y el Tourism Economics han establecido dos posibles escenarios(ss; post
coronavirus:

1. Escenario de referencia:
Apertura de las rutas domesticas en el tercer trimestre y una apertura mucho
mas lenta y gradual de las rutas internacionales. Si se diera este caso, la
recuperacién de la aviacion seria lenta. En 2021 se espera que la demanda
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mundial sea un 24% inferior respecto a 2019 y que no se recuperen los niveles
de 2019 hasta el 2023.

2. Escenario pesimista:
Se basa en una apertura lenta de las fronteras y un posible repunte del virus. Si
se diera este caso, en 2021 la demanda mundial seria un 34% inferior respecto
al niveles de 2019.

4.4.3 Posibles escenarios producidos por BCG

BCGj34) presentd a dia 31 de marzo de 2020 los posibles escenarios post COVID-19 para
la aviacién. Se espera que cuando se retome la normalidad haya un rebote en la
demanda comercial, los viajeros de negocios retomaran sus actividades, los viajeros de
ocio demandaran vuelos, pero estos se dividen en dos categorias, los de corto y largo
recorrido. En los de corto recorrido, se espera que muchos pasajeros quieran realizar
viajes después del confinamiento, los de corto recorrido tardaran un poco mas en
recuperarse ya que planificar un viaje asi toma mas tiempo. Cuando se vuelva a la
normalidad, se deben de tener en cuenta estos factores a la hora de tomar decisiones,
elegir flota y planificar el rebote inicial. Se valoran 5 posibles escenarios:

Five Demand Recovery Scenarios in a Highly Uncertain Future

¢ ——— ¢ Cew " v €
- Y ; g g
£ / 3

Time Timeo ime Time Time

Rapid bounce back Slower, but recovery Gradual recovery Structural change; Double-dip recovery
{(V-shape) within 2020 (U-shape stretching into 2021 industry growth rate stretching into 2021
(prolonged U-shape reduced (L-shape) W-shape

Figura 33: Escenarios producidos por BCG. Fuente: BCG

1. El primer escenario se daria si hay una contencién rapida, el trafico de ocio y
negocios se recupera rapidamente, se recupera la confianza del consumidor y no
hay cambios estructurales.

2. Elsegundo escenario se daria si hay una disminucién gradual de los nuevos casos
y las muertes, si las fronteras se vuelven a abrir gradualmente, se recupera
rapidamente la confianza del consumidor, estos vuelven radpidamente a los viajes
de corta distancia y después a los de larga distancia.

3. El tercer escenario se daria si hay una disminucion lenta de los nuevos casos y
muertes, las fronteras se abren lentamente, se tarda en recuperar la confianza
de los consumidores y hay una recesién econdémica.
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4. El cuarto escenario se daria si hay una lenta disminucién de nuevos casos y
muertes, las fronteras abren lentamente, los clientes no sientan seguridad al
viajar, permanecen politicas estrictas y hay una depresién econémica.

5. El quinto y ultimo escenario se daria si la propagacion del virus disminuye, pero
luego aumenta rapidamente, esto haria que la confianza de los clientes
disminuyera aun mas.

Las aerolineas deben elaborar un plan de vuelo para retomar la actividad de la manera
mas optima posible. En primer lugar, deben decidir que tipo de flota poner inicialmente
en servicio y que rutas tienen mas posibilidades de recuperarse, teniendo en cuenta
varios escenarios de demanda y de estructura de mercado. Deberdn plantearse las
fusiones, adquisiciones, desinversiones y venta o compra de participaciones. También
se deberda redimensionar y reestructurar el modelo operativo y organizacional.
Sobretodo deben prepararse para la intensificacién que se producird cuando todo
vuelva a la normalidad.

4.4.4 Variables que influiran en el ritmo de recuperacién del trafico

El ritmo de recuperacion del trafico dependera de la evolucién de la enfermedad y
sobretodo de 4 variables(ss;:

1. La liberalizacion de movilidad de pasajeros internacionales: Esto variard en
funcién del pais.

2. Laconfianzade los pasajeros: Segun una encuesta de la IATA, el 40% de pasajeros
esperaran 6 meses antes de volver a viajar como antes. También dependera de
las medidas implementadas por aerolineas, aeropuertos y la unificacidn de estas.

3. La confianza empresarial: Las empresas realizaran ajustes en los presupuestos
de viaje.

4. Lla capacidad de restructuracion de las aerolineas

4.4.5 Combustible

El combustible es uno de los mayores costes variables en una aerolinea, se estima que
cuando se retome la normalidad en el sector aerondautico el coste de este sera inferior
a lo habitual y esto se debe al exceso de suministro de petrdleo. En la grafica podemos
observar la evolucion del precio del combustible marcada en azul, como se puede
observar en 2020 este ha disminuido considerablemente y en verde se muestra la
evolucidn del precio a partir de abril de 2020 el cual ira aumentando con el paso del
tiempo, pero no se sabe si volvera a tener el mismo valor que antes.
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The largest variable cost, fuel, will be lower than before
Excess supply of oil should keep fuel unit costs low as restart begins
Actual oil prices up to 29 Apr 2020, oil futures afterwards
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Figura 34: Evolucion del precio del combustible. Fuente: IATA

4.4.6 Despidos

Una vez se vuelva a la normalidad, muchas aerolineas recortaran su plantilla ya que la
demanda disminuira, por lo tanto, disminuira el volumen de trabajo y no se necesitara
la misma cantidad de trabajadores. Por ejemplo, la IAG[3¢) ha anunciado que despedira
a 12.000 trabajadores de British Airways, los cuales ahora se encuentran acogidos al
programa de suspensiéon temporal de empleo. Ryanair también ha anunciado que
despedira a 3.000 trabajadores en Europa, que es aproximadamente el 15% de su
plantilla. Esta es una medida que poco a poco irdn anunciando las aerolineas para hacer
frente a esta situacion

54



CAPITULO 5: INVESTIGACION CUALITATIVA

En este capitulo se realizara la interpretacion de la informacién obtenida a partir de una
encuesta realizada a 209 personas con el objetivo de saber si tienen pensado viajar, si
se sienten seguros en un avion y que medidas estan dispuestos a tomar. También se
mostraran y analizaran entrevistas realizadas a profesionales del sector sobre como
esperan que sea el post COVID-19 en el sector, que cambios se han producido, etc.

5.1 Andlisis y interpretacién de la informacién obtenida de la encuesta

En la primera gréfica se muestran los resultados de la pregunta “éTienes pensado viajar
cuando abran las fronteras?”, habia tres posibles respuestas: Si, No, No lo sé.

El 59,8% contestd que si, el 19,1% que no y el 22% no lo sabe. Como se puede observar,
un poco mas de la mitad si esta dispuesto a viajar, pero también hay un gran porcentaje
gue no lo hard o que aun no lo tiene claro, estos suman un total de 41,1%. Se puede
llegar a comprender que los pasajeros aun no sientan suficiente confianza o no
dispongan de los recursos econdmicos después de lo ocurrido, pero a la vez es
perjudicial para el sector ya que la Unica manera de que este se recupere es
manteniendo la confianza de los pasajeros y que estos estén dispuestos a viajar para
mantener la demanda de tal forma que la aerolinea no tenga perdidas.

(Tienes pensado viajar cuando abran las fronteras?
209 respostes

®si
® No
No lo sé

Figura 35: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la pregunta “Si tienes pensado
viajar después de la apertura de las fronteras, ¢en que periodo de tiempo seria?”, habia
4 posibles respuestas: Durante las primeras semanas desde la apertura, 1-3 meses
después de la apertura, 3-6 meses después de la apertura, 6-12 meses después de la
apertura.

El 32,8% respondidé que en un periodo de 1-3 meses después de la apertura, el 29,1%
respondid que en un periodo de 3-6 meses después de la apertura, el 22,8% respondié
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que en un periodo de 6-12 meses después de la apertura y sélo un 15,3% durante las
primeras semanas. En total un 48,1% de personas esta dispuesto a viajar entre las
primeras semanas y los 3 primeros meses, el resto tiene pensado hacerlo entre los 3 y
12 meses. Estos resultados no son muy positivos ya que mas de la mitad piensa hacerlo
a partir del 3 mes lo cual supondrd una recuperacioén lenta de la demanda.

Sitienes pensado viajar después de la apertura de |as fronteras, jen qué periodo de tiempo seria?
189 resposies

@ Durante las primeras semanas desde la
apertura

@ 1-3 meses despuds la apertura
3-6 meses despuds de la aperbura

@ 5-12 meses después de la apartura

Figura 36: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la pregunta “éCual sera tu primer
destino?”, habian 3 posibles respuestas: dentro de Espaia, por Europa, Asia, América,
etc. Un 39,7% respondid que lo hard por Espaia, un 38,2% por Europa y un 22,1% por
Asia, América, etc. Para el sector aerondutico espafiol es muy positivo que una gran
parte de las personas prefieran el turismo nacional, aunque también hay otra gran parte
que prefiere hacerlo por Europa.

¢Cual sera tu primer destino?
204 respostes

@ Dentro de Espafa
® Por Europa
© Asia, América, etc..

Figura 37: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la pregunta “¢Actualmente te
sentirias seguro en un avién?”, un 68,9% respondid que si y un 31,1% que no. Aunque
mas de la mitad si se sienten seguros, aun hay un gran porcentaje de personas que noy
en mi opinion esto es un factor muy negativo para la recuperacién del sector. Por lo
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tanto, las aerolineas deben centrarse en recuperar la confianza de los pasajeros lo antes
posible y que el numero de personas que se sientan seguros en un avidon aumente al
100%.

fActualmente te sentirias seguro en un avion?
209 resposies

@ 5i
@ Mo

Figura 38: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

En la siguiente grafica se muestran los resultados a la pregunta “éQué opinas sobre el
uso obligatorio de mascarillas a bordo de un avion?”, un 70,8% considera que es
imprescindible para evitar la propagacion del virus y un 29,2% que no sirve de nada, que
sélo aporta una falsa sensacidn de seguridad. Teniendo en cuenta que actualmente es
obligatorio el uso de mascarillas a bordo, es muy positivo que un gran porcentaje de los
pasajeros sea consciente de la importancia del uso de estas para evitar la propagacion
del virus.

Qe opinas scbre el uso obligatorio de mascarillas a bordo de un avion?
209 resposies

@ Es imprescindible para evilar |a
propagacidn del vinus

@ Mo sirve da nada, sdlo aporta una falsa
sansaciin de seguridad

Figura 39: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

En la siguiente grafica se muestran los resultados a la pregunta "¢ Te sentirias seguro si
se deja un asiento libre entre cada pasajero?”, un 68,9% respondié que siy un 31,1%
que no. Como se puede observar, una gran parte de los pasajeros preferiria tener un
asiento libre entre pasajeros, pero como se ha demostrado, esta medida no es eficiente
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para evitar la propagacién del virus, ademas muy pocas aerolineas tendrian beneficios
si disminuyen su ocupacidén sin incrementar el precio de los billetes.

iTe sentirias mas seguro si se deja un asiento libre entre cada pasajero?
209 resposies

@ si
® No

Figura 40: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

También se les pregunto a los pasajeros si estarian dispuestos a pagar mas por su billete
de avidén para garantizar un asiento libre entre pasajeros, un 69,9% respondié que noy
soélo un 30,1% respondié que si. Como comentaba en la grafica anterior, las aerolineas
tendrian perdidas si se dejan asientos libres y no se suben los precios de los billetes, por
lo tanto, si los pasajeros no estan dispuestos a pagar mas, las aerolineas tendrian
perdidas econdmicas con esta medida y ademas se sabe que no es eficiente para evitar
la propagacion del virus, llegamos a la conclusién de que esta medida no es optima.

iEstarias dispuesto a pagar mas por tu billete de avion para garantizar un asiento libre entre
pasajeros?
200 respostes

@ s
@ Mo

Figura 41: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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En la siguiente grafica se muestran los resultados a la pregunta “éTe sentirias comodo/a
y seguro/a sentado asi en un avion?”, se hace referencia a la siguiente imagen, en la cual
podemos observar al pasajero de en medio sentado en sentido contrario al de los otros.

Figura 42: Configuracion asiento. Fuente: Avioninteriors

Un 34,1% respondié que no cambiaria nada, un 24,4% respondid que se sentiria
seguro/a pero incémodo/a, un 22% respondid que se sentiria acomodo/a y seguro/a, un
19,5% respondié que no se sentiria seguro. En este caso podemos observar que para la
mayoria de pasajeros no cambiaria nada o no se sentirian comodos y realmente esta
medida no supondria una mejora para evitar la propagacioén del virus pero si que podria
suponer un problema de seguridad y ocasionar problemas a los pasajeros ya que no
todos estan dispuestos a estar sentados en sentido contrario a los demas.

iTe sentirias comodola y seguro/a sentado asi en un avion?
205 respostes

@ 5, comodala y segurola
@ Segurofa pero incomodada
@ No, no me sentirfa seguro
@ Mo cambilaria nada

Figura 43: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

También se preguntd si se sentirian comodos/as y seguros/as si se afiade una cubierta
alrededor de la cabeza, como se observa en la siguiente imagen.
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Figura 44: Configuracion asiento. Fuente: Avioninteriors

A lo cual respondieron un 33,2% que no se sentirian seguros, un 28,8% respondié que
se sentiria cdmodo/a y seguro/a, un 21,2% respondid que se sentiria seguro/a pero
incomodo/a y un 16,8% que no cambiaria nada. En este caso a diferencia del anterior,
los pasajeros tienen una mayor percepcién de inseguridad y la realidad es que este
método podria suponer un problema para la seguridad de los pasajeros ya que en caso
de emergencia podria obstaculizar la evacuacion.

¢Te sentirias comodo/a y seguro/a sentado asi en un avion?
208 respostes

@ Si, cémodo/a y seguro/a
@ Seguro/a pero incémodo/a
@ No, no me sentirla seguro
@ No cambiaria nada

Figura 45: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

La siguiente grafica nos muestra los resultados de la pregunta “éEstarias dispuesto a
hacerte la prueba del COVID-19 antes de cada vuelo?”, a lo cual un 88% respondié que
si y sélo un 12% que no. Si se implementara este método si que seria muy efectivo ya
que permitiria detectar si hay algun pasajero con el virus aunque este sea asintomatico
pero también se deben de tener en cuenta otros factores como el coste de estas
pruebas, quien afrontaria el coste de estas, el tiempo que tomaria al personal de tierra
realizarlas, o a los pasajeros hacerlo por su cuenta, etc. Por lo tanto, es cuestionable la
viabilidad de este método de deteccion.
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i Estarias dispuesto a hacerte la prueba del COVID-19 antes de cada vuela?
209 resposies

@ s
& No

Figura 46: Grdfica de los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

5.2 Analisis y interpretacién de las entrevistas

A continuacidn, se mostraran y analizaran las entrevistas realizadas a profesionales del
sector:

¢ Entrevista a Carlos Garcia Barrio, controlador aéreo y jefe del departamento de
Safety en Enaire.

¢Como ha sido la evolucidn del trafico aéreo desde que se declaré el estado
de alarma? Hemos experimentado una situacion inédita. Tras la declaracion del
estado de alarma el trafico se desplomdé de forma abrupta. Grosso modo,
presentd caidas del 95% pero Enaire no dejé de prestar servicios en ningun
momento. A pesar y debido a que los movimientos de personas quedaron
reducidos a la minima expresion, las operaciones de carga aérea han seguido
operando y resultaron basicas para la provisién de la poblacién confinada.
é¢Cuanto crees que tardara en recuperarse el sector aeronautico?

En el escenario actual los prondsticos se limitan a conjeturas e incertidumbre.
Dependiendo de las decisiones politicas que afectan a la libertad de movimientos
de la poblacidn durante la segunda quincena de junio se va a producir un primer
incremento, leve. El trafico VFR se va recuperando mas rdpidamente debido a
sus caracteristicas (las escuelas han retomado la actividad y los usuarios se ven
menos limitados) A continuacién, siempre y cuando no se produzca ningun
hecho disruptivo que revierta la tendencia, durante el mes de julio se iniciara la
recuperacién de los movimientos. La confianza adquirida serd crucial para
mantener el incremento positivo durante el verano. Actualmente ya estan
presentados ciertos corredores internacionales para facilitar que asi sea.
Considerando que se trata de una red internacional y, por lo tanto, las diferentes
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realidades nacionales influenciardn en todo momento. La siguiente fase
requerird la observacion de cdmo va la temporada otofio/invierno

¢Qué crees que podria acelerar la recuperacion del sector?

Confianza. ¢ Cémo se consigue confianza? Mediante un avance significativo que
cercene la capacidad de influencia y propagacion del virus (vacuna,
tratamiento...)

¢Como crees que sera lademanda cuando se retome la actividad? La demanda
ird de la mano de la confianza, cuanto mayor confianza, mayor demanda.
Aunque no se puede pasar por alto el factor econdmico en el sector aerondutico.
¢Qué cambios crees que se produciran en el sector?

No solo el sector, la economia ha sufrido una singularidad. Solo el tiempo
confirmara los cambios, pero parece obvio que el sector necesitard adaptaciony
reestructuracion para poder lidiar con un escenario muy complejo.

éSe han producido cambios en la operativa diaria de Enaire?

Por supuesto. La operativa de Enaire se ha adaptado al "repliegue" total
experimentado por el sector, pero intentando aprovechar la ventana de
oportunidad que ha dispuesto la situacion.

¢COmo se esta preparando Enaire para la apertura de las fronteras?

Enaire, mientras se replegaba durante el cese de actividad, ya estaba preparando
el despliegue para poder responder sin demora en cuanto surgiese la necesidad.
En colaboracion con todos los actores del sector, sus profesionales no han dejado
de trabajar adaptando sus procedimientos a un escenario tan peculiar, asi como
se ha continuado con los proyectos en marcha. En estos momentos, por poner
un ejemplo, los simuladores ya estdn operativos con las medidas preceptivas.

Después de realizar la entrevista, podemos destacar la importancia de la
confianza por parte de los pasajeros, la cual serd muy sensible a cualquier
cambio, pero serd la clave para la recuperacién del sector.

En lo que respecta a Enaire, ha sido un pilar fundamental durante el estado de
alarma ya que a pesar de que se produjo una gran disminucién en el numero de
vuelos, seguian dando soporte al transporte de suministros y a la vez se estaban
preparando para la reanudacién de la actividad.

Entrevista a Enrique Reguildn Oter, controlador aéreo en Enaire.
¢Como ha sido la evolucidn del trafico aéreo desde que se declaré el estado
de alarma?

La caida en operaciones aéreas ha sido superior al 90%. En trafico de pasajeros
superior al 95%.
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éCuanto crees que tardara en recuperarse el sector aeronautico?

En realidad, nadie sabe a ciencia cierta cual de los diferentes escenarios que se
plantean sera el mas acertado, pero se habla de unos 3 anos para volver a ver
cifras parecidas.

¢Qué crees que podria acelerar la recuperacion del sector?

Bajo mi punto de vista se juntan varios factores: el principal es el sanitario y una
vacuna o ciertos farmacos que redujesen la afectacién del virus seria
fundamental para la recuperacién de las operaciones aéreas. Por otro lado, estd
el factor psicoldgico y eso puede que haya gente que tarde en volver a subirse a
un avion. Por ultimo, pero no menos importante es el factor econdmico; la
afectacion en la economia de muchas familias y negocios considero que va a ser
elevada y eso reducira la demanda de ciertos productos, como pueden ser los
viajes en avidn. Ademas, es relativamente factible pensar en una crisis de deudas
soberanas en 5 0 10 afnos y eso repercutird negativamente en la renta disponible
de los ciudadanos por los efectos colaterales que pueden traer (una buena
referencia seria lo vivido en Grecia en 2010).

¢Como crees que sera la demanda cuando se retome la actividad?

Me encantaria equivocarme, pero no creo que este verano lleguemos a ver el
50% de la demanda de 2019.

¢Qué cambios crees que se produciran en el sector?

Mayores controles sanitarios en los aeropuertos y una mayor concienciacién en
las aerolineas respecto a la higiene. Eso repercutira en mayores tiempos de
ciertas operaciones. También creo que pueden producirse quiebras y fusiones
de aerolineas.

éSe han producido cambios en la operativa diaria de Enaire?

Si, existe un protocolo estricto respecto al uso privativo de elementos de trabajo
como sillas, ratones, cascos, etc. Se han reforzado bastante los procesos de
desinfeccion y limpieza. Se estd trabajando con mascarilla siempre que es
posible. Se han colocado una especie de biombos transparentes entre cada
posicidn radar. También afecta al modo de operacidon de dar instruccidon y se
procura respetar, siempre que es posible, las distancias entre personas.

¢COmo se esta preparando Enaire para la apertura de las fronteras?
Llevamos semanas reforzando el trabajo en simuladores y cursos formativos para
gue los controladores noten lo minimo posible este pardn tan brutal y sigan
acostumbrados al volumen de trafico estival tipico de Barcelona Control. Se esta
trabajando especialmente con aquellos compafieros en periodo de habilitaciéon
(novatos), creando unos programas de entrenamiento para que puedan
proseguir su formacion y su desarrollo normal a pesar del estado del trafico.
También se ha trabajado con mucha flexibilidad respecto a horas de trabajo,
adelanto de vacaciones y otros permisos para que la gente esté disponible
cuando se prevé que el trafico pueda ir recuperandose. De todos modos, ahora
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mismo, el escenario mas plausible con el que trabajamos es que este verano sea
muy muy flojo y segln vayan pasando los meses se vaya recuperando
parcialmente la cifra normal de operaciones y esperamos cerrar el afio con un
mes de diciembre como el mes de mds vuelos de este 2020.

De esta entrevista podemos destacar tres puntos clave para la aceleracién de la
recuperacién del sector, estos son:

1. Factor econédmico: es un factor muy importante ya que si las personas no
tienen recursos suficientes, una de las cosas de las cuales prescindiran
serd de los viajes.

2. La confianza: la confianza por parte de los pasajeros es crucial ya que de
ello dependerd la demanda.

3. Factor sanitario: se basa en la existencia de una vacuna o tratamiento
contra el COVID-19.

Ademas, como se comenta, una vez se reanude la actividad en su opinién no
llegaremos ni al 50% respecto al 2019 este verano y habrd un aumento de tiempo
en ciertas operaciones debido a las nuevas medidas de higiene y desinfeccion.
En lo que respecta a Enaire, se han tomado todas las medidas necesarias de
higiene y desinfeccidn para garantizar la seguridad de los trabajadores y los
controladores estan trabajando en los simuladores para intentar mantener el
ritmo de un dia normal.

Entrevista a Helman Berdugo, manager flight operations support en Vueling.

éCuando retomara la actividad Vueling? Se retomara la actividad durante la
ultima semana de junio y principios de julio.

éTenéis pensado abrir todas las rutas desde un principio o sera progresivo?
Serd progresivo iniciando en Julio como Ramp up. Se relanza progresivamente su
operativa para el mes de julio y operara hasta un total de 180 rutas en toda su
red de Espana y resto de Europa, recuperando hasta cerca de 2.000 vuelos
semanales.

Durante la primera etapa la compaiiia intensificard su foco en el mercado
domeéstico, y retomard hasta 88 rutas dentro del territorio espanol. La flota de
Vueling es de 126 aviones, pero solo se tendran 30/40 operativos inicialmente.
¢Como sera volar con Vueling cuando se reanude la actividad?

A través del tiempo la compaiiia ha sufrido cambios constantes en medio de su
crecimiento enfocados siempre en la satisfaccién de los nuestros clientes
estamos obligados a adaptarnos y seguir en esta linea con las normas de
seguridad que garanticen que la operacién sea segura.
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Finalizada la fase mas critica de la pandemia, la compaiia ha trabajado de
manera conjunta con las autoridades y organismos reguladores, asi como con el
resto de los actores de la industria (operadores aeroportuarios, handling,
mantenimiento y servicios de limpieza, entre otros) en la implementacion de los
nuevos procedimientos requeridos en las diferentes fases del vuelo, con un Unico
objetivo, velar por la salud de todas las personas que en el presente y en el futuro
sigan eligiendo a Vueling como su medio de transporte.

¢Habrd una variacion en los precios de los billetes? Se tendrdn que adaptar ala
nueva normalidad y se puede producir un aumento en el precio de estos, pero
actualmente no se prevé.

éActualmente ya hay reservas? La reaccidn por parte de los pasajeros esta
siendo buena pero aun asi se llenardn menos rutas.

¢Qué opinas sobre dejar un asiento libre entre pasajeros?

Como compaiiia debemos hacer que sea seguro creo que los estudios muestran
qgue el uso correcto de las mascarillas y los procedimientos correctos de limpieza
hardn que el aviéon sea una zona segura. Pero dependerd mucho de la
responsabilidad ciudadana. Antes de llegar a ese asiento debe haber una cadena
de medidas que garanticen la salud de los pasajeros. Los gobiernos no deben
bajar los controles y la deteccién temprana. Creo que es una cadena y estar al
lado o no de alguien no marca la propagacién dependemos mds de otras
medidas.

¢Qué opinas sobre el uso de cubiertas alrededor de la cabeza colocadas en los
asientos?

Ninguna medida sobra en estos momentos creo que no solo es estar seguros sino
sentirnos seguros.

é¢Cuanto crees que tardara en recuperarse el sector?

Segun las previsiones del sector para el grupo IAG la previsidn de recuperacién
estd para el 2023, dependerd mucho de la reaccién de la sociedad y los
mercados. Ahora mismo es un entorno cambiante y estos cambios son brusco de
gran impacto. La industria se enfrenta a el mayor reto de su historia.

¢Qué crees que podria acelerar la recuperacion?

Todos esperamos que no haya un rebrote esto marcara mucho la recuperacion
si se le muestra a la sociedad que las medidas son efectivas y que el COVID puede
estar controlado. Y en mi opinidn la palabra vacuna o cura nos marcaria una
antes y un después.

éCrees que esta crisis se puede comparar con alguna de las anteriores?

Esta crisis es peor que la de las torres gemelas, es algo sin precedentes y
desconocido, lo Unico que puede mejorar el impacto es que dure poco en el
tiempo.
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De esta entrevista podemos destacar que la actividad en Vueling se retomara
progresivamente, se iniciara con un numero reducido de rutas y se iran abriendo
mas. Ademas, se implementaran todas las medidas y procedimientos necesarios
para garantizar la seguridad. En lo que respecta a la recuperacién del sector, se
vuelve a mencionar que la creacién de una vacuna macaria un antes y un
después. Otro aspecto muy importante comentado en la entrevista es que esta
crisis no se compara con ninguna de las vividas anteriormente.

Entrevista a un Ingeniero Aeronautico.

¢Como ha sido la evolucion de la oferta/demanda del transporte de carga
aérea desde la declaracion del estado de alarma?

Por lo que respecta a la carga general la oferta ha sido casi nula, recuperdndose
en parte merced a los cargueros charter provenientes de China para atender los
suministros de productos farmacéuticos. En el caso de los integradores, lo ha
marcado la recuperacién del sector e-commerce y los productos farmacéuticos
pero la demanda también ha caido, al no estar activa la industria y el comercio.
¢Qué cambios se han producido en el transporte de carga aérea?

La utilizacion de vuelos charter, la configuracién de aviones de pasajeros a
cargueros para atender a la carga aérea, la inexistencia del turismo y de los
vuelos comerciales en general de pasajeros.

¢éSe han producido cambios en los precios de la carga?

Efectivamente ha habido cambios en los precios como, por ejemplo, en las
importaciones desde China a la UE: antes el precio era de 2,6 $/kg, durante
COVID-19 de 15 S/kg y ahora de 8 S kg.

¢Qué cambios se han producido en la operativa diaria en el aeropuerto El
Prat?

Se ha tenido que cerrar la T2 y centrar la escasa operacién en la T1 lo cual ha
permitido mantener al aeropuerto abierto para atender emergencias, vuelos de
carga, repatriaciones, etc.

¢Como se estd preparando el aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat
para la apertura de las fronteras?

Mediante la aplicacidn de los planes de recuperacién post COVID-19, insistiendo
en los aspectos sanitarios de mantenimiento de la distancia social, tomando
mayores medidas de seguridad personal, reabriendo gradualmente la T2 en
septiembre y facilitando la atencidn a la demanda que se genere.

¢Como crees que sera la oferta/demanda de la carga aérea una vez se retome
la actividad? ¢ Cuanto crees que tardara en recuperarse el sector aeronautico?
Dependera de la vuelta de los vuelos de pasajeros, a nivel mundial no se espera
recobrar los niveles hasta dentro de 18 a 24 meses. Los integradores-couriers ya
casi estan al 95 % de lo que tenian antes de empezar el COVID-19, se han

66



recuperado antes gracias al e-commerce, a finales de abril ya habian recuperado
la caida inicial, situandose en un 50%.

¢Qué cambios crees que se produciran en el sector?

Los que imponga la ley de la oferta y la demanda, ademas de la afectacion a la
operativa por las nuevas medidas para evitar la propagacién o rebrote de la
pandemia.

¢Qué crees que podria acelerar la recuperacion del sector?

Que se encuentre una vacuna y que no se entre en una crisis econdmica que
ralentice el turismo.

En lo que respecta a la carga, de esta entrevista podemos destacar que en el
transporte de carga aérea la oferta ha sido casi nula, las adaptaciones que se han
realizado como, por ejemplo, modificar la cabina de pasajeros para transportar
carga en ella y el incremento en los precios.

En lo que respecta a la operativa en el aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-
El Prat, al cerrar las fronteras cerraron la T2 debido a la escasa operativa, pero se
estima que su reapertura sera durante el mes de septiembre.

Finalmente, en lo que respecta al sector aerondutico en general, estima que se
volvera a los niveles anteriores al COVID-19 en 18-24 meses aproximadamente y
considera que los factores que podrian acelerar la recuperacién son la existencia
de una vacuna y no entrar en una crisis econémica mundial ya que la existencia
de esta ralentizaria el turismo.
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CONCLUSIONES

Después de analizar el impacto del COVID-19 a nivel mundial, en Espafa y en el sector
aerondutico espaiol, podemos llegar a la conclusién de que esta crisis ha marcado un
antes y un después, en muchos sentidos, pero sobretodo en la forma de vivir las
personas el dia a dia y aun no se sabe si alguin dia todo volverd a ser como antes. Todos
los sectores han sido afectados de una manera u otra, ya que al final todos son
dependientes entre ellos, pero el sector aeronautico ha sido de los mas afectados sin
duda. En menos de 24h pasamos de tener un espacio aéreo concurrido a uno
practicamente vacio. Esto fue causado por el cierre de fronteras y las cancelaciones de
los vuelos, lo cual provocé grandes perdidas econdmicas para todas las aerolineas a nivel
mundial, llevando a varias de ellas a la quiebra. Las que pudieron sobrevivir a esta
situacion, han debido de realizar muchisimos cambios en su operativa como, por
ejemplo, la desinfeccién de las aeronaves después de cada vuelo, proveer mascarillas a
la tripulacién y disponer de estas por si alglin pasajero las necesitara, retirar toda la
prensa a bordo, limitar las comidas a la estrictamente necesario y reducir al minimo el
equipaje permitido en bodega. Todo esto con el objetivo de poder garantizar la
seguridad a bordo para los pasajeros y tripulacidon cuando se retome la actividad.

En el espacio aéreo espafiol hubo una disminucién en el numero de vuelos de casi el
95% respecto al 2019, ante esta situacion muchos aeropuertos de la red de Aena
decidieron cerrar algunas terminales como por ejemplo el Aeropuerto Josep Tarradellas
Barcelona-El Prat cerré la T2, otros decidieron sélo abrir parte de sus instalaciones. En
los que mas actividad hubo fue en el Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas y en el
Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat.

Después de realizar una encuesta a 209 personas residentes en Espafia, podemos
destacar que el 58,9% si tiene pensado viajar, un 32,8% lo hard en los 3 primeros meses
y un 39,7% lo hard dentro de Espana. Esto es muy positivo para el sector aeronautico
espafiol ya que mas de la mitad de los encuestados tiene pensado viajar. Actualmente
un 68,9% se sentiria seguro en un avién, el 70,8% considera necesario el uso de
mascarillas, un 68,9% se sentiria seguro si se deja un asiento libre entre pasajeros, pero
un 69,9% no esta dispuesto a pagar mas. En resumen, los datos son positivos ya que a
pesar de lo sucedido hay un gran porcentaje de pasajeros que se sentiria seguro en un
avion y creen que es necesario el uso de mascarillas, por lo tanto, podemos considerar
gue habra demanda cuando se retome la actividad y habra un compromiso por parte de
la mayoria de los pasajeros en lo que respecta a la implementacion de las nuevas
medidas de seguridad.

También se entrevistaron profesionales del sector aeronautico y hay que destacar varios
puntos como, por ejemplo, que consideran que la confianza es un elemento clave para
la recuperacion del sector y esta se puede conseguir con la aparicion de la vacuna o de
un tratamiento. Los controladores aéreos afirman que el trafico se desplomé después
de la declaracién del estado de alarma y que la recuperacién sera progresiva. Estiman
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que se tardara entre 1y 3 afios en volver a recuperar el volumen de actividad que habia
antes del COVID-19 ya que se ha vivido una crisis sin precedentes, incluso se podria decir
que ha sido la peor.

Algunas aerolineas como, por ejemplo, Vueling que tienen pensado iniciar su actividad
a finales de junio, reabriendo rutas progresivamente hasta tener la operativa habitual.
Finalmente, podemos concluir que el impacto del COVID-19 en el sector aeronautico
espafiol ha sido devastador ya que ha provocado despidos, grandes perdidas
econdmicas a las aerolineas y ha dejado muchas aeronaves en tierra lo cual supone un
coste también. La recuperacién serd lenta y el tiempo que se tarde en llegar a los niveles
anteriores dependerd de muchos factores, pero poco a poco la situacién va mejorando
y si se cumplen las estadisticas comentadas anteriormente y los pasajeros se sienten
seguros a bordo y tienen planeado viajar, esto supondra une gran mejoria a corto plazo.
Lo fundamental es tener la confianza del 100% de los pasajeros y mantenerla. La manera
de conseguirlo es siguiendo estrictamente todas las medidas de seguridad establecidas
por los gobiernos.
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