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RESUM

El programa AGLIA es centra en 1’us d’una aplicacié amb la incorporacié d’una
Intel-ligeéncia Artificial (IA) capag de realitzar un analisi actstic de la veu durant
les interaccions del subjecte amb el seu entorn, aquest programa estara compost per
quatre pilars principals: gravacio, analisi acustic, localitzaci6 i identificacio.
Diferents teories criminologiques, tals com la teoria de les activitats rutinaries, la
teoria de I’estil de vida, la teoria de I’anomia i el model afectiu general de 1’agressio,
junt alguns models neoclassics 1 situacionals per a la prevenci6 del delicte 1 algunes
teories sobre 1’analisi vocal, sustenten el programa AGLIA tant en el seu triatge dels
subjectes com tamb¢ a la seva funcionalitat i accessibilitat.

Les necessitats 1 el context d’actuaci6 del programa venen donades per la necessitat
de tenir una eina capag de donar un avis rapid als cossos de seguretat per a intervenir
0 prevenir una agressio cap al subjecte, pero també la necessitat d’augmentar la
percepcid de seguretat de 1’usuari.

Per tant, els seus objectius principals seran de dotar al subjecte d’una eina que pugui
prevenir una escalada de violéncia en les possibles situacions agressives cap a

aquest 1 també¢ servir com una prova a nivell juridic.

PARAULES CLAU: Programa, analisi actlstic, gravacié, localitzacio, IA,

criminologia
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ABSTRACT

The AGLIA program focuses on using an application incorporating an Artificial
Intelligence (AI) capable of performing an acoustic analysis of the voice during the
subject's interactions with its environment. This program will be composed of four

main axes: recording, acoustic analysis, localization, and identification.

Different criminological theories, such as the theory of routine activities, the theory
of lifestyle, the theory of anonymity, and the general affective model of aggression,
combined with some neoclassical and situational models for crime prevention and
some theories on vocal analysis, support the AGLIA program both in its approach

of the subjects and also in its functionality and accessibility.

The needs and context of the action of the program are driven by the need to have
a tool capable of giving a quick warning to the security forces. To intervene or
prevent aggression towards the subject. But also, the need to argue the user's
perception of security.

Therefore, its main objectives will be to provide the subject with a tool that can
prevent an escalation of violence in possible aggressive situations towards the target

but also to serve as evidence from a legal perspective.

KEY WORDS: Program, acoustic analysis, record, location, , Al, criminology.
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1. Introduccio

En la era en que vivim, on la tecnologia ja forma part de la nostra vida diaria i la
Intel-ligéncia Artificial (IA) ha fet avengos molt importants en molts altres ambits
professionals, cal que des de la Criminologia ens endinsem encara més en aquests
ambits per a millorar els programes de prevencio i intervencid existents, per aixi
poder millorar els instruments actuals de deteccio d’inicis d’agressions cap a una
persona 1 els instruments capacos d’aportar una prova de carrega que pugui

distorsionar la innocencia de I’acusat o de descarrega.

Aquest treball tracta de fer un is encara més extens d’aquesta tecnologia i obrir pas
a les investigacions d’analisi acustic a la Criminologia, per tal de dissenyar una
eina/aplicaci6 amb els objectius de prevenir fets delictius (sobretot en persones ja
victimitzades amb o sense TEPT) donant una empenta a la celeritat dels avisos als
cossos de seguretat per aconseguir arribar abans que el problema hagi escalat en
agressivitat 1 1’usuari estigui en risc, d’augmentar la percepcié de seguretat de
I’usuari 1 d’intervenir sobre el delicte detectat servint de prova fiable de carrega o
descarrega en judicis complicats.

Per portar a terme els objectius, el programa es tractara d’una aplicaci6 que
consistira en un conjunt d’eines agrupades en quatre pilars principals: la gravacid
de la veu, analisi actstic/vocal, localitzacié de ’usuari i identificacié d’aparells

propers (si s’escau).

Aixi doncs, inicialment es comencara contextualitzant 1’objecte d’estudi, es
mostrara 1’enfocament teoric que sustenta el programa i s’analitzara la legalitat
d’aquest junt a la utilitat que pot donar en 1’ambit penal/processal. Posteriorment
s’endinsara amb la explicaci6 de variables que cal explicar 1 son rellevants per al
programa: teoria sobre analisi acuUstic/vocal, multivictimitzacid, percepcid
d’inseguretat 1 Trastorn d’estrés post-traumatic (TEPT). Per finalment comencar a
explicar el programa en si, referint quines son les necessitats, la descripcié dels

destinataris, els objectius i la proposta del programa.
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2. Marc teoric

2.1. Contextualitzacio de I'objecte d’estudi

En I’actualitat, existeixen alguns programes o aplicacions que poden donar eines,
en diferents sentits al programa AGLIA. Se centrara doncs en els quatre pilars que
tindra el programa per tal d’explicar quines eines podrien ser Utils per a 1’aplicacio,

centrant-se en: gravacio, localitzacio, analisi acustic/vocal i identificacio.

Lesgr av aci o0 nanbddeocameealhan estat molt utilitzades Gltimament
com a mesura de prevencid situacional en molts ambits, més antigament com pot
ser en el metro i en punts especifics de la ciutat o domicilis privats, com ara més
actualment també en els autobusos (Guerrero, 2020). A demés, existeixen altres
ambits en els que han pogut estar utilitzades més estrictament per intervenir sobre
fets delictius especifics, com és el cas que refereix Rosell (2018) on es va fer us de
gravacions en espais tancats (habitacles sanitaris de les ambulancies) per detectar
possibles fets delictius contra els pacients com també¢ falses denuncies dels pacients

contra els professionals de la salut.

Per altra banda, a nivell de | o ¢ a | ,iRkyzs &010) refereix que existeix una
aplicacio de “Google”, la qual s’ha comencat a utilitzar a Mexic (encara que també
expliquen que s’utilitza a Estats Units, Regne Unit 1 Finlandia), que es diu “Servicio
de Localizacion de Emergencias” (ELS). Aquesta tindria la funcié de “botd de
panic”, la qual amb la pressi6 mecanica de I’usuari (en el moment que aquest
tingués una percepcio de perill o inseguretat) s’enviaria avis a la policia Mexicana,

que podria accedir a la seva geolocalitzaci6 i donar un seguiment a la emergencia.

Respecte als instruments o programes que utilitzen | 6 a n ” | ipes deterntirarc a |
la emocid de I’interlocutor, en 1’entrevista amb Vila (2020) que més endavant es
comentara, es va referenciar que actualment ja existeixen maquines semblants que
analitzen actsticament la veu per determinar els nivells d’estrés de 1’usuari, tals
com per exemple la que utilitza el 112 (per valorar el risc i fiabilitat de la trucada)

1 algunes companyies telefoniques (que no especifica) per saber si el client que truca
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ho fa per fer una queixa (on es passaria la trucada a professionals especialitzats en

aquests temes) o per contractar nous serveis.

Per altim,anivelld 6 i dent i fi caci - ja&ifeixgnapticaclodses proper s
maquines capaces de realitzar aquesta tasca, com per exemple el cas de “Stingrays”
o aplicacions que utilitzin Bluetooth (com és el cas de “RadarCovid”). En el cas de
“Stingrays”, I’article de Zimbron (2020) explica que aquest dispositiu és inicament
utilitzat a Estats Units 1 intercepta els codis d’identificacié tnics (IMSI) dels
dispositius mobils per poder detectar la ubicacié en temps real, el nimero de serie
del telefon i I'IMEI (identificador tinic). Per altra banda, les aplicacions capaces de
detectar un dispositiu proper a un altre utilitzant el Bluetooth, com seria el cas de
“RadarCovid”, tal com s’explica en la seva mateixa web (Gobierno de Espaia,
2019), poden detectar la identitat d’un altre dispositiu i la proximitat que ha tingut

amb 1’usuari sempre que els dos posseeixin I’aplicacio.

2.2. Enfocament teoric criminologic

Per a aquest treball es contemplen diferents teories criminologiques enfocades a
explicar tant el per que de la delinqiiencia com també la victimologia (i el fet de la
multivictimitzacio), altres teories de prevencio6 i també un model psicologic per la

explicacio de I’agressivitat.

Respecte a les teories criminologiques, s’escau citar a Cohen 1 Felson (1979) 1 la
sevat eori a de | es ,xrcldqualexpligach gue auastesipadenr i e s
influir en les taxes de delinqiiéncia, doncs refereixen que a partir de tres elements
(delinglient motivat, objectiu adequat 1 absencia de vigilancia) o la manca d’algun
d’aquests €s suficient per prevenir el delicte. Aixi doncs expliquen que encara que
existeixin delinqlients motivats 1 objectius adequats, un canvi en el factor de la
vigilancia podria augmentar o disminuir els fets delictius, per tant el control seria

una variable important a tenir en compte.
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Seguint amb aspectes semblants de ’anterior teoria, Redondo i Garrido (2013)
expliquenlat eor i a de& i HedHéndelank, lon eldrigc de patir un delicte
depen de com viu cada persona. Aquesta mira de donar explicacié a per qué unes
persones poden patir més fets delictius que no pas unes altres i el fenomen de la
multivictimitzacid, on factors socio-demografics, socials, i economics afectarien a

un tipus d’exposicio de risc i a la probabilitat de ser victima de fets delictius.

Cal citar de nou a Redondo i Garrido (2013) els quals expliquen lat eor i a de
| 6 a n d’Mdneav, explicant com la frustracié pot afectar a les conductes d’un
subjecte, desviant-les a la possibilitat de realitzar conductes inciviques i/o
delictives. Aquesta teoria explica que les fonts d’aquesta frustracié poden sorgir de
no assolir els fins desitjats, per un desequilibri entre expectatives 1 assoliments,
perdua d’estimuls positius o patiment de negatius. Per tant, refereix que diferents
influencies negatives poden acabar produint la conducta delictiva: les fonts de
tensio o frustracid, les emocions negatives (generades a partir de les fonts anteriors
1 les quals englobarien emocions com la por o la ira), les conductes correctives de
la situaci6 (on el delicte o la infracci6 tindrien cabuda) 1 I’alleujament de la tensid

(produida per 1’anterior comportament).

Seguint en part el model explicat d’Agnew, es pot veure relacié amb el model
psicologic d’Anderson (Allen i Anderson, 2017) per a I’explicaci6 de la conducta
agressiva, el mo d e | afecti u g €GAd). RAldautots eefertixéna gr e s s i
centrats en aquest model, que diferents factors situacionals i/o individuals poden
influir en certs estats afectius que poden portar a cognicions agressives que
desencadenin finalment en una agressio. Aixi doncs, veient les semblances amb
I’anterior teoria, refereixen que la frustracio seria un determinant de 1’agressio, una
variable d’entrada que juntament a altres variables com poden ser 1’exposicid a
models agressius, senyals associades a I’agressio, incomoditat, afectivitat negativa,
irritabilitat, creences 1 biaixos relacionats amb 1’agressid, poden activar
fisiologicament a 1’individu 1 dotar-lo d’un estat afectiu negatiu i de cognicions

agressives que desencadenin en agressio.
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Per ultim, cal destacar models criminologics relacionats amb la prevencié del
delicte, talscomeln e 0 c liéls is i @ a.8dto@2014),lexplicant-los en la seva
tesis, refereix que el model neoclassic es centraria en 1’efectivitat del sistema legal
per donar un efecte preventiu (amb celeritat i efectivitat), referint també que un
augment de preséncia policial augmentaria el nivell de percepcié de seguretat de la
poblaci6. Per altra banda, refereix que el model situacional s’enfocaria a neutralitzar
situacions de risc o oportunitats delictives, veient doncs el delicte com una opcio

racional, instrumental i selectiva del subjecte.

2.3. Marc legal existent

Es imprescindible pel programa AGLIA que es segueixi la legalitat i no es
transgredeixi el dret a la intimitat tant dels usuaris com tampoc de tercers. Per tals
afers s’ha realitzat un analisi complert, recolzant-se amb articles relacionats amb la
jurisprudéncia existent i a la informacio extreta d’una entrevista semiestructurada a

un expert penalista, on les conclusions i resultats es poden veure en 1’ “Annex 1.

2.4. Teoria sobre I’analisi vocal

S’ha vist molta importancia al fet d’explicar les teories afins a 1’analisi acustic, ja
que un dels pilars importants del programa AGLIA esta estrictament relacionat en
aquest 1, per tant, la fiabilitat empirica de la correlacid entre els estats emocionals
de les persones 1 la variabilitat en els parametres acustics pot dotar de més validesa
cientifica al mateix programa. La informaci6é complerta de la recerca realitzada es
pot trobar en I’ “Annex 27, junt amb la informacié extreta de la entrevista

semiestructurada realitzada a un expert en veu.

3 Multivictimitzacio, percepcio d’'inseguretat i TEPT

Haver experimentat una situacid aversiva pot modificar temporalment les pautes
comportamentals i condicionar a tenir sentiments d’inseguretat en les victimes, que

les predisposa a actuar amb unes pautes psicologiques negatives (Rodriguez, 2017),



Programa de prevencid i intervencio basat en l'aplicacié “AGLIA”

a demes, aquestes normalment valoren el seu municipi com a insegur o molt
insegur, tenint doncs una percepcio d’inseguretat superior a les persones que no han
estat victimitzades (Avila et al., 2016). Rodriguez et al. (2017) afegeixen que no
només el fet d’haver estat victima fa que la percepcié d’inseguretat augmenti de
manera significativa, sind que el fet d’haver escoltat, llegit o vist en els medis de
comunicacio o per alguna persona propera un fet delictiu en el municipi, fa que
aquesta percepcid d’inseguretat augmenti; tal com també ho comenta Alvira i Rubio
(1982) referint que la exposicio per part d’actors socials a situacions potencialment
delictives I’augmentaria, unint també les variables percepcid de seguretat amb la

experiéncia de victimitzacio.

A Catalunya, en el Pla de Prevencio realitzat per I’ Ajuntament de Barcelona (2016),
també s’explica aquest fet, concloent que el fet d’haver patit un conflicte de
convivencia deteriora la percepcid de seguretat al barri de manera significativa i ho

pot deteriorar més que haver patit un delicte, tal com es mostraenel i Gr ™ f.i ¢ 10

Gr " fic 1.
Val oraci - de | a seguretat i del cCi visme
victimitzada o ha patit un2@o)nflicte de cc

10

6,1

5.7

Avaluacio (0-10)

Nivell de seguretat al barri Nivell de civisme al barri

WTotal W Ha estat victima Ha patit un conflicte de convivéncia

N o t laformaci6 extreta de ’enquesta de Victimitzaci®é de Barcelona. Font:

Ajuntament de Barcelona (2020)

A demés, el fet d’haver estat victimitzat esta relacionat amb la probabilitat de tornar

a ser-ho, sent llavors multivictimitzat, tal com es pot veure en la “Taula 1 extreta



Programa de prevencid i intervencio basat en l'aplicacié “AGLIA”

de I’Enquesta de Victimitzacié (Ajuntament de Barcelona, 2020). Doncs en aquesta
es pot veure que actualment (2019) el ratio de multivictimitzaci6 (la mitjana de fets
delictius patits per cada victima) €s de 2,1, sent victimes 30,9% d’entrevistats amb

una prevalenca de delictes del 65,5%.

Taul a
cndex de victimitzaci-, r"tio de mul
2015 2016 2017 2018 2019
Index de victimitzacié (1) 233 249 25,6 31,8 30,9
Ratio de multivictimitzacic (2) 1,9 1,8 2,1 27 2,1
Index fets delictius (3) 453 449 54 6 857 65,5

N o t laformacié extreta de 1’enquesta de Victimitzaci6 de Barcelona. Font:

Ajuntament de Barcelona (2020)

Aixi doncs, tal com s’ha mencionat anteriorment per diferents autors, el fet d’haver
estat victimitzat o de ser conscient que algii ho ha estat augmenta la percepcid
d’inseguretat del subjecte i el fa procliu a ser multivictimitzat. Inclus fa que aquest
arribi a patir afectacions a nivell psicologic, arribant al cas de patir psicopatologies
com seria, entre d’altres, el trastorn d’estres posttraumatic (TEPT), el qual esta lligat
a haver patit un fet traumatic (amb entre un 10 1 20% de patir TEPT) com 1’és un
fet delictiu, 1 engloba dos aspectes: una conducta d’estres patologic i per altra un
trauma (Carvajal, 2002). Aquest mateix autor refereix que aquest ocasionara a la
victima diferents manifestacions cliniques a nivell fisic, psicologic i social; per al
seu diagnostic explica que haurien d’apareixer els segiients criteris diagnostics: a)
Existencia d’estrés, b) Reexperimentacié del fet traumatic, c¢) Aplanament
emocional, 1 d) Possibilitat d’estat d’hiperalerta, alteracions de la son, sentiments
de culpa, problemes de memoria, evitacid d’activitats i1 intensificaci6 dels
simptomes davant 1’exposicid a alguna cosa que recordi al fet traumatic. Mingote
et al. (2001) parlen del tractament en el cas de TEPT, on especifiquen que aquest ha
de ser un tractament integrat amb rehabilitacid cognitiu-conductual i farmacologica,
on dintre d’aquesta rehabilitacio, entre altres punts es tracta al pacient/victima per

a que pugui fer front a I’estrés 1 torni a recuperar la sensacié de seguretat perduda.

10



Programa de prevencid i intervencio basat en l'aplicacié “AGLIA”

Aquestes son totes les aproximacions teoriques que incideixen directament a la
problematica, les quals s’ha vist necessaries de reunir per a la realitzacido del
programa AGLIA segons les necessitats existents. Aixi doncs, a continuacid es

comenga a esmentar la proposta de programa.

3. Contextualitzacio del programa

3.1. Descripcio del context d‘actuacio i deteccio de necessitats

El programa actuaria a nivell de prevencid i intervencio6 en diferents aspectes. Per
una banda, el programa es centraria en dotar a les potencials victimes (que ja hagin
estat victimitzades, que estiguin en procés judicial o que pel seu context/estil de
vida tingui un risc alt de victimitzacio) d’una eina capa¢ de donar un avis el més
rapid possible en cas de detectar un inici d’agressio (tan verbal, com fisica o sexual),
un assetjament o qualsevol altre conducta d’un tercer que pugui posar en risc a
I’usuari de I’aplicacid, als cossos de seguretat per a poder prevenir una escalada de
violéncia; també, de manera transversal, augmentar la percepcidé de seguretat de
’usuari (molt important en persones victimitzades i/o amb TEPT). A part, també
podra ser util a nivell d’intervencio, sent una prova de carrega o de descarrega per
a ’usuari en delictes que podrien tenir una manca d’aquestes sent inicament el seu
testimoni ’inica prova que pogués desvirtuar la innocéncia de la part activa; 1
transversalment, augmentar la confianga de I’usuari amb el sistema judicial i cossos
de seguretat.

Aixi doncs, les necessitats vindrien donades en part pel que anteriorment s’ha
explicat en els apartats de “Multivictimitzacio, percepcid d’inseguretat i TEPT” 1
“Legalitat i utilitat en ’ambit penal de les gravacions”; on s’explica que existeixen
un gran nombre de casos arxivats -per exemple en els Jutjats de Violéncia contra la
Dona- (Daza, 2020) per no haver hagut indicis racionals de la comissio del delicte,
sent una possible causa la que explica “Instituto Andaluz de la Mujer” (2011)
referint que la violéncia de génere normalment es produeixen en ambits on no solen

haver testimonis, 1 refereix la importancia de les gravacions en el context judicial.

11
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Per tant, es detecten les segiients necessitats:

3.2.

Existeixen molts casos arxivats per falta de proves de carrega (Instituto
Andaluz de la Mujer”, 2011)

Existeix un risc de multivictimitzacié elevat en persones ja victimitzades
(Rodriguez, 2017; Avila et al., 2016) i tamb¢é en aquelles que tinguin un estil
de vida que faci augmentar el risc de victimitzaci6 (Redondo i Garrido,
2013).

Les persones que ja han estat victimitzades /0 amb TEPT els hi augmenta
la percepcid d’inseguretat i també els produeix un canvi en la seva conducta
(Carvajal, 2002; Avila et al., 2016).

Existeixen casos en que la victima o testimoni d’un delicte no denuncia per
por a que no el creguin degut a que seria la seva paraula contra la de ’acusat,
per inseguretat juridica o per por a represalies (Europapress, 2018)
Existeix una gran xifra negre, sobretot en els delictes sense violéncia fisica

(Quinteros, 2014).

Descripcio dels destinataris

Tenint en compte les necessitats anteriors, els destinataris d’aquest programa seran

els seglients:

Grup destinatari:
0 Victimes, denunciants, denunciats, testimonis de delictes en risc 1
persones amb alta probabilitat de patir actes delictius (estil de vida)
0 amb una alta percepcid d’inseguretat i/o TEPT.
Grup incidéncia:
0 Victimes que tingui senténcia ferma amb o sense TEPT.
0 Denunciants de delictes amb, sobretot, component verbal
(assetjament, injuries, calumnies, violéncia de génere...) o amb
poques proves de carrega.

0 Denunciants amb ordres de proteccio.
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0 Denunciats amb obligatorietat d’una ordre de proteccid o que
vulguin ser usuaris per aportar una prova de descarrega (per
exemple, en cas de denuncies falses).

0 Persones que siguin possibles victimes o testimonis, que hagin
demanat orientacio juridica.

0 Persones que pel seu ofici o rutina (estil de vida) tinguin una alta
probabilitat de patir fets delictius.

0 Persones amb una alta percepcié d’inseguretat.

Objectius i continguts que persegueix el programa

Els objectius del programa estan centrats, com ja s’ha dit anteriorment, en dos

ambits: el de prevencid (la qual inicialment esta més enfocat en prevencid

secundaria, encara que cap la possibilitat d’ampliar-ho posteriorment a primaria) i

el d’intervencid. Aixi doncs, el programa te com a objectius generals dotar, a

’usuari del programa, d’una eina la qual pugui prevenir que les possibles conductes

agressives contra el subjecte escalin en violéncia donant avis als cossos de seguretat

per a que intervinguin el més rapid possible, 1 a demes servir com a una prova de

carrega o de descarrega a nivell processal 1 en el judici oral.

Per altra banda, els objectius secundaris del programa son els segiients, preveient

que possiblement després de la posada en marxa del programa es puguin ampliar:

Reduir la percepcié d’inseguretat de 1’usuari, sobretot en casos en el que
aquest ha sigut victimitzat en anterioritat (i/o €s un pacient amb TEPT).
Dotar a 1’usuari d’una eina en la que pugui avisar rapidament, inclis sense
necessitat de fer-ho manualment (podent-se fer a través de la veu), als els
cossos de seguretat en el cas que estigui en una situaci6 de perill.
Augmentar la percepcid/gratificacio de [’usuari vers les institucions
policials 1 judicials.

Servir com una eina processal per detectar i recon€ixer possibles agressors
o realitzar el seu perfil criminologic en cas de delictes greus.

Realitzar avencos en la investigacid de la IA sobre el reconeixement acustic

en les agressions/fets delictius.
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Augmentar la rapidesa de reaccio dels cossos de seguretat sobre els fets
delictius i determinar quins s6n o no avisos falsos.

Reduir la xifra negre de fets delictius, sobretot els de carrega verbal.
Realitzar mapes de calor amb els resultats extrets de la ubicacié del fet
delictiu.

Dotar d’una eina als professionals per intervenir com a prova de carrega en
cas de ser agredits o com a prova de descarrega en cas de que els hi hagin
denunciat falsament.

Servir com una eina de dissuasio del delicte, dotant a I’'usuari de vigilancia
passiva.

Obrir la possibilitat de detectar i denunciar delictes de coll blanc que
normalment passen desapercebuts degut a la falta de proves de carrega.
Servir com ajuda processal en casos en que la victima €s vulnerable 1 no pot
(per qualsevol motiu) donar el seu testimoni dels fets, en casos que la
victima decideix no testificar i el fiscal decideix continuar amb el judici o
en casos que sigui necessari una altra prova de carrega a part del testimoni

de la victima per desvirtuar la innocéncia de la part activa.

4. Proposta de programa

4.1. Explicacio del programa “AGLIA”

411. Ex pl idcealcsi 6f ona ment s

El programa se sustentaria en tres pilars principals, més un d’adicional que es podra

dur a terme la seva incorporacid a mesura que la tecnologia i el pressupost del

programa ho permeti:

Gr a v aAquista la dividirem en dos subapartats, tal com es pot observar

en el “Grafic 2”. La gravacio pasiva del subjecte sera un pilar fonamental

de I’aplicaci6 perod estara més enfocada en el cas de la intervencio judicial,
ja que podra suposar una prova de carrega o de descarrega en cas que
I’usuari la necesiti, tant si I’aplicacié ha detectat a través de 1’analisi actstic
que el subjecte a patit qualsevol tipus delictiu, com si es el mateix subjecte

o tutor legal qui demana la gravacio per poder utilitzarla com a prova. En el
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segon cas, seran els professionals qui primer escoltin la gravacio i
determinin si es plausible donar aquesta gravacié al subjecte qui ho ha
demanat (la qual cosa es realitzara per intentar evitar possibles delictes
d’extorsio contra el subjecte o per fer un us indegut de I’aplicacio).

Per altra banda, tamb¢ s’utilitzara la gravaci6, en aquest cas de manera
activa, en casos en que 1’aparell del subjecte s’hagi extraviat o en els que hi
hagi constancia que el subjecte hagi desaparescut, per poder determinar si
el subjecte esta o no en risc. Una vegada es determini cesara ’escolta activa.
En cas que el subjecte avisi que en un periode de temps no vol que existeixi
dita escolta activa també cesara la seva aplicacid (perd en aquest cas s’haura
de personificar ell mateix per a la firma d’un document que ho acrediti -per
a evitar, amb la mesura del possible, possibles coaccions 0o amenaces que
provoquin que 1’usuari desconecti I’aplicacio-).

Aquestes seran emmagatzemades un temps maxim d’un mes, exceptuant

aquells fragments de grabacio on hi hagi algun indici de delicte o falta.

Rutes de |l a gravéalcAo. de | 6daplicaci

GRAVACIO

[ GRAVACIO PASIUA]

ESCOLTA ACTIVA ]

Amb recuperacid si s'escau En cas d'analitzar acusticament
(delictes amb poca carrega emocional parametres d'estrés (rabia o por)
o falsos negatius) l

[En cas de desaparicid de I'usuari o de I'aparell]

N o tFant: Realitzaci6 propia.

- An 7 | i si: Impoetartsper ia da prevencid dels delictes i per a la

intervencid6 més celera d’aquests. L’aplicacidé analitzara acusticament
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I’entorn del subjecte a través del dispositiu on estigui (principalment al
telefon movil), a la cerca de parametres acuUstics d’estrés (intentant
diferenciar si es relacionat amb ira/rabia o amb la por). En aquest cas
I’aplicaci6 diferenciara de dos tipus d’analisi acustic, I’un destinat a
analitzar els canvis dels parametres en la veu del subjecte i I’altre en
analitzar actsticament els parametres acustics de tercers.

En I’analisi acustic del subjecte, I’aplicacio realitzara un aprenentatge actiu

(a partir d’una TA) sobre les caracteristiques vocals del subjecte adquirint
quins serien els seus parametres acustics normals (emocio neutre), per tal de
donar avis en cas de que els parametres acustics del subjecte canviin a
nivells d’estrés (rabia o por) i poder realitzar una escolta activa per part dels
professionals per veure si existeix una amenaca directa o no, si ha patit
qualsevol tipus delictiu o si ha sigut un falg positiu (posteriorment
s’explicara com es procedira en cada cas).

En canvi, en el cas de ’analisi acustic de tercers, 1’aplicaci6 es referira a

parametres acustics estandards de I’estres (rabia o por) per determinar quan
un tercer esta a punt o esta agredint al subjecte, per tal de donar avis 1 poder
actuar. En aquest cas la presicio sera menor que no pas en el anterior, on la
aplicaci6 podia aprendre els parametres tipics del subjecte, per tant

segurament es poden esperar més falgcos negatius i positius.

Lo c al i:impoatamtitant per a la prevencio (localitzacio activa) com per

a la intervenci6 (localitzaci6 pasiva). En el primer cas, sera util la

localitzaci6 activa del subjecte en cas de que hi hagi un avis degut a 1’analisi
acustic o degut a la desaparicio6 del subjecte o del dispositiu, ja que en aquest
cas el professional podra geolocalitzar on esta el subjecte per tal de poder
intervenir. Perd també sera util com a prova de carrega o de descarrega,
doncs degut a la localitzacid pasiva es podra tragar el recorregut diari que
realitza el subjecte per determinar si estava o no en el lloc dels fets.

Igual que en el cas de les grabacions, també es guardara la localitzacio (les

rutes) de I'usuari durant el maxim d’un mes, exceptuant els casos en que
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s’hagi detectat algun delicte, falta o incidéncia (la qual s’utilitzaria també

per a fer mapes de calor).

- | dent i fAquestapdar no esta previst realitzar-lo en els inicis de
I’aplicacio, pero s’arribara a utilitzar quan el pressupost i el nivell tecnologic
ho permeti, doncs el seu cost pot ser bastant elevat. Aquest tracta
d’identificar a telefons propers al de l’usuari per poder realitzar una
intervencid més certera de qui hauria pogut estar a prop d’aquest en el
moment del acte delictiu o inclus detectar quins subjectes van perpretar dita
accio6. Per altra banda, aquest pilar es podria activar en casos de que 1’usuari
tingui una ordre d’allunyament respecte un tercer (el qual si pot ser
identificat a través de dispositius de vigilancia que utilitzin bluetooth es
podria utilitzar aquest pilar d’una manera més economica).

Per altra banda, encara que com s’ha dit el cas de la identificacio d’aparells
de tercers no es realitzaria inicialment, si que es pot realitzar una
identificaci6 de persones a través de la veu i el llenguatge que utilitza (en
I’ambit pericial) o de la creaci6 d’un perfil criminal a partir de les grabacions
extretes. Doncs encara que les fonts refereixen que només a partir de
’analisi aclstic no es pot realitzar actualment una identificacio precisa d’un
individu, si que es pot realitzar una identificacié de manera activa a través
de la gravacio resultant i es podria utilitzar en suposit que es necesites en un
judici, realitzant un peritatge d’aquesta, podent determinar si un individu ha
produit el continu fonétic de la gravacio. Per tant, I’aplicacio podria ser util
(per la possible creacio d’un perfil i per ajudar a la seva identificacio) per a

ajudar en tasques policials per a la cerca del sospitds del delicte comés.
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Gr " fic 3.
Gui ardeledp ment del Adaplicaci - AAG

L'aplicacid analitza una veu amb
caracteristiques aclstiques d'estrés (ira o por)

|

[Envia a l'empresa o institucid un avis]

El professional realitza I'escolta de la gravacic pasiva
{2 minuts abans i despres de l'avis amb possibilitat
d'allargar-ho si s'ascau)

El professional detecta un risc immediat?

Falc; Positiu: s'enregistra per a millorar
el programa i evitar nous falgos positius

Posa en marxa als cossos de seguretat ifo de
vigilancia cap a la ubicacio de
l'usuari (localitzacid passiva)

Si l'usuari ha sigut victima d'un delicte o falta:

Si es un delicte public es realitza dendncia i s'avisa
a l'usuari. 5i ha patit una falta o un delicte
semipublic o privat, s'avisa a I'usuari de
las seves possibilitats d'accid.

/

Utilitzacic de la gravacid realitzada dels fets delictius,
de I'analisi acustic realitzat, de |a localitzacio i
de la identificacié d'altres aparells propers per al judici

Utilitzacié de les dades extretes per a la millora deIJ

programa i per a la realitzacio d'altres estudis

N o tFant: Realitzaci6 propia.

Elp r o c e dquemsepndta realitzar a partir de 1’aplicacid, tal com es pot veure
en el “Grafic 3”, és el segiient:

1) L’aplicacio, en el seu analisi actstic continu, percep parametres acustics del
subjecte o de tercers que estan relacionats amb una veu amb estres, rabia/ira
o por. Denca, dona avis a I’empresa o institucié que fa servir I’aplicacio.

2) Els professionals de I’empresa o institucid que reven 1’avis (derivat del punt
“1” o I’activacio mecanica d’aquest per part de 1’usuari) fan us de I’escolta
activa a través de la gravaci6 pasiva des de 2 minuts abans del fet fins a dos
minuts després d’aquest, amb possibilitat d’allargar aquest temps, per
determinar si existeix una situacio de risc inminent per al subjecte.

3) Els professionals analitzen la escolta activa realitzada i depenent de si

existeix o no un risc immediat es procedira de dues maneres diferents:
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a. Hiharisc immediat: el professional es posa en contacte, el més rapid

possible, amb els cossos de seguretat publica i/o amb els vigilants

de seguretat privada que compti la empresa amb la que treballen, per

a que vagin a la localitzacid on esta I’usuari (utilitzant la localitzaci

passiva de I’aparell) per a poder intercedir en 1’agressié rebuda sobre

aquest en el menor temps possible.

b. No hi ha risc immediat: el professional determinara si ha sigut un

fal¢ possitiu o si hi ha hagut un delicte o falta comessa sobre 1’usuari

pero no existeix un risc sobre aquest.

El professional determina un fal¢ possitiu: el professional

determina que el programa de ’aplicacié ha errat a I’avisar
de I’estat emocional d’estrés de 1’usuari o d’un tercer; en
aquest cas també seria possible que 1’aplicaci6 no
s’equivoqués en I’analisi de la veu de I'usuari o de tercers
pero si que captés altres situacions on es captessin qualitats
acustiques semblants que I’induissin a I’error o actuacions de
tercers al-lienes a I’usuari. Per tant, serien situacions on
I’usuari no ha patit cap agressid, no ha sigut victima de
ningun delicte o falta contra ell (p.e. coaccions o amenaces),
ni esta en una situacid que pugui escalar a una situaci6 de
perill. En aquest cas el procediment acabaria en aquest punt,
enregistrant el falg¢ possitiu, a I’interfac del professional, amb
la tipologia de fal¢ possitiu corresponent (el “per qué” del
fal¢ possitiu), per tal de poder millorar I’aplicacid i evitar
nous falcos possitius pel mateix motiu. Ademés d’avisar a
I’usuari (i quedi enregistrat) que s’ha realitzat una escolta
activa per aquest motiu.

El professional determina que no hi ha risc immediat: el

professional determina que existeix un delicte o falta contra
I’usuari, pero que pel context que ha analitzat el professional
durant la escolta activa, no hi ha risc d’agressio fisica ni un

possible escalament que arribi a poder produir dita agressio
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(p.e. seria el possible cas de coaccions, amenaces no recents,
assetjament sense risc d’agressions...). Per contra al punt
“3.b.1”, es continuara el procediment, com es faria en el
“3.a”, realitzant el punt “4”.

4) Els professionals utilitzen (o possen al servei de les institucions publiques
i/o de I’advocat de I’usuari) la gravacié que s’ha enregistrat, 1’analisi
acustic, la localitzacio passiva i la identificacid d’altres aparells (si s’escau)
durant I’interval de la incidéncia; per a poder realitzar la dentincia pertinent
i servir de prova de carrega o descarrega.

5) A part d’utilitzar les dades de I’incidencia anteriors per a la denuncia/judici
que es realitzi per a 1’usuari, aquestes també seran tractades per a poder
millorar 1’aplicacio, per a realitzar altres investigacions criminologiques i

per a realitzar mapes de calor.

412. I ntepgfrlcimes uar:.i

En aquest apartat s’explicara com sera el programa des del punt de vista de I’usuari
1 quins elements podra utilitzar:

1. Configurar boto d’alerta: en aquest apartat ’'usuari podra determinar quin

sistema (configuracié de botons tactils en I’aparell o icona en la pantalla
d’aquest) voldra utilitzar per donar avis (en aquest cas mecanic, sense que
I’aplicaci6 hagi d’utilitzar 1’analisi acustic) als professionals en cas de que
se senti en una situacid que cregui que €s de risc imminent per a ell o pensi
que esta sent victima d’un delicte o falta amb només component verbal que
no hagi estat detectat per I’aplicacié degut a una falta de carrega emocional
en la veu (p.e. possibles delictes de “coll blanc”, extorsions, coaccions...)
deixant constancia per al posterior analisi actiu dels professionals que
treballen en 1’aplicacid i realitzaran I’escolta activa.

2. Veure estadistiques: en aquest, ’usuari podra rebre feedback sobre la

efectivitat del programa i de les actuacions que han realitzat 1’aplicaci6 i els
professionals, a través de les segiients dades mensuals:
a. Situaci ons d:esmostrag guan@saituaeiend dargdee s

han estat detectades tnicament per I’analisi vocal del programa,
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dividint-se en situacions de risc amb intervencid directe (on s’ha
avisat als cossos policials o de vigilancia) o intervencié post-succés
(on el professional ha decidit que no hi havia risc imminent, no s’ha
avisat als cossos policials o de vigilancia, pero s’ha avisat a I’usuari
que pot realitzar una dentincia o s’ha realitzat directament).
b. Situacions de riscendqedtsestrard f al sos
quants falsos positius han activat el programa 1 el motiu d’aquests,
si s’escau.
c. Situacions de risc avisadgtasn a trav ®:
el nombre de vegades que 1’usuari ha utilitzat el “boté d’alerta”,
dividides entre les que han sigut determinades pel professional com
a “Amb intervencio directa”, “Amb intervencio indirecta o post
esdeveniment” o “No intervencié degut a la falta de delicte o falta

vers |’usuari”.

3. Noves incidéncies: en aquest s’avisara a [’usuari en cas de que s’hagi
detectat alguna situacié delictiva on seria possible la denuncia (explicant el
motiu) si la realitzés el propi usuari (en el cas de delictes privats, semi-
publics o faltes) o on s’avisaria que s’ha realitzat una denuncia (en cas de
delictes publics). En aquest espai es deixaria un apartat, dintre de cada
incidéncia, per a que 1’usuari pogués escriure en cas de voler preguntar
algun dubte respecte aquesta.
En cas d’haver estat [’usuari el subjecte actiu d’una incidéncia (on no es
realitzaria ninguna dentincia per part dels professionals degut a una clausula
pactada amb I’usuari), s’avisaria que ha estat detectada i es donaria consells
a ’usuari respecte a com evitar noves situacions o a quins passos hauria de
realitzar per a no realitzar-les.

4. Correspondeéncia: En aquest, [’usuari es podria comunicar en cas de dubtes,

suggeriments o en cas de que volgués demanar un analisi de les gravacions
per detectar un possible acte delictiu del qual el programa pogués haver
realitzat un fal¢ negatiu (en aquest ultim cas caldria que marqués la data i la

franja horaria aproximada del fet, si s’escau).
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5. Seguiment de denuncies actives: en aquest, 1’'usuari podria veure en quin

estat estan les seves denuncies, en cas d’haver-hi d’actives, i si cal alguna

accio de part seva.

413. I nt eppg tpraokf es si onal

En aquest apartat s’explicara com sera el programa des del punt de vista del
professional que fara servir I’aplicacid, en aquest cas des d’un ordenador:

1. Alertes actives: En aquest sorgiran els avisos actius que I’aplicacié realitzi
gracies a 1’analisi actstic. Com que aquestes, junt amb les “peticions
d’alertes manuals”, tindran preferéncia que qualsevol altre accid que
estigués realitzant el professional -en cas de no estar ja realitzant un altre
resolucio d’alerta activa-, el programa desviara al professional (amb un
“missatge emergent”) a aquest apartat per a que aquest accedeixi
directament  sense  necessitat de  buscar I’alerta en  si.
Quan el professional doni el vist-i-plau al missatge emergent (el més rapid
possible), es derivara a una altra finestra on el professional podra accedir a
primera vista als dos minuts d’audio anteriors a ’alerta fins a dos minuts
després de I’alerta (estara predefinit que s’escolti en temps present, amb
possibilitat de que el professional el torni enrere si ho veu convenient i faci
salts en la linia de temps), amb possibilitat d’ampliar-los sempre i quan el
professional ho cregui oporta i especifiqui el motiu en I’aplicacié (on es
donara diferents opcions tals com: “impossibilitat de definir si I’usuari esta
o no en perill imminent”, “seguiment del perill ja delegat als cossos de
seguretat”, “escolta activa per raons de desaparici6 o segrest de 1’usuari”,
“altres/definir”), en aquesta finestra el professional també veura la fitxa
breu/resumida de 1’usuari (nom, DNI, grup sanguini, al-lérgies, familiars 1
telefons de contacte), la seva localitzacié actual (“localitzacio passiva”, la
qual pot anar canviant si 1’usuari estd en moviment) i, en cas de que
I’aplicacio posseeixi “identificaci6”, la identitat del tercer/agressor que ha
sigut detectat. Per a finalitzar la resoluci6 de les alertes, hi haura un boté on
el professional podra accedir directament al “Registre d’incideéncies/Creacid

de nous registres”.

22



Programa de prevencid i intervencio basat en l'aplicacié “AGLIA”

2. Peticions d’alertes manuals: aquest constara de les mateixes caracteristiques

que I’anterior apartat “Alertes actives”, pero se li donara un altre nom per a
que el professional sapiga que ha estat I’usuari qui ha iniciat el procediment.

3. Registres d’incidéncies: en aquest apartat, el professional podra accedir a

tots els registres d’incidéncies actius o tancats amb la possibilitat de filtrar-
los per usuari, data i/o estat (actiu, tancat). També podra crear-ne de nous,
en aquest cas caldra que el professional ompli una série de dades necessaries
per a cada incidéncia (les quals, algunes d’elles, es generarien de manera
automatica si el professional crea el registre accedint directament des de les
finestres “1” 0 “2”), tals com: nom de 1’usuari, data i hora de la incidéncia,
localitzacio de la incidéncia, identificaci6 de 1’agressor (si es té), parametres
acustics de la veu de 1’agressor (si es posseeixen), gravacido de
I’esdeveniment, identificacio d’aparells propers (si es té), identificacio de
testimonis (si s’escau), procediment seguit durant la incidéncia (risc
immediat, sense risc, falg positiu), professional encarregat durant la
incidéncia, nom o niimero del/s vigilant/s o cossos de seguretat que han
actuat en la incidencia, nom de 1’advocat o fiscal encarregat del judici, estat
de la incidéncia, procediment restant 1 resolucié de la incidencia. Cal
destacar que aquestes incidéncies son les que I’usuari rebra en 1’apartat de
“noves incidéncies”, també que aquestes es faran servir també per realitzar
les estadistiques del programa (i de cada usuari); en aquest apartat el
professional també podra realitzar comunicacions amb ’usuari (sobretot si
aquest ha estat 1’agressor o subjecte actiu de la incidencia detectada).

4. Correspondeéncia: el professional podra resoldre els dubtes, peticions o les

demandes dels usuaris a través d’aquest canal.

5. Base de dades: el professional podra accedir des d’aquest apartat a totes les
gravacions de cada usuari (amb la possibilitat d’afegir filtres per a fer-ho de
manera més eficient) en cas de que es necessiti comprovar alguna gravacio
demanada (presencialment i amb consentiment firmat) pel mateix usuari,
per ordre judicial o per desaparicid6 de 1’usuari; amb aquest grau de
restrictivitat es podra accedir també a la localitzacié actual de 1’aparell.

També es podra accedir, de manera menys restrictiva, als talls de gravacio
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que han estat utilitzats per a resoldre les incidéncies (actives o tancades), a
les dades dels usuaris, al mapa de punts on han hagut incidéncies (dividides
entre falsos positius 1 incidéncies reals) i a les localitzacions on hi ha hagut
les incidéncies (dividides entre falsos positius 1 incidéncies reals).

6. Estadistiques: en aquest el professional podra visualitzar i/o actualitzar les
estadistiques de les dades extretes de 1’aplicacid i de cada usuari: nombre
d’incidéncies totals, nombre de falsos positius, nombre d’incidéncies amb
risc immediat, nombre d’incidéncies sense risc immediat, nombre de
sentencies favorables dictades amb 1’Us de la gravaci6é com a prova, nombre
de sentencies no favorables amb 1’Gs de la gravaci6 com a prova, entre
d’altres possibles estadistiques extretes de les dades de 1’aplicacio.

7. Mapes de calor i rutes: en aquest el professional podra visualitzar,

actualitzar i/o realitzar els mapes de calor segons les bases de dades de
I’aplicaci6 que es podran utilitzar per altres estudis. També les rutes de cada
usuari (en cas que necessari).

8. Peticions o idees de millora: el professional podra escriure i aportar idees

de millora per a I’aplicacio.

4.2. Recursos materials

El programa fara us de diferents instruments materials. A demés, aquests podrien
ser diferents segons les qualitats que es vulgui dotar a 1’aplicacidé (segons el
pressupost), ja que, per exemple, si volguéssim dotar al programa de la identificacid
d’aparells propers a partir del abans mencionat “Stingrays” s’hauria d’adquirir
aquest instrument i el pressupost s’augmentaria molt. Per tant, els instruments que
utilitzaria el programa en una forma basica/inicial, que a mesura es podria anar
incrementant, son els segiients:

- Lé&dplicaci - (ap pque sthauta depcrear @ rpaatim del
programa ‘“Praat”, d’un aplicatiu GPS, d’una gravadora de veu i de la
interficie abans citada tant pels ordenadors dels professionals com per als
telefons o aparells que utilitzin els usuaris, la qual hauria de ser dotada d’una

IA capag d’identificar la veu de ’usuari i d’aprendre els qualitats vocals que
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te aquesta en segons quines emocions presenti aquest (destacant les
emocions diana).

- Ordenadoalrnstier n e ltper falo predfessionals encarregats de
controlar 1’app.

- Di scsi /darser vi d@apacitat demmaghtacthags) per a les

gravacions que es realitzin dels usuaris i1 per coordinar tots els aparells.

4.3. Elrol del criminoleg

Una vegada es dugui a terme el programa, el rol del criminoleg sera molt important
per tal de poder coordinar i realitzar totes les funcions que posseeix I’ “AGLIA”.

La primera d’elles, 1 la més important, sera la de diagnosticar la gravetat dels avisos
(de la perillositat per al subjecte/client) rebuts per 1’aplicacio, realitzar/iniciar el
protocol corresponent per a cadascun d’ells i donar resposta als subjectes. A demés,
també tindra el rol de donar pas a 1’acci6 d’altres professionals interns o externs per

a la resolucid de I’avis 1 d’iniciar la posterior (o no) dentncia.

A demés, el criminoleg haura de ser I’encarregat de dur a terme un analisis
exhaustiu 1 continu a partir de la utilitzaci6 de la informacid extreta dels avisos
rebuts, per a la realitzacid de noves investigacions criminologiques, d’analisi
acustic 1 d’TA. Junt a la realitzacié de mapes de calor, entre d’altres possibilitats

d’investigacio que més endavant, amb 1’inici de I’Us de 1’aplicacio, podran sorgir.

Per ultim, també seria I’encarregat d’avaluar I’eficacia del programa (sobretot tenint
en compte els falsos positius o negatius), portant a terme els possibles canvis de
millora en cas de ser necessaris. Doncs en aquest programa sera imprescindible una
avaluaci6 continua de I’eficacia del mateix, per tal que el criminoleg pugui seguir
utilitzant el programa portant a terme els canvis de millora necessaris segons els
avengos de les investigacions relacionades amb el programa i de les millores

tecnologiques futures per tal de mantenir-lo correctament actualitzat.
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4.4. Pressupost economic basic

Degut a la necessitat d’una partida d’inici per a dur a terme i construir una prova
inicial del programa amb una petita mostra, per posteriorment realitzar una segona
per a posar en marxa el programa en la seva plenitud, faran falta diferents recursos
humans i materials per dur-ho a terme. En aquest pressupost s’esmentaran sobretot

els costos i el personal necessari per la primera prova.

A demés dels recursos materials abans esmentats, inicialment es necessitaran les
segiients contractacions: a) els professionals necessaris per a construir I’aplicacid
(dissenyador informatic, desarrollador d’aplicacions i desarrollador “backend”), b)
els crimindlegs per dur totes les tasques anteriorment mencionades, i c) els
administratius per a dur a terme les tasques propies de la seva professio. Els costos
estan disponibles en la fulla d’Excel de I’ “Annex 37, cal destacar que aquests son
aproximats, sent necessari la consulta dels preus especifics per a la realitzacié de

I’aplicacio.

4.5. Sistemes d'avaluacio continua (interna i externa)

A P’incorporar una IA al programa, aquest haura de poder fer una autoavaluaci6 de
manera rutinaria i autocorregir els possibles errors que hagi comés, ajustant els

parametres d’avis 1 els parametres actstics del seu subjecte.

Encara aixi es veu necessaria també la realitzacio d’avaluacions per part d’un
criminoleg, sent aquestes tant a nivell intern (mirant els recursos materials i humans
emprats per tal de detectar mancances i problemes per a posteriorment realitzar les
millores oportunes) com també a nivell extern (avaluant els resultats que se
n’obtinguin de I’Gs del programa, per dur a terme una redirecci6 del mateix segons
les noves necessitats o nous destinataris trobats). Un dels objectius que perseguira
el programa “AGLIA” es realitzar una avaluacidé continuada per aconseguir que el
mateix programa pugui anar millorant 1 evolucionant, per tant, es considera que els

punts importants a avaluar seran els segiients:

a)Avaluar| 61 mpact e i | 0 e fniirant sabrict@ elsdtca®ok depr o gr a ma
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falsos negatius (ja que seran els més preocupants degut a que 1’aplicacioé no hauria
pogut detectar el perill), perd també vigilant si existeix un impacte positiu de
I’aplicacio en I’augment de percepcid de seguretat subjectiva en el subjecte, una
reduccid de la xifra negra d’alguns tipus delictius i un augment positiu dels casos
resolts per via judicial. En aquest punt també es tindria en compte si es pot millorar
el programa per actualitzar-lo segons les noves investigacions o dades que s’hagin
pogut extreure.

b)Avaluar | 6 ef i ci nc i aenit elcompereld @stosdirbaneficis
extrets pel mateix, tant per a la propia empresa o institucié que estigui utilitzant el
programa, com per també els beneficis dels propis subjectes de 1’aplicacio i el seu
grau de satisfacci6 amb el mateix.

c)Avaluarlai mp |l eme nd a@lc i p,wveterg si Shnde reduir o es pot
augmentar el rang de la mostra/subjectes que existeixen dins del programa tant en
quantitat com en variabilitat.

d)Avaluareld i s s eny d e dnalitpaiit € ¢ podemealitzar millores
que graduin correctament les demandes de part tant dels professionals que
I’utilitzen com també les que fan els propis subjectes d’aquest, fent que el seu

disseny s’adapti millor a les seves necessitats, sempre que sigui possible.

Aixi doncs, els i ndi c d d av a lstriencels segiients: 1) Nombre total
d’avisos rebuts, 2) Nombre total de falsos positius i negatius, 3) Nombre total de
denuncies realitzades, 4) Nombre total d’intervencions realitzades per a la seguretat
del subjecte, 5) Nombre de fets delictius penats amb 1’aplicacié com a prova, 6)
Nombre de vegades en que I’aplicacido hagi estat utilitzada com a prova de
descarrega o com a coartada, 7) Resultats de les enquestes de satisfaccid dels
subjectes respecte al programa, 8) Impacte del programa sobre la xifra negre 1 el

nombre de denuncies.

5. Consideracions etiques i legals

En aquest apartat es consideraran les consideracions ¢etiques i legals que s’hauran

de tenir en compte a I’hora d’utilitzar el programa.

27



Programa de prevencid i intervencio basat en l'aplicacié “AGLIA”

Inicialment citarem les que entraran dintre del marc legal, exceptuant les que s’han

tractat en D’apartat “2. Marc Teodric. Legalitat i utilitat en 1’ambit penal de les

gravacions”. A demés d’aquestes, cal tenir en compte que lesdadesn 0 pao d s e r
emmagat zemades f ow a0 pdesik imporeant ren daso de i e
externalitzar les dades al “nuvol” a través d’una altra empresa) i que les gravacions

i dades emmagatzemades o guardades s’han de suprimirenelt e mps m” xi m doun
me $AEPD, 2021), exceptuant les dades que estiguin sent utilitzades en algun

procediment judicial.

A demés caldra tenir en consideracid alguns aspectes étics, entre els quals estara la
g ar apd ipat de I’empresa/institucio cap al subjecte/client que utilitza
I’aplicacios obr e | a i ntegriit adte dlea |neos isnetvraosmidsasdie:
vi da p.esens dins guridics o de seguretat. També caldra destacar la
importanciadelano wuti |l i tzaci - de | es gravacions o
per -aefeservir com a pr ova,mentuwilitzableega cont
el seu us en cap cas de ser el subjecte el perjudicat; estant exemptes els avisos als
cossos de seguretat en cas que un tercer estigui en perill, encara que sigui el mateix
subjecte el causant d’aquest o en el cas que el subjecte estigui en situacid de
desaparegut 1 s’hagi de fer s de la localitzacid activa (perd en ambdds casos no
hauria de ser utilitzada com a prova en un judici oral ni tampoc en la fase

d’instruccid contra el subjecte).

A part de ser consideracions ¢tiques cap als subjectes, també¢ seran un al-licient per
a la utilitzaci6 d’aquest programa, fent veure que aquesta eina no podra ser
contraproduent cap el subjecte que I’utilitzi, sind6 que només podra ser beneficiosa

per aquest.

6. Conclusions, limitacions i implicacions

Durant tot ’article s’ha tingut present que €s molt important que de part de la
seguretat s’incrementi 1 s’impulsi 1’as de les noves tecnologies i1 la IA per a la
prevencio i la intervencié en 1I’ambit de la seguretat, ja que aquesta pot arribar a

aportar millores en aquest ambit (a part dels desavantatges que han suposat, degut
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a 1’auge dels ciberdelictes). A demés s’ha pogut comprovar que es possible la
realitzaci6 del programa AGLIA, ja que actualment existeix aquest tipus de

tecnologia.

Respecte el programa, s’han pogut veure diferents teories tant criminologiques com
psicologiques que el sustenten donant suport tant al triatge dels subjectes predilectes
per a incorporar-se al programa com també a que davant d’un inici de situacio
d’agressio o delictiva es creen emocions de tensio en el subjecte actiu 1 passiu, les
quals s’ha pogut veure que provoquen que existeixin canvis acustics analitzables en

I’analisi vocal.

S’ha ressaltat també la importancia 1 la legalitat de les gravacions de veu i de la
localitzacid passiva en I’ambit judicial, veient que per alguns tipus delictius (com
per exemple, violéncia de génere) on existeixen poques o nul-les probes de carrega
el fet de la existéncia d’aquesta aplicacio podria fer augmentar la eficiéncia judicial.
Per altra banda, per a 1’s d’aquesta aplicacié s’hauran de tenir en compte algunes

consideracions €tiques 1 legals per a la seva confeccid 1 Us.

Dins de la complexitat del programa AGLIA, degut a I’is de diferents eines, s’ha
pogut estructurar de manera que tant els professionals a carrec com els propis
subjecte puguin fer un us el més senzill possible. A demes, s’ha confeccionat la
estructura (basica) de DI’aplicacid, s’han esmentat els objectius, continguts, els

professionals a carrec 1 la explicaci6 integra del programa.

Durant la realitzacid, a part de les complicacions derivades per I’estat d’alarma del
COVID-19, hi ha hagut altres | i mi t atenir enrosnpte: a) la falta d’estudis
més especifics sobre la correlacié entre 1’analisi vocal 1 els fets delictius o
d’agressio, b) la possible falta de pressupost per a dur a terme el programa complert
-amb la identificacié d’aparells propers-, i ¢) la necessitat de la cooperacid entre
diferents professionals o un augment de pressupost per a la fabricacid i1 posada en

marxa del programa.
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Per altra banda, lesi mp Icii ofaust wspeeades que podran sorgir amb 1’us del
programa podrien mitigar com a minim la primera de les limitacions, doncs s’espera
que amb la mostra extreta del mateix s del programa es puguin també realitzar
altres estudis que correlacionin aquestes dos variables, a part, de poder realitzar
millores sobre aquest o altres programes i eines que puguin ser capagos de millorar
la capacitat de reaccid 1 intervencio dels cossos de seguretat per a la prevencio i
intervencio dels fets delictius, inclis fins al punt que es pugui intentar evitar que

aquests escalin en una situaci6 de risc per al subjecte.

Per concloure, aquest programa podra incidir d’una manera molt important a donar
una nova visio a la prevencio i intervencid delictiva, a part de millorar I’eficacia
judicial i la reduccidé de la xifra negre en algunes tipologies delictives que
actualment son dificils de comprovar (la qual cosa dona peu a una sensacid
d’inseguretat i de desconfianca cap als organs judicials per algunes de les victimes
que poden inclus a optar per la no denuncia dels fets), deixant pas a les noves
tecnologies 1 a la conjuncio6 entre teories 1 investigacions de diferents branques de

la ciéncia que puguin arribar resoldre 1 millorar la seguretat de la poblacio.
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8. Annexos

8.1. Annex 1. Marc legal existent

En aquest apartat s’analitzara lap r e s @ kgalitatade les gravacions en I’ mb i t
J ur Zcam tanbé la importancia que tenen aquestes per a la resolucido de molts
casos. Doncs cal destacar que, com per exemple passa amb els delictes relacionats
amb la violéncia de génere, més del 85% dels casos arxivats pel Jutjat de violéncia
contra la dona (JVD) en I’any 2016 1 2017 van ésser per a “no resultar justificada
la perpetraci6 del delicte”, sent la causa del 3,57% el fet que no hi haguessin indicis
racionals de la comissié del delicte (Daza, 2020), la qual cosa evidencia que va
mancar una prova de carrega que podria haver estat una gravacié. Perd no només
sent el cas de la falta de proves de carrega, siné també el fet de que la victima, en
alguns tipus delictius i sent testimoni unic, no faci acte de presencia en el jutjat o
no parli en el judici oral, es contradigui o sigui ambigua han acabat amb I’absoluci6

de I’agressor (Serrano, 2010).

Aixi doncs, inicialment cal saber si una gravacio pot ésser | e gitditizar-la per a un
judici, 1 segons Sevilla (2020) per resoldre aquesta qiiestié cal tractar el dret a la
intimitat, doncs sent una gravacio en el que no tots dos participants son conscients
d’aquesta podria tractar-se com una violaci6 d’aquest dret fonamental. Aquest
aspecte el tracta Domingo 1 del Haro (2019), que referint-se a diferents sentencies 1
legislacié del Tribunal Constitucional (TC) que considera que el secret de les
comunicacions, reconeguda en la Constitucio, no pot oposar-se a que una de les
parts que estava en la conversacidé pugui fer Us de qualsevol dispositiu per a la
retencié del missatge. Es més, refereix que una de les parts realitzi una gravacio de
la conversa per tenir una constancia fidedigna del que han parlat no representaria
ninguna invasi6 a la intimitat o I’espai reservat de la persona que esta sent gravada,
ja que el que esta sent gravat ha accedit voluntariament a fer aquest contacte 1 és el
responsable de les expressions utilitzades 1 del contingut que produeix. La Ley
1/2000 del 7 de gener (Enjuiciamiento civil) tracta també¢ el tema de 1’us 1 el valor
probatori de les gravacions, dictaminant que les parts podran proposar com a prova
la reproduccid de paraules, imatges i so captats amb mitjans instrumentals de

gravacio 1 semblants (Iberley, 2017).
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Per tant, es pot extreure que és legal la gravacidé d’una conversacié sempre i quan
la part que ho grava sigui un participant de la conversa del missatge que ha estat

gravat (quedant exclosa la gravacié de converses de tercers).

Vist la legalitat de les gravacions, referint el tema anterior, cal esmentar la
importancia de, tal com refereix I’ “Instituto Andaluz de la Mujer” (2011),
“corroboracions perifériques” o proves de carrega de caracter objectiu en el procés
judicial, ja que el fet de que no existeixin pot arribar a desvirtuar el testimoni de la
victima (encara que no en tots els casos, pero tal com hem vist amb Daza (2020) en

un percentatge significatiu d’ells).

Cal destacar també que segons la informaci6 extreta en 1’entrevista realitzada a
Alarcén (2020), advocat penalista, on tractavem temes relacionats sobre 1’us de la
gravacié com a prova i la legalitat d’aquesta, els punts més rellevants son:

- Les gravacions son legals sempre i quan sigui una de les dos parts qui les ha
gravat en un espai public (inclis si una empresa o institucié6 ha donat
I’aparell o I’aplicaci6 a un dels implicats en la gravaci6). No serien legals, 1
per tant es declararien com a una prova nul-la, les gravacions de converses
de tercers, degut a la vulneracid del dret fonamental del dret a la intimitat
(sempre i1 quan no existeixi una ordre judicial que ho permeti o el dret
vulnerat audible en la gravacid sigui superior).

- Cap la possibilitat que en alguns espais privats no sigui acceptada una
gravacid com a prova si no existeix consentiment per les dues parts, amb les
excepcions del punt anterior (i a vegades inclas podria ser acceptada sense
aquestes).

- Les gravacions poden ser proves de carrega o de descarrega.

- En referéncia a la localitzacid, refereix que actualment ja s’esta utilitzant
com a prova judicial (com per exemple la extreta del GPS dels telefons
mobils).

- Sil’usuari accepta que se’l localitzi activament no hi ha cap problema legal
amb la empresa que ho fa. En el cas de la localitzaci6 o identificacid

d’aparells de tercers, la qual seria legal realitzar-la durant una investigacid
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policial, tindria la mateixa legalitat que la localitzacid de 1’usuari del cas
anterior.

- El testimoni Unic pot ser, i €s, utilitzat com a Unica prova de carrega per a
desvirtuar la innocéncia del subjecte actiu. Encara aixi ha de passar algunes
probes per a que pugui ser considerat suficient (credibilitat, fiabilitat).

- Refereix que els delictes que s’arxiven son sobretot aquells que es desconeix
I’autor o en els que no existeixen suficients proves per a incriminar-lo.

- En delictes amb component verbal, tals com per exemple les coaccions,
injuries o amenaces també seria possible utilitzar mesures de seguretat.

- No ¢és molt comi que es prenguin mesures per a prevenir la
multivictimitzacio6 de la victima després de la senténcia judicial. Encara que
a vegades se li recomana que vagi a associacions de victimes.

- Enel cas de els cossos de seguretat poguessin arribar abans de que es cometi
el delicte 1 ’evitessin, seria possible denunciar a I’agressor frustrat en un
delicte en grau de temptativa sempre 1 quan existeixin algunes variables 1

proves que ho confirmin.

8.2. Annex 2. Teoria sobre I’'analisi vocal

Segons Esposito 1 Esposito (2012) les expressions emocionals arriben a tenir un
paper molt important en les converses 1 interaccions de la vida diaria. Refereixen
que aquestes sOn transmeses i percebudes al mateix temps a partir tant del
llenguatge verbal com el no verbal (on entraria I’analisi actstic), sent aquest Gltim
una variable molt important per donar un significat diferent a la comunicacié del

missatge.

Per entendre la importancia de 1’analisi acustic (de les caracteristiques acustiques
de la veu durant la parla) per determinar les emocions de I’emissor, cal primerament
explicar resumidament que €s la pragmatica i la prosodia emocional. Aixi doncs,
segons Bloom et al. (1999), la primera seria una aproximacio general a I’analisi del
discurs, interaccionant el significat, el context i la comunicacié. En canvi, la segona,
segons Ververidis 1 Kotropoulos (2006), esta formada per diferents par ~ met r e s

a ¢ Yasdels gaal imbueixen d’informacié emocional la proposicio de 1’emissor
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on es podria, a partir d’aquesta, identificar el seu estat emocional a partir de la seva

veu, la qual cosa podria o no canviar el significat del seu missatge.

Cal també referir, doncs és important entendre que existeixen " r ees cer ebr al

especi apei 4 taladthssumir que existeixen diferents caracteristiques
acustiques produides pels canvis emocionals, que els canvis acustics en la veu han
estat empiricament comprovats a partir d’estudis d’anatomia neuronal (Friihholz,
Trost 1 Kotz, 2016) on resumeixen que existeixen dues xarxes neuronals
relacionades amb la seva descodificacié i produccid en les quals intervenen
estructures cerebrals tals com: amigdala, cortex auditiu, cortex frontal inferior,

ganglis basals, cerebel i hipocamp.

Existeixen diferents articles els quals es centren en diferents c a rearc2t st i que s

a C Y4s t pergnulieza® una varietat també de diferents d’emocions, les quals estan
resumits en la “Taula 2”; aixi doncs com es pot comprovar, en la majoria
d’investigacions s’ha trobat que existeix significacio en les variables de la mitjana
de la freqiiencia fonamental, la intensitat, la qualitat vocal (entre els quals esta la
pressio fonedora 1 ’esfor¢ de fonacid) 1 la freqiiencia fonamental maxima per
determinar una diferenciacié de les emocions, que com veurem més endavant en
aquest treball ens centrarem en les de “rabia” i “por” (o emocions d’estres), vers a
la emocid neutre (Lopez, 2016), les quals es poden analitzar en un analisi acustic,

exceptuant alguns parametres de la qualitat vocal.
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Taul a
Caracter 2 st ideudse gaooaitss tgd igfueerseorcti so ntsi.pus do

CEO MED VEO EF0 | OV I CP FOM VP
Rabia Major | Alta{mig-alta) Alta Alt Baixa PF At EF, Tensa, Aspre | Alta Baix Alta Alta
Alegria Major | Alta (mig-alta) Mhg PF, Mig EF, Tensa, Aspre, | Alta Alta Alta
Modal
Tristor Menor | Baixa Baixa | Baix | Bufada(Bufada-modal). Baixa Baix EBaixa Alta

Hinxiuejada, estrident,
estrident-laxa

Neutre Modal

Avorriment Baix | Bufada, Xiuxiuejada, estrident. Baix Baix

estrident-laxa,
(Tensa-modal)

Fastig Estndent'tensa, Bufada‘aspre,

Modal
Por Alta (molt alta) Alta PE Alt EE, Bufada Alta Alta Alta
Relaxacio Baixa Baixa PF, Baix EF, Bufada,

Hinxiuejada, estrident,
estrident-laxa

Satisfaccio Bufada ixiuejada, estrident,
estrident-laxa

Intim Bufada Fiuxiuejada, estrident,
estnident-laxa

Amigahle Bufada Hiuximejada, estndent,
estrident-laxa

Interessat Tensa, Aspre

Confianca Tensza, Aspre

Estrés Alta Tensa, Aspre Alta

Vergonya Estrident/tensa

Admiracid Estnident'tensa

Culpa Aszpre bufada

Insatisfaccid Aszpre bufada

Sospita Aszpre bufada

Sorpresa Aszpre bufada

(Iromnia) Alta

N o t @ontorn de la freqiiencia fonamental (CF0), Mitjana de la freqiiencia
fonamental (MFQ), Variabilitat de la freqliencia fonamental (VF0), Rang de la
freqliencia fonamental (RF0), Qualitat Vocal (QV) Intensitat (I), Contorn de la
proposici6 (CP), freqliencia fonamental maxima (FOM), Esfor¢ Vocal (EV), Pressio

fonedora (PF). Font: (Lopez, 2016)

Per obtenir més informacié sobre el tema es va realitzar una entrevista a Vila

(Entrevista personal, 2020) , logopeda especialista en veu, on es van tractar temes

relacionats amb 1’analisi vocal 1 perfilacié de I’individu a través d’aquest. On els
resultats principals extrets son els segiients:

- Larabia se sol associar a nivells de tensi6 muscular alt, respostes de fugida

1 respostes d’agressid, qualitats que tenen presencia en la veu com a

freqiiencies més agudes 1 presencia de tensio vocal. La por, també es pot

diferenciar, pero es dificil diferenciar-la de la rabia, per intentar diferenciar-
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les es podria analitzar la intensitat (on hi hauria un augment de decibels en
la rabia) i la inestabilitat propera a la tremolor (que pot aparéixer en la por).
En canvi, aquestes dos emocions son més facils de diferenciar versus la
neutre. Encara aixi és més viable 1 hi ha més bibliografia cientifica sobre la
diferéncia entre una veu neutre amb una veu amb estres (i es pot relacionar
I’estrés amb aquestes dues emocions, ja que la por i la rabia sén una reacciod
emocional que passen per respostes bioquimiques de ’estres). En el cas de
I’estrés, el que ocorre acusticament es que les distancies interformantiques
(distancia entre el primer formant -f1- i segon formant -f2-) s’escurcin, on
normalment el “f1” es fa més agut, degut a que existeix una constriccio dels
organs bucofonatoris (produit per un augment de la tensié muscular).

Es poden analitzar correctament aquestes caracteristiques acustiques amb el
programa “Praat” (programa d’analisi acustic gratuit), on els tel¢fons mobils
(refereix de gama mitja, mitja-alta) amb mans lliures tenen la validesa
tecnologica suficient per fer-ho, com també refereixen Petrizzo i Popolo
(2020).

Sila maquina té capacitat d’aprenentatge resultara més facil i fiable realitzar
una diferenciacid en els canvis vocals/acustics de ’usuari 1 determinar si
esta tenint un episodi de por o rabia (o estres), en canvi en el cas dels
agressors segurament s hauria de realitzar a través de la comparacié amb
valors estandards de normalitat. Refereix que una bona practica seria posar
el “Praat” a una aplicacio, que aquesta analitzés la veu normal de 1’usuari
per aprendre-la (extraient els seus parametres acustics normals/neutres), 1
que llavors podria veure quan aquest té alguna situacio d’estres (por o rabia)
-identificant alguns parametres acustics d’aquest- a través de la veu. O sigui
que sera una aplicacié molt més fiable per recon¢ixer o identificar la por o
rabia de la victima/usuari de I’aplicacio 1 cometra més errors en 1’analisi de
tercers ja que, al no poder aprendre, s’haura de basar en els valors
estandards.

Respecte a la identificacié d’una persona només a partir de la seva veu ¢és
molt dificil, normalment es realitza a través de diferents parametres (on

entrarien no nomeés acustics, sind de parla i l1éxics) que analitzen els perits
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(els quals amb una gravacié ho podrien arribar a extreure). En canvi, seria
possible fer un perfil de la persona a través del seu analisi vocal de la
gravacio sobretot en el cas de patologies vocals (indicador AVQI de Maryn),
a part, existeix un llibre en francés de Revis (2013) que refereix que es
possible determinar el sexe, edat, complexi6 fisica, caracter, entre d’altres
caracteristiques a través de la veu.

- Refereix que en el cas dels imitadors vocals, 1’analisi vocal pot diferenciar-

los en molta més fiabilitat que no pas un espectador.

Després dels resultats extrets a I’entrevista, es va procedir a cercar 1’analisi acustic
delaveuens U B Cci 0n s.A&kiGlens,tSondhiset al. (2015) determinen que
I’estrés es possible analitzar-lo acusticament a través de: la freqiiéncia fonamental
(que augmentaria sota I’estrés), la distancia interformantica FI1-F2 (que
s’aproximarien, no com en el cas de F3-F4 que es mantindrien iguals o semblants)

1 els espectrogrames (els quals diferirien entre la parla neutre d’una amb estres).

Per tant, podem extreure que en 1’analisi acustic, per diferenciar emocions de por o
rabia (emocions d’estrés) de la veu neutre, el programa “Praat” podria basar-se en
els segilients parametres acustics: la mitjana de la freqiiencia fonamental, la
intensitat, la pressido fonedora, I’esfor¢ de fonacid, la freqiiéncia fonamental
maxima i la distancia interformantica (F1-F2) i la diferencia en els espectrogrames.
Sent més fiables a la hora de comparar-los en la veu de l'usuari degut a

I’aprenentatge que podria realitzar la A de I’aplicacio.
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8.3. Annex 3. Pressupost economic basic (taules)

Taul a 3.

Pressupost hdenlasnsr e murcs ad s .

5] So | 3] segons co
22 1.384,05
& 1.710,22
) 1.377,64
p 1.274,50
B 874,86
B 6621,27
N o tFant: Realitzaci6 propia a partir dels convenis col-lectius.
Taul a 4.
Pressupost dels recursos materials inicial

15520

mensual * (0)
0O id 949
B8 1.049,99
(] 150
b h & 360
L éB a * 0
y 1400
[ B 900
& 60
B 110
In 210
L é8 11
B B 700
B 5899,99

% 66

N o t *axcepte els costos de I’ “ordinador”, “servidor de dades” i “telefon”, que
tenen un cost per unitat, i els “tramits de gestido d’empresa SL” que sera d’un nic
pagament, els altres costos seran mensuals. Font: Realitzacio propia a partir dels

preus cercats a internet.
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