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Resumen

La presente investigacion pretende dar a conocer la aplicacion en la actualidad de
la justicia restaurativa en el contexto penitenciario estatal. El analisis tedrico
introduce el tipo de conflictos especificos y propios de este &mbito, asi como las
iniciativas restaurativas que, a nivel internacional y nacional, pretenden abordarlos.
Como parte practica, se propone una metodologia cualitativa basada en el analisis
del discurso de expertos en justicia restaurativa y mediacion en prision, asi como
de un jurista-criminélogo. Los resultados sugieren que ain estamos muy lejos de
conseguir un enfoque de la justicia restaurativa en prisién como una alternativa real

al régimen disciplinario.

Palabras clave: Justicia restaurativa, mediacion penitenciaria, régimen

disciplinario, prision, conflictos, convivencia, interculturalidad.

Abstract

The present research aims to explore the current application of restorative justice in
the state prison context. The theoretical analysis introduces the specific conflicts
typical of this scope, as well as the restorative initiatives that, at the international
and national level, seek to address them. As a practical part, a qualitative
methodology is proposed, based on the analysis of the discourse of experts in
restorative justice and mediation in prison, as well as a jurist-criminologist. The
results suggest that we are still a long way from achieving a restorative justice
approach in prison as a real alternative to disciplinary regime.

Key words: Restorative justice, prison mediation, disciplinary regime, prison,

conflicts, coexistence, interculturality.
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1. INTRODUCCION

La conflictividad en el contexto penitenciario puede verse condicionada por
caracteristicas intrinsecas de la estructura carcelaria, asi como por el perfil de las
personas que conviven en la mismay las relaciones que en ella se forjan. EI método
de resolucion que prevé nuestra legislacion penitenciaria para estos conflictos es la
aplicacion del régimen sancionador, pero ¢qué hay de la justicia restaurativa? Esta,
en contraposicion al sistema de justicia tradicional, propone la solucion de
conflictos de manera pacifica y dialogada, con ayuda de un tercero facilitador y
atendiendo las necesidades de las partes interesadas. Es un proceso en el que la
reparacion del dafio causado y la restauracion de las relaciones dafiadas priman

sobre la identificacion de un responsable al que castigar.

A pesar de los maltiples beneficios que las técnicas restaurativas pueden generar en
el contexto penitenciario, tanto a nivel individual como para la propia organizacion,
continta siendo algo relativamente reciente en Espafia. ElI primer programa de
mediacion penitenciaria data de 2005. Esto es precisamente lo que ha motivado la
presente investigacion, que busca conocer el funcionamiento en la actualidad de los
programas de justicia restaurativa en las prisiones espafolas. Para tal fin, se
contrastaran cinco de estos servicios y se tratara de comprobar como encajan con la

aplicacion del régimen disciplinario penitenciario.

El trabajo se estructura en cinco partes. La primera contiene el marco teorico.
Dentro de éste, se dedica un apartado a la justicia restaurativa y a su evaluacion,
otro a la conflictividad en los centros penitenciarios y un altimo a los programas
restaurativos en prision. En la segunda parte se hacen constar los objetivos general
y especificos, asi como la metodologia y el disefio de la investigacion, que incluye
los instrumentos de recogida y analisis de los datos. La tercera seccién recopila los
resultados obtenidos, mientras que la cuarta y Ultima recoge las principales

conclusiones, las limitaciones y algunas propuestas de futuro.

La criminologia tiene entre sus objetivos el estudio de las sanciones penales,
analizando la finalidad de las mismas e investigando su capacidad para lograrlas.
El encarcelamiento, como pena privativa de libertad, debe estar orientado hacia la

reeducacion y la reinsercion social y los programas restaurativos tienen mucho que



ofrecer en este sentido. De ahi que se considere que la teméatica escogida es

relevante en términos criminol6gicos.

2. MARCO TEORICO

2.1. Justicia restaurativa

2.1.1. Origen y concepto

El origen de la justicia restaurativa (en adelante, JR) se sitda a finales del siglo XX,
siendo Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Canada los paises pioneros.
Segun el European Forum for Restorative Justice (2021), sus desarrollos iniciales
se inspiraron en las culturas y practicas de las comunidades aborigenes, que
buscaban afrontar de forma dialogada los conflictos entre sus pueblos y los
occidentales. La primera sentencia de JR fue dictada en un caso de delincuencia
juvenil el afio 1974 en Kitchener (Ontario), a raiz de la cual se cre6 el primer
programa de JR: el Programa de Reconciliacion entre victimas y ofensores

(Domingo, 2012). Este proyecto encajaba con las Alternative Dispute Resolution,

movi miento que @ bus c addaparapereitirana enaydr a

participaci-n de | as partes enVaommnf |

2019, p. 31), tanto que la JR podria llegar a entenderse como una variante del

mismo.

Las practicas restaurativas se han extendido mas recientemente a la justicia de
adultos y la existencia de determinadas recomendaciones internacionales que las
avalan ha permitido su implantacién en numerosos paises. Aun asi, no existe una
definicién de JR pactada por la comunidad restaurativa, por lo que en el presente
trabajo se parte de la descripcion que hace Marshall (1996) de este proceso: aquél
fa trav®s del cual |l as partes que

retnen para decidir colectivamente como lidiar con las consecuencias inmediatas
de ®sta y sus r epe (pc3i)sdonoagudasde un deirceao

facilitador (Marshall, 1999; ONU, 2006; ONU, 2020).

La JR propone un modelo alternativo de resolucion de conflictos que se diferencia

del modelo tradicional en la participacion activa de las victimas y en la importancia

desjud

ct o,



del proceso 1dialogado y voluntarioi como
reparar el dafo causado y restaurar las relaciones dafadas. Se trata de un nuevo
paradigma que reconoce que la conducta delictiva es inaceptable y no solo viola la
ley, sino que también perjudica a las victimas y a la comunidad (Zehr, 1990, citado
por Dowden, Latimer & Muise, 2005). En consecuencia, las necesidades de las
partes implicadas?, su empoderamiento sobre la respuesta al delito y la reparacion

se anteponen al punitivismo propio de la justicia convencional.

Este nuevo modelo busca también reafirmar los valores comunitarios, motivar la
responsabilidad de las partes y reducir la reincidencia, motivando el cambio del
infractor y facilitando su reintegracion a la comunidad (ONU, 2020).

Los objetivos citados supra permiten identificar ciertos valores que guian el modelo
restaurativo. En primer lugar, la inclusion, entendida como la posibilidad de crear
un escenario en el que victima, infractor y comunidad puedan comunicarse y
participar significativa y activamente en el proceso de justicia. En segundo lugar,
el respeto y el compromiso. No debemos olvidar que se trata de un proceso en el
que las partes deciden participar voluntariamente y en el que, por lo tanto, debe
existir necesariamente la voluntad de cumplir con el acuerdo restaurativo al que se
Ilegue por consenso, subrayando, asi, la importancia del respeto mutuo y de la
asuncion de responsabilidad de cada uno de los participantes. Por ultimo, la
seguridad y neutralidad: en todo caso, se promovera la seguridad de los
participantes durante el proceso y el facilitador serd imparcial y garantizara que se
cumpla con todo lo anterior (Shapland, 2014; ONU, 2020).

2.1.2. Programas de justicia restaurativa y su evaluacion

Entre las distintas formas de JR, cabe destacar la mediacion, las conferencias de
grupos comunitarios y familiares, y los circulos de sentencia (ONU, 2006; Gerkin,
2009; Alberti, Casado, Guardiola, Martins y Susanne, 2012; Dowden et al., 2005).

La mediacion es la forma de JR mas utilizada y consiste en un proceso en el que las

partes implicadas en un conflicto determinado, asistidos por un mediador, discuten

1 Victimas, infractores y comunidad.



sobre el impacto del mismo y sobre como resolverlo. Las conferencias restaurativas,
ademaés de a la victima principal y al ofensor, involucran también a otras personas
afectadas por el delito (p. ej. familiares) y al tercero imparcial se le denomina
facilitador. Por ultimo, los circulos de sentencia, que incluyen la participacion de
otros miembros de la comunidad, aunque no tengan especial interés o cercania con

los implicados en los hechos (p. ej. policia) (ONU, 2020).

La efectividad de dichos programas ha sido evaluada en varios paises durante los

Yol t 1 mos afos 1 porAmeadans ehpl| 2007; Tamarit, D83p a T a (

Meléndez, 2015), Inglaterra (Atkinson et al., 2007; Robinson, Shapland & Sorsby,
2011) e Ilrlanda (Campbell et al .,
2013; Meléndez, 2015).

En las evaluaciones planteadas desde la perspectiva del ofensor los principales
criterios de medida son la satisfaccion, la reincidencia, el logro de acuerdos y el
cumplimiento de los mismos. En este sentido, los resultados del metaanélisis
realizado por Dowden et al. (2005), destinado a comparar la efectividad del modelo
de justicia restaurativo con la del tradicional a nivel internacional, permiten
observar que la JR es mas eficaz en aras de mejorar la satisfaccion de los infractores,
reducir lareincidencia y aumentar el cumplimiento de los acuerdos que se alcanzan.

A las primeras dos conclusiones también llegaron Armadans et al. (2007).

Las iniciativas mas victimologicas se centran en el nivel de satisfaccion de la
victima. Varios estudios revelan que las victimas que participan en JR se sienten
mas satisfechas y tienen menos probabilidad de sufrir una victimizacién secundaria
(Dowden et al., 2005; Tamarit, 2013; Atkinson et al., 2007; Van Camp &
Wemmers, 2013; Robinson et al., 2011). Ademas, tienden a expresar menos ira 'y
deseo de venganza, a la vez que mas empatia y compasion por los agresores
(Braithwaite, 2002, citado por Meléndez, 2015).

La participacion de la comunidad, el cambio individual, el tipo de conflicto
mediado, la relacion entre las partes y el perfil de los facilitadores también son
variables importantes para tener en cuenta (Armadans et al., 2007; Campbell et al.,
2005; Dowden et al., 2005; Meléndez, 2015).

10
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Pero las précticas restaurativas también tienen algunas limitaciones. Gerkin (2009)
apunta que éstas prestan mucha atencion a las necesidades de la victima, llegando
a descuidar, en ocasiones, las del infractor. Pavlich (2005, citado por Gerkin, 2009)
afiade que los procesos de JR estan condicionados por lo que la sociedad espera de
los participantes. Los procesos restaurativos con internos cuentan con una dificultad
afiadida y es que alcanzar acuerdos realistas es complicado, pues éstos se ven
limitados por los recursos del centro penitenciario o por otras restricciones
(Robinson et al., 2011).

2.2. La conflictividad en los centros penitenciarios

2.2.1. Acerca de los conflictos

Para introducir al lector el origen del conflicto y los presupuestos para su existencia,
creo conveniente partir de la teoria del interaccionismo simbdlico inspirada por
George H. Mead (1934), que viene a decir que la reaccién de un individuo ante una
determinada situacion no depende de cOmo sea ésta, sino de cOmo sea percibida por
la persona en cuestion. Como el ser humano no se limita a reaccionar, sino que hace
sus propias interpretaciones y definiciones de las acciones de los demas (Botella i
Mas et al., 2003), podemos encontrarnos con que existan diferentes formas de
comprender una situacion o de interpretar una realidad y esto sera, precisamente, el

origen de la conflictividad.

El conflicto se intensifica con la interaccion social: cuanto mayor sea la intensidad
de la posicién personal, mayor sera el incremento de la hostilidad y menores las
posibilidades de resolver el conflicto pacificamente (Bibiano, Pascual y Rios,
2006).

Dependiendo de diferentes criterios, y partiendo de la clasificacion que de ellos
hacen Bibiano et al. (2006), podemos distinguir entre las siguientes tipologias de
conflictos: intrapersonales o interpersonales; intragrupales o intergrupales; de

intereses o valores; de informacion y estructurales.
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2.2.2. Conflictos especificos del contexto penitenciario

a) Caracteristicas del conflicto en prision

Las personas privadas de libertad se encuentran conviviendo en un lugar cerrado,
aisladas del mundo exterior y de todo lo que ha motivado la infraccién e
introducidas en el juego institucional, sujetas a una rutina caracterizada por unas
normas institucionales muy rigidas y unas précticas muy marcadas (Foucault, 2012;
Campanins, 2013). Los establecimientos penitenciarios son instituciones totales
(Goffman, 1972) que producen procesos de desocializacion, despersonalizacion e
institucionalizacion de los reclusos a la vez que provocan el aumento de los niveles
de ira y frustracion de los mismos (Andrews y Bonta, 1994, citado por Rodriguez,
2016), haciendo que situaciones banales se conviertan en el origen de serios

conflictos y reyertas.

El espacio vital de intimidad, introspeccion y reflexion en prision también es
insuficiente (Huertas y Pastor, 2012; Bibiano et al., 2006). De hecho, éste queda
reducido al (escaso) tamafio de una celda que, en ocasiones y en contra del ideal
que establece el principio celular, incluso debe ser compartido con otro interno.
Estas condiciones, sumadas a que las partes enfrentadas en un conflicto permanecen
por regla general conviviendo en el mismo espacio, impide que se den elementos
como la empatia, la confianza, la comunicacion y la solidaridad (Ronzon, 2009,
citado por Leodn, 2014), generando situaciones de tension y conflictos

interpersonales con mayor frecuencia y con dificil solucién por medios pacificos.

Los internos no confian en la Administracion Penitenciaria para confesarle la
existencia de conflictos, sino que tienden a solucionarlos de manera clandestina y

mediante el uso de la violencia.

La poblacién reclusa, ademas, es muy heterogénea, sobre todo en cuanto a la
nacionalidad: personas procedentes de paises y culturas muy variopintas pasan a
convivir obligatoriamente en el mismo espacio. Esto puede facilmente dar lugar a
conflictos culturales originados por dificultades en el lenguaje, ideologias y
sistemas de creencias contrapuestos. Estos conflictos se agravan en el caso de los
internos que padecen de alguna discapacidad sensorial o del lenguaje, debido a las

dificultades propias de las discapacidades que padecen.

12



b) Tipologia

Los conflictos mas comunes en prision son los interpersonales T i nt er no v s.
i nt e siendo Ibs mas frecuentes insultos, robos y agresiones fisicas (Huertas y
Pastor, 2012). Los presos entrevistados por Huertas y Pastor (2012) revelan la
existencia de otros conflictos mas ocasionales, como los generados por deudas y
préstamos de dinero u objetos y por trapicheo de drogas. La conflictividad
interpersonal entre desiguales T internos vs. funcionariosi también existe, pero no
es tan habitual, posiblemente por miedo a las represalias, en forma de sanciones,

que la Administracion pueda tomar.

La creacion de pandillas es algo usual y pueden provocar conflictos intergrupales
para controlar el entorno carcelario mediante la intimidacion y la violencia dirigida
hacia los grupos no miembros (Lyman, 1989, citado por Fleisher y Decker, 2001).
Las pandillas tienen una estructura organizativa basada en una cadena de mando,
cuyo lider, situado en lo méas alto de la jerarquia, se encarga de la toma de decisiones
(Decker & Fleisher, 2001). La discrepancia de algin miembro del grupo con su

lider puede dar lugar a conflictos intragrupales, dentro de la propia pandilla.

2.2.3. El régimen disciplinario como mecanismo de soluciéon de conflictos en el

sistema penitenciario espafiol

El método de resolucion que prevé nuestra legislacion penitenciaria para los
conflictos en prision es la aplicacion del régimen disciplinario, dirigido a garantizar
la seguridad, el buen orden regimental y la convivencia ordenada, estimulando asi
el sentido de responsabilidad y la capacidad de autocontrol de los internos (art. 231
del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
Penitenciario?). Para tal fin, define una serie de normas bésicas cuya transgresion
sera constitutiva de una falta disciplinaria, conllevara la iniciacion de un
procedimiento sancionador® y, probablemente, la imposicion de una sancion. Las

faltas se clasifican en muy graves, graves y leves; y dependiendo de su gravedad

2 En adelante, RP/1996.
3 Ver arts. 240 y ss. RP/1996.
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llevaran aparejadas unas sanciones u otras®. Este régimen interviene de manera
tanto reactiva como preventiva, sancionando conductas y previniéndolas mediante
un sistema de obtencion y pérdida de beneficios y recompensas, supeditado a la

exigencia de tener un buen comportamiento.

Los datos que ofrece el Departament de Justicia (2021) revelan, por un lado, una
tendencia al alza de los expedientes disciplinarios incoados en el periodo
comprendido entre 2016 y 2020, con un ligero descenso en el ultimo afio, siendo
los més habituales aquéllos iniciados por la comision de faltas graves y muy graves
(arts. 108 y 109 RP/1981), en ese orden (ver Tabla 1). Las faltas leves, en cambio,
raramente conllevan el inicio de un proceso disciplinario. Por el otro, que las
sanciones disciplinarias mas aplicadas son el aislamiento en celda y la privacion de

paseos, previstas justamente para las faltas graves (art. 233 RP/1996) (ver Tabla 2).

Tabla 1:
Expedientes disciplinarios segun gravedad de la falta (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020

Leves 271 275 355 397 250
Graves 5.541 5.599 6.233 6.221 5.364
Muy graves 3.877 4.124 4.765 4.934 4.530
TOTAL 9.689 9.998 | 11.353 | 11.552 | 10.144
Poblacién reclusa (media anual) | 8.746 8.621 8.427 5.394 8.050

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos estadisticos del Departament de Justicia (2021).

4 Para conocer mas acerca de la clasificacion de las faltas, ver arts. 108, 109 y 110 del Real Decreto
1201/1981, de 8 de mayo, por el que se aprueba el RP. Y sobre la correlacion entre infracciones y
sanciones, consultar el art. 233 RP 1996.

14



Tabla 2:
Expedientes disciplinarios segun sancién principal (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020

Aislamiento en celda 4.468 4.583 5.205 5.432 5.499
Aijslamiento de fin de semana 250 300 494 472 595
Privacién de paseos 3.841 3.893 4318 3.904 3.540
Limitaciéon de comunicaciones - 2 1 - -
Privacion de permisos de salida 47 69 79 102 60
Amonestacion 267 263 297 315 3.540
Sin calificar* 829 915 970 1.380 1.166

* Puede deberse a: (1) expedientes disciplinarios extinguidos (salida en libertad del interno, expediente que no ha prosperado
como sancionador) que no se han dado de baja; y (2) expedientes disciplinarios que atin no han pasado por la Comision
Disciplinaria ¥ que, por lo tanto, todavia no son firmes.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos estadisticos del Departament de Justicia (2021).

Se trata de un mecanismo de caracter indudablemente retributivo e intimidatorio
qgue, nal tener su fundamento en wmwna reacc
aprendi z aj Bisianopxtals 2006, pv1@7k ¥ estd, precisamente, choca

con las metas, principios y valores que inspiran la JR.

2.3. Justicia restaurativa en el contexto penitenciario

La mediacion es la forma de JR que se practica habitualmente en el contexto
penitenciario. A pesar de ser muy reciente, de no contar con sustento normativo
especifico y de poder verse dificultada por caracteristicas intrinsecas de la
convivencia en prision, esto no impide su aplicacion ni presupone que sea un

instrumento ineficaz.
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2.3.1. Concepto vy objetivos de la mediacidén penitenciaria

La mediacion penitenciaria pretende poner al servicio de las personas privadas de
libertad la posibilidad de resolver sus diferencias y conflictos interpersonales de
manera pacificay dialogada( Bar ab8s, Fell egi y Windt, 201:
|l a escucha del otro y |l a redaon20®bil i dad |
p. 207), y con la intervenciéon de un tercero neutro e imparcial Tel mediadort
(Huertas y Pastor, 2012; Kaufer, Mayer y Noll, 2014). Se trata de un método
restaurativo de solucion de los conflictos que puedan surgir en la convivencia en
prision. Lo ideal seria finalizar el proceso de mediacion con un acuerdo
(restaurador) positivo para ambas partes y consensuado entre las mismas, el cual

seria puesto en conocimiento de la Administracion por el mediador.

Este tipo de mediacion busca pacificar las relaciones y la convivencia en prision

(Lozano, 2009), pero también tiene otros objetivos mas especificos (ver Tabla 3).

Tabla 3:
Objetivos de la mediacion en el ambito penitenciario

a) Asuncion de responsabilidad.

b) Aprendizaje de conductas destinadas al

reconocimiento de la verdad.

De tratamiento o . o
c) Aprendizaje de habilidades comunicativas.

penitenciario
d) Aprendizaje de técnicas de escucha.
e) Adopcion de decisiones personales y autonomas en
el conflicto.
a) Disminucion de la reincidencia en las infracciones.
De convivencia b) Reduccion de las intervenciones administrativas y
penitenciaria judiciales.

¢) Prevencion de nuevos conflictos.
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a) Reduccion de la ansiedad, miedo y tension
emocional.

b) Aumento de la percepcion de control personal.
Encaminados al

beneficio de los ¢) Disminucion de los perjuicios al penado y la familia

or la aplicacion del régimen disciplinario.
internos P P 8 P
d) Valoracion positiva por parte de las instancias
administrativas y judiciales de la participacion en un

proceso de mediacion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Bibiano et al. (2006) y Lozano, F. (2009).

a) La interculturalidad en los centros penitenciarios

Los centros penitenciarios son espacios de gran diversidad étnico-cultural. No
resultaria extrafio pensar que los procesos de mediacion entre internos se enmarcan
en lo que se conoce por mediacion intercultural, una tipologia que emerge con la
Ilegada masiva de personas inmigrantes en los ultimos afios (Casanovas, Lauroba y
Magre, 2011, p. 382).

Segun Casanovas et al. (2011), la mediacion intercultural puede definirse, bien
como una modalidad de mediacion ciudadana y comunitaria con la particularidad
de la diferencia de cultura de por lo menos una de las partes confrontadas, bien
como la facilitacion de problemas de comunicacion entre personas de diferentes
culturas. En el presente trabajo se parte de la primera y mas amplia de estas
concepciones por considerar que la mediacion intercultural va mas alla de la

resolucion de conflictos linglistico-culturales.

Tanto la mediacion penitenciaria como la intercultural pretenden contribuir a una
mejor y mas pacifica convivencia (Barragan y Garcia, 2004; Lozano, 2009), pero
es posible detectar algunas diferencias entre ambas. Los destinatarios no son los
mismos: la penitenciaria esta dirigida exclusivamente a las personas privadas de
libertad y la intercultural a aquéllas que pertenezcan a diferentes culturas (incluida
la poblacidn reclusa). La perspectiva intercultural de la mediacion es transversal,

pudiendo actuar en diferentes ambitos y contextos sociales (Bolafios y Urruela,
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2012; Casanovas et al., 2011), siempre y cuando existan partes etnoculturalmente
diferenciadas. También buscan resolver conflictos diferentes: la intercultural se
limita a controversias étnico-culturales (p. ej., de comunicacion y/o choque de
creencias y valores) (Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge, 2002) y la
penitenciaria se abre a otro tipo de conflictos interpersonales, sin necesidad de que
las partes implicadas provengan de diferentes culturas (p. ej. desavenencias en

tareas tan simples como la limpieza de la celda).

En la mediacion intercultural es importante que las caracteristicas del mediador se
asemejen a las del colectivo al que pertenezca, como minimo, una de las partes. Si
bien esto puede parecer sinbnimo de parcialidad, lo cierto es que contribuye al éxito
del proceso restaurativo, ya que aporta un mayor conocimiento de las culturas
confrontadas (Mora, 2011).

2.3.2. Experiencias practicas en materia de JR en centros penitenciarios

a) Experiencias comparadas
Los programas de JR han llegado a las prisiones de varios paises.

En Estados Unidos destaca el programa Prison of Peace, iniciado en 2010 a peticion
de una interna de la Valley State Prison for Women y con el fin de que mediadores
profesionales instruyeran a | a po
cumpl 2an cadena perpetua o0 preediaién,
pacificacion y resolucion de conflictos. Es un programa de mediacién facilitada por
internos: en un conflicto entre internos, mediara un tercer interno ajeno al conflicto
de origen y que haya sido previamente formado para ejercer como tal. No sélo se
encargaran de mediar, sino también de preparar y ensefiar a otros internos el proceso
de mediacion, actuando como mentores, con el fin de construir relaciones més sanas
tanto dentro como fuera del CP. EIl programa ha tenido buenos resultados y una
buena acogida entre los internos, tanto que en 2017 ya se habia extendido a méas de
10 cérceles de California (Prison of Peace, 2014; Kaufer et al., 2014).

A nivel europeo, son varias las normas y directrices que dan cabida a la JR como

modelo para combatir la delincuencia, tales como la Carta Europea de Derechos
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Fundamentales (Willemsens, 2008, citado por Barabds et al., 2012). A

continuacidn, se exponen algunas de las experiencias de JR en prisiones europeas.

El proyecto Mediation and Restorative Justice in Prison Settings (MEREPS),
desarrollado en Hungria entre 2009 y 2012, quiso probar la aplicabilidad de la JR
en el sistema penitenciario con el fin de ayudar a funcionarios y penados a resolver
pacificamente sus conflictos. Se ofrecia a los internos la oportunidad de solucionar
los conflictos a traves de técnicas restaurativas para evitar un procedimiento

disciplinario.

El programa belga de detencion restaurativa de 1998 busca la creacion de una
administracion de justicia més justa, dando al encarcelamiento una orientacion mas
restaurativa. Para | ograrl o, se ¢
coordinadores nacionales. Los asesores no interactuaban personalmente con los
internos, pero operaban bajo la autoridad del Director del centro para desarrollar
actitudes, habilidades y cambios organizacionales que luego fueran implementados
por la comunidad penitenciaria en su totalidad. Lo hacian a través de cursos
formativos y grupos de discusion, de entre otros, con los cuales se fomentaba una
cultura de respeto e igualdad en prisién que facilitaba la posterior reinsercion de los
internos. El programa ha dado buenos resultados (Barabas et al., 2012).

En Inglaterra, algunas prisiones también incluyen aspectos restaurativos en sus
modos de proceder. A modo de ejemplo, en la Prision de Dartmoor se inicié en
2017 un proyecto de mediacion penitenciaria parecido al de Prison of Peace. Se
basa en formar a la comunidad penitenciaria, internos incluidos, en técnicas de JR,
ayudando a concebir la prision como espacio de oportunidad y cambio. Todavia
gueda mucho por hacer, pero en su primer afio de aplicacion mas de 10 conflictos
entre internos ya fueron resueltos con ayuda de un tercer interno mediador (Centre
for Peaceful Solutions, 2018).

b) Experiencias nacionales

La implementacion del recurso de la mediacion es una realidad que se viene
desarrollando en algunas prisiones de nuestro pais desde el afio 2005 con la
experiencia del CP Madrid I11-Valdemoro. El objetivo de este primer proyecto que
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propone la Asociacion de Mediacion para la Pacificacion de Conflictos (AMPC)
no era otro que devolver a los internos parte de la percepcion sobre el control de
sus vidas a través de un método alternativo que les permitiera resolver sus conflictos
de forma dialogada y sin violencia, asi como pacificar las relaciones y disminuir
parte de la tension propia de la convivencia en prision (Lozano, 2009). El programa
ha tenido resultados positivos. Segun la Memoria de AMPC (2013), en el periodo
2012-2013 fueron derivados al equipo de mediacion 36 conflictos, en 25 de los
cuales fue posible iniciar un proceso de mediacion (69%). De estas 25 mediaciones,
13 (52%) concluyeron con fin positivo, tanto con firma de acuerdo como sin ella.
De las 12 (48%) mediaciones restantes, 7 fueron paralizadas por la negativa de una
de las partes a encontrarse con la otray 5 por el traslado de alguno de los implicados
0 por decision del equipo de mediacion. Salvo en los afios 2013-2014, el nimero
de mediaciones concluidas positivamente supera al de los otros casos (AMPC,
2006-2015).

En 2006, el CP de Zuera (Zaragoza) se suma a la iniciativa restaurativa de afiadir
una propuesta de mediacién a su catalogo de servicios penitenciarios de manos de
la Asociacion ¢Hablamos?. A los presos calificados administrativamente como
incompatibles que participaran en la mediacion penitenciaria y concluyeran con un
acuerdo se les retiraria la incompatibilidad, pudiendo volver a su modulo de
procedencia (Huertas y Pastor, 2012). En el primer afio se constatdé que las
incompatibilidades si se retiraban, pero los reclusos no volvian a sus respectivos
maodulos, ni tampoco la participacion en dicho proceso era tenida en cuenta para la
obtencion de beneficios penitenciarios y/o la progresion en grado. En el segundo
afio, se optd por realizar juegos de rol que ayudaran a experimentar el esfuerzo de
todas las partes implicadas en el proceso de mediacién. Los resultados fueron tan
positivos que se decidié ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de internos.
Por fin, en 2010 el programa de mediacion penitenciaria paso a depender de la
Subdireccion de Tratamiento del centro en cuestion (Martinez, Pifieyroe y
Valimefia, 2011, citado por Benito, 2017).

También en Zaragoza, en el CP de Daroca y segun Huertas y Pastor (2012), en 2009
se llevo a cabo un proyecto de gestion de convivencia dirigido a los modulos de

respeto. Consistia en la creacion de una carta de derechos y obligaciones y el
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establecimiento de un sistema de resolucion pacifica de conflictos que partiera de

fii nstituciones f or mal es como | avaseddi aci

(Benito, 2017, p. 238). De las valoraciones cualitativas de la asociacion que

gestiona la iniciativa se desprenden resultados positivos.

En 2019, se implementa por primera vez en CP2 e | progr ama

disefiado por la Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa (SCJR). Es una
iniciativa restaurativa con un objetivo particular: preparar a los internos a la
reintegracion efectiva y la vida en libertad. En el programa, destinado idealmente a
infractores con condenas largas, pero cuya salida de prisién no sea muy lejana en el
tiempo, se trabaja con la técnica restaurativa de los circulos de didlogo. También se
hacen reuniones individuales y se contacta con la familia para analizar el apoyo
social con el que los internos contaran cuando salgan. Se espera que los internos
elaboren y cumplan con su propio plan de reparacion del dafio, planes que, en
ocasiones, incluyen la reunion con sus victimas. En su primer afio de aplicacion,
parece tener resultados bastante satisfactorios, puesto que el pronostico de
reinsercion de la mayoria de los participantes, tanto de los que siguen en prision

como de los que no, es muy favorable (67% en ambos casos) (SCJR, 2020).

El proyecto piloto de Madrid 111, pionero en términos de JR en prision, se extendid
a otras carceles espafiolas ademas de a las ya mencionadas anteriormente, como la
de Pereiro de Aguiar (Galicia) o la de Navalcarnero (Madrid), sumando un total de
dieciocho en 2012 (Huertas y Pastor, 2012).

En Catalunya, la mediacion penitenciaria es algo muy reciente. De hecho, los
primeros programas datan del afio 2013, de la mano de la fundacion Gentis y Tésera
Mediacio e implementados en los CP Quatre Camins y Brians. En 2019, Suara
Cooperativa abre paso a un nuevo servicio de mediacion intercultural acogido por
varias prisiones catalanas. Este Gltimo proyecto es tan novedoso que incluso todavia
no se ha publicado ninguna memoria sobre los resultados de sus primeros afios de
aplicacion. Por ello, para conocer el funcionamiento y evaluar su trayectoria, de
fundamental importancia para el fin que persigue este trabajo, sera necesario

realizar entrevistas a profesionales que participen en el mismo.
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3. METODOLOGIA

En esta seccidn se expondra cudles son los objetivos del presente trabajo, a la vez
que se dedicaran algunas lineas a la descripcion del método empleado para
cumplirlos, de la muestra y de la técnica de analisis de resultados utilizada.

3.1. Objetivos

La presente investigacion pretende conocer la aplicacion en la actualidad de la JR
en los centros penitenciarios de Espaia.

Los objetivos especificos (OE) se detallan a continuacion:

- OE 1: Conocer el funcionamiento de las practicas de JR en distintas
prisiones espafolas.

- OE 2: Conocer si las précticas cumplen con los valores restaurativos.

- OE 3: Conocer en qué medida los objetivos de la mediacién penitenciaria
son Utiles y eficaces en el contexto penitenciario.

- OE 4: Determinar en qué casos se recurre a la JR y cuando al régimen
disciplinario.

- OE 5: Comparar las diferentes experiencias nacionales y autondmicas,

atendiendo a sus similitudes y diferencias.

3.2. Método

Atendiendo a la naturaleza de los objetivos descritos en el anterior apartado, la

presente investigacion se plantea como un estudio cualitativo.

Roberts (2010) ya advirtio de la notable escasez de investigaciones cualitativas en
JR, siendo la mayoria de las evaluaciones en este &mbito de indole cuantitativa y
usando normalmente técnicas de metaanalisis. Pero lo cierto es que realizar estudios
cualitativos sobre temas criminologicos tiene ciertas ventajas: son los mas eficaces
para estudiar la llamada cifra negra de la delincuencia; permiten la mejor

comprension de un fendmeno social desde el punto de vista del infractor, la victima
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0 los profesionales; y pueden ayudar a complementar los trabajos cuantitativos
(Noaks y Wincup, 2004).

El presente trabajo busca la comprension de un fendmeno, que es conocer la
aplicacion actual de la JR en las prisiones espafiolas, mas que su cuantificacion. Y

precisamente por este motivo se ha optado por la metodologia cualitativa.

3.3. Participantes

Al tratarse de una investigacion cualitativa, lo que se busca es profundidad: casos
que, por pocos que sean, ayuden a entender el fendmeno de estudio y a cumplir los
objetivos planteados.

La estrategia de muestreo es intencional y no aleatoria, siendo los criterios de
seleccidn, bien ser coordinador/a de un programa espafiol de JR en prisidn, bien ser
miembro del equipo de trabajo de los mismos. También ser Jurista-Crimindlogo
miembro de la Comisién Disciplinaria de algin centro penitenciario en territorio
nacional. Lo que se pretende con este modo de proceder es que cada grupo de
sujetos proporcione informacion distinta. De los coordinadores se espera que
aporten datos generales y tedricos sobre los programas y su funcionamiento. Con
los profesionales se busca profundizar en la puesta en practica de los mismos para,
asi, poder establecer una comparacion entre sus protocolos de actuacion. El jurista
podra aportar un enfoque distinto al de las entidades, mas reglamentario, sobre la

finalidad del régimen disciplinario y su compatibilidad con la JR.

En total, son ocho los sujetos que participan, miembros de distintas entidades (ver
Tabla 4). Con todos ellos se contacté por correo electrénico, solicitando su
colaboracion y adjuntando la carta de consentimiento informado®. En la carta se les
informo, entre otros, del caracter confidencial de la grabacién y de la anonimizacion

de los datos.

5> Ver Anexo 1: Invitacion al estudio y carta de consentimiento informado.
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Tabla 4:
Libro de sujetos

Sujetos entrevistados

Coordinadora JR Madrid (Cl): mujer, psicologa v mediadora, antigua

coordinadora del servicio de mediacion penitenciaria en CP1.

Coordinadora JR Castilla v Ledn (C2): mujer, graduada en Derecho,
coordinadora, presidenta de la Sociedad Cientifica de Justicia Eestaurativa (SCIE)

v facilitadora del programa restaurativo “Feconexion™ en CP2.

Coordinadora JR Catalunya (C3): mujer, graduada en pedagogia, antigua

coordinadora del servicio de mediacion penitenciaria v mediadora en CP3.

Coordinadora JR Aragion (C4): mujer, graduada en psicologia, coordinadora del

servicio de mediacion penitenciaria en CP4.

Profesional JR Catalunya (P1): mujer, graduada en criminologia, mediadora

intercultural en CP3.

Profesional JR Madrid 1 (P2): mujer, graduada en trabajo social ¥ antigua

mediadora penitenciana en CP1.

Profesional JR Madrid 2 (P3): mujer, graduada en Derecho v antigua mediadora

penittenciaria en CP1.

Jurista Catalunya (JUR): hombre, graduado en Derecho v criminologia, actual

jurista-crimindlogo en CP3.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Acceso

A pesar de la dificultad para acceder a prision y a programas minoritarios, asi como
del tiempo que ello implica, quiero poner de relieve que finalmente se ha logrado
el acceso a los programas de JR implementados en centros penitenciarios de cuatro
comunidades auténomas distintas (Catalunya, Madrid, Castilla y Ledn y Aragon).
Las entidades encargadas de su puesta en préctica se han mostrado interesadas en

tener la oportunidad de dar voz a la importante labor social que desempefian.
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3.4. Disefo

La herramienta que se ha empleado para recopilar informacion ha sido la entrevista
semiestructurada. Esta se caracteriza por un alto grado de flexibilidad: la
entrevistadora elabora un guion con las preguntas que considera oportunas, pero
puede cambiar el orden de las mismas, improvisar y afadir otras aportaciones
relevantes que no hubiera contemplado previamente. Simplemente se requiere que
se siga el contenido. Existen diferentes modalidades de entrevista semiestructurada,
correspondiendolaque se wutiliza en este trabajo cor
expertoso por ser |l os sujetos entrevista

investigacion.

Se han elaborado dos guiones de entrevista®. El de las coordinadoras y profesionales
de programas de JR esta estructurado en los 4 blogues tematicos siguientes:
caracteristicas generales, procedimiento, valoracion y propuestas de futuro. EI del
Jurista-Criminologo también se divide en 4 bloques, aunque algo distintos por su
caracter diferencial: régimen disciplinario y procedimiento sancionador, JR y
mediacion en prision, compatibilidad régimen disciplinario-JR y propuestas de

futuro. Las preguntas estan disefiadas de acuerdo con los OE.

La situacién de pandemia por la COVID-19 precisé que las entrevistas se realizaran
por medios telematicos.

3.5. Técnica de analisis de resultados

Las entrevistas, cuya duracion no han excedido de una hora, han sido grabadas en
audio con previo consentimiento de los entrevistados para su posterior

transcripcion, examen e interpretacion.

Se han codificado’ manualmente siguiendo el modelo que propone el programa de
analisis del discurso ATLAS.ti. y en base a dos tipos de codigos: los
preestablecidos, creados previamente y que responden al marco tedrico y a los

objetivos de la investigacion; y los emergentes, no previstos con anterioridad y que

& Ver Anexo 2: Guiones de las entrevistas.
"Ver Anexo 3: Libro de cddigos y extracto de citas.
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surgen de relevantes informaciones que los discursos de los participantes sacan a

relucir.

Cadigos preestablecidos:

Beneficios JR en prision, Centros Penitenciarios, Perfil Internos, Perfil
Facilitador/Mediador, Conflictos Penitenciarios, Objetivos de Intervencion,
Procedimiento (con dos subcodigos: Solicitud y Fases), Valoracion (con cuatro
subcodigos: Satisfaccion Participantes, Acuerdos Restaurativos, Cumplimiento
Acuerdos, Reincidencia), Limitaciones, Implicacion Comunidad Penitenciaria,
Régimen Disciplinario, Propuestas de Futuro.

Caddigos emergentes:

Finalizacién del Programa, Otros programas de JR.

4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos con el trabajo de
campo. Creo conveniente precisar que en esta investigacion unicamente se analizan
cinco programas espafioles de JR en prision, siendo consciente de la existencia de

otros varios a los que no se ha podido acceder.

4.1. Funcionamiento de las précticas de JR analizadas (OE 1)

Los programas de mediacion penitenciaria estan dirigidos exclusivamente a la
poblacion reclusa. Se trabaja con internos en regimen ordinario, salvo en el CP1,
donde también se interviene en régimen cerrado. No se discrimina por razon de
tipologia delictiva y pocos internos tienen nociones previas de JR. Lo importante
es la voluntariedad y que los participantes tengan las habilidades comunicativas
suficientes y estén en condiciones Optimas, a nivel emocional y cognitivo, para

participar en las sesiones y garantizar un buen proceso:
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“Nosotras no hemos trabajado nunca con los delitos de las personas, ni siquiera

les hemos preguntado acerca de ellos” (C1)

“molts mnterns, clar, a veure em... tenen trastorns mentals, problemes de salut
mental que, a vegades, no ho permetien perque, bueno, perqué a nivell de
capacitats cognitives, d’estat emocional, no estaven en un moment com per poder

participar. D habilitats comunicatives també” (C3)

El servicio de mediacion intercultural y el programa Reconexion son peculiares en
cuanto a sus destinatarios. EI primero interviene principalmente con internos
culturalmente diferenciados y otros grupos vulnerables. EI segundo esta pensando

para los que cumplen penas largas, pero pronto saldran en libertad.

Los conflictos mediados son mayormente interpersonales y suelen ser fruto de roces
de convivencia, deudas, trafico de drogas o disputas previas a la entrada en prision.

P1 también trabaja con conflictos intergrupales de indole cultural:

“interns que fan el Ramada es queden fins tard escoltant muisica o fent soroll,
bueno, perque ja canvia també una miqueta I’estil de vida i viuen més de nit que
no de dia. Pues diversos interns no musulmans que no practiquen el Ramada s’han

queixat, em... hi ha hagut conflicte” (P1)

Muchos son casos de agresiones fisicas y verbales (faltas muy graves y graves,
respectivamente). Otros son conflictos que no han llegado a estallar, pero hay riesgo

de que lo acaben haciendo. Se actla de forma reactiva y preventiva.

Todos los mediadores/facilitadores provienen de las ciencias sociales, habiendo
recibido la mayoria formacion especifica en mediacion o JR. Los mediadores
interculturales deben tener acercamiento a las culturas mas diferenciadas y hablar
alguno de los idiomas con mayor representatividad en prision (p. ej. arabe o
rumano). Las profesionales de los otros programas no restan importancia a la
multiculturalidad y reconocen que es un aspecto caracteristico del contexto
penitenciario, pero no cuentan con mas conocimientos de los que adquieren con la
experiencia. P3 sefiala la importancia de que los mediadores interculturales no
caigan en topicos y tengan siempre en cuenta las caracteristicas individuales de las

personas con las que trabajan:
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“Jo et diria: necessari no, convenient potser si. Pero és que, al final, vas adquirint
aquests coneixements a través de la practica i de [’experiéncia. Vull dir, quan tu
ja has treballat en cinc casos amb col-lectiu gitano, a veure... els comences a

congéixer.” (C3)

“Yo creo que esta muy bien que el mediador intercultural conozca caracteristicas
de cada una de las etnias, religiones o lo que sea, pero siempre teniendo en cuenta
que tienes una persona delante a la que no conoces y no dar por hecho que para
ella van a ser importantes cosas que a lo mejor no lo son. Que no sirva esto como

para meter a la gente en casillitas, ;sabes?” (P3)

En cuanto al procedimiento, no se han detectado diferencias significativas en la fase
de derivacidn. La instancia es la principal via de acceso, aunque los programas de
mediacion también han trabajado con las listas de internos con expedientes
disciplinarios o incompatibilidades que las Direcciones de los centros elaboran. Los
equipos de tratamiento pueden derivar algunos casos. Las fases siguientes en la
mediacion son siempre las mismas: entrevistas individuales, encuentro dialogado,
firma de acuerdo y seguimiento. Segun P2, lo que puede variar es la duracion de las
sesiones, en funcion de la ética que tenga el equipo. El programa de la SCJR trabaja
fundamentalmente con los circulos de didlogo. La mediacidn intercultural no tiene
unas fases delimitadas, sino que dependeran del servicio que se ofrezca en cada
caso: traduccién, mediacion penitenciaria y familiar, gestion de documentacion,

programas socioeducativos, etc.

En mediacion, los acuerdos son, como dice C3,fi dm@2 ni mos o0: no
a respetarse mutuamente y no volver a entrar en conflicto. También pueden incluir
la recuperacion de la relacion de amistad, si es que la habia. Se suele pedir

expresamente la retirada de la incompatibilidad:
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“la majoria era alld de “mira, ja estd. Tanquem el problema, esta solucionat.

Cadasci que faci la seva vida. Ens comprometem a respectar-nos, a no tornar a

agredir-nos, a que no hi hagi cap conflicte”. Era una mica acords d’aquest tipus.

També, doncs, hi havia casos en que si que hi havia una relacié meés personal
A H LE R . . ..

perqué “a lo millor™ si que es consideraven amics, es coneixien de fora... bueno,

tenien bona relacio i podien ser més acords de... d’aixd... “volem tornar a tenir la

mateixa relacio, tornar a confiar I’un en ’altre...”. ” (C3)

“lo de la incompatibilidad si lo soliamos reflejar en los acuerdos porque para ellos

es, de verdad, algo importante porque les limita muchisimo.” (P2)

En el programa de la SCJR, mas que de acuerdos, hablariamos de planes de
reparacion. Los elaboran los propios internos en base a una lista de las personas a

las que han dafiado y son de contenido muy diverso:

“va a trabajar con Caritas, dando de comer a personas, bueno, ayudando a darles
comida, apoyo a personas que no tienen hogar porque muchas de ellas lo han
perdido por sus adicciones y entiende que €l les puso en ese riesgo al traficar con
drogas” (C2)

“tenemos otro chico que su victima no ha querido participar, ;no? Entonces, él lo
que ha hecho, bueno, esta todavia en proceso, pero si que ha escrito una carta a

su victima.” (C2)

“su plan de reparacion incluye pasar mas tiempo con su hijo, dedicarle mucho

mas tiempo eh... explicarle todo lo que pasd, hablar con él...” (C2)

“Quiere trabajar por el pueblo y, entonces, él quiere realizar eh... una serie de
mejoras en el pueblo, poner casas rurales... es decir, que vaya gente al pueblo y
que el pueblo se beneficie (...) un poco de un buen nombre que él quitd al pueblo

por... por el delito que cometio, que ademas fue muy fuerte.” (C2)

4.2. Cumplimiento de los valores restaurativos (OE 2)

Los valores restaurativos de respeto, comunicacion y seguridad se cumplen en los
programas estudiados. De hecho, son factores que los equipos de mediacién tienen

en cuenta para valorar la viabilidad y la continuidad de los procesos:
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“el finico requisito ha sido que las personas quisieran participar y estuviesen
preparadas para hacerlo con las minimas habilidades de escucha, por supuesto de

respeto, de compromiso” (C1)

“D’habilitats comunicatives també. Clar, haviem de valorar com era... bueno, al
final la mediacié és un procés de comunicacio basat en el dialeg, la capacitat

d’escolta, d’expressar...” (C3)

“Hay una serie de condiciones que se tienen que dar para trabajar la mediacion,
por ellos y por nosotros. Nosotros no nos vamos a poner en jaque ni vamos a

poner en peligro nuestra seguridad ni la de ellos tampoco, por supuesto.” (P2)

El compromiso, traducido en la firma y cumplimiento de acuerdos, también se
asume. Las entrevistadas coinciden en que gran parte de los procesos concluyen
con fin positivo, en forma de acuerdos o planes de reparacion que se cumplen en su
mayoria. Y lo mismo muestran las memorias de evaluacion. El traslado a otros
centros es uno de los motivos que puede impedir la continuidad de los programas y

el cumplimiento de los acuerdos:

“uno de los requisitos que nosotros, con el tiempo, fuimos poniendo era gente que
tuviese como centro de cumplimiento asignado CP1 o que, por lo menos, tuviese
una prevision de estar un tiempo largo para que no se interrumpiese

constantemente y para que no se quedasen los procesos a medias.” (P2)

El hecho de que las partes decidan participar voluntariamente en los programas y
que acaben cumpliendo con los acuerdos denota un elevado sentido de la
responsabilidad. La responsabilizacion es, por tanto, otro valor de la JR presente en
los programas, aunque se trabaje de forma distinta: sobre la participacion en un
conflicto en prision en los de mediacion penitenciaria y sobre la perpetracion del
hecho delictivo en el de la SCJR.

Sobre el caracter voluntario de los procesos, en algunos casos surge la duda de si se

trata de una voluntariedad real o condicionada:
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“Si que es cierto que queremos que sea totalmente voluntario, aunque bueno,
entiendo que si se lo pide por gjemplo la subdirectora de tratamiento [chasquea
los dientes] algo influye en ellos para que si que quieran, pero es voluntario.”

(C2)

“Puede que a lo mejor... T imaginate un conflicto entre dos internos que dicen
“si, si, quiero participar”. Nos ponemos a trabajar en ello y percibimos que el
objetivo es otro y que, realmente, no estan trabajando en la profundidad que se

requiere para resolver el problema.” (P2)

La neutralidad y objetividad de los equipos de trabajo se desprende tanto de la

procedencia externa de las entidades a las que pertenecen como del no querer

conocer el tipo de delito cometido por las partes para no tener prejuicios:

“sde partidari de que hi hagi una entitat externa especialitzada en aixd perque si
¢ls interns et veuen massa... ho entens? O sigui, la mediacid és una cosa
independent i hem de ser neutrals, no? Si son els funcionaris o soc jo que formo

part del sistema, on queda la neutralitat?”” (JUR)

“nosotros no sabemos el delito que han cometido. Tenemos una idea, pero no lo

sabemos realmente. ;Por qué? Esto es una cuestion personal de mi compafiera y

mia, pero no queremos hacernos ideas preconcebidas.” (C2)

El programa mas restaurativo en términos de inclusién es el propuesto por la SCIR

por ser el Unico que prevé la posibilidad de reunién victima-infractor. Luego, el

servicio de mediacion intercultural por prestar servicios a toda la comunidad

penitenciaria. En las practicas de mediacion penitenciaria no se incluyen los

procesos interno-funcionario por el desequilibrio de poder que hay entre ambos,

aunque son cinco los entrevistados que no lo descartan en un futuro:

“Con funcionarios, pues bueno, tienes que tener en cuenta que hay cierto
desequilibrio, pero si los preparas y tienes ese enfoque mas eh... que te digo yo,

no veo mayor problema. Otra cosa es que el funcionario quiera, claro.” (C2)

“no crec que sigui impossible, pero... jo crec que és dificil o el professional ho ha

de tenir molt clar. L’intern també ho ha de tenir molt clar, saps? Es arriscat.” (C3)

“Seria diferente. O sea, se podria hacer, pero seria diferente porque, ya de por si,

el estatus de poder que tienen es distinto.” (P2)
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“yo creo que se podrian hacer también, pero de forma distinta y dandole una

vuelta bien dada” (P3)

“Dubto molt que la majoria dels funcionaris volguessin participar en aixo. Veig
dificil que la mediaci6 sigui funcionari-intern. Tot 1 aixi, a mesura que els
funcionaris evolucionen... i que estan formats en relacidé amb 1’objectiu de la
reinsercio, entenc que en un futur igual si que hi hauria... Només s’hauria de

dissenyar un protocol i donar-los la oportunitat.” (JUR)

Es inevitable hacer un inciso sobre esto ultimo por estar relacionado con una de las
mayores limitaciones de la JR en contexto penitenciario: la falta de sensibilizacion
del funcionariado. La mayoria esta de acuerdo en que la actitud de algunos de estos

trabajadores puede obstaculizar los procesos:

“Bueno, potser hi ha funcionaris més sensibilitzats que uns altres i alguns quan

23

els hi parlis de mediacid et poden arribar a dir “si te parece, le va a salir gratis’™”.

(JUR)

“Al final, ellos han hecho el parte de la sancion y “venis vosotras, ahora le van a
quitar el parte y la sancion y nosotros somos los que estamos aqui constantemente
peleando con ellos” y tal. Entonces, es un poco que ellos también vean que
nosotros somos un apoyo. Y te tocaba eso, a veces estar agnantando determinados

comentarios y ti hacer esa labor pedagogica de contarle un poco de qué va.” (P2)

4.3. Utilidad y eficacia de los objetivos de la mediacion penitenciaria (OE 3)

Todos salvo C2, por las especificidades del programa que coordina, coinciden en
que el objetivo general es mejorar y pacificar la convivencia en prisién. El
porcentaje de los internos que participan en mediacion y vuelven a tener conflictos
con la misma persona con la que llegan a acuerdo es nulo. Se observa una eficacia
preventiva de los procesos, que se traduce en una disminucion de la reincidencia en
las infracciones y en una reduccion de las intervenciones administrativas. Parece
I6gico pensar que habrd menos sanciones, pero no porque la mediacién evite su

aplicacion, sino porque se iniciaran menos procedimientos disciplinarios:
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“cuando dos o mas personas tienen un conflicto, poder hablar de lo que ocurrio,
de las emociones que genero y llegar a un punto de acuerdo para que esto no
vuelva a suceder, ademas de reparar de alguna manera el dafio causado, mejora

sin ninguna duda la convivencia” (C4)
“reincidencia entre esas dos personas igual a 0” (C1)

“El que si et puc dir &s que els que acabaven amb acord el 100% complien els
acords i no tornaven a tenir conflictes amb la persona amb qui havien fet

mediacio.” (C3)

Los objetivos vinculados al tratamiento penitenciario se cumplen en su totalidad.
Después de la pacificacion de la convivencia, la asuncién de responsabilidad, el
aprendizaje de habilidades comunicativas y la adopcién de decisiones personales
en el conflicto son los propositos més sefialados. A este respecto, C2 concibe la JR
como complemento de los programas de tratamiento y la educacion intercultural

puede incluirse en los PIT de los internos:

“Como ves, es eh... responsabilizacion, que reparen el dafio, que sean conscientes
del dafio que han causado porque muchos al principio no lo son o lo justifican o

lo minimizan” (C2)”

“I’aprenentatge de tota una série d’habilitats o de capacitats comunicatives, a
nivell d’empatia, d’assertivitat, de responsabilitzar-se també una mica de les
conseqiiéncies dels seus actes, de la repercussio que pot tenir a la vida d’altres

persones.” (C3)

“el poder participar y sentir que tii eres el que puedes controlar el proceso” (P2)

En la generalidad de los casos, los internos se muestran satisfechos por ser muchos
los beneficios personales que su participacion les aporta. Entre los mas comentados
destacan la reduccion de la tension emocional y el aumento de la percepcion de

control personal:

“rebaixar el nivell d’hostilitat del medi penitenciari ((perqué)) el medi
penitenciari ja porta una carrega d’hostilitat, agressivitat, violéncia molt

important” (C3)
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“la mediacion, un poco, calma y rebaja la tension y el conflicto, rebaja las
tensiones que pueda haber vy eso repercute en el dia a dia penitenciario,

indudablemente.” (P3)

“cuando ellos se dan cuenta de que tienen una serie de habilidades o de
capacidades que pueden movilizar o que pueden entrenar para, luego, otro tipo
de situaciones, empiezan también a... les repercute en su autoestima, en valorarse

de una forma diferente, en sentir que tienen control sobre sus vidas.” (P2)

También se ha sacado a relucir la valoracion positiva por parte de las instancias
administrativas y judiciales de la participacion en procesos restaurativos:

“Me acuerdo de un caso en el que hubo una agresion v a uno de los internos le
partieron la dentadura. El interno no habia demandado, sino que el centro lo hace
de oficio por las lesiones que generd y, bueno, ellos llegaron a un acuerdo y las
personas que le habian agredido decidieron como le iban a pagar la dentadura y
tal. Eso, en ese caso, se recogid porque era un acuerdo que se veia viable también

de cara al juicio que iba a venir” (P2)

La insatisfaccion puede aparecer cuando la posibilidad de participar en mediacion
se ofrece una vez cumplida la sancion, asi como cuando no se consigue la

cancelacion anticipada o la retirada de la incompatibilidad.

“Clar, també hi havia que demanaven la cancel-lacio anticipada, no els la donaven
11lavors, bueno, creia que “esto no me ha servido para nada”. Bueno, perque... si
que també hi havia interns que venien amb [’objectiu una mica

d’instrumentalitzar la mediacio, saps?” (C3)

La disminucion de los perjuicios al penado y la familia por la aplicacion del régimen
disciplinario, otro de los objetivos mencionados por Bibiano et al. (2006), no se
cumple. Como veremos mas adelante, el régimen disciplinario continGa

funcionando normalmente.

4.4. Compatibilidad régimen disciplinario-JR (OE 4)

Como ya se ha avanzado, existe una relacion de compatibilidad entre la JR y el

régimen disciplinario, el cual se mantiene practicamente inalterado. Cuando se
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aprecia que un determinado conflicto es susceptible de constituir infraccion
disciplinaria, el Director acuerda, normalmente en base a un parte de funcionario,
el inicio del procedimiento sancionador. Procedimiento que es independiente a la
mediacion penitenciaria u otros programas de JR. Asi, un mismo conflicto puede
estar siendo valorado por la Comisién Disciplinaria a la vez que trabajado en una
sesion de mediacion. La sancion se acostumbra a imponer siempre, aun habiendo

Ilegado las partes a un acuerdo restaurativo favorable:

“Era un servei addicional que no alterava el régim disciplinari. El régim
disciplinari feia la seva feina al 100%. Per una banda, s’incoa 1’expedient
disciplinari; i, per 1’altra, hi havia el servei de mediacid, que feia el seu procés.”

(JUR)

Para lo que si suele tenerse en cuenta el acuerdo es, bien para retirar la
incompatibilidad, bien para cancelar anticipadamente el expediente sancionador-
disciplinario:

“Una de las consecuencias, después de tiempo y después de negociacion con la

propia institucion es eh... la eliminacion de la incompatibilidad. [gualmente, la

reduccion de los plazos de cancelacion al 50%.” (C1)

Lo anterior es lo méas habitual y asi se daba en todos los servicios estudiados, pero

podria variar en funcién de los protocolos de cada entidad y cada centro.

5. CONCLUSIONES

5.1. Discusién

Expuestos los resultados, se puede observar que la préactica de JR mas habitual en
prision es la mediacion penitenciaria. Pero existen también otras técnicas como los
circulos de dialogo que vienen abriéndose paso con fuerza. Ambas técnicas son

utiles y eficaces, aungue es necesario precisar.

En cuanto a su eficacia en términos de tratamiento penitenciario, especial inciso
debe hacerse sobre la responsabilizacion. Tanto la mediacion penitenciaria como el
programa que propone la SCJR buscan fomentar el sentido de la responsabilidad de

los internos, pero lo abordan de diferente manera. La primera forma de JR trabaja
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con los conflictos penitenciarios, de convivencia, y la segunda con el delito
cometido.Par ece evi dent eesugprogranta Rseurativio mas bien
vinculado al proceso penal, ya que tiene relacion con el pasado delictivo de los
internos e incluye reuniones victima-infractor, lo que se conoce mas comunmente
como mediacién penal. Su metodologia y el espacio en el que se implementa, que

es el centro penitenciario, es lo que lo diferencia de otros programas similares.

En segundo lugar, se ha podido comprobar que la mediacion penitenciaria y la
intercultural previenen la aparicion de nuevos conflictos y reducen la reincidencia,
entendida en este caso como el no volver a estar involucrado en un conflicto de
igual o similar tipologia con la misma persona. Es posible, por lo tanto, que
personas gque hayan participado en mediacion vuelvan a verse involucrados en
conflictos con otros internos distintos de aquéllos con los que hubieran mediado
con anterioridad. En consecuencia, no se pueden extrapolar los resultados a la
generalidad de la poblacion penitenciaria. Por otro lado, y para mi asombro, la
finalizacién de un proceso de mediacidn con acuerdo no repercute en la aplicacion
de las sanciones para nada. Lejos de ser concebida como una alternativa real, la JR
se erige como un servicio adicional y complementario al régimen disciplinario: las
sanciones se impondran de igual manera a todos los internos, hayan participado o
no en mediacion. Nos encontramos ante el grave dilema de la expansion de la red
penal y de la vulneracién del principio non bis in idem. Si el conflicto ya ha sido
resuelto por mediacion, ¢por qué imponer igualmente una sanciéon? La respuesta es
sencillay la encontramos en la falta de cobertura legal expresa de la JR. Si el nuevo
anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobado por el Consejo de
Ministros en noviembre de 2020 y que dedica una seccién a la JR, se acaba
convirtiendo en ley podremos hablar de todo un hito en la justicia espafiola. En
cualquier caso, se debera seguir trabajando en este sentido hasta encontrar el encaje
adecuado de la JR con el régimen disciplinario penitenciario.

Por Gltimo, nos encontramos con una cierta contradiccion en cuanto a la valoracion
que la Administracion penitenciaria hace de la JR. Esta tiene en cuenta los acuerdos
restaurativos, bien para retirar la incompatibilidad, bien para cancelar
anticipadamente los expedientes disciplinarios. De esto se deriva que Instituciones

Penitenciarias considera beneficiosas las practicas de JR. Me cuesta comprender,
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entonces, como ha podido dejar que dichas précticas se topen con obstaculos de tal
magnitud que hayan supuesto su finalizacién. En esta linea, echo en falta una mayor
implicacion en la finalidad resocializadora por parte de los propios centros

penitenciarios e incluso de instancias superiores del Estado.

5.2. Limitaciones

Las limitaciones que ha presentado este estudio estan relacionadas con el analisis
discursivo. Inicialmente, se pretendia realizar un grupo de discusion con
mediadores de los distintos centros penitenciarios para conocer en profundidad los
procesos restaurativos. Debido a la crisis de la COVID-19 y al factor tiempo, no ha
sido posible acordarlo de forma digital, asi como tampoco se han podido establecer
las entrevistas con la coordinadora del servicio de mediacion intercultural en
Catalunya ni con la del programa de mediacion en Aragon. La primera fue suplida
por la entrevista a P1 y la segunda fue respondida por C4, pero de forma escrita.
Luego, los casos practicos planteados no aportaron variedad discursiva, de modo
que no se propusieron al resto de las entrevistadas y por ello no constan en la

metodologia.

5.3. Propuestas de investigacion

Para mejorar la comprensién del fendmeno, se deberia aumentar la muestra e incluir
en la misma los relatos de personas privadas de libertad que hayan participado en
JR. También seria interesante realizar el grupo de discusién con miembros de los
distintos programas de JR que antes comentaba, proponiéndoles una sucesion de
casos-escenario para suscitar el debate entre ellos y analizar cdmo los abordarian.
Esto ayudaria a conocer en detalle el funcionamiento de sus respectivos programas,
asi como a detectar otras diferencias, aparte de las ya mencionadas. Seria idoneo
complementar esta investigacion con otra cuantitativa, comparando los datos de los
CP sobre expedientes disciplinarios y sanciones antes y después de la puesta en

marcha de los programas.
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En un futuro, seria interesante disefiar un programa de JR integral que atne distintas
técnicas restaurativas y saque partido a la multitud de beneficios que de ellas pueden
derivarse, tanto a nivel individual como social. Sus principales lineas de trabajo
serian tres: la conciliacion del infractor con su pasado (implicando, en la medida de
lo posible, a la victima), la pacificacion de la convivencia en prision y la preparacion
para la vida en libertad. Lo ideal seria la aplicacion uniforme del programa en

territorio nacional, siendo gestionado e implementado por una sola entidad externa.

Para ello, primero deberia regularse expresamente la JR en los textos legales. Quiza
es buen momento para instar al legislador a que apueste por nuevas formulas para
acabar con la lacra del punitivismo y a que, a su vez, haga honor al articulo 25.2 de

nuestra Constitucion.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: INVITACION AL ESTUDIO Y CARTA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 1.1. Invitacién al estudio
Estimado/a Sefior/a:

Me pongo en contacto con usted en el contexto de un proyecto de investigacion que
se realiza con motivo del Trabajo de Fin de Grado de Criminologia a través de la
Universidad Auténoma de Barcelona y cuya finalidad es conocer el estado actual

de la mediacion penitenciaria en Catalunya.

Teniendo en cuenta su amplia experiencia en el sector y su actual posicion de
coordinador/a (o mediador/a) del programa X, me gustaria poder contar con su

participacion.

Su colaboracion consistiria en participar en una entrevista que, dada la situacion de
pandemia actual por la COVID-19, se realizaria online y a la cual deberia acceder

a través de un enlace de Skype que se le haria llegar el mismo dia de la reunién.

La conversacion seria grabada en audio para su posterior transcripcion y analisis
cualitativo, y se tomarian notas escritas, para ser utilizadas también como fuente de

informacion.
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Las respuestas y datos proporcionados serian debidamente anonimizados. Se

recogen con estricta intencion cientifico-académica.

Por razones organizativas, seria idoneo que la entrevista se llevara a cabo durante
la primera quincena del mes de abril de este 2021, siendo el dia 'y la hora convenidos

por usted. Estaria muy agradecida si pudiera informarme de su disponibilidad.

Por si aceptara participar, le adjunto en el presente correo la correspondiente carta

de consentimiento informado, que debera firmar y hacerme llegar.

Gracias de antemano por su tiempo y colaboracion. Espero tener pronto noticias

suyas,

Saludos cordiales,

Andrea Martin Garcia

Estudiante de Doble Grado en Derecho y Criminologia de la Universidad

Autonoma de Barcelona.

Anexo 1.2. Consentimiento informado

JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION EN EL CONTEXTO
PENITENCIARIO

1. Contexto de la investigacion

Ust ed ha sido i nvitado/ a a p austitiai ci par e
restaurativa y mediaci - -n en el contexto p
de Fin de Grado con el mismo titulo. El objetivo principal es conocer la aplicacion
en la actualidad de la JR en los centros penitenciarios espafioles y, para tal fin, se
precisa contar con la experiencia y conocimientos de profesionales que puedan
aportar informacién de primera mano sobre alguno de los servicios de mediacién

penitenciaria que se estén llevando a cabo en territorio nacional.
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2. Procedimiento

Si, tras leer la presente informacion, decide participar, fijaremos un dia y hora para
la entrevista, de duracion aproximada de 40 minutos. Durante la reunion, que sera
grabada en audio y posteriormente transcrita/analizada, se le preguntara sobre el

funcionamiento del servicio en el que trabaja.

Su participacion es voluntaria, de manera que puede abstenerse de responder ciertas

preguntas o incluso retirarse del grupo en cualquier momento, sin compromiso.

La situacion de pandemia actual precisa que la entrevista se realice por medios
telematicos. Por eso, el mismo dia de la reunion, se le hara llegar un enlace de Skype

para que pueda unirse a la misma.

3. Confidencialidad

Le garantizo la maxima confidencialidad de sus datos y respuestas. Todas las
grabaciones seran utilizadas con estricta intencion cientifico-académica y seran
destruidas una vez finalizada la investigacion. Los datos que se recojan seran

anonimos para que nadie pueda identificarlo/a.

4. Persona de contacto

Si desea recibir mas informacion sobre el estudio, puede contactar con Andrea
Martin Garcia, estudiante de Doble Grado en Derecho y Criminologia de la

Universidad Autobnoma de Barcelona y autora de la presente investigacion.

Correo electrénico de contacto: andrea04.infol@agmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, Andrea Martin Garcia, con n.° de DNI X, estudiante de 6.° curso del Doble

Grado en Derecho y Criminologia en la Universidad Autonoma de Barcelona, me
encuentro realizando el Trabajo de Fin de Grado sobre fiJusticia restaurativa y

medi aci -n en el contexto penitenciariobo
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Usted, , con n° de DNI/NIE/Pasaporte

ha leido la informacion anterior y ha solicitado las aclaraciones

necesarias. Si esta interesado en colaborar en esta investigacion, permitiendo que
sus conversaciones sean grabadas en audio con el objetivo de reunir informacion

de primera mano en su condicion de profesional, por favor indique que lo acepta.

Acepto colaborar No acepto colaborar

¢Desea que los datos sean tratados andnimamente en el cuerpo del trabajo? Por

favor, indiquelo a continuacion.

Si, deseo que mi nombre no aparezca en el cuerpo del trabajo.

NO, deseo que los datos se me atribuyan personalmente.

Fecha: / /2021

Firma:

iMuchas gracias por su colaboracion y gracias por hacer posible este estudio!

ANEXO 2: GUIONES DE LAS ENTREVISTAS
Anexo 2.1. Entrevistas a coordinadores y profesionales
SALUDO Y AGRADECIMIENTO

Hay que sugerir que el participante se presente, pidiendo que especifique el cargo
que ocupa y el programa de mediacion penitenciaria que coordina (o en el que
trabaja). También se debe recordar la confidencialidad y el tratamiento

anonimizado de los datos personales.
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PRESENTACION DEL TEMA Y DE LA ESTRUCTURA DE LA SESION

La presente entrevista consistira en responder algunas cuestiones relacionadas con
el servicio de mediacion penitenciaria que coordina (0 en el que trabaja). Las
preguntas se dividiran en 4 bloques: caracteristicas generales, procedimiento,

valoracion y propuestas de futuro.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS:

- ¢Que entiende por JR?
- ¢Qué beneficios cree que puede generar un programa de mediacion

penitenciaria en prision?

BLOQUES TEMATICOS

1. Caracteristicas generales

- ¢Cuéndo y cdmo surge el programa X?
- ¢Sigue en activo?
o De no ser asi, ¢qué motivos impulsaron la finalizacion del
programa?
- ¢En qué centros penitenciarios se implementa dicho servicio?
- ¢Cuales son sus destinatarios?
0 Requisitos para acceder al programa.
o0 ¢Solo entre internos o también interno-funcionario?
o Descripcidn sociodemografica de los internos participantes.
o Examinar si los internos tenian conocimientos previos sobre qué es
la JR/mediacion.
- En el entorno penitenciario puede surgir una tipologia de conflictos muy
diversa. ¢Qué tipos de conflictos median?
- ¢Cudles son los objetivos de intervencion?
- ¢Que profesionales forman parte del equipo de mediacion?
0 Especial énfasis en la figura del facilitador/mediador: ¢qué perfil

tiene? ¢ Cuales son sus funciones?
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2. Procedimiento

Solicitud: ¢a través de qué vias puede un interno acceder al programa?
¢En cuéntas fases se divide el programa? ¢Podria detallar en qué consisten
y qué profesionales intervienen en cada una de ellas?
¢ Cual suele ser el contenido de los acuerdos restaurativos a los que se llega?
La respuesta habitual ante el conocimiento de conflictos en prision es la
aplicacion del régimen disciplinario. ¢Qué opina sobre ello? ;Qué efectos
tiene la consecucion de un acuerdo restaurativo con relacion a la aplicacion
de sanciones?

o Indagar sobre si el llegar a un acuerdo implica directamente la no

interposicién de una sancion.

3. Evaluacion

¢Qué instrumentos de evaluacion utilizan para valorar el programa?
¢ Qué tipo de resultados han obtenido tras estos afios de implementacion del
programa?

0 Reincidencia.

o Satisfaccion de los participantes.

o0 Logro de acuerdos y cumplimientos de los mismos.

0

Preguntar sobre la existencia de informes/memorias de evaluacion.

4. Propuestas de futuro

¢Cudles cree que son las principales limitaciones del servicio de mediacion?
¢COmo se podria mejorar?

¢ Cree que existen otras técnicas de resolucion de conflictos que puedan ser
utilizadas en el contexto penitenciario?

¢Como valora la implicacion de otros miembros de la comunidad
penitenciaria (p. €j. funcionarios) en las intervenciones?

¢Cual seria para usted el programa ideal de JR en prision?

CIERRE Y AGRADECIMIENTO
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Anexo 2.2. Entrevista a Jurista-Criminologo
SALUDO Y AGRADECIMIENTO
PRESENTACION DEL TEMA Y DE LA ESTRUCTURA DE LA SESION

El método de resolucion que prevé nuestra legislacion penitenciaria para los
conflictos en prision es la aplicacion del régimen disciplinario. Es por ello por lo
que la presente entrevista consistird en responder algunas cuestiones relacionadas
con la aplicacion del régimen disciplinario en prision y la valoracion que usted,
como profesional, hace de la eficacia de otras practicas de resolucion de conflictos
como la mediacién penitenciaria. Las preguntas se estructuraran en 4 bloques:
régimen disciplinario y procedimiento sancionador; JR y mediacion en prision;

compatibilidad régimen disciplinario-JR; y propuestas de futuro.

BLOQUES TEMATICOS

1. Régimen disciplinario v procedimiento sancionador

- ¢Podria explicarme, a grandes rasgos, en qué consiste el régimen
disciplinario penitenciario?

- EI RP/1981 enumera las faltas (leves, graves y muy graves) cuya comision
justifica el inicio de un procedimiento sancionador. En la practica, no
obstante, ¢cudles son las faltas que se dan con mayor frecuencia? (Y las
sanciones?

- ¢Podria describir, brevemente, cuales son las fases del procedimiento

sancionador?

2. JR y mediacion en prision

- ¢Que entiende por JR? ;Y por mediacion penitenciaria?

- ¢Laconsidera una practica beneficiosa? ;Por qué?

- ¢Harecibido formacion especifica sobre practicas restaurativas?

- Desde su experiencia, ¢para qué tipo de conflictos suele recurrirse a la

mediacion penitenciaria?
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3. Compatibilidad régimen disciplinario-JR

- ¢Qué efectos tiene la consecucion de un acuerdo restaurativo en un proceso
de mediacion penitenciaria con relacion a la aplicacion de sanciones? ¢Es

realmente una alternativa a la sancion?

4. Propuestas de futuro

- ¢Cuéles cree que son las principales limitaciones de un servicio de
mediacion en prision?

- ¢Como valora la implicacion de otros miembros de la comunidad
penitenciaria en las intervenciones?

- Para usted, ;cual seria el modelo ideal de resolucion de conflictos
penitenciarios?

- ¢Apuesta por la inclusién expresa de las practicas restaurativas en los textos

legales?

ANEXO 3: LIBRO DE CODIGOS Y EXTRACTO DE CITAS

Anexo 3.1. Libro de cédigos

Cadigos preestablecidos Abreviatura Descripcion

Se incluyen las referencias a los
beneficios que los participantes creen
Beneficios JR en prisién JR que tiene un programa de JR en
prision, asi como a la utilidad o
eficacia de su propio programa.

Se incluyen las referencias a los
centros penitenciarios en los que los
participantes prestan, o han prestado,
sus servicios de JR.

Centros Penitenciarios CP

Bajo este cddigo se recogen las citas
referidas al perfil de los internos
participantes. También aquéllas que
traten sobre requisitos especificos que
deban cumplir los internos para
acceder al programa en cuestion y
sobre sus conocimientos, o no, de JR
previos.

Perfil Internos Pl
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Perfil Facilitador/Mediador

PFM

En este codigo se incluye cualquier
referencia a las caracteristicas de los
facilitadores/mediadores y al modo
en que los internos perciben a estos
profesionales.

Conflictos Penitenciarios

CONFL.

Se incluyen las referencias a la
tipologia de conflictos en los que se
pretende mediar.

Objetivos de Intervencion

Ol

Bajo este codigo se recogen las citas
referidas a los objetivos de
intervencion de los programas
restaurativos estudiados.

Solicitud

Procedi-

miento Fases

Estos dos subcodigos recogen las
citas en las que los entrevistados
explican las vias de acceso a sus
programas y las fases en las que se
dividen.

Satisfaccion
Participantes

SATISF.

Acuerdos

VElGEGTT Restaurativos

AJR

Cumplimiento
Acuerdos

CAJR

Reincidencia

Estos cinco subcodigos recogen las
citas en las que los entrevistados
explican los principales resultados de
la implementacion del programa en
términos de satisfaccion, logro y
cumplimiento de acuerdos, Yy
reincidencia, asi como su valoracion
respecto a la eficacia/utilidad.

Limitaciones

LIM.

Bajo este cddigo se recogen las citas
relativas a las limitaciones que, en
opinién de los entrevistados, tienen
sus respectivos programas. También
aquéllas que versen sobre las posibles
mejoras de los mismos.

Implicacion Comunidad
Penitenciaria

ICP

Se recogen las citas referidas a la
valoracion que los profesionales
hacen sobre implicar al resto de la
comunidad penitenciaria en los
programas de JR.

Régimen Disciplinario

REG. DISC.

Este ultimo codigo concierne a la
compatibilidad o incompatibilidad de
los acuerdos restaurativos con la
imposicion de faltas disciplinarias.
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Se incluyen las referencias a lo que
Propuestas de Futuro PF para los participantes seria su
programa ideal de JR en prision.

Fuente: elaboracion propia.

Caddigos emergentes Abreviatura Descripcion

Se incluyen las referencias a los
motivos por los que algunos
profesionales dudan, bien sobre el

Finalizacion del Programa FIN L
mantenimiento de su programa en el
futuro, bien sobre las causas por las
que ya han concluido.
Se incluyen las referencias sobre la
Otros programas de JR OTROS existencia, —por parte de los

participantes, de otros programas de
JR en contexto penitenciario.

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 3.2. Informe de codigos y extracto de citas

Cadigo 1: Beneficios JR en prision (JR)

JRC1

Aprincipal ment e, ayuda a | as personas, pr
espacio de revanchas y de vendettas en las que, pues, cometer una accion contra
al guien puede ser motivo de unas represal

tiene un princiopal r ol pacificador. o

APor otro |l ado, a que puedan resolver el a
d e € d e dadisputaqgse ha motivado el conflicto y encontrar soluciones, pues
gueé nor mal mente no podr2an encontrar ni |
la institucion toma una medida que es preventiva, que es la incompatibilidad.
Entonces, esto supone unaseparaci - n deé deé estos individu
i mposi bilidad de que puedan resolver. Yé p

que tiene para las personas cuando se descubren diferentes, cuando descubren
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facetas de s?2 mismas debanannmotesdistoitesalosonoci das
que habitualmente han desarrollado. Es porque no han tenido esos aprendizajes en

su vida.o

JRC2

APues ehé es esencial, pues sobre todo pol

otros programas de tratamientoqueyae X i st en. 0

Ainosotros concebimos que | a JR es como |

programas de tratamiento que existen.o

AEs como que | a JR viene a asentar todas |
con | a terapiabo
Aun ef ect o c wadlaRsaecalabuenolmue genewellos ysqueagnuchas

veces no han sabido potenciar sus cuali dac

ASon muy buenos para generar convivenci a,
conflictos, incluso delitos que se puedan causare nt r e el | os é Si t Ya | ec
di 8l ogo, | a soluci-n pac2fica, pues es m§:
preparacion para otros programas restaurativos como el nuestro. Si estan habituados

a que el didlogo es la solucion, pues cuando tu vengas y les hables de otros

programas te van a decir que se asemejan.

fiLos benefici @s son much?2si mos.

JR C4

fAlgunos de los beneficios que genera este tipo de programas en prision, son la
resolucion de conflictos de forma dialogada, la reparacion del dafio que se ha
ocasionado, la generacion de espacios de paz y no violencia, el restablecimiento de
relaciones, generar estrategias internas de resolucién de conflictos que sirvan para
la vida en libertad, humanizacion, reduccién de niveles de ansiedad y tension,

reconocimiento de la autonomia en la propia resolucion de conflictos, etc.0

ficuando dos 0 més personas tienen un conflicto, poder hablar de lo que ocurrio, de

las emociones que generd y llegar a un punto de acuerdo para que esto no vuelva a
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suceder, ademas de reparar de alguna manera el dafio causado, mejora sin ninguna

duda la convivencia en cualquier &mbito en el que esto se aplique.o

JRP1

fiuna millor integracio dins de la societat un cop surtin de preso, una consciéncia
més real de... dels fets delictius, una responsabilitat més eh... veritable cap a les
victimes, un tractament logic i funcional que puguin utilitzar ells, no només en

g¢sesti - de delictes, sin- eh... en

JR P2

Ainosotros contemplamos que hay di

St

gener al

nt os

i nternoé La capa c iredupedr cigrtateanqulidee, deaeducie ner de

esos niveles de tensidn o de ansiedad que pueda tener también porque cuando hay
un conflicto en prisién nosotros sabemos que puede llegar a escalar y que incluso
hay gente que puede llegar a temer por su integridad, ;no? Ademéas de las

limitaciones que tiene, no sélo para beneficios penitenciarios, sino para poder

acudir a escuela, a talleresé Luego, el p
puedes controlar el proceso. 0

Acuando el | os s e nuhaseriede habelidatleso dekapacidadee t i e n e

que pueden movilizar o que pueden entrenar para, luego, otro tipo de situaciones,

empi ezan tambi ®n aé | es repercute en su a
diferente, en sentir que tienen control sobre sus vidas. Y, luego, pues disminuyen

también un poco los prejuicios que puedan tener hacia ellos mismos o su propia

familiao

Atambi ®n ayuda a prevenir que reincidan er
JR P3

APara | a prisi-n creo gquechddegesdpectare f i ci os s
resolver las cosas de otra manera. Creo que, como ha dicho P2, la mediacion, un

poco, calma y rebaja la tension y el conflicto, rebaja las tensiones que pueda haber

y eso repercute en el d2a a d2za penitenci e
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A d era acurea publicidad de la céarcel, aunque no es el objetivo ni mucho menos.
Creo que cualquier centro penitenciario que tenga un servicio de mediacion
implantado, de cara puertas afuera, también es una medalla que se pueden colgar,

ano?o0

A P a r &uncibnariss también, el tener una mejor relacion con los internos, ¢no?

El que vean que hay también otra forma de resolver los conflictos, aparte de la

punitiva. Yo creo gue todo son ventajas. o
JR JUR

RS2, de fet ho e mpasatpelyge jasds quefauvo meadqueja Par | o er
no es fa mediaci - penitenci"ria al centre.

molt greus, que en definitiva son conflictes entre interns, baralles entre interns, que
hi hagués un espai perqué cada intern, a nivell individual i col-lectiu... es trobessin,

sbexpliquessin i fessin |l es paus. .. o0

fiLa considero una practica beneficiosa? Si. Ahir mateix, a la Comissié Disciplinaria

va sortir agquest tema i jo estic fAapenato

Cddigo 2: Centros Penitenciarios (CP)

CpPC1

fi eGP10

AEstuvi mos en uné durante uf@GP6bi empo tambi ¢

CPC2

~

iDe mome€RRt @ en

CPC3

fest " vem desenvolupant un [EP3opecte de medi

CPC4

fiEn el afio 2006 se puso en marcha el proyecto de Mediacion Penitenciaria en el
CP40
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CPP1

AA Brians 1, Brians 2, LIl edoners, que ®s ¢
est”. AqQquests. o
A((Es danour s aquest a of ert a, et present

cooperatives, entitats col-laboradores em... a certs llocs. Suposo que als altres llocs,

doncs han guanyat em... ((de)) concurs al¢t

Cadigo 3: Perfil Internos (PI)

Pl C1

fiNosotras no hemos trabajado nunca con los delitos de las personas, ni siquiera les
hemos preguntado acerca de ellos. S6lo hemos tenido esa informacion si ellos nos
la ofrecian o, de alguna manera, salia de cualquier foco. Entonces, ese no ha sido
nunca requisito y el Unico requisito ha sido que las personas quisieran participar y

estuviesen preparadas para hacerlo con las minimas habilidades de escucha, por

supuesto de respeto, dre @ mbaomi sbenéi a, T
aunquepasase n cosas que no | es gustasen. o
A No, habitual mente no. Es verdad que, de

estuvimos desarrollando el programa, hubo un momento que comenzamos a recibir
instancias de estas personas para participar en la mediacién porque habian
escuchado queé pues tal ehé compafero ten:
resuelto as? habl 8ndol o ellos y ven2Zzan con

asi, no hemos teorizado mucho con ellos.

Aiuno d evoslpa lss qumiao keitrabajaria con personas fuese que tuviesen un
aislamiento judicial, es decir, participantes en la misma causa y que el juez hubiese
decretado que esas personas nho se pueden

deé vamos amprtanirtfoanaciémou e c o

Acreamos mecani smos previos paraé para in
traslados de otras personas o los plazos de traslado y si, pues bueno, era inminente

y no iba a haber margen para la mediacion, pues no se trabajabacone s a per sona. 0
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Pl C2

i S?2 gue priorizamos | os que se quieren r
pensamos que muchas victimas no se quieren reunir. Entonces, si quieren hacer otro
plan de reparacion, valoramos otras posibilidades, siempre que tengan en cuenta los

principios restaurativos.o

Anor mal ment e, se tiende a prescindir deé
hemos trabajado, lo cual no implica que no sea necesario, y de los de violencia de
género, que también seria necesario. Como solemos centrarnos en que siempre es
necesario la reunién con la victima se suele excluir la violencia de género, pero yo
siempre digo que es bueno trabajar con victima, pero también es bueno y necesario
trabajar con maltratadores porque, si no, se van a volver a encontrar una futura

potencial v2ctima, ano? Entonces, en pringc

Afagradecemos que hayan hecho tambi ®n al g¥r
prision, pero tenemos muchos internos que no han hecho nunca un programa de

tratamiento. 0

Ano hab2an o02do muchobo

ANo te voy a negar que algunos son m8s esc¢c
Aftenemos personas de diferentes pa2ses y r

iYé en principio ehé te he dicho que no ex
que nosotros tenemos un programa que todavia no esta en marcha, pero que es muy
similar y adaptado a agresores sexuales. ¢Por qué excluirles de determinados

internos? Por una razén muy sencilla: son muy duros los otros internos con los

agresores, los abusadores y con los pederastas. Es decir, ehé |l es trata
fentendemos que un programa en el gue mez
no iba a funcionar porque | es i ban a boicc

~

ANosotros quer2amosé es qu¢gEragetuvierapedi mos i
condenas largas, pero que ya les quedara poco para salir porque la idea es trabajar

con ell os fuera.o
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i n o s od sabanss el delito que han cometido. Tenemos una idea, pero no lo
sabemos realmente. ;(Por qué? Esto es una cuestion personal de mi compafiera y

m2a, pero no queremos hacernos ideas precc

ALa mayor2a s2 que se supone que van a sal

con ellos fuera.o

Afhay veces que | a direcci-n entigeahde que i
qgui eren participar, pero real mente sus mot
P1C3

APer defecte, ®s a dir, qual sevol i ntern o
di sciplinar:. amb un altre o amb uns al tres:s

A me d i apaodia sol-lititar qualsevol intern del centre penitenciari que tingués

probl emes de conviv ncia o de relaci- amb

Aho podia solLIicitar qualsevol intern, ti

que... al principi no. Al principi, diguéssim, el canal de derivacié era que nosaltres

l 6an"vem oferint als... als interns que te€
Perqu al principi... fHnen el principio de
no era conegut, llavors nosaltres 6 hav2 em ddéanar oferint. Amb

exemple aquests tres YW tims anys gaireb® |

el s propis interns ja mébho demanaven. o0
AAmb interns en r gim tamcat, del DERT, nc
Amolts interns, c¢clar, a veure em... tenen

gue, a vegades, no ho permetien perqué, bueno, perqué a nivell de capacitats
cognitives, dbébestat emocional, no estaven

D 6 h a Iz comunitatavés també. Clar, haviem de valorar com era... bueno, al final

l a mediaci - ®s un proc®s de comunicaci - b;
déexpressar. ..o

Pl C4

ATodos | os internos del centro penitenciar
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AEn la mayoria de las ocasiones no tienen ni conocimientos ni informacion de en
qué consiste la JR. La mediacion hay un pequefio porcentaje que ha oido hablar de
ella en alguna de sus variantes, como mediacion familiar. Hay internos que conocen
la mediacion penitenciaria porque sus compafieros que han participado en ella se lo

han explicado.o

Pl P1

Afcom a poblaci - principal tenim e
aixo0? Gent que no és... espanyola o catalana. O que tenen una cultura, unes
practiques culturals, socials, diferents a les que... es treballen o... hi ha habitualment
en aquest pais, no? Aquest és el nostre primer eh... destinatari. Després eh... s6n
persones vulnerables, per exemple, jo qué se... discapacitats, eh... LGTBI, em... no
sé, gent que no és per cultura, siné que puguin ser vulnerables dintre dels centres

penitenciaris. Dones en el cas de Brians 2, que és on hi ha dones. Bueno, i Mas

| s i nter

dOEnric tamb® t® dones. I em. . . final ment

realment, ens filabar dot el nantre @enitenciari, a tota la poblacio

penitenci “ria, per ens especialitzem en ¢

5

Apobl aci - cultural ment diferenciada. 0

fes mediaci - intercultur al perqu
diferenciats que es troben en una situacié de desavantatge dins del centre

penitenciario

Ais-n persones que, potser, per in
per, des del sistema no hi ha | es
ANosaltres al ... al DERT, al s que

ai x?2 ho necessiten. o

interve

i ciativa
eines s

estan e

Alnfermeria, tamb® hem fet coses a infer me
all ... Tots els m,duls, des del pri mer fi
Pl P2

i u n olos @oaisitos que nosotros, con el tiempo, fuimos poniendo era gente que

tuviese como centro de cumplimiento asignado CP1 o que, por lo menos, tuviese
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una prevision de estar un tiempo largo para que no se interrumpiese constantemente

yparaquenose quedasen | os procesos a medias. 0

ASi es preventivo y no tiene previsi-n de
porque al final esa persona tiene que con\
AEGP1t en2amos un m-dul o de pri meraods, gr ados
AisYper violentao, #fAle clav- al otro y le r
pasa? aPor qu® no vamos a poder intervenir
ASi |l a persona est8§ preparada y tiene | a \
es viable. o

i al principio, no nos derivaban | os casos

pisabas. Con los afios, cuando ya nos han ido viendo, nos empezaron a dar casos
para probar a ver qué pasaba. Yo creo que son apuestas del centro penitenciario y
riesgos que ellos tienen que medir si se corren o no. Entiendo que no quieran derivar

ese tipo de casos a una entidad que esté empezando por lo que te digo, porque

pueden poner | a vida de otra persona en pe
ANosotros, wenaumirdemo, dessomooemos ttalmente el delito por

el que est8n. o

PI P3

~

fes ver dad [gstammokhabjandalde delinduentss sexuales] que, de
alguna manera, no deja indiferente a muchas personas, ¢no? Es cierto que muchos
tienenqueestaren ai sl ami ent o para estar protegido

f §ci l de cara a | a mediaci - -n. o

Cadigo 4: Perfil Facilitador/Mediados (PFM)

PFM C1

i H o m ieneamucho sentido en mediacion intercultural, ;no? Porque hay muchos
codigos culturales que, av e c e s, desconocemos deé deé bu
sociedades. No obstante, aqui, como te digo, somos un equipo reducido,

casual mente femenino, entoncesé aqu® hace:
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porqgue no tenemos hombres edygéd?;@vamoori gen | a

con las herramientas que tenemos a hacer bien lo que podamos?0

AEs verdad que cuando t% vasé |l amas a una
a ver, gque le cuentas lo que haces en un contexto como la prision, pues lo primero

quesurgenson | os recelos, | a desconfianza (€é) T
o algo as?2 comoé o que fueses a evangel iz
vamos profundizando m8s cuando esas resi si
considerado siemprecomoalgopue s é puesé normal, natural de
la prision. Como algo que es asi, es un mundo de desconfianzas y de recelos y

mucho m8s cuando no has pedido ese servici

PFM C2

Aen el ,gctivoyglireetamente dentro de la céarcel, esta mi compafiera, que
es crimindloga y esta estudiando criminologia, y yo, que vengo del mundo del

Derecho. o

Afyo creo que | os crimin-logos son | os que

multidisciplinar, puede que a los de Derechonosfaltee sa sensi bi |l i dadéo

fino nos equivoguemos, formacién en mediacién no te hace tener capacidad para
JR. O

PFM C3

~

Al a formaci - de b a(f)eeramsicalogadjo sécepeda@a, per qu
despr ®s hi v a H(3@)vageertamhé ara psiocoleg p, desprgs, hi va 6

haver una companya que havia fet master en coaching i també en mediacio. Pero

tots si que teniem un postgrau o master en mediacio. Llavors, érem tots llicenciats

[ amb m’" ster en mediaci - . 0

ASi tu em preguntes: ®s necessari ? [con iXx
intercultural]. Pero aixo ja és una opinié personal, eh. Una opinio de la C3. Jo et
diria: necessari no, convenient potser si. Pero és que, al final, vas adquirint aquests
conei xements a trav®s de |l a pr ctica I d e

treballat en cinc casos amb col-lectiu gitano, a veure... els comences a congixer.
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Comences a saber quins son els seus codis, quins son els valors importants a la seva

cultura.o

PFM C4

AfLas profesionales que trabajamos en este
(psicéloga, profesora, educadora, crimindloga) y, ademas de nuestra profesion de

base, somos mediadoras. Hablo en femenino porque, en este momento, las personas

que trabajamos en este proyecto somos mujer

fiLos internos perciben a la persona medidora como alguien de fuera del ambito de
prision que viene a proponerle una mejora, una persona que le escucha y le

acomparia en la resolucion de conflictos.o

PFM P1
ADe | es <ci nci es shoaix. hems solensex pereoneeque S2, dei
tenen m®s doéun idioma (...) gue | 6i di oma

penitenciaris, culturalment diferenciats. O sigui, que tinguin apropament a altres

cultureso

en | a primera sesi-n puedes tener <cierta

e van a chiwvar o, t al . Per o, al final., t

u® voto de confianza me est8n dando par a

A
s
conociendo c-mo funcion8bamos yf@ ocpmpe,abr 2 ar
q
Vv

uel ven muy vulnerables tambi ®n. 0

PFM P3

P

C

Aun medi ador i nt ermuy tlarowue dalperstna qeientiene qu e t ene

delante, al margen de ser de etnia gitana, de origen arabe o lo que sea, es una persona
con cosas particulares de si misma, ¢no? Porque muchas veces podemos caer en los
topicos de la propia mediacion y pasar por alto cosas que son importantes para la
persona y no tanto para la persona de etnia gitana, ¢sabes? Yo creo que podemos

llegar a hacer como simplificaciones que pueden ser, luego, contraproducentes. Yo
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creo que esta muy bien que el mediador intercultural conozca caracteristicas de cada
una de las etnias, religiones o lo que sea, pero siempre teniendo en cuenta que tienes
una persona delante a la que no conoces y no dar por hecho que para ella van a ser
importantes cosas que a lo mejor no lo son. Que no sirva esto como para meter a la
gente en casillitas, ¢sabes? Porque yo creo que es muy importante el ver a quién

tenemos del ant e, con SsSus caracter2sticas,

Cadigo 5: Conflictos Penitenciarios (CONFL.)

CONFL. C1

Nl a verdaenes oqpenel enciari o ya en s2 hac:¢
il a selecci-n inicial l a hace el propi o C e
Apero hemos trabajado con conflictos deeée ¢

Al os motivos principal mente han sido trapi
de las manos, aunque muchas veces también tienen una historia detras, ;no? Y esa
disputaoesaemé mol esti a medi o pequefa, pues es

recorrido previo.o

AS-1 o vamos a poder trabajar con aquello
institucion. Normalmente, era la Subdireccion de Tratamiento quien hace estas
derivaciones. Entonces (€) |l a Subdirecci
conflictos cuando éstos estallan. Es la punta del iceberg, pero es lo que llega a la

institucion. Entonces, siempre vamos a trabajar con conflictos violentos, personas

gue se hané hecho dafo mutuamente poré po
por gue urthoricdaodé hm& @&st oy acordando ahora de
de unos pantalones, como enel casodequehay una deuda Yy no se

vamos, en la forma que pueda adoptar.0

Avamos a trabajar siempre con conflictos \
interviene y es conocedora de ese conflict
Ahay una espiral deé coaohallegadoéserestallidgq ue est §

el conflicto, pero que pudiera ser.0
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fefectivament e, l a interculturalidad t amb

por cdmo se traducen las cosas. Se traducen, quiero decir, se interpretan las cosas

por, pues también porque hayé | 2 mites en determinadas
otras sociedades, qgui z §, otras <culturas
transgredan y generen un conflicto. o
CONFL.C3

Afsancions que tenen a veure amnflicte | a 108

amb agressions fisiques, amb violéncia fisica, i la 109 d) és perqué hi ha hagut un
conflicte, una baralla amb... un incident amb... agressions verbals. | amb

amenaces. . . i m®s que res ((a nivell verb

Atamb® a vegade snsdueperdaoab dud fos,erietmadulemb i nt er
alg¥% veien que | a cosa no estava b® i que
mill oro acabar amb un expedient di scipli
problema venia de fora. Es a dir, també ens hem trobat interns que ja es coneixen

de fora, val? I que han tingut els seus problemes. Clar, han de conviure dins de la

preso eh... pot ser que estiguin en el mateix modul i, aleshores, ((?)) podem fer

mediacio per solucionar aquests problemes que...quejael s port aven de for

Ala majoria de <conflictes que nosaltres
intensitat, és a dir, eren... les tipiques discussions, baralles o enfrontaments que

sorgeixen entre persones que viuen en espais reduits i que estan les 24 hores del dia

c

-

C

juntes. Al final, eren all, que diem fAroce
de |a conviv ncia perqu est”™s amb tota un
Aconflictes que el seu origenmpanygasn t emes
ddbamenaces contra | a seguretat i l a integr
havzem dbéanar amb molta cura perqu dintr

persona mediadora ha de salvaguardar molt és aixo, la seguretat de les parts. | si
nosaltres podiem sospitar que un intern era amenagcat per uns altres i nosaltres, clar,
no li podiem garantir realment que participar en mediacio no tingués consequencies
pitjors o més negatives, doncs a vegades era millor utilitzar altres vies i no iniciar

un procés de mediacio.o
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Ainosaltres mediaci- intercultural no f ier
tinguessin una vessant també intercultural, és a dir, al final és veritat que hi havia
conflictes de conviv nci a cquperquéveeemi e n, d o e
persones amb diferents maneres de veure la vida, diferents valors provinents de la

seva cul tura. o

i EI pr oj e dntem, noeestasem autoritzedes @ gestionar o intervenir en

conflictes entre professionals ni entre professional-intern. Aixo ja no sé si amb els

anys sb6baconseguir”™, per, nosaltres | a medi
CONFL. C4
ALos conflictos m8s frecuentes con | os qu:

la convivencia en el modulo, que surgen como desavenencias que en ocasiones

terminan en peleas. 0

CONFL. P1

nJo. .. els conflictes en els que intervi
cultural .o

Aper exempl e, en un m, dul concret em. .. e

pues... interns que fan el Ramada es queden fins tard escoltant musica o fent soroll,

bueno, perqu ja canvia tamb® una miquet a
de dia . Pues diversos interns no musul mans q
queixat, em... hi ha hagut conflicte, hi ha hagut una situacié... tal. Doncs nosaltres

com a mediadors fem una comissid, eh... parlem amb els dos grups, arribem a un

acord de... qué és el que molesta, aquest context és aquest, el Ramada és aixi, pero

|l 6altra part tamb® ho ((hem)) de fer. .. e
fet. o

iCom a medi aeain-odem... .noA WNO

ihi ha situacions a Vvegadddesenciadaetrgga,e una pe
et rebutja, em... no vol parlar amb el seu
Atot t® alguna cosa en relaci- amb | 6idior
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Amol tes altres situacions que nWe ¢oEegqUerp
gue ha de fer aix, o ha de fer |l o altre, r
Afentre equip i... i... 1 1intern, pues que
no hi ha enteni ment. 0

Am®s que intervenir en un proHloema el que
CONFL. P2

Afhay variedad de todo tipo de conflictos.
pal abr a, un empuj - n, un fAme ha tirado el
cuentas, de deudaseéo

AHemos tenido conflictos de todo tipo, de

se ha chivado, por el movil, porque le he prestado tabaco y no me lo ha devuelto,
por una partida de domin- en | a que hizo t
0 minimas, pero que al | 2 se |l egan a magnificaré

economatooé a cosas mM8s graves. o0

Amuchos eran derivados del centro peniten
llegar es porque ha habido, normalmente y en la mayoria, una agresion. Pero no

todos | os casos son as?2.0

Apod2an venir de conflictos de hac2za afos
Imaginate, procedian del CP de Alhaurin en Malaga, que les puso una
incompatibilidad, salieron en libertad y volvieron. Automaticamente, cuando
coinciden en otro centro penitenciario les salta. A lo mejor es algo que ha pasado
hace 10 o 15 afos, pero que | o tienen ah?

escuel ao o Ano puedes volver a tu destino

ANo hay c¢ mbidnte dedatP?) que sea matiable 0 no mediable, sino que
la naturaleza puede ser diferente y si ellos quieren y estan dispuestos, con las
condiciones que exige la mediacion penitenciaria, pues se media. Nosotros no

tenemos una | imitaci-n. o
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CONFL. P3

filas diferencias culturales que cada uno pueda tener, que es verdad que hace que

seamos mas sensibles a unas cosas u a otras.o

AHay agresiones que pueden ser eso, pues
pufios, de manera diversa. También puede haber amenazas o0 miedos a que pueda

pasar al goo

CONFL. JUR

Am®s que saber que |l es faltes greus s-n |

saber accions concretes. Son les faltes de respecte. Dins de les molt greus tindriem

les resistencies actives i tambéesd onen bastants barall es. 0
il es faltes de respecte del 109, juntament
|l es m®s habituals. Parlo tant de | a posses

objectes com televisions, cascos i tal que estan permesos sempre i quan estiguin

correctament etiquetats o precintats. o

ACoacci .. .0
ANom®s eren conflictes interpersonal s, t o
amb mediaci - . Em refereixo a conflictes ar

Cadigo 6: Objetivos de Intervencién (Ol)

olC1

Aenf ocar mucho desde el di 8l ogo, el respet
soluciones, el reparar, el S i al guno hab
responsabilizarse todo el mundoeéo
APrincipal ment e, |l a pacificaci-n de | as

personas a que resuelvan sus cosas, bueno pues con otras formulas distintas que no
sea | a violencia en un espacio de violenc
crecimiento per sonal , coné pues esO mMismoé proba

descubrir que tienen unas habilidades que quiza pues no habia utilizado nuncad
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Afhay un objetivo tambi ®n que es consecuen
suponga beneficio para su vida penitenciaria, que ya es dura de por si. Entonces,

pues que se pueda considerar como una con:
de consecuencia positiva también. Una de las consecuencias, después de tiempo y

después de negociacion con la propia instituci- n es ehé | a el i minac
incompatibilidad. Igualmente, la reduccién de los plazos de cancelacién al 50%. Y

S i pudi era haber otras consecuenci as, pue
existe una sancion, en funcién de si es grave, leve, menosgrave,pues hay uné hay
uné una retirada de privilegios, di gamos,
permisos, etcétera. Entonces, bueno pues que todo eso se pueda tener en cuenta de

cara a esas consecuencias pues mas gravosas.o

ol C2

ise puede osrolgedvaosnyuercadagnternocklabore su plan de reparacion

del dafo y que al salir ehé nosotros | o h
con | a sociedad, que quieran reinsertarse.
AComo ves, es ehé responsabili zienesi - n, que

del dafio que han causado porque muchos al principio no lo son o lo justifican o lo

mi ni mizané si pueden, gue se re¥mnan con |
sociedad, y, sobre todo, intentar que tenc
ifen |l a parte final, S i se quieren reunirtr

reunionvictima-of ensor . 0

Atambi ®n tenemos reuniones individual es ca
por si hay alguna cosa que no quieren decir en pablico porque no se sienten

comodos o, sobre todo, para ver como van en la elaboracién de su plan de

reparaci -n. o

ol C3

Airebai xar el nivell ddéhostilitat del me d i
ja porta una c¢c" rrega dohost tant Puesars, , agress
ddal guna maner a, pacificar o fer m®s amabl
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Aprevenir | 6aparici- de nous conflictes, ¢
i aprendre vies pacifiques, no violentes, de resolucié de conflictes. En general,
precisament si estas a medi penitenciari és perqué les seves dinamiques de relacid
amb altres persones i de resolucié dels seus problemes sempre han estat utilitzar
estratégies violentes, o sigui, una mica aprendre que hi ha altres alternatives i altres

maner eso

Al 6aprenentatge de tota una s rie dobéhabild]

déoempati a, ddassert isev tarhbé tuna midaede tee sponsabi
conseq¢ nhcies dels seus actes, de | a repe
persones. Una mica tota | a part m®s rest al

dany que hagin pogut fer a altres persones

Ol C4

ALa pacificaci-n de | a convivencia, gener a
de la responsabilidad en el conflicto generado, aprender conductas basadas en la
verdad y el reconocimiento del otro, tomar decisiones personales y autbnomas sobre

|l os conflictos generados, reducci-n de ni\

Ol P1

Aij o no mo6i ma gpnitendariseld veritatcsense mediaci® intercultural,
i més amb certes poblacions que... idioma zero, condicions economiques, familiars,

vincles aqu?2 zero. Llavors, nosaltres som

AUna de | e snosaltes dessle npdiagd intereuttural, és fomentar eh...

la pau, la convivéncia, eh... la tolerancia. I, evidentment, si es treballen aquests

aspectes, doentre altres, fomentes una cor
finosaltres fem... intentem que aquest desavantat ge no si gui tant . 0
Atraducci ons, treball em amb consol at s, g
passaports, targetes doéoi dentitat, em.

treballadors socials amb els consolats em... que a vegades no poden contactar amb
ells perqu no entenen | 6idioma, etc terze

proc®s. Em. .. tamb® fem mediacions famil. i e
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ATamb® fem programes socioeducatius, en a
e

|l s que fomentem el di “"leg i Il a conviv nci
AEdar cul tural ment als interns tamb® ®s ur
Cadigo 7: Procedimiento
Subcddigo 1: Solicitud (S)
SC1
ANor mal mente, era |l a Subdirecci-n de Trata

AOtro caso efsor ma easet adeas viarcd - n queé bueno

tiempo comenzd a desarrollarse, los equipos de tratamiento que tienen un trato mas

cercano con | as personas privadas de | i be
una espiral d e € c odo, fluk ro batllégadcea segestadlidoels t 8 s ubi ¢
conflicto, pero que pudiera ser. En ese cz&
AEs decir, tendr2amos | as sanciones que d

normalmente es a la que suelen hacer depender este tipo de programas; las

derivaciones de los equipos técnicos; y las instancias. En un tiempo, también

trabajamos con incompatibilidades puras,
casi como una forma deé hacer callo o hac
mutuame nt e, tanto |l a instituci-n como ehé pu

Después dejamos de realizar este tipo de trabajos.

AiLa propia instituci -n es quien deriva. P
solicite a la institucién que quiere participaryes | a i nstituci -n | a qu
SC2

Afen gener al s 2, preferimos que sean el l os
ACon el apoyo del centro penitenciario, pu
saber qu® es | a J R 7apuMaeomen dnalikta, lds#iadinms t a | hor e

en dos grupos y les dimos una charla sobre qué es la JR y sobre qué podian esperar
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del programa. Una vez queé ehé se acabar o

que si estaban interesados en participar debian apuntarsey mandar una i nst an
SC3
Afqual sevol Il ntern podia escriure una inst

iPodi a -hbaguatsavolantern, pero en el cas de que aquell intern tingués un

D

xpedient disciplinari se 1 of eria. o

SC4

fi L aDireccion del centro elabora un listado con internos que tienen

incompatibilidades. También son los propios internos, por medio de instancias, los

gue pueden pedir el servicio de mediaci - n.
AA trav®s de | a instancia. o

SP1

fa Wé&sest ncies, principal ment. 0

Asi el s equips de tractament consideren

intercultural perque creuen que em... els blocs que tractem nosaltres sén importants

per aquell intern, se li inclou en el PIT, enel ProgramaIndivi dual de Tr act ame
Afde nor mal ®s wuna acci - volunt“ria, eh? O
al programa ®s perqu ells han volgut. o

S P2

Amuchos eran derivados del centro penitenc
AY |l uego tenemos ot r a lesieternoss ladngernasms os que S
hacen una instancia. o

Subcodigo 2: Fases (F)

FC1

nA ver, pues tenemos | a fase de derivaci
por estas formulas que te he dicho. La fase de acogida 1, que es la primera entrevista

en la que se presenta el programa, comenzamos a indagar acerca de la persona, del
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conflictoé Si desea continuar, tendr 2 ama
((profundizamos)) acerca de la responsabilizacion, acerca del compromiso de no

agresion, igual me nt e bueno, pues | a preparaci -n
dialogado. Suele llevar dos sesiones, habitualmente, la fase de acogida dos. Y,

después, tenemos la fase de encuentro dialogado, que es cuando se produce, pues

eso, todo ehé t odles esbsarocasos dearaparacion siesn 'y t o

necesario, responsabilizacidn, recomposicién, de cémo se ha producido el conflicto,

de |l a intervenci-n de cada uno y dem8s. La
FC2

Autilizamos | a t®omwica de c2rculos de di 8§l
il os c2rculos tienen una estructur a: se e

puede ser una técnica de relajacion, una frase, una poesia, una lectura o un video;
luego, se empieza la ronda de preguntas sobre qué vamos a tratar ese dia, qué
t e ma é jempor puegvamos a tratar la responsabilidad; y, luego, se cierra con
una dindmica final, que también puede ser una técnica de relajacion, un poema, una

| ectur aéo

AContinuamos el programa fuera con | os qu

encirculo,rescat amos | os valores que ellos dijer

fiTambi ®n estamos en contacto continuo con

riesgos de delinquir, se pueda neutralizar
APri mero estamos como dos o0 tres meses (e
semana, serzan como 12 sesiones en | as que
bueno, |l a primera pregunta solemos empeza
ti o, Aun momento feliz en tu vidao, Aun |
preguntarwvi @&rSamaguédntmozo, aqu® tirar2as d
as2. A partir de esas ehé tres meses, que
ehé si qgui eren darnos alg¥%n <contacto que

conversacion con la familia. Y, a partir de ahi, les decimos que vamos a empezar a

reunirnos individual ment e, antes de | a se

‘N
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AUna vez que acabamos con todos retomamo
programa. aPor qu®? Por qqeeé it ecambyi &n gsoi rqwee
gui eren trasladar porgque pues igual no se

muy susceptibles. o

~

Aim8s o0 menos es as?: primero tree meses S
conocemos y ya empiezan a ir, en su mente, elaborando el plan de reparacion, pues

empezamos a tener reuniones individual es.

Auna vez que han el aborado su plan de r e

reunirse con | a v2cti ma, nosotros tenemos
FC3
A Al f i n eiment de rhediapid ée at procediment de mediacio i qualsevol

que estudia mediacié sap que... a veure, el procediment té unes fases, té unes

estrategies, unes tecniques i uns recursos que es posen en funcionament en

cadascuna de les fases. Després, evidentme nt , tu | 6adaptes al tipu
|l es que treballes d una mica tamb® a | 6" mk
Afoma especificitat o peculiaritat de | 0" mbi

exprés. Vull dir, el procés tipic i topic que ens han explicat de... bueno, una sessio
déuna hora i mitja, espaiada setmanal ment ,
aqui no pots allargar-ho tant. Per que? Perque son persones que continuen estant
juntes, continuen estant juntedgréses 24 hol

nostres processos de mediacié no duraven un mes ni dos mesos, vull dir... en 15

dies com a molt tu havies de...O0

fens passava en casos que, en aquell mome
proc®s fins que, al Cc a ja baviadfed tatanuga gesti® s 0 s , aqu
emocional ... m®s que res ja sobhavia cal mat

negatives i ell mateix... de vegades érem nosaltres els qui tornavem a entrevistar a

l 6i ntern i li d iem Aqgpotset tsemblraamAra. p
despr ®s era possible. O tdho demanava el |
| 6i ntern et deia Amira, tedn recordes que

i, llavors, tu valoraves que realmentarasiqueespodi en tr obar . 0
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Aresumint : una I nformativa, despr ®s una i1l
valoravem que era el moment, passavem a la conjunta. Si no, de vegades haviem
de tornar a fer una individual, val? | després passar a la conjunta o, de vegades,
haviem de fer dues conjuntes. Pero jo et diria que en el 70% dels casos el procés

era informativa-individual-conjunta i, despres, ja feiem... una altra en la que es

o

tornaven a reunir per firmar. .. (.. .) Loa
mica valoracié d e | proc®s amb els interns. Al cap
torn"vem a convocar per veure... una mica
dir, si havien tornat a tenir conflictes, com estava la relacio entre ells... val? I...
bueno, qué havien aprés del procés de mediacid, si els hi havia canviat la seva
manera de... de gestionar o... 0... de reaccionar quan tenien un conflicte. Valorar
una mica els canvis que hi havia hagut en ells. Aixo ho feiem normalment al cap de
tres, sismesos. Valoravemuna mi ca | a sostenibilitat de |

el s havia reportat | 6haver participat a | &

FC4

AnHay cinco fases: l a fase de derivaci -n
incompatibles proporcionado por el centro o a través de instancias), la fase de
entrevistas (primera entrevista individual a cada una de las personas implicadas en
el conflicto), la fase de encuentro dialogado (si las partes deciden resolver el
conflicto por medio de la mediacion), la fase de firma del acuerdo y la fase de

segui miento. o

FP1

A®s que no ®s un programa. Mediaci - interc
anem i diem Amira, Ss-n tantes sessions, |
ai x, . ..o, no. £s un servei gue nosaltres

participemdetantesmaner es di ver ses que no es pot se
fiparticipemdetantesmaner es di verses Qque no es pot se

nEI programa dura X temps, Ss-n 32 session:
potser jo estic fentunp r ogr ama i a Brians estan fent u

estan fent un altre. o
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At eni m walpentrarfsversaln a o si gui , no p,aajesn

nom®s d

m, dul farem aquest programa perqu n dr
afecta a qualsev o | persona que sigui no espanyol a. ¢
F P2

feso depende mucho de c¢c-mo funcione el e gl
ano? Hay, a | o mejor, no s®é Habr8 otras

que no profundicen a ese nivel y, claro, hay una serie de riesgos de los que si el

centro penitenciario es consciente

AEnNn nuestro caso, el proceso es Si

entrevista de acogida, de explicarles qué es la mediacion, vas preparando con cada
uno lo que necesiten del encuentro y las sesiones y, cuando ya estan preparados,
haces el encuentro. En la mayoria de las veces solemos hacer el encuentro en una
sola sesion porque ya esta todo muy trabajado, pero hay otros casos en los que te
puedes encontrar que se necesiten dos sesiones. Y, luego, nosotros haciamos el
seguimiento a la semana o a los 15 dias y otro seguimiento anual. Es como nuestro
proceso bésico, pero todo seria viable. Igual hablas con otros recursos y te

encuentras con otras respuest a s . 0

FP3

Provoc:

empr e e

Airespecto a | as fases, siempre empezamos

haciendo entrevistas individuales paralelamente hasta que se da el momento de
poderse juntar, si es que se da ese momento. Un poco es la sesion informativa,
aunque informativa pura no suele ser ninguna, en la que informas un poco sobre la
mediacion y un poco te van contando y vas viendo si hay posibilidad, o no, de que
puedan aceptar la mediacion. Te van diciendo si hay cierta responsabilizacion de lo
que ha pasado y un poco vas avanzando en paralelo. No se les junta hasta que no
tenemos la seguridad de que va a haber un buen encuentro. Y las entrevistas
individuales que sean necesarias. Si ves a uno, sueles ver al otro también para que

haya compensacion. Y, bueno, asi es el proceso . 0

~

minimamente, para asegurarnos, aunque sea, de que ese dia se daban las
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circunstancias para poder juntarse y mediar. De no ser asi, o posponiamos para la
semana siguiente. Entonces, eso, siempre asegurarnos de que ese dia es el

adecuado. o

Cadigo 8: Valoracién

Subcddigo 1: Satisfaccion Participantes (SP)

SATISF. C3

nsS2, sz, s2, Es sentien satisfets. I el | s
tot. Després hi havia que... pero eren els que menys, eh? Clar, també hi havia que

demanaven la cancel-lacio anticipada, no els la donaven i llavors, bueno, creia que

fiesto no me ha servido para nadao. Bueno,
gue venien amb | 6objectiu una mica doinst
bueno, fiyo s-l o vengo a buscar que me qui't

fiparticipar en un procés de mediacié sempre els hi suposava experiencies que ells
no sobébhaurien pensat ni sO6haurien i maginat
expressaven, to6ho verbalitzaven. O sigui,

que... el que havien experimentat, que ells venien una mica a buscar la cancel-lacié

anticipada, per, que estaven satisfets déh
m®s coses que | a mera sollLlicitud o aconse
nJo el gue veia tamb® ®somunegnflice®ls enl | 7 d

valoraven molt la mediacié com un espai on ells podien venir a desfogar-se, on ells
podien venir a parlar, a expressar. O sigui, ells valoraven molt la oportunitat de
poder ser escoltats, que moltes vegades... per ells era més important aixo que arribar

a un acord. o

SATISF. C4

Apor | o que se refiere a | a satisfacci - -n ¢
anteriormente, poder resolver de manera voluntaria y de forma dialogada los
conflictos en un lugar tan coercitivo como una prision genera beneficios

personal es. 0
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SATISF P2

Ayo creo que, sobre todo, |l o que m8s el l o

confidencial, donde se puedan expresar libremente y donde realmente se pueda

hablar de la verdad de lo que hapasadoypoder vivir tranquilos. 0
ALa valoraci-n qumypbsiiva@n | os i nternos es
SATISF P3

Auna cosa que dec2an muy habitual mente y ¢

era | o de que se hab2an vuelto a sentir cc

Subcodigo 2: Acuerdos Restaurativos (AJR)

AJR C1

Afson acuerdos que tienen que respetar | a
podemos olvidar que van a negociar acerca de cosas que, en la mayoria de las

ocasiones, son ilicitas dentro de prision y no es nuestra labor contar todo eso ((a

trav®s)) de un papel, enci ma. Entonces, k
acuerdos a un |l enguaje confidenci al yé a
Asolicito volver al m- dul oo, Asolicito rect

sea. Pero bueno, nosotras siempre les decimos que eso no lo podemos garantizar

porque no depende de nosotras, sino del CF
AJR C2
AE | entiende queé queé muchas personas p

entonces va a trabajar con Céritas, dando de comer a personas, bueno, ayudando a
darles comida, apoyo a personas que no tienen hogar porque muchas de ellas lo han
perdido por sus adicciones y entiende que él les puso en ese riesgo al traficar con

drogaso

Aftenemos otro chico (u eipasmo? Entorces, elloa no h a
que ha hecho, bueno, esta todavia en proceso, pero si que ha escrito una carta a su
victima. No se la va a enviar porque, de momento, no quiere tener contacto con él,

pero se va a quedar en su expediente. Esa carta suple la reunion que hubiera
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tenidoé | o queé | o que |l e hubiera dicho

conjunt ao.

ALuego, pues s2 que hemos tenido casos e€en
con | a v2ctimao
Afel aboran su | ista de peracwmmashacasul as que

plan de reparacion. Generalmente, incluye a la victima directa, si no es posible a la

comunidad, a su familia y a ellos mismos.
fadems§s de pagar | a responsabilidad cCi vi
curiosamente, esloquemasgustaa | os juecesé a m2 | o de | a

buenoéo

Asu plan de reparaci-n incluye pasar m8s t
tiempo ehé explicarle todo | o que pas:-, he
faparte de reunirse con | ahiesdpoqteisuna , recup

hijos se han criado con su madre, con su abuela, y conocer a sus nietas, porque no
las conoce, y pasar tiempo con ellos. Y, hay un matiz: intentar reconciliarse con su

her mana. 0O

Asu v2ctima, | a mujer deo edtéta spemgauenad end aq
una carta, la ha guardado ahi, y, ademas, quiere devolver al pueblo algo bueno.

Quiere trabajar por el puebl o vy, ent once:
mej oras en el puebl o, poner o@ubloggue rural esé
el pueblo se beneficie (é) un poco de un b
por el delito que cometi-, que adem8s fue
AJR C3

ANo vol dir que arribessin a una soluci -,

egapossi bl eo

ARaqu?2 a medi penitenciar. |l a majoria del s
acord fAde m2ni mso, ®s a dir, hi ha una mi
maj ori a, eh? | havia altres que no, per .,

Tanquem el problema, esta solucionat. Cadascu que faci la seva vida. Ens

comprometem a respectar-nos, a no tornar a agredir-nos, a que no hi hagi cap
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conflicteo. Era un aTambé doacs, faltadarccadosengud aquest t
sique hi haviaunarelaci - m®s per sonal perqu dAa | o mil
amics, es coneixien de fora... bueno, tenien bona relacié i podien ser més acords

de. . . ddéai x . . .. fvol em tornar a tenir | a

5

bY

| 6al tre. . . 0.

ALa maj oeniamb uraacoedbEh.v els que... Clar, ara no tinc les dades
davant, eh? Perqué cada any haviem de presentar una memoria. Si que et diria que

|l a majoria acabaven amb acord. o

AJR P2

AEN el ac uer doellos quiérdn eflejar moorslos Hetallesqyue ellos
quieran poner. Puede ser, simplemente, poner que los internos manifiestan que han
solucionado todos los problemas que pudiera haber entre ellos y que pueden
continuar conviviendo en la celda y asi lo hacemos ver o comunicar al centro

peni t enciari o para que tome | as decisiones

Aireal ment e, nosotras | es recomendamos que
resuelto, al centro penitenciario no tienen que contarles mas detalles, salvo que ellos
quieran que estén reflejados. ¢ Cuando suelen incluir mas detalles? Por ejemplo, lo
que te hablaba de que hay veces en los que hay una agresion que, paralelamente, ha

sido objeto de una causa penal . o

AMe acuerdo de un caso en el gue hubo unas
partieron la dentadura. El interno no habia demandado, sino que el centro lo hace
de oficio por las lesiones que generd y, bueno, ellos llegaron a un acuerdo y las
personas que le habian agredido decidieron cémo le iban a pagar la dentadura y tal.

Eso, en ese caso, se recogié porque era un acuerdo que se veia viable también de

cara al juicio que iba a veniro

ALo de | a rehabilitaci-n del parte es al
programa funcione as?2 y por | o menos yo nc
AY | laincdnepatibilidad si lo soliamos reflejar en los acuerdos porque para

ell os es, de verdad, algo i mportante porql

Subcadigo 3: Cumplimiento Acuerdos (CAJR)
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CAJR C2

AMuchos no | o pueden cumpliretotat mestes?pc

APero de | osé ehé 12 que comenzaron el gr
no ha elaborado su plan de reparacion y otro que ha tenido problemas de recaida y
estd en otra prision. O sea, de 12, 10 van por el buen camino. Es un porcentaje

s

diggmos bast anteé digamos qQque estamos en uné

fde todos | os que han hecho su plan (que
el programaé Bueno, unoé pero porgue adems¢

AEnt onces, s-ha dbaéoUUado n®su plan de r ep:
tambi ®1 son | as peculiaridades del del i t o¢é
tan |l argoé [r2en] Este interno ehé estg8 pc
él tiene limitadas sus posibilidades. Que fue un escandalo porque hay gente que no
guer2a darnos a este seforé entendemos qu
porque esta muerta, con sus hijos tampoco porque tiene orden de alejamiento, pero
entendemos que algo podemos hacer con él, ;no? Entonces, claro, por las
peculiaridades del delito, su plan de repse

AEl s2 que hizo su plan de reparaci-n, per
en ese permiso de salida estuvo desaparecido, es decir, no volvio a la carcel. Cuando
levol vi eron a encontrar, hab2a intentado s

|l l evaron a otra c8rcel y no pudi mos puesé

Afyo creo que s un porcentaje muy bueno
empezando. Este grupo tiene la peculiaridad de que no son condenas tan largas,
soné penas m8s <cortaseée vy, bueno, creo qu

bastanteé bastante bueno. 0

ALo que te puedo decir es gque yo tenz2a exf
gue cuantitativas, peroodemo ment o, ehé nos est 8 sorprendi
es cierto que yoé me gustar2a que todos f

poco, ano? Yo creo que est8 funcionando be

CAJR C3
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fels que acabaven amb acord el 100

Subcodigo 4: Reincidencia (R)

RC1

Aftenemos una estad?2stica bastante
todos los afios que hemos estado desarrollando el programa que es que dos personas
que han participado en la mediacion no han vuelto a tener un conflicto violento, es
decir, una estadistica, digamos, de reincidencia entre esas dos personas igual a 0.

Para nosotras, esto significa, bueno, pues principalmente que han encontrado otra

% compl i

SO

forma distinta de r es ol v amrpudsrasgeciatpars a s

rpren

o han

tener ese conflicto violento nuevamente. 0

R C3

AEl que s2 et puc dir ®s que els que

i no tornaven a tenir conflictes amb la persona amb qui havien fet mediacié."”

R C4

~

Ano t enentadeque semaya repetido el conflicto entre personas que

Ilegaron a acuerdo. Si hay internos que tienen multiples conflictos y han realizado

medi aci ones con distintas personas.

Cddigo 9: Limitaciones (L1M)

LIMC1

ANo podemos ol vidar que somos, fui
relativamente pequefYo de personas

ten2amos puesé nuestros trabajos vy

o

mo s

acaba

dur a

gueeé tre

nuestr e

estotequierodecir que | os recursos eran | imitados
maxi mi zar el esfuerzo ené ené en el trabaj
AAl gunas como empezar a trabajar con deter
a otros centros penitenciarios. 0

RnOtromentgee ver, bueno pues coné con | o0os ¢
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ARSe han realizado acciones de sensibilizac
todos los sitios hay gente de todos los perfiles: de la vieja escuela, de la nueva

escuelaydet odas | as escuel as. 0

LIM C2

i EI problema es que algunos se van a otr as
AEs wun protocolo que elaboraron Instituc
mal oé deben corregirlo porque, si no, va &
Afcuando te he dicho que anotan | os valores

dia, nos dimos cuenta de que no todo el mundo sabe escribir [rie] Bueno, escribir
suficientemente bien. Entonces, esto es ur

hayquemodi f i carl a. o

=]

|l as | imitaciones del programa son, pri mer

y ya noé ya tendr2amos que trasladarnos. 0

el probl ema que veo tambi®n es que neces
abierta, ¢no? Porque, aunque Instituciones esta apostando mucho, si que suelen
tener tendenciaé EI ser humano suele tener
fi b u r porqué tenemos la JR, que es algo mucho mas flexible y adaptada al caso
concreto que el sistema pnean@motodlospnuye s t e n e mc

estrictos. o

AlLa JR es eso, ano? Saber que t¥ tienes ur
¢no? Entonces, nos hace falta eso, que las personas entiendan eso. Y, sobre todo,

gue no podemos dejar todo a la reunién con la victima.o

fime he dado cuenta de que es inevitable: pocos funcionarios para muchos internos.
Entonces es comoé ( é) €S0 genera Qgque no

progresando, si no est8 progresandoéo

AEn Espafa nos queda mucho, n @ssnucou e da b a st
en una pr8ctica cuando hay otras pr8cticas

s-1l o en mediaci-n penal, confundi mos medi &
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LIM C3

Afins al 2019 que jo e vaig quedar sol a,
epoques que dues i mitja. Val? També he de dir que la subvencioé no... no financava

un t c¢cnic a jornada complerta.o

Afels m todes alternatius de resoluci- de c
tenen poca experi ncia encar a, poca vida

bueno, s6n experiencies molt noves, de poc temps i que els hi falta recorregut. | és

lague. . . crec que amb aix, sbébha de treball
trobar encara | dencaix amb tot | o que ®s ¢
ai x, encara no soO6bha fet. £s a dir, s2 que

tot el procediment disciplinari per un cantd i els metodes de gestio alternativa de
conflictes per un altre i c¢crec que soOha de

ien el CP3 ensdifidilava el fet de que... Bueno, era una dificultat o un

handi camtelr vienti rd@iuan ja havien complit |

LIM C4

fiComo ya he apuntado anteriormente, esto tendria que ser un servicio de mediacion
con varios mediadores por centro penitenciario, que pudieran dedicarse a la

prevencion y gestion de conflictos de forma restaurativa en jornada completa.o

LIM P1

fes podria millorar amb... una major serie
considerar-nos importants. No només que siguem importants, sin6 que tinguem el

Iloc que ens mereixem. Jo crec que encara falta molt. Hi ha molta gent que... molts...

prof essi onals que diuen fAostras, amedi aci
desconei xement , no? SoOohauria de fer com

aquestes persones son importants perqué garanteixen molts aspectes importants de

i nterns a nlcG"amhbiot. peEemi.t.e condi cions | abor ;
estamoso em. .. sz, sdbhaurien de millorar
déoun funcionari, per, no tenim els matei Xc
AQue nNno si gui Bisiguinine comractacers direcesj perabueno,

Afya entoncesod Suara no existiria... [riuer
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LIM P2

iHa habi do di ficultades C Omo m8 s burocrtr

penitenciario no estaba abierto a alternati v as . 0

Auno de | os requisitos que nosotros, con ¢
tuviese como centro de cumplimiento asignado CP1 o que, por lo menos, tuviese

una prevision de estar un tiempo largo para que no se interrumpiese constantemente

y para que no se gquedasen | os procesos a
ALuego tenemos dificultades, por ejempl o,
mental, i diom8ticoéo

ACon tema de idiomas, puesé no cont 8bamos

A veces, valordbamos la posibilidad de que otro interno nos pudiese servir de
intérprete del otro compafiero, aun sabiendo que, uno, la confidencialidad quiza no
la iban a cumplir del todo, aungue intentdbamos trabajar fuertemente ese
compromiso y, luego, seguramente no lo iban a decir con las mismas palabras con

|l as que nosotros | o dec2amos. 0

Aotras dificultades que se nos escapané (
digan fAen este centro penitenciari o no ¢

asociacion que lo hace de una formadifer ent e y no puedes conti nu

AOtra dificultadeé nosotros ®r amo s todos
dificultad como equipo de que, claro, todo el mundo tenia sus vidas y sus trabajos

porque era un trabajo no remunerado que nos hemos tirado haciendo muchos afios,

pero que |l a continuidad puesé no todos | os¢s
i EI r ol de |l os funcionarios es verdad quce
| abora de sensibilizaci-n hacia algunos f

i n desnos encontrado con situaciones de no creer en la mediacién o entender

como queé se cuestiona su trabajo, ano? A
sanci-n y Aven?s vosotras, ahora | e van a
somoslosqueestamos aqu2 constantemente peleando co

un poco que ellos también vean que nosotros somos un apoyo. Y te tocaba eso, a
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veces estar aguantando determinados comentarios y tu hacer esa labor pedagogica
de contarle un poco de qu® va.o

i N siempre teniamos despachos en los modulos y te tocaba hacerlo de cualquier

f or mabo

LIM P3

fest8s dentro de una instituci-n, y adems§s
de | os horariosé Te tenzas ((que regir))
personay justo le tocaba que el abogado le fuera a ver y no puedes hablar con esa

persona, ¢no? Es algo que no puedes programar tampoco porgue ellos no pueden

tampoco programar | as sesiones. 0

Afasuntos que a | o mejor eran muy antiguos
A R e copados funcionarios, es verdad que habia algunos que no entendian muy

bien nuestro trabajo y querian incluso a veces entorpecer la cosa, pero habia otros

gue s2 mostraban un gran inter®s. 0

LIM JUR

ABueno, potser hi ha funcionaris m®s sensi
hi parlis de mediaci:- et poden arribar a
com gratis tampoc ®s pel s di es doapl | ame
Interpret 0 que s2, gue ®s possible que si el ¢

acaba pensant que -s®s luan as afnocrima hdod epsotta | rveibarr

Cddigo 10: Implicacién Comunidad Penitenciaria (ICP)

ICP C1

Aha habi do muchaltae @roisd @c¢ il i il aalc e@rec
entre internos y funcionari os. No
medi aci -n, sabr8s que una de | asé

Esto no lo encontramos en una relacion donde uno de los participantes tendria
potestad disciplinaria sobre otro. ;Qué posibilidad existe de negociacion ahi?

Nosotras no hemos defendido nunca ese planteamiento.o
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ICP C2

AEhé | a mediaci - -n se suel e -candtruido,hagar cuand
corresponsabilidad, por ejemplo, problemas entre los internos, problemas entre
internos y un funcionario, ¢no? Se supone que hay un conflicto, ambos han
contribuido, en mayor o menor medida, a causar el dafio y ambos deben ceder un

poco para ganar un poco. o0

AROtra cosa es si estamos hablando de medi
funcionario con el que han tenido un problema, ¢no? Ahi si que hay un desequilibrio
porque, queramos o no, el funcionario nunca se va a poner al mismo nivel que el
interno. Entonces, ahi si que podria considerarse incluso practica restaurativa

porque hay un desequilibrioo

Aen JR es | o que te digoé tenemos una parc
la misma oportunidad de hablar, tienes el mismo trato con cada uno, reuniones
preparatoriasé si hay una reuni-n conjunt
espacio para que el maltratador se responsabilice, ;no? Entonces siempre hay un
desequilibrio en JR. Entonces ehé entre p
funciona. Con funcionarios, pues bueno, tienes que tener en cuenta que hay cierto

desequilibrio, perosilosprepar as y ti enes ese enfoque m8s

veo mayor problema. Otra cosa es que el f
AHemos incluidobo
Afsi empre hemos dicho que son bienvenidos.

educador ( é) Es ocub3eponeallmisngp oivel, evdecim,gabla al ¢ 2 r

igual que el facilitador, habla igual que los internos. Participé un educador en una

sesi-n yé la jurista tambi®n particip- enée
se ani me, estamos en ello. o

nsSz2, b u eluego,pierdanuaetagidad. Y estamos muye qui vocadosé si {
i nterno te ve como el ser humano que &eres,
ICP C3

nSi ara toébhagu®s de donar wuna conclusi -, |

conclusio. Jo em plantejo molt fins a quin punt... Quan tu entres en un espai de
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medi aci -, all”™ | a relaci:- ®s do6éigualtat, @
desigual, que un tingui m®s poder que | 6al
que té un determinat rol, o un professional de tractament que, doncs perqué ho porta
|l a seva funci - [ el seu rol, t® una situ
realment quan entra en un espai de mediacio pot deixar fora aquesta desigualtat de
poder i com la recupera quan torni a sortir i torni a desenvolupar el rol funcionari o

el rol professional de tractament. Es a dir, no crec que sigui impossible, pero... jo

crec que ®s difzcil o el professional ho
detenirmoltclar , saps? £s arriscat. o
Ahan dbéentendre que all”™ ®s veritat gque e:

que els dos son subjectes, amb els mateixos drets i les mateixes obligacions dintre

de de | 6espai de mediaci -, per, gue quan s
ICP P1

ANosaltres ®s amb tota | a poblaci-. A veul
garantia dbéaquesta conviv ncia, de. .. dobur

pero també tenim molt en consideracio eh... aquestes formacions que en molts casos

es fan també a funcionaris, professionals... tractament i altres entitats inclis que

estiguin... O sigui, treballem transversalment amb tot el centre penitenciari. Es

veritat que ens centrem en els interns, que son ells qui ens necessiten, pero a vegades

eh... aquesta necessitat ja crea lanecessitatd 6 e x pl i car certs codi s ¢
a professionals tamb®. 0

ICP P2

N

Yo creo que depende mucho de cada per sonse

ASer2a diferente. O sea, pogee ypdopdrsizela hacer,

estatus de poder que tienen es distinto. o

APor | a instituci-n no hay ahora mismo una
entre internos y funcionarios, pero es cierto que hay experiencias en centros
penitenciarios puntuales de gestion de la convivencia en los que los funcionarios
también participan y se resuelven, ;no? Hay experiencias positivas, pero no hay una

apuesta real como para que esto se ejecut e
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ICP P3

'y o querseepadrian hacer también, pero de forma distinta y dandole una vuelta
bien dada, eh, también. Yo creo que muchos lo agradecerian también, eh, porque a
lo mejor como masa tenemos a los internos y a los funcionarios como dos bloques

que parecen que estan muy aislados, pero, luego, si vamos como personas yo creo

gue igual no est8n tan distantes. O
ICP JUR
ARSeria bo que, encara que sigui un Trecur

tinguessin un espai on ambdos tinguessin la capacitat per poder parlar i fer les paus,

no?o0

ASeria viable una mediaci - en aguests cas

procés voluntari... el funcionari voldria participar-h i ? Doncs ho dubto mol

ADubto molt que | a majoria dels funcionar
dificil que la mediacié sigui funcionari-intern. Tot i aixi, a mesura que els
funcionaris evolucionen. .. [ gue estan f
reinserci -, entenc que en un futur i gual
dissenyar un protocol i donar-los la oportunitat. Potser si que hi ha funcionaris que

han tingut conflictes amb... 0 que preveuen que alguna cosa no va bé... En el cas

que et deia abans, es podria fer mediacio.

ATu méest " s dient si el s aMlofi, homesdonise mbr es e
2 ... si aix?2 desbloguegem coses i ®s Yt i
AJo ho faria perqu , en etlhostmblarisque.penso qu e
vol gu®s perjudicar | 0i ntheiraescoltaRlegueent ant , t i n
di gui . 0

AEs busca amvi'vnbnadi adei ctu em preguntes: se

de convivencia, un procés de mediacié quan hi ha hagut conflictes entre interns i
funcionaris? Si, pot ser, encara que el que es sol fer és canviar al funcionari 0 a
| 6i nt ern de ntiadaanviar al Ercionari@erquéeenagdnera cap...

hY

probl ema. 0o
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Cadigo 11: Régimen Disciplinario (REG. DISC.)

REG. DISC. C1

Aila JR es un paradigma (é) emé compl ement
que pudiera ser alternativo, pero es complementario a la justicia clasica, justicia

retributivao

RnSe reducen | os plazos de cancelaci-n al 5

esas personasao

ALa sanci-n es iIinmediata. Hay una parte d:¢

tenerquevivi r . 0O

fexi ste tambi ®n esa precauci -n para que nc
REG. DISC. C2
i si ell s accedien fer |l a mediaci -, f ei en

podien... podien tenir el dret a demanar una série de beneficis com eh... en aquest

cas, com gue tenien expedient disciplinari, doncs la reduccié a la meitat de... del

t emps de rehabilitaci - déaquell expedien
mediaci -. .. sbdbhavia fet mediaci sikes sol LI i
DisciplinariadeCP3. £s a dir, mai, en cap cas, deci
feien mediaci - i nosaltres ho solLIlicit?ve
ACP3, guan posen. .. guan obren un expedi

i mmedi at a. 0

ARAquCP3ela probl ema ®s que ®s dobéaplicaci - in
el funcionar:i posa un Aparteo i i mmedi at a
complir la sancid. Que vol dir aix0? Que la mediacio... nosaltres podiem intervenir

guan ja havien complert |l a sanci - . La san

entre 7 i 14 dies en el Modul 5,queaCP3er a el m, dul doapul | ament .

AEn aquest cas, el s beneficis vadei en a ni\
sol LIicitar que rehabilitessin | 6expedient

una cancel Ll aci - anticipada. o
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ADespr®s, tamb® si feien mediaci:-, per exe
tallers o un desti a modul, es podia demanar que tornessin al seu desti abans perque,

de fet, ja havien solucionat el probl ema ¢

ACrec que hi ha casos greus, a nivell de
greus com per que hagin de complir sanci6 encara que, després, també se6 | s p o't

donar la possibilitat perqué també els coneguin, els puguin experimentar i puguin

participar en aquests sistemes. Pero han de complir sanci6. Es a dir, quan un intern

agredeix a un nivell de violencia molt elevat a un altre jo crec que aixo ha de tenir

una consequiéncia, segurament a nivell de sancid. | mira que no s6c una persona a

favor dels c¢c”"stigs, per ., clar, doal guna

unes normes de convivéncia. Vull dir, jo no s6¢c molt pro castig, pero, al final, és
com a ((medi obert)): si hi ha unes normes i tu te les saltes és evident que hi haura
unes consequencies. | a vegades la conseqliencia és que et priven de determinats
beneficis perque tu has incomplert aquella norma, perd també és part de
| 6 apr en e nimadmg @utadd,isogreitd® gersquan els interns surtin i tornin
a |l a societat. Ho podem considerar m®s | u
al final... si tu has de pagar impostos i no els pagues, aix0 ha de tenir una
consequeéncia, val? Més enlla de que després tu puguis participar en un espai 0
sistema per tot aix0 gestionarh o de maner a pac?2fica i a tra\

AAIX0 és una valoracié molt personal, pero... al final, per qué castiguem o per qué
sancionem? Jo cr ec dgsaneiona erqualaptreonapugus t i gar o
reflexionar i per adonar-se del que no ha fet bé i de quin seria el comportament
adequat o correcte. Pero si qualsevol conflicte o qualsevol problema el fiques en el
mateix sac, jo crec que el valor del castig o de la sanci6 perd la seva forca o el seu

objectiu.

REG. DISC. C4

fiLa aplicacion de del régimen disciplinario no se ve alterada por el acuerdo
restaurativo. El acuerdo restaurativo permite suprimir la incompatibilidad y mejorar
las relaciones. Mi opinion sobre la aplicacion del regimen disciplinario en
resolucion de conflictos es que deberia haber un servicio de mediacion permanente

en todos los centros penitenciarios que trabajaran activamente de forma preventiva
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en la gestion de conflictos, ya que muchos se producen por la convivencia vy,
segundo, que se priorizara un tratamiento restaurativo de forma permanente ante
los conflictos y desde ahi entre victimas y victimarios llegar a un acuerdo de

reparacion o disciplinario, o que ambos pudiesen complementarse.o0

REG. DISC. P2

Afte vas a encontrar diferentes respuestas
una forma diferente. Y cada centro penitenciario también. Nosotros, uno de los
requisitos era que la mediacion no estuviese condicionada a los beneficios
penitenciarios e insistiamos mucho a los internos cuando ibamos sobre que el que
pudiesen participar en mediacion podia no modificarles absolutamente en nada la

sanci-n que fueran a tener. o

ANo se tiene por qu® suspendeanmdchas sanci - n,
de los casos han tenido su sancion. Lo que si tenia de beneficio es que rehabilitaban

el parte en | a mitad del tiempo. o

[N

Nsi |l ]l egabas a un acuerdo de mediaci -n
porque temian, por una cuestion de seguridad, que pudieses volver a tener una
agresion o un conflicto con esa persona. Si llegaban a un acuerdo, en los centros
penitenciarios en los que nosotros trabajamos, les quitaban la incompatibilidad y
podian volver, cuando rehabilitasen el parte y cuando cada tipo de tratamiento lo
estimase, otra vez a los recursos donde estuviesen: de actividades, de escuela, de

destinos y tal.o

ATambi ®n es cierto que si, por ejempl o, nc
resolucion de la Comisidn, a lo mejor, lo dilataban un poquito para ver un poco la

evoluci - n. Es decir, Abueno, en vez de t
semana, | a tomamos dentro de dos semanas p

depend?2a de cada caso en concret o, no | o t

REG. DISC. JUR

nE|l rr-gim disciplinari serveix per facild@
de sancions associades a unes conductes que no han de passar... si passen, vol dir

gue no hi ha una bona conviv ncia.o
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Al 6 obj e c tdisaplindrisegonsmosag la D Penitenciaria, desenvolupada
pel Reglament penitenciari, és mantenir o fomentar una bona convivencia entre els
interns. Per tant, evitar conductes desfavorables, si és que es donen, sancionant-te

amb una s rie de sancions. 0

AEl 231, precisament, diu un altre

la seguretat i el bon ordre regimental i a aconseguir una convivencia ordenada, de

cop

que

manera que estimul. el sentit de responsa

pressupostos necessaris per a | a real itz

penitenci “ria.o

AEra un servei addicional que no alterava

feia | a seva feina al 100 %. Periipmna banda

l 6al tra, hi havia el servei de medi aci , C

ACom que treballaven amb conflictes 1inter

sancions que... de gent que havia acabat en aillament provisionals. Sancions

executives, ho entens? | aixd és molt important. Pogues vegades es deuria fer

mediaci0 de casos no sancionats. Segurament es tractaria tot de sancions

executives. 0

il els efectes débun bon acord de medi aci [

i la cancel lLlaci- anticipada. 0

AAra matei x no [es una alternativa real],

ser-ho si... si el legislador ho regulés adequadament. Seria un mitja interessant, pero

dubto que fos alternatiu a | a sansci per gt

dos o tres dies en apll ament provisional i
Cadigo 12: Propuestas de Futuro (PF)

PF C1

APues, principal mente, |l evamos mucho tier

caso de algin compafiero en Andalucia, pero el poder acercarlaJRalasv 2 ct i ma s .
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Acasos en | os que ehé | a persona ofensora,
de prisi-n y hace un trabajo reflexivo vy
vZ2ctima y queé pudieg@alr eal i zar una medi ac
ADi gamos gue s quatierenmolgetivios-distimias i/ quespodrian ser

ehé s2 emé digamos incardinadas, pero aun
ambicioso por esas reticencias de | as que
PF C2

A Mi suefo serza trabajar tambi ®qui con gr u|
todavza cuesta mucho que | as personas ent.

i nteresesé Las asociacionesé no es uUuna <c¢r 2

v2cti mas muchas veces di cen fvamossa v 2 ct i ma

preguntarle a lasvictimas'Vamos a dej ar que decidan el |l as
Ayo no soy abolicionista porgque entiendo
Entonces, yo dijeé si |l as c8rceles, de mol

no vamos a construir un centro penitenciario restaurativo? ¢Qué implica? Implica

que los internos que vayan a CP2, al centro penitenciario, no se sientan castigados,

gue sientan que van aé a estar un tiempo e
durante un tiempo en un proceso de reflexidn sobre lo que has hecho y, ademas,

puedes aprovechar ese tiempo para hacer distintos programas, trabajar donde a ti te

gusteé Es decir, puedes ir acomod8ndote a
del centro, ¢no? Entonces, eso es un centro basado en larehabili t aci - n 'y | a JR.

AYé& apor qu® me gustarza que estuvieran fo
exi sten wunas pr8cticas restaurativas que

deber2amos poner nosotros en nuestra vida

act i va, | as declaraciones asertivas. o
Al ncluso ya hay otras personas en otros peé
Aarquitectura restaurativao, es decir, de

son c8rceles yé constr uignmiQaedosidtenossena f or ma
sientan que no son encarcel ados, gue s2 ¢

tomen como un tiempo de reflexion, aunque estén encerrados. Por ejemplo, hay una

93



carcel en Noruega, la Cércel de Bastoy, que es una isla, pero que alli los presos no
estan encerrados. Salen a trabajar en la isla y vuelven. Y le preguntaron a uno: ¢y
t ¥ por gQqu® est8s aqu? y no te escapas? Y |
ser humano y no como a un delincalenteo (¢
habria que tener precauciones porque si hacemos aqui eso igual se nos escapa la
mi t ad. Por eso te digo que, simplemente, ¢

APri mer o, continuar2a con | a idea de cent
a toda la comunidad, es decir, a los funcionarios los primeros, que son los que mas

conocen a todos y |l os que |l evan el peso,

ALo segundo, |l o i deal ser2aé igual gue SE€
trabajar con victimas fuera, en paralelo, y en algin momento hacer lo que se llama
Apaneles de v2zctimao. Es decir, hay ciert
victimas vayan a dar su visién de como han vivido su historia a los privados de

|l i bertad. No son v2ctimas directas, son Vv?

Afgue no s-1 o nos centremos ené vamos a ser
victima, vamos a reunirnos, hacemos una foto, qué bonito y ya estad. Es mucho mas,
hay mucho maés potencial, ;no? Hay muchas mas posibilidades: reparaciones a la

comunidad, etc. Para mi lo ideal seria eso, ¢no? Ver el potencial y no centrarnos

s-1lo en la v2ctimaé Ver que hay muchas f or
PF C3
Aparl em de medi aci - perqu nosaltres ®s e

no fas sempre mediacio pura i dura. Al final, tu utilitzes moltissimes tecniques que
qualsevol operador de conflictes... Perque al final, bueno, és perque als masters i
aspost graus el t2tol ®s sempre de fdAmedi aci
conflictes. Gestionem conflictes de conviveéncia i de relacié i apliques la técnica
que, en aquell moment, tu veus que pot ser més adequada. Es que, al final, en el
nostre dia a dia acabavem fent facilitacid, aplicavem técniques de JR, eh... de

medi aci - . .. 0
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i EI proc®s de mediaci- ®s una estrat gi a
que tu estas fent és intentar millorar la convivencia i les relacions. | per aixo utilitzes

qual sevol estrat gia, m tode, recurs que et

PF C4

fiBajo mi punto de vista, la JR tendria que darse ya y permanentemente en los
juzgados, por lo que muchas de las personas que estan ingresadas en prision o no
estarian o estarian menos tiempo. En segundo lugar, generar cultura de mediacion
y justicia restaurativa, es una gran desconocida. En tercer lugar, desde esta vision
restaurativa del delito, aplicar un tratamiento individualizado para cada persona que
va a prision, trabajar lo que le llevé a cometer el delito y tras la reparacion, crear la
bases para que no vuelva a suceder. La mediacion penitenciaria es una gran
herramienta en la resolucion de conflictos, que deberia estar sustentada por una

gestidn restaurativa no solo de los centros penitenciarios, sino de toda la sociedad.o

PF P1

Asempre es poden afegir altres serveis per
aquestes persones eh... puguin millorar les seves condicions a la seva vida quan

surtin. O sigui... em... insercions laborals, em... feina amb (...) intel-ligéncia

emocional, no? Eh... projectes m®s eh. .. ¢
PF JUR

AEstaria b® incloure, en |l a modificaci- - de
de suprelmini.naar déa sanci-. Tot 1 aix?2, jJa
|l a sanci - es executiva, no? Doncs. .. ja h
en casos de conflictes interpersonals, seb

i si participen en mediacié de manera favorable ja no es complira la sancié que

s6bhagi interposat... podria estar molt b®.
sembla mentida que no hi sigui encara. Ho modifiquem tot continuament, menys

coses favorables, no? Ara...t amb® en el mo me nt gue sob6incl
haura un debat de qui o fa, com ho fa, etc. Hi haura la pressio de que es faci des del

propi centre i... estaria b® que en el re
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entitat ext er reearregaradielgs reediatiens t si agueste entgad

externa pot fer | es mediacions a tota Cat e
APer, veig que hi haur”™ tend ncia a que | ¢
equip directiu i el que passaria seria...d o n c s , en aquests casos m¢
faci , per, en aquests altres no. En certs
méagrada, perqu vull gue mar xi a un altr

| 6equi p directi u s entanpssoedel eestre. Aikoaamb umaer s obr e

~

entitat externa no passaria.. .o

A, s-c partidar:i de que hi hagi una enti-t
els interns et veuen massa... ho entens? O sigui, la mediaci6 és una cosa independent
i hem de ser neutrals, no? Si son els funcionaris o séc jo que formo part del sistema,

on queda |l a neutralitat?o

Cddigo 13: Finalizacién del Programa (FIN)

FIN C1

Afdesgraciadamente, Vvivimos en un mundo en
envoltorio que el contenido. Entonces, nuestro programa convive con otro

progr ama gue I nstituciones I o h a | I amad
simplemente son dos meses y medio de sesiones s6lo enfocadas en preparar al

of ensor si se quisiera reunir con | a v2cti

fiSi nos dejan continuarpor que ehé hay wuna idea que se
uniformizar la JR y esto no son matematicas. Se pueden hacer distintos enfoques
restaurativos, ano? Se pueden hacer esos t
10 sesiones, pero también se pueden hacer programas mas largos. El problema de

esos talleres que te he dicho, que también son buenos, es que sélo se centran en si

se va a reunir con |l a v2ctima o noé no ha
fuera de prisi-né Emt and ges muwyo i arpeoad tqud el, ¢
nE|l problema es qgque estamos en un pa?s e

Entoncesé estamos en riesgo de que nos p
)

acortarl Ent onces, buenoé de moment o e ¢
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nosotros no lo parariamos porque tenemos mucha gente fuera que quiere seguir con

el programaé Pero ese es el probl ema, gue
otras historias que no venden tanto, pero
FIN C3

i Ha e sqtiestib meramesat economica. Es a dir, ja des de fa 3, 4 anys la situacio
era molt dificil eh... el sostenir-lo economicament perque cada any la subvencié era
més reduida, ens retallaven més i... després, perqué les subvencions de Justicia es
cobrenretroact i vament, ®s a dir, que | O0entitat h
méhavia de pagar i el projecte | 6havia de
treballat. I, bueno, més que res doncs aixo, dificultats economiques... i com, de
moment, la... les condicions no... no anaven a canviar ni a millorar, doncs... eh...

| 6enti tat Gentis no ha pogut sostenir m®s

FIN P2

el equi po no er a muy grande cComo par a
penitenciarios y habia otra entidad que la institucién penitenciaria también queria
que participase y, entonces, pues se le dio la posibilidad de entrar en CP1. Yo creo
que, a veces, puede haber también otro tipo de intereses que se nos escapen y que

nadie nos los va a decir abiertamente ni losvamosas aber . 0

RA veces es por | o que el equi po pueda, o
de mucho maés arriba, incluso por fuera del CP1. Tampoco creo que sea una decision
propiadel CP1. Senosescapany,bue noé que hay entidades que

ah2 presentes. 0

FIN P3

AYo creo que tambi ®n un punto clave fue ¢
poquitas personas y, entonces, no podiamos abarcar tanto. Como decia P3, al ser un

tema de voluntariado no pod2amos abarcar

en el equipo, entonces no pudimos abarcar. Luego es verdad que hay intereses

detras que se escapan un poco, ¢no? Somos muchas las asociaciones que queremos

hacer un trabajo parecido y hay muchos int
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Cadigo 14: Otros programas de JR (OTROS)

OTROS C1
festamos deGPaem®|Ill anddi 8lnogos restaurativo
OTROS C2
Afotro programa que I nstituciones | o ha |

simplemente son dos meses y medio de sesiones solo enfocadas en preparar al

ofensorsisequi si era reunir con | a v2ctima. o
AADIi 8l ogos restaurativoso, gue el los | o ¢
preparar al interno por si es posible una

OTROS C4

fihemos utilizado en ocasiones los circulos restaurativos, que son muy efectivos.o
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