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Resumen

Los centros penitenciarios son instituciones que tienen la responsabilidad de
acompariar a los penados en su proceso de reinsercion. Se trata de una labor
expresamente otorgada a los profesionales de tratamiento, pero indudablemente
puesta en préctica también por los funcionarios aun cuando el Reglamento
penitenciario les asigne funciones de control y vigilancia, cumplen implicitamente
con importantes labores de cuidado, rehabilitacion y reinsercién. En efecto, por los
tiempos de exposicion que pasan con los penados y su experticia, los funcionarios
son muy capaces de incidir en el comportamiento de los internos. Por ello, el
presente trabajo tiene por objetivo visibilizar y dignificar el trabajo de los
funcionarios, el cual es sumamente complejo debido al continuo balance entre las
funciones de control y cuidado, el buen uso de la discrecionalidad en la aplicacion
disciplinaria y la capacidad de gestion de las emociones propias y ajenas para
detectar y reconducir situaciones verdaderamente dificiles.

Palabras clave
Funcionarios de prisiones. Roles de control y cuidado. Rehabilitacion.
Abstract

Prisons are institutions that have the responsibility of accompanying prisoners in
their reintegration process. It is a task expressly granted to treatment professionals,
but undoubtedly it is put into practice also by officials, although the prison
regulations assign officers control and surveillance functions, officers implicitly
fulfill important tasks of care, rehabilitation and reintegration. Indeed, due to the
exposure time they spend with the convicts and their expertise, officers are very
capable of influencing the behavior of the prisoners. For this reason, the aim of this
report is to make visible and dignify the job of the prison officers, which is
extremely complex due to the continuous balance between control and care tasks,
the proper use of discretion in disciplinary application and the capacity to manage

their own and other's emotions to detect and redirect truly difficult situations.
Key Words

Prison officers. Roles of control and care. Rehabilitation.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion y justificacion del Trabajo

En el &mbito criminoldgico podemos encontrar numerosas investigaciones sobre el
tratamiento penitenciario en relacion con la rehabilitacion y reinsercion de los
penados, muchos de ellos se centran en la funcién de los profesionales como son
psicologos, criminodlogos o juristas (Pérez, Mampaso y Bueno, 2011, Garcia y
Pacheco, 2012, Lépez, 2016). El presente trabajo pretende poner el foco en la figura
del funcionario de prisiones, puesto que se considera que su labor tiene una especial
relevancia en las tareas de reeducacion y reinsercion (Monterio, 2018). Sin

embargo, no se le ha brindado tanta importancia en el ambito espafiol (Gueri, 2019).

En los Centros Penitenciarios, los funcionarios son los encargados de garantizar la
seguridad, el orden y la convivencia, y del cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los internos (art. 63 del Reglamento?). Es por lo anterior que se
puede asegurar que son precisamente los funcionarios, especialmente los que
trabajan dentro de los modulos, los que mas tiempo pasan, tienen mayor contacto y
mejor conocen a los penados. Por lo que no es absurdo suponer que su colaboracion
es muy necesaria en el tratamiento penitenciario, en donde, la postura que los
funcionarios tengan o no en post de la rehabilitacion tendrd una influencia en el
proceso terapéutico de los internos (Gueri, 2019). Es decir, su contacto constante y
directo, las relaciones que establecen y el trato que brindan a los internos es tan
importante como la labor de los profesionales que tratan con ellos. Sin embargo,
existe un gran distanciamiento entre los funcionarios y los profesionales
responsables de la ejecucion de los Programas de Tratamiento, hecho que podria
provocar el entorpecimiento del clima terapéutico en los modulos (Ayuso, 2011).
Mas aun, es esencial que el equipo de funcionarios participe y confie en el sistema:
que esté dispuesto a trabajar con una actitud en post de la rehabilitacion de los

penados y que crea realmente en la posibilidad de cambio del delincuente. Empero,

1 Decreto 329/2006, de 5 de septiembre, por el cual se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de los servicios de ejecucion penal a Catalufia.



en ocasiones, la falta de formacion en criminologia junto con el llamado efecto
b - puedesuponer ciertas limitaciones o dificultades para mantener el deseado

camino de la reinsercion (Hernandez-Martin, 2005).

Por ello, el siguiente estudio tratard de describir la postura de los funcionarios con
relacion al tratamiento penitenciario y la importancia que ellos consideran tiene su

relacion con los internos.

1.2. Importancia e interés profesional de la cuestion

Nuestro sistema penitenciario orienta las penas privativas de libertad hacia la
reeducacion y la reinsercion. Sin embargo, los penados siguen viendo en la prision
un espacio de castigo (Enjuanes, 2020). Sin duda, cumplir condena en un entorno
adverso, donde exista victimizacion por parte de los otros internos y haya trato
injusto por parte del personal, supone un impacto negativo en la reinsercion (Cid
et. al, 2020). Por ello, la funcidn psico o socio educativa de las prisiones deberia
tener mayor relevancia que la propia finalidad controladora y de vigilancia
(Enjuanes, 2020). En cuyo caso, seria muy recomendable que el cuerpo de
funcionarios tuviese la suficiente formacién pedagdgica y criminoldgica que

permita efectivamente acompafar la accion socioeducativa deseada.



2. Marco tedrico

2.1. Evolucion del sistema de ejecucion penal

En los altimos cuatro siglos ha habido una sucesion de cambios histéricos, politicos
y sociales, concibiendo la justicia con una connotacion cada vez mas humana:
cambios que han hecho eco en los Centros Penitenciarios también (Enjuanes, 2020).
Las carceles inicialmente se crearon como espacios de suplicio y retencién, con el
fin de imponer disciplina y moralidad. A partir del s. XVIIl, con ideas como las de
Beccaria 0 Bentham?, el concepto cambid hacia el control y aislamiento de los
reclusos. Cuando aparecieron los Cédigos, s. XIX, se consolidd un nuevo sistema
penal, basado en la individualizacion y el sistema en fases y la aparicion de los
principios basicos del sistema penal espafiol (Mata, 2012). Durante el s. XX, el
tratamiento penitenciario pasé a ser el eje de la intervencion penal, se introdujo en
Espafia el régimen de tutela y tratamiento de correccion y se incorporaron
funcionarios especializados en las carceles. A finales de siglo, se realizé un cambio
hacia un modelo educativo; introduciendo la figura del educador social y reforzando

la intervencion pedagdgica (Enjuanes, 2020).

El comienzo del s. XXI supone una transicion importante para el sistema
penitenciario. Pasada la Gran Recesion®, el nimero de detenciones, condenas y
penas de prisién impuestas aumentd. En un contexto de crisis economica y
problemas de exclusién social, el sistema penitenciario espafiol se debi6 adaptar a
la escasez de recursos, por ello la Administracion penitenciaria, actud para contener
el volumen de poblacion penitenciaria (Rodriguez y Larrauri, 2012).
Consecuentemente, los recortes han afectado a los derechos de los internos, ademas,

han endurecido las condiciones de vida en prision, han precarizado los servicios

2 Beccaria, con las bases del nuevo sistema penal garantista, y Bentham, con la construccién del
pandptico (Enjuanes, 2020).

8 Brandiz (2015) hace referencia a la crisis econémica que comenz6 en 2008 con el concepto de
Gran Recesion.



sanitarios y de asistencia juridica penitenciaria, incluso han degradado la calidad de
la alimentacion (Brandiz, 2015).

2.2. Elsistema penitenciario en la actualidad

El sistema penitenciario espafiol esta regulado por la Ley Orgéanica 10/1995, de 23
de noviembre, del Cddigo Penal, por el Real Decreto de 14 de septiembre de 1883
por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal, la Ley Organica 1/1979,
de 26 de septiembre, General Penitenciaria, y el Real Decreto 190/1996, de 9 de

febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario.

El Estado atribuye la competencia ejecutiva a tres organos. A la Administracion
Penitenciaria, encargada de la direccion, organizacién e inspeccion de las
instituciones penitenciarias. A los juzgados de vigilancia penitenciaria, que tienen
la competencia de hacer cumplir la pena impuesta, resolver los recursos referentes
a las modificaciones que pueda experimentar y corregir los abusos y desviaciones
que puedan producirse. Y al juez de vigilancia penitenciaria, encargado de todas las
decisiones necesarias para que los pronunciamientos de las resoluciones sobre las
penas privativas de libertad se lleven a cabo, asumiendo las funciones que
correspondian a los juzgados y tribunales sentenciadores, pero en el ambito
penitenciario. El presente trabajo, se centrard en la Administracion Penitenciaria

con mas detalle.

La Administracion Penitenciaria es la encargada de dirigir y gestionar la ejecucién
de la pena de prision y de organizar y controlar los centros penitenciarios bajo el
principio de legalidad. Sus funciones estan dirigidas a dos grandes ambitos. Por una
parte, el Régimen Penitenciario, se trata de las normas que garantizan la buena
convivencia de los internos. Los encargados de aplicar el régimen son los
funcionarios de prisiones. Por lo tanto, a grandes rasgos, éstos se encargan de la
seguridad y vigilancia de los centros. Por otra parte, esta tratamiento, que es el
instrumento destinado a conseguir la reinsercion y la reeducacion. En efecto, para
que el tratamiento tenga éxito es indispensable que haya una buena convivencia en

el centro (Hernandez-Martin, et al., 2005).



Nuestro sistema penitenciario es un sistema de individualizacion cientifica y de
clasificacion en grados (art. 102 RP). Los grados son etapas en las que se puede
estar cumpliendo condena, dependiendo del grado, se gozard de derechos méas o
menos restrictivos de libertad. Para poder clasificar en grado a un interno y, por
tanto, individualizar su tratamiento, las Juntas de Tratamiento (en adelante JT)
deberan ponderar la personalidad, el entorno familiar, social y delictivo del interno,
asi como la condena y sus factores de riesgo y proteccion para el logro del

tratamiento.

Si hacemos referencia a la prision, como establecimiento penitenciario, el art. 10
del RP lo define como una unidad arquitectonica, administrativa y funcional con
organizacion propia, formada por unidades, médulos y departamentos que faciliten

la distribucion y separacién de los internos.

2.2.1. Lavidaen prision

La vida en prisién, o mejor dicho la calidad de vida en prision, depende de las
condiciones de habitualidad y también de la aplicacion de una filosofia basada en
la rehabilitacion y la confianza en la transformacion personal de los penados. Que
el personal laboral (funcionarios y profesionales) estén motivados en su labor es
fundamental, como también lo es la calidad de los programas de rehabilitacién que
se imparten y del grado de participacion de las familias y la comunidad en el
proceso de reinsercion (Liebling, 2004).

Como se ha comentado en el apartado anterior, el modelo que utiliza el sistema
penitenciario espafiol es el modelo rehabilitador. Se trata de un modelo que
humaniza el sistema, en busqueda de la reparacion del dafio, asi como del cambio
en la persona que lo ha cometido (Alberto, 2014). Aun asi, Enjuanes (2020) expone
que los penados siguen viendo en la prision un espacio de castigo, pues, la practica
penitenciaria ha fracasado por no aplicar realmente los modelos educativos y de
reinsercion. El autor se refiere a que esto no significa que el modelo rehabilitador
haya fracasado, sino que el fracaso es fruto de la no aplicacion, la inexistencia o

escasez de practicas generalizadas que estimulen los procesos de cambio es lo que



ha supuesto una falta de resultados positivos en la reinsercion. De facto, la
rehabilitacion en las instituciones penitenciarias se sigue presentando mas como
una justificacion legitimadora, entre otras cosas, por la falta de recursos, la falta de
idoneidad del tratamiento y la escasa atencion prestada a la intervencion

reintegradora (Brandariz, 2015).

En su tesis doctoral, Enjuanes (2020) define los centros penitenciarios como
instituciones educativas que deben facilitar el proceso de socializacion que permita
al penado vivir, posteriormente al cumplimiento de su condena, en la comunidad
de forma adecuada: siendo de gran relevancia no solo la educacion formal, sino que
también, y més importante si cabe, la social. Por todo ello, se considera que el
funcionario de prisiones tiene un papel fundamental en la aplicacion practica del

mandato constitucional de la accion penitenciaria educativa y resocializadora.

Sin embargo, el sistema penitenciario ha mostrado una resistencia a la ideologia
rehabilitadora (Brandiz, 2015), y es que, aunque el modelo penitenciario haya
tenido modificaciones, no se ha visto sometido todavia a una transformacion

profunda y continta presentandose como un lugar limitadamente rehabilitador.

2.3. El funcionario de prisiones

La LO 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, se aprueba en aplicacion
del articulo 25.2 de la Constitucion, con el objetivo de adaptar nuestro
ordenamiento juridico a las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos
(Resolucion 1984/1947, de 25 de mayo, de las Naciones Unidas). Esta ley introduce
dos innovaciones muy relevantes en la politica penitenciaria: el reconocimiento del
interno como sujeto de derechos y la compatibilidad de los fines de custodia con

los de reeducacion y reinsercion social de los penados.

Por su parte, Catalufia es la Unica comunidad autbnoma con responsabilidad y
competencia ejecutiva propia en esta materia. Asi, la Administracion Penitenciaria
catalana cuenta con una norma propia: el Decreto 329/2006, de 5 de septiembre,
por el cual se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de los



servicios de ejecucion penal a Catalufia (en adelante Reglamento). Este Reglamento
regula la figura de los Técnicos Especialistas de la Generalitat de Catalufia en
Servicios Penitenciario y orienta a los servicios penitenciarios como una
organizacion con clara finalidad reeducativa y de reinsercion de las personas
privadas de libertad, ademas de las finalidades propias de custodia propias de los

centros penitenciarios.

En términos generales, los principios de intervencion penitenciaria (art. 2 del
Decreto 329/2006) son el desarrollo de sistemas de avaluacion y motivacion del
penado, sistemas que deben ser individualizados, con programas de intervencion

que promuevan valores de convivencia, educacion, paz y riqueza de la diversidad.

Una de las figuras a destacar es la JT. Se trata de una figura muy relevante porque
atafie a casi todas las decisiones que se toman en cuanto al penado. Las JT cuentan
con unidades de estudio, propuesta y ejecucion que son los equipos
multidisciplinares: compuestos por un coordinador, psicologo, jurista, educador,
docente, médico, trabajador social, monitor ocupacional y el jefe de funcionarios
de la unidad o el coordinador funcionario de la unidad especializada (art. 30 del
Reglamento). Los equipos multidisciplinares se relinen una vez por semana, con
fines de orientacion, asesoramiento y avaluacion individualizada de los internos. El
Reglamento prevé que solo los jefes de modulo (parte del personal del
funcionariado) intervengan en las decisiones que toma la JT, aunque
excepcionalmente puedan participar también aquellos funcionarios que tengan una

relacién més cercana con el penado.

En referencia al ambito de régimen interior (art. 63 del Reglamento), los
funcionarios de prisiones, sin perjuicio del desarrollo de los modelos de
intervencion y de los programas de tratamiento, son los encargados de garantizar la
seguridad, el orden y la convivencia del centro, asi como para llevar a cabo las
actuaciones que hagan falta para asegurar que se prestan los servicios penitenciarios
necesarios para garantizar los derechos de los internos y para exigirles sus
obligaciones, de acuerdo con la legislacion penitenciaria. Los funcionarios tienen
asignadas las tareas de mantenimiento del orden y la seguridad, de adoptar medidas

de prevencion general y especial, supervisar las actividades que se lleven a cabo,



observar todo comportamiento de los internos de la unidad, conocerles, desarrollar
las funciones que le asigne la JT, coadyuvar en la ejecucién de programas
sociosanitario, informar a los visitantes, voluntarios/as, monitores/as y demas del
funcionamiento del modulo, tareas de identificacion de los/as internos/as,
supervisar el estado de las instalaciones de la unidad, hacer tareas de vigilancia
ordinaria, abrir y cerrar celdas, tareas de identificacion y control de objetos que
entran o salen del modulo y gestionar los documentos, libros, registros

informaticos, asi como de las debidas notificaciones de los penados.

En definitiva, todas las tareas encargadas al funcionario de prisiones permiten, por
su caracter cotidiano, conocer muy bien a los internos. Todo ello forma parte del
modelo penitenciario educativo, que requiere acompafiamiento prosocial,

mediacion en conflictos, motivacion al progreso, entre otros (Martin, et al., 2009).

Por otra parte, sabemos que ficiin

;| 0 (Al ber t o, Siné@nbaigd gl no ger.fun@oBe8 ) .
expresamente asignadas a los funcionarios de prisiones, carecen de formacion
pedagdgica y criminoldgica, puesto que no se les exige (Enjuanes, 2020). Por esta
razén, desde el Departamento de Justicia de Catalufia se impulsan Guias de
Aprendizaje que brindan formacion tanto en competencias comunes como la
gestion de conflictos, la comunicacion con los internos o tolerancia a la presion, en

estrategias de autocontrol y didlogo asertivo, entre muchas otras.

2.3.1. Evolucidn de la figura del funcionario de prisiones

La figura del funcionario ha evolucionado a medida que lo ha hecho el modelo de
ejecucion penitenciario. Se ha avanzado de modelos penales antiguos, basados en
la retribucion, hacia modelos penales inclusores o normalizadores* (Enjuanes,
2020).

;1 0
0
(Enjuanes, 2020, p. 61).
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Actualmente, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre el tratamiento de
reclusos y las Recomendaciones europeas®, asi como nuestra LOGP 1/1979 vy el
Reglamento catalan establecen que los CP no pueden, ni deben, ser espacios de
exclusion. Por lo tanto, se incita a asegurar el respeto a los derechos humanos en la
atencion recibida. Ademas, existe una politica de difusion y conocimiento de las
normas para asegurar una convivencia ordenada. Asi, la estancia en un CP esta
dirigida a la reinsercion. Por tanto, se exige el acompafiamiento e intervencion

individualizada del interno por parte de los profesionales (Enjuanes, 2020).

Sin embargo, la realidad sociol6gica de la viday el trabajo en prision se caracterizan
por la tradicion, la experiencia, la acomodacion, los horizontes a corto plazo y la
supervivencia diaria, ademas, las relaciones entre el personal y los reclusos
presentan sumas dificultades (Liebeling, 2000). Existen problemas derivados del
trato con colectivos de internos dificiles u otras situaciones de conflictividad laboral
(Topay Morales, 2005). Esto puede generar insatisfaccion personal que se traduce,
en ocasiones, en la cosificacion de los internos a modo de reducir el desgaste
emocional de la interaccidn sistematica y cotidiana con la poblacion penitenciaria
(Alvarez, Chacon y Sanchez, 2019). Cuando lo ideal seria que los funcionarios
pudiesen prestar un servicio humano instrumental y pudiesen disfrutar
interactuando con los internos dentro de los limites de la jerarquia institucional
(Tait, 2011).

Tradicionalmente, las relaciones entre internos y funcionarios no son conocidas por
su calidez y afinidad, sobre todo por el rol de vigilancia que los segundos deben
ejercer. Por su parte, los internos tampoco solian buscar apoyo social en los
funcionarios (Hobbs y Dear, 2000). Ademas, existen distintos modos de
funcionamiento, funcionarios que adoptan roles mas profesionales y de
asesoramiento y otros que no simpatizan tanto y aplican las reglas mas
estrictamente (Tait, 2011).

La calidad de las relaciones interpersonales es un componente integral en la practica

correccional. En prision, ésta viene determinada por el doble rol de los funcionarios:

5> Recomendacion Rec (2006)2 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre las Reglas
Penitenciarias Europeas
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un balance entre el control y el cuidado. La supervision dentro de la institucion debe
ser caracterizada por la confianza, el cuidado y la justicia. Actuar con equidad,
solidaridad, confianza y tenacidad son claves para mantener este doble rol de
control y cuidado. Asi, los penados estaran mas predispuestos a cumplir con la
normativa cuando perciban que las figuras de autoridad (funcionarios) actdan y
toman decisiones de manera justa, amable y respetuosa. Y, por el contrario, sera
mas probable que no respeten las normas cuando la autoridad que las impone actla
de forma autoritaria y poco respetuosa. En definitiva, la funcion del cuidado no
puede depender Unica y exclusivamente del personal de tratamiento, sino que los
funcionarios, como refiere Kennealy, et al., (2012), también deben asumir un rol de
cuidado, ademas del de control. Por ende, la formacion especifica y continua, que
aborda habilidades interpersonales y estrategias de comportamiento, deberia ser

estrictamente necesaria entre los funcionarios (Sousa, 2019).

2.3.2. Laimportancia de la figura del funcionario

Inevitablemente, la prision esta conectada con la realidad que la rodea y el progreso
social y cultural del exterior se deja ver en el interior de la cércel. La corriente
correccionalista del siglo XIX 7 XX ha luchado, tomando en consideracion a los
funcionarios, por conseguir que la ejecucidn de las penas privativas de libertad sea
mas humana, digna y rehabilitadora del penado. Ellos siempre han tenido una
posicion muy fuerte e importante dentro de los centros penitenciarios, pues, la
aplicacion de castigos y recompensas ha dependido basicamente siempre de ellos
(Gueri, 2019). Esta estabilidad laboral se vio afectada en los afios sesenta con los
cambios del Reglamento de los Servicios de Prisiones. Las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos aprobada en Ginebra (1955) establecian como
requisito la rehabilitacién del penado mediante el tratamiento de las penas
privativas de libertad. Esto suponia la transformacion del funcionamiento de las
instituciones penitenciarias, con nuevas técnicas de observacion y tratamiento.

Hecho que afectaba directamente al papel de los funcionarios de vigilancia, cuando

12



ellos son, en dltima instancia, los responsables de poner en préctica las politicas
penales (Dirkzwager y Kruttschintt, 2012).

En definitiva, es muy importante tener en cuenta al funcionariado, sobre todo en las
reformas y cambios que se pretendan instaurar en las prisiones, para su efectividad
y para mantener la estabilidad y el buen funcionamiento. Los cambios en las
politicas penitenciarias son dificiles, sino imposibles, de lograr si el personal
penitenciario responsable para realizar dichos cambios no esta interesado en
implementarlos (Dirkzwager y Kruttschintt, 2012). Asimismo, es igual de relevante
que los funcionarios reciban el apoyo de la institucion para afrontar los cambios en
cuestion. Se trata, por tanto, de contar con la colaboracion pasiva y activa del
funcionariado porque, en Ultimo término, son quienes aplican la politica

penitenciaria (Gueri, 2019).

La moral laboral de los funcionarios de prisiones es fundamental para el buen
funcionamiento de la prision. Si no hay un buen ambiente de trabajo, las
consecuencias pueden ser peores que en otros ambitos laborales: puesto que
trabajan en un ambiente hostil y deben gestionar los problemas con mas cuidado y

sentido comun (Gueri, 2019).
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3. Metodologia

El objetivo del presente trabajo es indagar sobre la postura de los funcionarios con
respecto a su rol en el proceso de rehabilitacion del penado. Por ello, después de
una aproximacion teorica al sistema penitenciario catalan y a la figura de los
funcionarios de prisiones, se ha desarrollado una metodologia cualitativa
transversal, acerca de la percepcidén que los propios funcionarios tienen de sus

funciones en relacion con dicho proceso.

Con tal fin, se han realizado entrevistas semiestructuradas, priorizando el método
de investigacion exploratoria, que ha tratado de explicar la realidad desde estas
muestras subjetivas (Ibafiez, 2017), que ha permitido una inmersién en la realidad
penitenciaria, asi como conocer la perspectiva de los funcionarios en torno a la

cuestion que nos incumbe (Cobertta, 2007).

El presente trabajo se ha centrado en los funcionarios de prisiones de Catalufia. Es
decir, el personal que forma parte del Equipo Técnico Especialista en Servicios
Penitenciarios, tanto funcionarios como interinos (con contrato laboral por tiempo
definido).

La muestra se obtuvo entre trabajadores de diferentes CP de Catalufia, los cuales
participaran de forma voluntaria. Concretamente, funcionarios del CP Quatre
Camins, CP Puig de les Bases y CP Brians I. Se accedi6 a la misma por via
telematica, dadas las circunstancias de la pandemia actual. Asimismo, las
entrevistas se realizaron mediante video llamada, en donde se exigio la autorizacion

y el consentimiento informado de todos los participantes.

Al tratarse de una investigacion cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas,

se utilizaron premisas generales para poder obtener conclusiones especificas.
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3.1. Unidades de analisis

Por lo expuesto, las tematicas que se indagaron en las entrevistas fueron las

siguientes:

1 Las tareas que llevan a cabo y los roles adoptan los funcionarios
o Distinguir entre las funciones de control y vigilanciay las de cuidado
{1 Laformacion que poseen los funcionarios para la ejecucion sus tareas
o0 Observar si consideran que es relevante para el correcto desarrollo
de sus tareas, si es suficiente o si les gustaria recibir mas
1 La postura que adoptan los funcionarios en las relaciones interpersonales
con los penados
o Averiguar como puede ser la convivencia y si se cumplen procesos
de reinsercion y rehabilitacion
1 Laincidencia que los funcionarios consideran que tiene su rol en el proceso
de rehabilitacién de los penados
o Observar si se consideran participes en el proceso de rehabilitacion
y qué tanta importancia se otorgan a si mismos
1 La distancia existente entre los funcionarios y los profesionales encargados
de la ejecucion de los Programas de Tratamiento
o Conocer la relacion laboral entre funcionarios y profesionales de
Tratamiento e indagar sobre la percepcion que los funcionarios

tienen del Tratamiento en si
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4. Analisis de resultados

Como introduccion al apartado, se presenta una breve descripcion de los sujetos
entrevistados. Se trata de 8 sujetos, de los cuales 3 son mujeres y 5 hombres. El
nivel formativo con el que accedieron al puesto de trabajo es de Bachillerato,
excepto uno con grado superior. La condicion laboral de 3 de los sujetos es de
funcionario de carrera y los 5 restantes son interinos. Los funcionarios de carrera
gozan de un contrato laboral por tiempo indefinido y recibieron formacion préactica
una vez aprobada la oposicion. Los interinos, en cambio, tienen un contrato de

duracion determinada y no han recibido formacion practica previa.

A continuacidn, se presenta un analisis general de los datos recogidos en las
entrevistas en relacion con cada una de las unidades de analisis, que han sido

previamente codificadas®.

Las tareas que llevan a cabo los funcionarios y los roles adoptan en su

gjecucion

El Reglamento catalan entrega las funciones de control y vigilancia a los
funcionarios y, a su vez, el mandato constitucional establece que las penas
privativas de libertad estan orientadas a la reeducacion y a la reinsercion. En efecto,
los funcionarios velan por el correcto cumplimiento del régimen disciplinario, sin
perjuicio del desarrollo del Tratamiento del penado. Pues, para que este tenga éxito

es indispensable que haya una buena convivencia (Hernandez-Martin, et al., 2005).

Los funcionarios manifiestan cumplir con las funciones estrictamente asignadas a

Su cargo.
S8:iMi s funciones son, b §8s isatuddelesintereosycuidargi | anci a vy
deell os, darles de <comer , acompafara |l a enfern

contr oksar | os é

6 El Libro de Codificacion y la codificacion con las citas pueden observarse en el Anexo 5°.
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S2:AVigilcaptbdipg de | os internos [ é]

Dentro

ampl2a y que es mucho m8s diversificadoo

En ocasiones, incluso, reconocen la relacién entre las funciones puramente

regimentales con los fines de educacion y reinsercion;

S5: A E pessona adquiere una conducta que, si td no se la estuvieras imponiendo de forma

normativa, no adquir i r 2 adcomplatdknte pamgste inment o [ é]
(educacional)o. fAReinsertar en el semtido que
hg§bitos de educaci-no

S6: AAparte de hacer nuestro trabajo mas regimental, tenemos ese trabajo un poco mas

tratamental, que es el trabajo que no se ved

Sin embargo, no se desprende expresamente de la ley que los funcionarios tengan
que hacer tareas de rehabilitacion y reinsercion. Empero, forman parte de dicho
modelo penitenciario educativo, que requiere acompafiamiento prosocial,

mediacion en conflictos y motivacion al progreso (Martin, et al., 2009).

S:AEstoy con ell os, bhe rcelnacildmaes,cdmselelsacs,c hloaé
estrictamente vigilar, observary cumpl ir tus funcioneso
S&:AiHacemosodespsde-kenfer meros, de todo con el
pendientes de ell osbo

Por tanto, los funcionarios de prisiones consideran que, ademas de cumplir con su
rol de vigilancia, ejerce un rol de cuidado y educacién. Lo anterior es positivo ya
que estd demostrado que los penados estan mas predispuestos a cumplir con la
normativa cuando perciben que las figuras de autoridad actGan de manera justa,

amable y respetuosa (Kennealy, et al., 2012).

El hecho de tener que hacer equilibrios entre control y cuidado supone que los
funcionarios acaben ejerciendo funciones que formalmente no estan asignadas a su
cargo y que, tal vez, estarian mas enfocadas a los profesionales de Tratamiento. Por
ello, en ocasiones puede haber contradicciones en cuanto a sus funciones (Geri,

2019). Esto genera un descontento generalizado y palpable: es una critica velada al
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hecho de sentir que cumplen con funciones que no les corresponden, pero que

tampoco se les reconocen.

S3:fiHacemos de t odo amdenoslanamayasidosde dzud, bacewhos

de todo. Hacemos de juristas, hacemos

hacemosdetodo,porque r eal mente somos bos que

S5:ALa | ey dice que el psic-1ogo es seill
es el encargado de gestionar, digamos, los problemas que tiene, tanto familiares,
econ- mi cos é p asaprsonageoxaalcenteel que lodace realmente es el

de azul o

S:AEnNn muchos momentos no nos tesdemipuntode n

vista[ €& Yo creo una de las piezas fundamentales para la reinsercion de los internos somos

funcionarioso

La formacion de los funcionarios para la ejecucion de sus tareas

est amos

La literatura expone que la especializacion de los funcionarios en metodologias y
técnicas propias de la educacion social es basica para la efectiva rehabilitacion de
los penados, asi como también para evitar el cansancio emocional y los sentimientos
de despersonalizacion (Hernandez-Martin, et al., 2005). En suma, la formacion es
necesaria y muy positiva para el buen desarrollo de las tareas de los funcionarios,
tanto en las de control y vigilancia como las que hacen hincapié en la rehabilitacion
y reinsercién del penado. Para potenciar la accion educativa de las carceles, se debe
apostar por una transformacion de los funcionarios de interior: convirtiéndolo en

un cuer po f&pednitaacanpaniar efeotivamante dicha accion.

Como las funciones de reeducacién y reinsercion no son tareas explicitamente
asignadas a los funcionarios, no se les exige tal formacion. Puesto que simplemente
es un mandato constitucional que dirige la actuacion penitenciaria en general. Lo
que si se brinda a los funcionarios de interior son las GAP (Guias de Actuacion
Penitenciaria): son pautas de actuacion que, mas que solucionar la problematica,

tratan de evitar que el problema suceda o una vez sucedido, como proceder sin el
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libre albedrio. Por lo tanto, no hay una comprension cognitiva real, sino que se trata

mas bien de una formacion reactiva y no tan proactiva.

AiLas GAP son formaciones obligatorias, | o cual
deint ervenir sin que tu tengas | ibre albedrio o
FOR S4

iS2 que he par tei csiopna dfoo remma cGoMS*E,s E@RSS i t uaci ones

Los sujetos entrevistados exponen que reciben formaciones esporadicas, aunque
objetan que estas suelen ser de duracién y contenido algo limitado. La literatura, a
su vez, sefiala la necesidad de una formacién maés especifica y continua, que
aborden habilidades interpersonales y estrategias de comportamiento, sobre todo en

relacién con las personas encarceladas que se autolesionan (Sousa, 2019).

S2: ACreo que carecemos de formacién, creo que tenemos una formacion basica. Por qu e é

este mundo de los funcionarios de prisionesé es un mundo que poca gente conoce, sobre

el cual no se habl a un mundo oscur o, un tema tabwé. Y e
basica para las cuatro funciones que tenemos. Cosa que no es verdad, es por

desconoci mi ent oo

S6:AiYo | o que echo m8s en falta, sobre todo en e
continua en torno a problemas que nos podemos

auxilioso, Alncendiosdo, APsicolog2abo

Por tanto, la percepcion que los funcionarios tienen de la formacion es que ésta es
basica y limitadamente teorica. Y, aunque es valorada positivamente por todos,

alguno de los sujetos recalca mas el aprendizaje adquirido con la experiencia.

S3: fiMira, la experiencia la adquieres ahi trabajando. Los cursos son estupendos, siempre
hay y ests8&8n bien. Por gue apsdicaeselndmadiendoé pero

trabajandoo

S5:A Al final hacerte t% tu personiaalmhayu per f il C

titulo que lo avale, no hay carrera que te ensefie. Y més, con gente que viene de la calle,
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que son gente que ha pasado cosas, que ha vivido cosas, que ha sufrido cosas, que ha sufrido

una serie de abusos, una serie de circunstanciasqueparano s ot r o0s ser 2 an

La cuestion es que, aprender a través de la experiencia requiere mucho tiempo y
cierto margen de error. Mas, el hecho de que los funcionarios pongan mas énfasis
en la experiencia practica que en la tedrica, no indica que quieran prescindir de ella,
sino que la formacidn deberia ser mas practica y no tan estrictamente teorica; del
estilo del analisis de casos o el Rol-Playing entre funcionarios. Seria interesante que
los conceptos criminoldgicos, pedagdgicos y psicoldgicos puedan ser aplicables a
nivel practico. Pues, el equipo técnico de funcionarios, a diferencia de los
profesionales de tratamiento, no tienen que hacer analisis, ni interpretar conductas
para redactar informes de tratamiento. Mas bien, tienen que interpretar y gestionar
las situaciones; saber actuar ante la infinita casuistica que puede haber en una céarcel.
Logicamente, la formacion tedrica se queda corta en estos casos y deberia

entrenarse con el comportamiento actuarial; como actuar en diversas situaciones.

La postura que adoptan los funcionarios en las relaciones interpersonales con

los penados

Para un adecuado retroceso de los penados a la comunidad, deben brindarse valores
y comportamientos de convivencia ordenada (Enjuanes, 2020). Los funcionarios de
interior, que conviven con el penado, son los primeros en los que recae tal
responsabilidad; aunque ello no pueda desprenderse de forma expresa y explicita

de la asignacion de sus tareas.

S2:A Es u nmumdd. ¥ losduncionarios ya nos mezclamos y solamente es un uniforme

m8s, pero ya formamos parte del pai sajeo
S4:AComo convives con ell os muchacietainvehpo vy
de conoci miento, cercan2aé no |l o Il amar?2a

confianza. Eres person a é
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El modelo penitenciario se rige por el principio de rehabilitacion: un modelo que
va en basqueda de la reparacién del dafio, asi como del cambio en la persona que
lo ha cometido (Alberto, 2014). En este sentido, los funcionarios suelen tener una

relacién cercana con el penado. Cercania que se crea por el tiempo de exposicion.

S6: fAl fin y al cabo, nosotros pasamos muchas horas con ellos. Y de ahi se establece una
relacién. Mejor o peor. Pero, es una relacion que te permite salir a un patio y ver como esta
el ambiente, ver como cierto interno se relaciona con los demas o con los funcionarios y
eso te da muchas pistas de como puede ir el dia, de qué es lo que puede pasar o no, e incluso,
adelantarte a los acontecimientoso

S5:iPer m2t a me uepianso queée mudhisim@amasgmportante que la que podria
hacer una persona de tratamiento, especializada en un ambito en concreto. Y no es por el
hecho de desmerecer, ni de aires de grandeza, ni de echarse flores. Es simplemente por el

hechodelost i e mpo s 0O

En definitiva, a través de la convivencia, los funcionarios de interior tienen la
capacidad de posibilitar una sociabilizacién adecuada a partir de la practica. Y es
que, el apoyo personal recibido y el trato humano por parte del cuerpo de
funcionarios hacia los penados, radica tanto en su efecto sobre el bienestar de los
presos como en el mantenimiento del orden en las prisiones (Dirkzwager y
Kruttschintt, 2012).

SI:ATu buena actitud puede hacer que funcione me

S2: AY ¢ r epara ng,doemas importante era interaccionar con ellos. Es un tipo de
terapia, cuando estas dentroconellosé al nt er acci onar enemogsun® senti do?

poco de psicologoso

En este mismo contexto, ha surgido de las entrevistas un tipo de critica difuminada
en torno al WAtipo de funcionarioo0. Los suj
se relacionan del mismo modo con el penado; existe un perfil de funcionarios que
practicamente no tienen trato con los internos. Pues, a través de la adaptacion de

nuestro ordenamiento juridico a las Reglas Minimas para el Tratamiento, se
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compatibilizaron los fines de custodia con los de reeducacion y reinsercion del
penado. Empero, una parte del sistema penitenciario ha mostrado cierta reticencia
a la filosofia rehabilitadora (Brandiz, 2015): todavia hay funcionarios que cumplen

sola y estrictamente un rol de vigilancia y control.

S2: iHay f unci ommsu pagelky cupraeeentranialel lo quieren cumplir a
rajatabla. Intentan interaccionar lo menos posible, de una manera superficial. Y hay
funcionarios que, no es que traspasen el limite, sino que no quieren interpretar ningtin papel
[ € Yo cuando me pongo el uniforme, soy la misma o al menos lo intento. Y los internos

también lo percibeno

S3: fiHay funcionarios que practicamente no cruzan palabras, quiero decirte, es muy
di spar é aS & 0Quesempelhddabiplceusa @nica linea de actuacion. Ahora no,
ahora hay la linea tratamental, que la llamamos. Entonces, aqui hay un choque entre

funcionarios de una banda y otrabo

S6:fEl | os vienen a ti; a charl ar, bueno a cobij a
qué no se la vamos a dar. Evidentemente, hay de todo: hay funcionarios que no quieren
tener contacto con los internos, como hay internos que no quieren tener contacto con los

funcionarioso

Es mas, el trato y las relaciones interpersonales entre funcionarios y penados son
tan importantes que pueden suponer que el funcionamiento de todo un mddulo varie

en relacion con el perfil de funcionario que haya en él.

S5:AiUn m-dul o no funciona igual cuando hay un fu

La incidencia que los funcionarios consideran que tiene su rol en el proceso de

rehabilitacién de los penados

Las relaciones interpersonales y el vinculo que se establecen entre funcionarios y
penados posibilitan la incidencia en el proceso de rehabilitaciéon. Y, tanto la
literatura como las entrevistas muestran claras sefiales de que, dentro de prisiones,

aparte del rol del control, se cumple un importante rol de cuidado. Por consiguiente,
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la funcién educativa deberia tener un mayor peso que la propia finalidad
controladora y de vigilancia, sin ser ésta Ultima olvidada (Enjuanes, 2020).

S2: AEducarse no es una salida para ellos, nunca lo ha sido, antes de entrar en la carcel y es

muy dificil que lo sea ahora. Hay que cambiar esta perspectiva y cambiar los criterios de

ellos a |l a hora de elegir | as prioridadeso

S:AYo i nkeenhboles a que fiesto tienes que

S8:iComo un referente: nos tienen a nosotros,

Para lograr calidad en las relaciones interpersonales, como componente integral de
la préctica correccional, es necesario que los funcionarios hagan balance entre sus
funciones de control y de cuidado, cumpliendo asi con un doble rol (Kennealy, et
al., 2012). Por todo lo expuesto hasta el momento, entendemos que los funcionarios
no deberian cefirse Unica y exclusivamente a sus funciones de control y vigilancia.

En conclusidn, lo ideal es el balance entre control y cuidado.

S2:ALa prisi-n es el r ef | pupnte queletlos fieen cendac i e d a d

soci edad yfAEstd persengstneeesitanaeingertarse y necesitan reeducarse. Sin

nuestra ayuda, es imposible y cumpliendo solo las cuatro funciones, también es imposibleo

S4:iYo i ntento j uglanrt ecnotho eslere guuisltiab, r iqou. e
ellos claro se acercan cuando tl les dejas acercarte. Ellos te respetan. También es cierto

quucon | os afos, el respeto se gana, no

Otra cuestion gque destacar, en el presente apartado, es la necesidad de concienciar
a los funcionarios; a aquellos gue no se ven tan involucrados en el tratamiento, de
la necesidad y la importancia de sus labores de cuidado. Porque, aunque la ley no
se refiera a ellos como principales responsables, la practica diaria sefiala que son en

los que recae esta tarea en primer lugar.

S6:ANos ot r o ssalosinternogyeatremos cuando necesitan mas y cuando menos.

S

no

e

hacer | o

S i

[ €]

es f

mp o |

Yo me considero una parte bastante i mportante
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S5: AYo he visto en la cara de los internos sensaciones como tanto de respeto, como de
carifio, como de afecto, como de preocupacion hacia el funcionario. Que no he visto de cara
a un psicélogo, de cara al trabajador social o de cara a un educador. Y he visto solucionar
problemas muy graves muy, muy graves simplemente con la retérica y la dialéctica de un

funcionariodeazul con mucha experienciao

S7:ANo afrontan | os pr 4 #l||Eotonees tenempsweelintentpu e nosotr o
abrir la mente y que por sus propios medios lleguen a una solucién sin necesidad de causar

un problemaé o

En definitiva, hasta el momento, nos topamos con una doble problematica. Por un
lado, la necesidad de reconocer las funciones de cuidado del equipo de funcionarios
expresamente en la ley, puesto que es algo que ya hacen, pero no se les esta
reconociendo. Y, por otro lado, conseguir asi que esta filosofia se traslade a todo el
conjunto de funcionarios. Ya que, por mucha politica interna que haya, si los
funcionarios no se adhieren a esta ideologia, esto no llegard nunca a los penados.
Pues, es muy importante que los funcionarios de interior deseen involucrarse y
participar en el cambio. Los cambios en las politicas penitenciarias son dificiles de
lograr si el personal penitenciario no estd interesado en implementarlos
(Dirkzwager y Kruttschintt, 2012).

La distancia existente entre los funcionarios y los profesionales encargados de

la ejecucidn de los Programas de Tratamiento

A continuacién, se distinguen dos subapartados. En primer lugar, la relacién laboral

que se establece entre funcionarios y profesionales del area de Tratamiento.

La individualizacion tratamental del penado depende estrictamente de las Juntas de
Tratamiento, las cuales cuentan con la ayuda de equipos multidisciplinares, en que
ademas de los profesionales de tratamiento, forma parte el jefe de mddulo en
representacion de los funcionarios del modulo. Y, aunque la ley prevé la posibilidad
de que otros funcionarios de interior también puedan participar y dar opinién de

forma excepcional, vemos que en la practica esto no siempre sucede.
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S2:f E| per fil d delcomplejot yecreorgue quéErsmascanecd aaiminterno
de verdad, no es la parte de tratamiento. No son los educadores, ni los trabajadores sociales,
ni los psicologos, ni los juristas 1 y lo siento muchisimo desde el alma i porque la

interaccion que tiene el interno con ellos es puntua | 0

S5:APuede ser que un interno venda una conduct a
reflejada en los partes. Por lo tanto, ese psicélogo tiene que imaginar, tiene que descubrir,

en un tiempo practicamente irrisorio si esa persona dice la verdad o miente. Y luego hacer

un informe valorativo para | a posterior reinsei
S7:AiLos que |l evamos a cabo toda | a faena del d
no nos tienen en cuenta, pero para nadabo

S8: AComo un referente: nos tienen a nosotros, siempre, presentes. Porque los de

tratamient o, nor mal ment e, no est8n. Vienen un |

Por ello, podemos observar que, en términos generales, los funcionarios expresan
tener una sensacion de falta de comunicacion. Son quienes mejor conocen al
penado, sin embargo, su opinion es irrelevante. Por el contrario, uno de los sujetos
gue manifiesta mantener contacto y considera que los funcionarios de interior tienen

relacién con el equipo de tratamiento es quién ocupa el cargo de jefe de unidad.

S&:APorgque |l os equipos bajan a diario al pati o.
son un ente invisible. No, no. Ellos bajan a diario. Entonces, esta es una de las labores del

jefe de unidad. Hacer que hayaunnex o entre funcionarios y tratami e

S4:iLo hacemos diariament e, habl ar con | os <c¢crin

juristaeéedo

S8:fiSi empre hay un funcionari o, un fAcap de unitat
que deberiandepedi rnos m8&s informaci-n sobre |l os inter
En segundo lugar, la percepcidn que tienen los funcionarios del Tratamiento en si.

El Tratamiento penitenciario presenta falta de recursos, falta de idoneidad y falta
de atencion a la intervencion reintegradora (Brandariz, 2015). A su vez, los

funcionarios consideran que, aunque la idea de tratamiento sea buena, la falta de
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recursos economicos y personales no permite que se haga una atencion

individualizada, lo cual entorpece el funcionamiento tratamental.

S3: fiLa colaboracion de tratamiento, para mi, siempre ha sido muy pobre. Luego, también

tengo que decir que faltan medios. Medi os econ
S4:ANo es que falte implicaci - n, porque hay muy
Porque claro,tii mag2 nateé un profesional, tiene que i mg
a |la semana con 15 internos en una c¢lase y, a
S5:AEl equipo de tratamiento tambi ®n,aa veces, S
de interinajebo

Y lo cierto es que, en las dos Ultimas décadas nuestro sistema penitenciario se ha
tenido que adaptar a un considerable volumen de poblacién penitenciaria con
escasos recursos (Rodriguez y Larrauri, 2012). Mas, este resultado se puede
corregir y redirigir. Es innegable que un aumento en la plantilla del personal de
tratamiento mejoraria notablemente la falta de personal y disminuiria la carga de
penados que corresponde por profesional. Por tanto, una posible solucion seria
aumentar los recursos. Sin embargo, no es la Unica y tampoco seria la solucion
definitiva puesto que, indiferentemente de si se da un aumento en la plantilla o no,
si ésta sigue sin valorar la comunicacion, el salto entre funcionarios y tratamiento

continuaria siendo palpable.

Por ello, la clave estaria en concienciar a los profesionales de tratamiento que la
necesidad de comunicarse con los funcionarios es imprescindible, siendo también
necesario que haya predisposicion por parte del equipo de funcionario, tanto para
que la comunicacion sea reciproca como para ejercer roles de tratamiento. Pues,
como se ha podido entender, los funcionarios ya cumplen con algunas de las
funciones de tratamiento; adoptando roles de educacion y cuidado, y supliendo al
equipo de tratamiento en aquellos ambitos a los que no puede llegar. Y, aunque
evidentemente no podrian cumplir formalmente con todas las funciones de los
profesionales de tratamiento, puesto que no tienen la potestad ni las herramientas

tedricas; una mejora en la comunicacion y relacién entre estos dos equipos
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mejoraria indudablemente el funcionamiento y la finalidad del sistema

penitenciario.

S:ATodo y que | os profesionalesé pero no por el

entonces es cuando recurren a los funcionarios, qQque hacemos un poco de too

S7: fA dia de hoy no hay suficientes funcionarios en los médulos o en los departamentos
como para llevar a cabo nuestras competencias como para encima sumarnos las
competencias de tratamiento [ € JPadriamos llegar algln dia a ese punto, pero en caso de

que la administracion contrataseamasfunc i onar i o0s 0
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5. Conclusiones

Existe un cierto distanciamiento entre lo que la sociedad cree que los funcionarios
hacen y lo que realmente hacen. Con el proposito de disminuir esta disyuntiva, este
trabajo ha pretendido visibilizar y dignificar el trabajo de los funcionarios, que mas
que fcarceleroso, son los principales colaboradores en la rehabilitacion y la

reinsercion del penado.

Las prisiones catalanas son instituciones educativas y tienen la responsabilidad de
conducir y acompafiar a los penados (Enjuanes, 2020). Se trata de una labor
tedricamente encarada a los profesionales de tratamiento, pero indudablemente
puesta en practica también y de forma muy notable por los funcionarios, los cuales,
aunque no tengan la misma formacion pedagogica o criminoldgica, son figuras
igual de capaces (o0 incluso mas) de incidir en el proceso de rehabilitacion del
penado y de mejorar el clima carcelario con su experticia (Dirkzwager y
Kruttschintt, 2012).

Los funcionarios de prisiones consideran gque llevan a cabo muchas mas funciones
de las formalmente estan asignadas a su cargo. Sin embargo, éstas no siempre les
son reconocidas: cumplen con funciones de control y vigilancia, pero también

refieren cumplir con otras muchas funciones de cuidado, educacion y reinsercion.

Las funciones de cuidado, educacion y reinsercion, que no son funciones
explicitamente asignadas, responden a la filosofia rehabilitadora que tiene nuestro
sistema de ejecucion penal y, por tanto, son funciones con las que cumplen de forma
implicita a su cargo. Por contra, los funcionarios expresan no sentirse
profesionalmente valorados y perciben cierto reparo o estigma social frente a sus
labores, aunque creen que cumplen con un trabajo muy importante, digno y
profesional. En la practica, los funcionarios de prisiones se consideran personas
capaces de reconducir y detectar cambios de conducta, capaces de brindar apoyo a
personas con todo tipo de carencias, capaces de mediar y apaciguar momentos de
gran tension, capaces de reconocer indicios suicidas, en ocasiones, incluso, capaces

de salvar vidas. Se trata de un trabajo de suma complejidad porque requiere un
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buen uso de la discrecionalidad en la aplicacion disciplinaria y una gran capacidad
de gestionar emociones propias y ajenas (Gueri, 2019).

En la prision, existen sensibilidades subjetivas que solo los funcionarios son
capaces de percibir y que, por ello, deberian reconocérseles. Este reconocimiento,
a su vez, podria partir de la relacion que los funcionarios consideran deberia
establecerse con los profesionales de tratamiento, ya que los funcionarios refieren
que su criterio y parecer es de vital importancia para el trabajo de los profesionales
La sensibilidad de la carcel esta en los funcionarios y no tanto en los profesionales.
Afirmacién que no busca desmerecer la profesionalidad de los segundos, sino mas
bien concienciar sobre la necesidad de trabajar mas en colaboracion con los
primeros. Todo esto, invita a reflexionar sobre el mérito que los funcionarios de
prisiones tienen y sobre el reconocimiento que merece su labor: como algo mas que

simples garantes de la seguridad y la vigilancia del penado.

A modo de conclusidn, esta investigacion permite considerar que la experticia de la
que gozan los funcionarios debe ser mas reconocida y mejor valorada. Debido al
tiempo que pasan con el penado y las relaciones interpersonales que nacen de esta
convivencia, son capaces de captar situaciones y sensaciones que para otro
profesional de los Centros Penitenciarios seria muy dificil de percibir. El
conocimiento y la pericia que los funcionarios tienen de los penados es
notablemente superior, no por estar mas formados sino por la experiencia y la

habitualidad de trato con ellos.

Como limitaciones del trabajo, es inevitable mencionar el momento de crisis actual
a causa de la pandemia. Como consecuencia, las entrevistas no han podido ser
presenciales, hecho que ha dificultado captar la interaccion con los sujetos

entrevistados, aunque ésta se haya intentado subsanar mediante las videollamadas.

Finalmente, como posibles lineas de investigacion futura, cabria sefalar la
posibilidad de plantear esta misma investigacion y extenderla a nivel observacional:
entrar en los modulos. Hecho que tampoco ha sido posible a causa de la pandemia.
Otra linea de investigacién similar seria indagar en el resto de personal del &mbito
penitenciario, como es el personal laboral del Centro de Iniciativas de Reinsercion,

que también trata con el penado en el sentido de la reinsercion laboral.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Guion de entrevista

Entrevista del Trabajo de Final de Grado en Criminologia

ALdsanci onarios de Prisiones y

S

U

Entrevistadora: Monika Balkandzhieva

Entrevistado/a:

A fecha:

Guion de entrevista semiestructurada

1. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando como funcionario de prisiones? Y ;Qué

funciones llevas a cabo como tal?

1.1.De estas ¢ Algunas son funciones que realices de forma voluntaria

y no porque sean formalmente tareas asignadas al funcionario?

1.2.Del conjunto de tareas que ejerces ¢Cudles de las funciones que

Ilevas a cabo consideras que tienen un fin educacional y prosocial?

2. ¢Con qué formacion previa accediste a este puesto de trabajo?

2.1.En el tiempo que llevas trabajando ¢Cuantas formaciones en

criminologia o pedagogia has recibido?

2.2.¢;Crees que han sido utiles? Y ¢ Te gustaria recibir mas?
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2.3.¢;Consideras que la formacién en criminologia o pedagogia influye

en la realizacion de tus tareas?

3. ¢Como describirias la convivencia con los penados?

3.1.;Como crees que los internos te perciben?

3.2.;,Como te parece que influye tu actitud en el comportamiento

cotidiano de los internos?

3.3.¢Consideras que los penados reciben un trato objetivo?

3.4..En qué situaciones os podriais encontrar con dificultades para

mantener la objetividad?

3.5.Y ¢Son frecuentes estas situaciones?

4. ¢Cudl es tu opinion sobre el proceso de rehabilitacion de los penados?

4.1.;Te consideras participe en este proceso?

4.2.¢,Que tan importante crees que es tu labor en el proceso?

4.3.;Crees que el trato que reciban de ti en prision influira en sus vidas

fuera de prision?

4.4.;De qué manera crees que los funcionarios podrian aportar mas al

proceso de reinsercion?

5. ¢Cudl es tu opinion respeto a los Programas de Tratamiento

Individualizado?

5.1.¢;Consideras que son positivos en el proceso de reinsercion del

delincuente?

5.2.;Qué mejorarias de ellos?

5.3.¢.Te consideras participe de la ejecucion de los Programas de

Tratamiento?
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5.4.¢;Qué relaciodn tienes como funcionario con los profesionales del

area de tratamiento?

5.5.¢Qué tareas relacionadas con el tratamiento podrian delegar los

profesionales en ti como funcionario?
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Anexo 2

Transcripcidn de entrevistas

Anexo 2.1. Entrevista Sujeto 1
ENTREVISTADORA (E): Hola, buenos dias.
SUJETO 1 (S1): Buenos dias.

E: Vamos a empezar la entrevista del Trabajo de Final de Grado, sobre los
funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de reinsercion. De modo que, voy a

empezar con las preguntas.
S1: Vale.

E: En primer lugar, ¢Cuanto tiempo llevas trabajando como funcionario de

prisiones y qué funciones llevas como tal?

S1: Vale, pues llevo desde hace unos 10 meses. Y, bueno, mi rol basicamente es
que haya un buen funcionamiento dentro de la carcel y dentro del médulo que esté

trabajando ese dia.

E: Vale. De las funciones, algunas de las que realizas de forma voluntaria, y no

porque sean formal mente tareas asignadas

S1: [Asiente]

E: ¢Hay algunas que realices de forma voluntaria y no porque sean tus funciones

como funcionario?

S1: Pocas realmente. Nos basamos en lo que hacemos realmente. No sé, hacemos

nuestras funcionesé Si gue hay veces

ayudar si que haces otras funciones que no te tocarian. Pero, bueno, ¢Quieres que

te nombre alguna concretamente o0¢é?

E: asz| Sz, s2é si t % mi smo quieres

funcionario como figura y otras que

S1: Pues, nuestras funciones como tal serian vigilar en un patio, el buen

funcionamiento del modulo, que no haya peleas, abrir y cerrar celdas, vigilar dentro

de | a sala de d2aeée vigilar que todo
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que hacemos de mas; pues habria vigilar los andlisis que hacen en algunos modulos,
de drogadicci-n y tal, poca cosa m8seé tam

gue hagamos de mas, realmente.
E: Vale, y algunas de estas ¢ Consideras que tienen un fin educacional o prosocial?

S1: Realmente no. A ver, nuestro trabajo dentro del médulo siempre se basa en que
haya un buen funcionamiento. Y ya esta. No se basa tanto en la reinsercion, ni en
una ayuda educacional dedicada al interno. Eso lo hace mas el apartado de

tratamiento.

E: Vale. En segundo lugar, ;Con qué formacion previa accediste al puesto de
trabajo?

S1: Para acceder, bueno los estudios que me pedian para entrar: el bachillerato y
nada mas. Y una vez estuve dentro, nos dieron un curso de formacion online de 40
horas y nada mas por el momento. Lo que vayas aprendiendo de tus compafieros y
puedas ir preguntandoé

E: Vale. Y consideras que si tuvieras formacion en criminologia, pedagogia,

psicolog2aé ainfluirza en |l a realizaci - -n ¢

S1: Hombre, ayudaria muchisimo. Siempre, cualquier &ambito que te pueda ir buen
dentro de tu trabajo, te puede ayudar. Tener estudios de mas: criminologia,

pedagog?a, psicolog2aé siempre te puede a\)
trabajo.

E: Vale. ;Como describirias la convivenciaconlos penados? EI d2za a d
S1: En principio, el d2a a d?2 a, acostumbr
ni ngun problema te tratan con educaci - -n vy

bastante bien.
E: Vale. Y ;Cdmo crees que los internos te perciben a ti?

S1: Con respetoé aungue algunas veces sobr

bien.

E: (Como te parece que influye tu actitud en el comportamiento cotidiano de los

internos?
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S1: Influye bastante. Yo creo que tu buena actitud puede hacer que funcione mejor
todo. Si le pones actitud y realmente haces tu trabajo con ganas, la cosa funciona

mucho mejor. Que si pasas de todoé
E: En términos generales ;Consideras que los penados reciben un trato objetivo?
S1: Si, siempre.

E: Y ¢En qué situaciones os podriais encontrar con mas dificultades para mantener

esta objetividad?

S1: Bueno, en algunos casos de algunos penados que por su historial o por su
conducta, los tratas méas subjetivamente que a otros penados. O simplemente por el
hecho de conocerlos,haber trabajado con ell osé sabes ¢
persona, qué puedes hacer de mas y de menos con un penado a diferencia de con
otro. Para darte un ejemplo, hay penados que se les probé de un poco mas de libertad
0 manga ancha en segun qué cosas, que pueden hacer, respecto a otros, por el hecho
de que tengan buena actitudé o porque sep
una funcion o un trabajo que otros no pueden hacer. Para ponerte un ejemplo, los
ordenanzas que hay dentro de una prision, siempre tienen mas confianza o realizan

tareas que otros penados no realizan habitualmente.

E: Vale, entonces entiendo que cuando hay casos de comportamiento subjetivo

siempre suele ser a mejor trato.

S1: Siempre, si. Siempre viene dado por la actitud del penado... su buena actitud

basicamente, su predisposicion también.

E: Y podrias decir si son frecuentes estas situaciones, 0 mas bien puntuales con

penados concretosé.

S1: Bueno, con penados en régimen de vida ordinaria son menos frecuentes. Pero,
digamos que en mddulos donde el funcionamiento es méas bueno o hay un régimen
de vida mas abierto, que les dejan mas manga ancha, que un penado realmente no
har2aé hay m8s subjetividad. Siempre es p

cosas de lasquelesrestr i nge s é

E:Valeé y aCu8l es tu opini-n sobre el pr ooct
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S1: Bueno yo pienso que puede funcionar, realmente. T4 puedes entrar en prision
y en el tiempo que tienes de condena reinsertarte y llegar a ser una mejor persona,
o simplemente no hacer las cosas que antes hacias y por las que entraste en la carcel.
Pero también creo que hay muchos que no creen en la reinsercién y directamente
ya ni se apuntan a cursos ni gui eren sabe
quieren pasar los dias que le quedan alli dentro y salir a la calle y seguir haciendo

|l o que estaban haciendoé

E: Vale, y consideras que |l a actitud del [
S1: Si, por supuesto. Si, si.

E: Y, entoncesé aT¥% te ew@nsideras partz?2ciyg

S1: Si, claro. Ta haces el acompafiamiento e intentas que el interno, penado, pues
se reinserte de alguna maneraé entonces es
yo creo, también ejercemos una parte fundamental. Convivimos el dia a dia con

ellos, entonces también formamos parte de este proceso.

E: Entonces, ¢Crees que el trato que reciban de ti o de los funcionarios influira

luego en sus vidas fuera de prision?
S1: Si, en parte si.

E: ¢Crees que habria alguna manera de que los funcionarios aportasen mas en este

proceso?

S1: No, yo creo que por nuestra parte no. Ya te digo, tanto cursos como temas de
reinsercion lo lleva méas tratamiento. Nosotros nos basamos en que el régimen de

vida que |l even dentro de | a c8rcel funcic

E: Y,enestamismal 2 neaé acCusgl es tu opini-n resp

Tratamiento individualizado?

S1: Bueno, creo que pueden funcionar en buena parte. Es un buen trabajo el que
hace la gente de tratamiento, y creo que puede funcionar porque muchas veces les
hacenvercosas qQque no se han parado a pensaré o

gue eso pueda |l egar aé o no | o concibené

E: Entonces, ¢Son positivos para la reinsercién del delincuente?
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S1: Si, para mi si. Siempre son positivos y siempre se puede aprender cosas de estos

Cursos.
E: Yé aSabr2as decirme en gu® cosas podr 2c¢

S1: No tengo ni idea porgue no he estado nunca fisicamente viendo como dan un
curso ni un taller, ni una charla, ni una entrevista, ni nadie de tratamiento. Pero

bueno, siempre son buenos de cara al interno.
E: Y, entonces ¢ No te consideras participe en la ejecucion de estos programas?
S1: No é

E: ¢Y qué relacion mantendrias como funcionario con los profesionales del area de

tratamiento?

S1: Bueno, convivimos el dia a dia y trabajamos juntos. Yo les ayudo en lo que
puedo, ellos me ayudan en lo que pueden y hacemos que todo, en principio,
funcione bien. No entramos tanto en temas de debatir actitudes de internos o
comportamientosé pero, s?2 adlesecsaguganad a mos en

nosotros.

E: Entonces, ;(Crees que habria tareas relacionadas con el tratamiento de los
internos, de los programas de tratamiento, que podrian delegar los profesionales en

ti como funcionario?

S1: Yo creo que no. Osea, si que podrian hacerlo, pero creo que es mucho mejor
que lo hagan ellos porque son realmente los profesionales que saben de qué sirven

esas cosas, Cc-mo hacerlas y c¢c-mo hacer que

E: Esto, claro, iria en relacion con la falta de formacion de la figura del

funcionarioé

S1: [Asiente]

E: Yé buenoé alguna cosa que quieras afadi
S1: No sé, lo que tu me digas y me quieras preguntar.

E: En principio, hemos tocado ya todos los temas, asi que, si quieres afiadir algun

comentari o m8s ,inopariem®s,por finalizadh éa snevista. s
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S1: Pues, no s®é respecto a | os temas de
bueno el tema de que se basen ahora | as ¢
afios atras, que simplemente el interno pasaba la condena y todo funcione bien. Y
creo que es provechoso y significativo que se hagan estas cosas, y que se intente
qgue | a persona que ha entrado all2é por wu
recapacite y piense en | o qouegdsdimismbecho y s
no ha podido ver o no se ha parado a pensar. Y que, quizas, otra persona le puede

hacer ver.

E: Geni al , val eé Pues muchas gracias por

aqu?2 ser?2aé

Anexo 2.2. Entrevista Sujeto 2

E:Heempezadoagrabar € Buenos d2as. Vamos a realizar
de Final de Grado sobre los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de
reinsercion. Entonces, como primera pregunta, que te quiero hacer es, ¢Cuanto

tiempo llevas trabajando como funcionaria y qué funciones llevas a cabo como tal?

S2: Yo empecé a trabajar en prisiones en 2010, cuando hice las précticas, como

técnico especialista. Empecé las practicas en el Centro Penitenciario de Lladoners.

Y una vez superé las practicas, me destinaron al Centro Penitenciario de Quatre

Camins, de la Roca del Valles. Y cogi una plaza de funcionaria de vigilancia del

turno de mafana. Entonces, desde 2011, estoy en Quatre Camins. Al principio,
empecé a trabajar en un modulo residencial, donde los internoscumple n € e st 8n en
régimen ordinario, y cumplen diferentes condenas; por robo con violencia, tréafico

de drogas, malversaci-n de fondosé sobre t
perfil mas comun. Delitos contra la administracion publica, delito de lesiones,

tambien, bastante habitual. Estuve en el modulo residencial durante 4 afios. Estando

en el médulo residencial, me ofrecieron otra plaza en la administracion. Bueno,

digamos que es un acceso, que se llama puerta principal, donde cumples distintas

funciones administrativas. Tareas administrativas, sobre todo. Y me encant6. Una

vez estuve alli, también me ofrecieron otro puesto como secretaria del subdirector
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de interior, donde estuve 3 afios. Y por motivos personales, renuncié a la plaza,

porque queria acabar mis estudios y tener otra oportunidad dentro de la institucion.

E: Perfecto. En relacién con las funciones que ejercias en el modulo de régimen de

vida ordinari aé
S2: Sz | s2é

E: ¢Sabrias diferenciar entre las funciones que llevas a cabo de manera voluntaria,

de aquellas que estaban formalmente asignadas a la figura del funcionario?

S2: Sz, al principio, claroé dentro de | a

técnico especialista.
[Se corta la conexion]
E: Continuamos, perdonaté

S2: Entonces, el abanico de funciones es bastante amplio, pero hay dos en concreto
que son la vigilancia y la custodia de los internos, dentro de un médulo residencial.
Después, una vez estas dentro del modulo, ves que todo aquello se amplia y que es
mucho mas diversificado.Cuand o entr ® en el m-dul o resider
guer2a estar en un m-dulo residencial, par
lo que yo pensaba que era un centro penitenciario era practicamente nulo, era
solamente tedrico y préctico no habia ninguno. Y digamos que no queria trabajar
dentro de un médulo, sino en la administracion. Pero, cogi una plaza en un médulo
porque me queria dar una oportunidad, y también, para ser objetiva y realista,
porque era donde el sueldo era mas alto. Y pensé, voy a darme una oportunidad,

voy a empezar en un médulo y después ya, una vez dentro, buscas otras salidas.

Cuando estas dentro de un mddulo tienes que ver que estas con personas que
cumplen una condena, y que no estas trabajando con reclusos. Y lo primero que se
aprende es a no poner una etiqueta, porque hay que ser profesional. Y hay que
cambiar tambien la actitud de uno, que mi actitud era de rechazo continuo, de estar
lo més alejada posible y de interactuar lo menos posible y hablar lo minimo. Si, no
y poco mas. Pero una vez estads dentro, empiezas a ser tU y ver que estas con
personas que cumplen una condenay que tienes que interaccionar. Y que, aparte de

las funciones normales, de recuento de los internos, de los registros que se hacen
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en las celdas, de acompafiarlos en todo el proceso dentro de la prisién, ¢no? Creo
que hay cosas mas importantes. Y creo que para mi lo mas importante era
interaccionar con ellos. Es un tipo de terapia, cuando estas dentro con ellos
¢Interaccionar en qué sentidoc?Emé H a ¢ e maoge psicdlogqs,dambién. Les
escuchamos, les hablamos, les informamos, les ayudamos, les acompafiamos en
todo este proceso, que para ellos tampoco es féacil. Si que hay internos que son
reincidentes, pero una gran parte no lo son. Es la primera vez. Y aunque el delito es
grave, es la primera vez que estan en una carcel. A ellos y a nosotros. También se
me notaba a mi cuando era primer:i

muchisimo. Porque veia que mi papel era mucho mas importante, veia que ellos
necesitaban al funcionario. Buscaban apoyo, sobre todo, psicoldgico, consejos,
hasta conoc2a su familia, conoc?a
gusta. Cuando estas el dia a dia con el interno, empiezas a conocerle. Yo trabajaba
de lunes a viernes, entonces era cada dia, hasta los festivos. Cuando llegaba la
navidad, estabas hasta al punto de traerles regalos. Estabas ahi diciendo, este pobre
hombre no recibe visitas, no tiene arraigo social. Pues, al final y al cabo todos
buscamos un entorno que nos hagan sentir personas. Habia reclusos que no tenian
apoyo familiar fuera y entonces se apoyaban en nosotros. También depende mucho
del perfil de funcionarios. Hay funcionarios que tienen su papel y cuando entran ahi
lo quieren cumplir a rajatabla. Intentan interaccionar lo menos posible, de una
manera superficial. Y hay funcionarios que, no es que traspasen el limite, sino que
no quieren interpretar ningun papel. Ser ellos mismos, ser profesionales, cumplir
con laley, pero serellosmi s mo s € ue interpredaryun p@pel. Hay personas
gue cuando se ponen el uniforme, encajan en un perfil perfecto. Yo cuando me
pongo el uniforme, soy la misma o al menos lo intento. Y los internos también lo

perciben.

Dentro hacemos mucha terapia,habl a mo s mu Bsheg éa naocso mu ¢
aprendemos de ellos. Yo creo que es una ayuda mutua, reciproca y nosotros también
aprendemos. Yo aprendi muchisimo. Y he madurado dentro de una cércel, entré
bastante joven y he madurado dentro. Y cosas que afuera yo no habia vivido, las he
vivido dentro. EI miedo que tenia yo, cada vez que veia un acto de violencia,

desaparecid. Ahora creo que soy mas valiente. Y también un poco inconsciente.
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Porque me veo en la calle y cuando hay un conflicto estoy en medio. No sé si €&

estoy ahi ya porque ese miedo que tenia, ya no lo tengo. Porque detras del delito,

hay la persona. Los problemas que hay dentro de la carcel, normalmente son entre

los internos. Osea, esa percepcion de que hay conflictos dentro de la carcel entre

funcionario y internos, casi no existe. Si que hay violencia, pero es una violencia

entre | os internos. Por temas de drogas,
microomachi smos que existen dentro de |l a c8rc
el nivel es muy bajo. Osea, yo aprendi que detrés de un delito, detrés de un conflicto,

hay personas y se pueden dialogar. Una vez se desahogan, hay que intervenir y

hablar con ellos. Y eso a mi me ha hecho cambiar mucho.

E: Muy , muy i nteresanteemée sA op asmajgdde ndee dei c e s
podrias decir con qué formacidn previa accediste al puesto de trabajo, claro, hace

ya 10 afios?

S2: S2¢é yo, no soy de Espafa, soy de [ ée],
Filolog2za [ ¢€é]. Ent onces, quersda.enetiassdsa accede
funcionaria, en mi pais ya lo era y queria una relacion laboral estable, es lo que
buscaba. Como mi titulo no me lo convalidaron, sino que solamente me
convalidaron el Bachiller, y como por aquel entonces, y a dia de hoy, no tenia
nacionalidad, sigo sin nacionalidad espafiola, tenia pocas posibilidades a acceder a
opositar dentro de la administracion. Entonces, salié la opcién de Técnicos
especialistas en servicios penitenciarios, y también me habia presentado
anteriormente a dos oposiciones mas del Institut Catala de Salut i del Ajuntament
de Sabadell, de subalterno. Me presenté para ver cdmo es una oposicion. Aprobé
las tres oposiciones, esta siendo la ultima, y me quedé con este porque era donde el

sueldo era mas Illamativo, y también por el horario.

Tenia el Bachiller, entonces el Bachiller y la oposicion, en si. Tenia filologia y ahora
estoy estudiando, de hecho, solo me queda como a ti el Trabajo de fin de grado,
para acceder a la parte de tratamiento dentro de una prision. Aunque no es
prioritario, me gustaria trabajadora social también fuera de prisiones, creo que hay

mas necesidad. Y me encantaria, por ejemplo, el tema de infancia.
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Hay muchos funcionarios que tienen estudios universitarios. Sobre todo, de
psicologia, juristas, trabajadores y educadores sociales y que fuera de prisiones

cumplen otro rol dentro de la sociedad.

E: Val eé aDentro de prisi-n, durante el t

recibido formaciones por parte de la institucion?

S2: S22, recibi mosé Hca lsopsiena, esaotuntaeio.Hlap r maci - n
algun tipo de formacion que es obligatoria, por ejemplo, todo el tema de riesgos

laborales, eso si que es obligatorio. Y, por ejemplo, dentro de prisiones si que te

ofrecen la posibilidad de formarte. Me gustaria que nos ofrecieran méas formacion.

Creo que carecemos de formacion, creo que tenemos una formacion basica.

Porqueé este mundo de 1 eounaopinidbmpropioirsar i os de
un mundo que poca gente conoce, sobre el cual no se habla, un mundo oscuro, un

tema tab%é y entonces, | a formaci-n debe s
tenemos. Cosa que no es verdad, es por desconocimiento. Y creo que la

Administracion deberia luchar mas para formarnos mas. Y si que hemos hecho

cursos a través de los sindicatos y a través del Centre Juridic. De hecho, diferentes

cursos, de hecho hemos hecho cursos de formacidon del perfil criminal, del delito,

de bandas | atinas, de idi omas, de 1 nfor még
voluntari o eh¢é yguehe podido ki learialmés, parocawh piendo o

que se deberia hacer mas, con una larga duracién. Y que tendria que ser también

practica.

E: Vale, porque entiendo que consideras que influye a la hora de realizar las tareas

como funcionarioé tener formaci - -né

S2: Si, si. Yo entré, no como la gran mayoria, sobre todo como los opositores que

ya eran interinos y gue tenian conocimientos previos... Nosotros no. entonces, a mi

l o gue me hace falta es sobre todo el con
prisionhaydif er ent es perfil es, con or2genes di st
conocer otras culturas, yo creo que es primordial. Porque desconocemos, juzgamos

y etiguetamos por desconocimiento, y yo s
en funcion de nuestros patrones de conducta, en funcion de nuestras creencias, de

nuestras costumbres yé empezando as?2, es
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hacerlo y sobre todo por desconocimiento. Al principio, por miedo también. Pero
una vez superada esta etapa es por desconocimiento. Al no conocer al otro, lo juzgas
de una manera erronea. Esto también me ha pasado a mi, por mis origenes. Y lo
hacemos, pero es por ignorancia. Entonces creo que en este sentido, se necesita mas
informacion. Hay que conocer bien al otro, de donde viene, para poder entablar un
didlogo y poder ayudarle, porque al fin y al cabo, la ayuda es mutua.

E: Perfecto, vale. Gracias. Luego, en cuanto a la convivencia con los penados

aC-mo | a podr2zas describir, el dza a d2zaé-

S2: Laconvivenciaes llevadera,esn or mal , esé Ya te digo que,
lo més fécil (No? Pero, una vez estas dentro, la prision es el reflejo de la sociedad

en s2¢é es Yanico el mundo. Es |l a sociedad
una comunidad, esta dentro. Entonces, lo que hacemos nosotros como funcionarios,

es que somos el puente que ellos tienen con la sociedad y con el exterior. A parte

de las cuatro funciones basicas, de vigilar el médulo, vigilar que no haya conflictos,

hacemos también tareas administrativas, dentro del modulo. Cuando era secretaria

del Subdirector también interaccionaba bastante con ellos. Y, por ejemplo, hacia

todo lo que son las quejas de los internos, tramitaba las quejas de los internos hacia

los juzgados. Y al revés, cuando los juzgados necesitaban méas respuestas o

intervencion por parte del Centro, hacia requerimientos a nosotros, como

secretarios, éramos dos funcionarias. Y entonces, es cuando conoci mas al interno.

Porque conoc2a al i nterno su traylectori a,
Ilevaba. Entonces quiero decir que el perfil del interno es bastante complejo, y creo

gue quién mas conoce a un interno de verdad, no es la parte de tratamiento. No son

los educadores, ni los trabajadores sociales, ni los psicologos, ni los juristas 7 y lo

siento muchisimo desde el alma i porque la interaccion que tiene el interno con

ellos es puntual. No es el dia a dia, y no son las 24 horas. Y cuando mas se conoce

al interno es estando con él. De hecho, conviviamos con ellos. Piensa que hay

guardias de 24 horas. Cuando no hay gente, hay funcionarios que trabajan 24 horas.

Yo trabajaba de lunes a viernes, a veces de lunes a domingo, es el dia a dia. Si que

haciamos tareas de administracion, tramitabamos las quejas de los internos, las

instancias, los acompafiabamos a las escuelas, a enfermeria, a polideportivo, a los

tall eres, donde cumplen | a funci-n | abor
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incluso he participado en bodas y en un bautizo. Osea, dentro de la prision, ya es la
sociedad en si. Cosas que yo jaméas he pensado que viviria, lo he vivido. jHemos
hecho hasta bodas, hemos hecho bautizos! Osea, no he participado fuera pero dentro

s2é
E: jQué curioso!

S2: Piensa que es | a sociedadé Por
son personas que cumplen condena y que su dia a dia, es ahi. Si que es cierto que
tienen todo limitado, pero pueden llamar, pueden comunicarse, pueden enviar
cartas, hasta hacen videollamadas, se pueden casar, se pueden bautizar, tienen
también actividades fuera del centro penitenciario. Tienen salidas externas, para

participaré en pel2cul as, teatro,

eso

asoci an, se sindicalizan, vot a-myndoe st udi

Y los funcionarios ya nos mezclamos y solamente es un uniforme mas, pero ya
formamos parte del paisaje. EI hecho de que un funcionario se siente con un interno
y que hable, es como tener una charla, sin prejuzgar, sin poner etiquetas, sin pensar
que es un recluso, es una charla con un conocido. No vamos a decir con un amigo,

pero con un conocido. Y ya te digo que a mi, me gusta el tema de la administracion

y |a burocracia, pero tambi ®n me gust a

este es nuestro trabajo: interaccionar con el interno. De cualquier manera, a
cualquier nivel ¢Vale? Social, administrativo, hablamos de politica, educativo, de
formacion, psicologico, hacemos talleres ocupacionales. Hasta para hacer
actividades extra las hacemos con ellos, ya estdbamos a punto de hacer el camino
de Santiago con los internos. Que nunca se habia hecho, pero la pandemia ha

cortado |l as alas de este proyecto.

7

E: aQu® interesant e, s 2, s2 ¢ Val

probablemente los internos te perciben de este mismo mo do, ¢ o mo

t e

Pero

e é

hast a

a

el

I,.

n ¢

q L

ent

muest

S2: S2¢é S22, s2, s2¢ Yo, es muy interesant ¢

interior, pero las veces que voy, ellos te conocen, y te reconocen, y saben qué pie
calzas. Osea, saben tu perfil, ellos también te conocen y te observan y te vigilan.
Pensamos que solamente lo hacemos nosotros y no es verdad. Por eso te digo, que

todo es mutuo. Lo que hacemos nosotros lo hacen ellos, incluso a veces ellos mas
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que nosotros. Porque te dicen: usted hoy no se encuentra bien, usted hoy no le veo

esos o0ojos que brillan, usted hoy no

aunque ta no hables de tu vida en particular, ti das sefiales, de como eres y de la
mochila que llevas también. Y el hecho de que te busquen y que busquen ayuda,

para mi es mucho.

Porque ellos ya saben a quién tienen que acudir y a quién no. Saben quién va a

i ntentar buscarles soluciones y quien

eh. Pero creo que, dentro, al menos de Quatre Camins, hay muchisimos
profesionales, hay buenisimos compafieros. Creo que el trabajo en equipo es brutal,
no existe trabajo individual. Y yo no puedo trabajar sola, es imposible. No entraria
en un modulo y no trabajaria en ningun lugar sin un compafiero al lado. Es vital el
apoyo entre nosotros. De muchos profesionales, yo aprendi mucho de muchisimas
personas y me queda mucho por aprender. Y la verdad es que estoy muy agradecida
y aprendo también de los internos, ya te lo he dicho al principio, que no dejan de
sorprenderme jY para bien eh! He aprendido mucho. Y también te digo que he

aprendido estando con ellos a conocerme a mi misma. Porque habia facetas mias

gue no |l as conoc2a y salieron ah2zég

mucho m8s cobardeé (r 2 e),yypeequeono soyotan
timida o, al menos, aprendi a no serlo. Y los complejos que uno tiene, pues al final
desaparecen. Porque te rodeas de esas personas con tantas necesidades y carencias,

que al final te das cuenta de que ta también tienes suerte, hay que ser agradecido,

N o
Y mucho

est 8§ d

no,

sab?

por todo | o que tienesé y ellos tambi ®n te
estar con ellos, me encanta, porque me siento Gtil. Y trabajar en equipo dentro de

una prision, en equipo con funcionarios, pero en equipo con ellos, porgue si ellos

te necesitan a ti, hay momentos, que ti les necesitas a ellos. Y yo les necesité
much2simo cuandoé el tema de | a pandemi aé
muy duroé y yo necesit® a |l os internos y I
elmbdul o sali - adel ant e, gracias a mis comp:

Entonces, claro, si no tienes la ayuda de los internos aquello no funciona. Si se
piensa alguien que un modulo de un centro funciona solo por los funcionarios, no
vamos a ir a ninguna parte. Esto es un trabajo de equipo y de todos, funcionarios e

internos, y direccion también para dar las directrices, porgue si no seria un caos.
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Pero, es un trabajo de equipo y no existen niveles; no existen nivel de internos, nivel

de funcionariosnini vel de direccionesé es un trabaj

E: Val e, perfecto. Emé En t®r minos gener

reciben un trato objetivo por parte de los funcionarios?

S2: A ver, por parte de | os funmdleonari osé
con nuestra parte, los cuatro principios basicos, las cuatro funciones bésicas. Pero

creo gque pasamos estos limites porque somos personas. Y llega a ser un trato

subjetivo porque es el dia a dia. Y no es que dejes de ser profesional, repito, si no

que empiezas a soltar tus sentimientos y tu forma de ser. Osea, hay profesionales,

poquisimos, que después de 20 afios siguen cumpliendo el mismo papel. Yo no, yo

he dejado de cumplir un papel de funcionar
cosas; entre ser profesional y ser personas. Y entender, que esto tiene que salir para

adelante, estas personas necesitan reinsertarse y necesitan reeducarse. Sin nuestra

ayuda, es imposible y cumpliendo solo las cuatro funciones, también es imposible.

Osea, hacemos comofunci onari osé tenemos un rol: act
como compafieros. Te digo que es una mezcla de todo y es imposible no traspasar

este | 2mite. Y qguien | o haceé no s®, no
complicado no traspasar el | 2mi te ehé

E: Vale, perfecto. Siguiente, pasamos a la siguiente. En cuanto al proceso de

rehabilitacion de los penados ¢ Cual seria tu opinion?

S2: Yo creo que una gran mayoria se rehabilitan, también depende del delito que
han cometido, si son reincidentes o no. Y lo més importante de lo que depende la
reinsercion y la rehabilitacion, no solo del equipo de tratamiento y todo el apoyo
gue reciben dentro de un centro penitenci
les recibe? ¢Quién continua esa rehabilitacion y reeducacion y reinsercion en la
sociedad? Osea, si no tienen un arraigo social y un entorno familiar, un apoyo
emoci onal, constante y verdaderoé nuestro
una continuidad. Por eso los trabajadores sociales son super importantes, son el
puente entre interno y sus familias. Porque, una vez el interno sale de prisién, sale
de permisos, necesita encontrar un apoyo, no solamente una sociedad, sino un

entorno mas proximo, y a veces carecen de este entorno. Que es cuando fracasa este
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proyecto . Yo me he encontrado fuera coné por
fuera de la cércel pero fuera te sigues encontrando con esta gente, y a mi me ha

pasado muchas veces y a muchos comparieros. Me he encontrado con los internos,

pues estando de permiso en la playa, comiendo en un restaurante, mirando una

pel 2cul aé entonces me he encontrado con in
salir de este micro mundo carcelario. Y habia internos que estaban de permiso, que

habian fracasado en su proceso de reinsercion. Y no solamente por ellos mismos,

porque la gran mayoria si que tiene voluntad y tiene actitud, pero no tienen ese

apoyo. Y creo que nunca lo han tenido. Y ellos lo saben, hay internos que salen por

la puerta en libertad y te dicen que volveran. Ellos mismos lo dicen, porque saben,

son reincidentes, y saben que fuera no tienen a nadie. Es el peligro que corren en la

calle, la soledad y la falta de apoyo que tienen en la calle. Por mucho que la

institucion en si, con sus profesionales, que participan en este proceso, una vez estan

fuera, corren el peligro de volver a lo mismo. Hay internos que dentro de la carcel

no han podido acabar sus estudios, mej or ar
tener ya carencias materiales y profesionales, una vez estan fuera también tienen

|l as carencias personal esé. Saben que van
hacer otra cosa y nadie les ha ensefiado. Y, dentro de la cércel, también te digo que

hay internos que no tienen esaonocidol unt ad d:
lo que es mejorar, nunca han tenido un trabajo fijo, de tener una formacién, de tener

una famili a, un apoyoé y es muy dif2cil q
gqui eran conoceré es muy difz2zcil cambi ar
sabemos que volveran. Hay veces que lo decimos: mira, aqui estaras bien. Y ellos

mismos lo dicen: si, aqui estoy bien. Es muy triste, pero es el Gnico mundo que

conocen. Y a veces se sienten con mas apego hacia nosotros que hacia sus

familiares.

Yo recuerdo un caso que me impacté muchisimo, porque era un sefior que tenia
unos 72 afosé y nunca hab2a salido de per
supongo que la familia hacia tiempo que le habia dado la espalda. En los Gltimos
10 0 15 afios creo que nadielevisi t aba, sol o un cura, al g¥%n v
él no queria salir en libertad. Pero no podias retenerlo, tenia que salir. Entonces le

acompafamos a la puerta y me acuerdo que no quiso salir. Y fue muy triste porque
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tuvi mos que empuj ao,bemaconmpaietlo conan peconggu j ar |
ivemonos que estar8s bienoé Cuando sab?zam
esperaba nadie. Y tuvo que ir caminando porque no habia nadie que le recoja con

el coche. Era una persona muy mayor que no sabia ni utilizar el mdvil, bastante

educado, reservadoé pero no ten2za nada de
fuera ¢Donde envias a una persona con 73 afios? Si que se habian ocupado el

trabajador social o un voluntario de que esté en una pension, de que esté

acompariado las primeras semanas. Habia observadores que iban a verle cada

semanaé pero cuando todo esto se acabe af

anos?...

[Interrupcion porque llaman por teléfono]

S2: Tengo que ir a buscar al pequeé que SEe
E: Uyé Blaheé

S2: Hazme una pregunta mas, tengo cinco minutos.

E: Val e, acabamos esteé s:-1l o queda un bl o

Tratamiento y ya estar?z2aeé
S2: Si.

E: Vale, sin mas. Quiero saber la opinion que me darias sobre los Programas de

Tratamientoé .

S2: No sabria decirte cuales son porgque yo no estoy en la parte de Tratamiento

aVale? Pero te voy a decir, dentro de wun
vivido. Creo que tienen una funcién primordial, que son vitales. Que los

profesionales que participan en todos estos programas tienen un papel muy

importante. Que la gran mayoria de los internos si que participan y hay que

motivarles y facilitar un poco los contactos con el mundo de tratamiento. Porque,

muchas veces, ellos no creenen el tratamientoe n s 2, al principi oé est
en actividades, de formart e, de educart e,
confianzaé entonces nosotros como funcion

acceso Yy potenciar esta actitud de participar.
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Y te digo que, brevemente, cuando ice el recuento hace poco en un médulo 47 que

me toco trabajar en interior I hace tiempo que no veia en las celdas de los internos

l i br os. Per o, muchos | ibrosé I ibros vy [|i
fomentar la lectura, ultimamente los veo mas pro a leer. EI mundo informatico

también les ha motivado bastante, se apuntan bastante a lo que son las TIC. Se

apuntan mucho mas a sacarse el titulo de graduado escolar, porque saben que es

una herramienta muy importante para conseguir cualquier puesto de trabajo. Si

antes daban prioridad a trabajar, porque todos tienen cargas familiares en las que

tienen que participar, ahora también dan prioridad a la educacion. Pero, también te

digo que es un trabajo no solo de ellos sino también de nosotros, los funcionarios.

Si no estamos encima de ell os, |l os profes
educarse no es una salida para ellos, nunca lo ha sido, antes de entrar en la carcel y

es muy dificil que lo sea ahora. Hay que cambiar esta perspectiva y cambiar los
criterios de ellos a | a hora de elegir | a
muchas veces, |l es digo, At Y% tienes que pa
elegir salir por la puerta o quedarte. Pero tienes que participar y darte un
aoportunidad. Y veo esteé. Cada vez m8§s,
pocas posibilidades de trabajar o de tener una estabilidad emocional y profesional

S i no se for man. Si nosotros podemos part.|
una f orma de educarseé es una forma de part
este problema de convivencia, de relacionarse. Y uno tiene que empezar ahi; a ver

que los demas no son el enemigo. Pero, sobre todo creo que lo mas importante es

la inteligencia e moci onal é porque | os internos || €
carencias emocionales. Piensa que wuna gran parte vienen de familias
desestructuradasé aNo todos eh! Hay 1inter
todo, los que estan por malversacion de fondos publicos o delitos contra la

admi nistraci- -n p¥%¥%blica, son gente con forr
es verdad, pero tienen una formacién. Pero ahi lo que se tiene que trabajar es la

carencias emocionales e inteligencia emocional.

E: Vale,yyaulti mo par de preguntasé que estar?2an

que tenéis el equipo de funcionarios con el equipo de tratamiento. Es decir, juristas,
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educadores, crimin-logos y dem8sé aQu® r el
podrian delegar ellos en los funcionarios, si es que podrian?

S2: Se formantsanjeqipo, losfuncionariosy el personal de tratamiento.

Pero, creo que deberian contar mas con nosotros. Esto es una opinidn personal,

siempre lo digo, hablo en primera persona. Si que participamos y tenemos reuniones

conjuntas, porque piensa que ahora hay dos moédulos que son Modulos de Respeto,
entoncesé s2 qgque han empezado a col aborar
tratamiento. Hay muchas mas reuniones, las actividades las hacen conjuntamente,

hay di 8l ogoé hay una @ eonstante.cPérqpci@ocquesen m8 s  a c t
deberia hacer mas, porque, al fin y al cabo, quien esta dentro y conoce mas el perfil

de un interno, es el funcionario, el que &
exagerar, pero 15 horas de guardia las hace. Y las hace dentro, y estas con ellos por

|l a nocheé -sea, es como un hijo que tienes
menos a su familiaé est8s t¥ ah2 para pre:¢
ayudar. Porque si el interno esta bien, t0 estds bien. Entonces, el equipo de
tratamiento tiene su funci-n, que es vital
nosotros sin ellos. Es un equipo ¢Que se puede hacer mas? Si. Necesitamos més

herramientas parainterac ci onar é ahora s2 que RkRan empez
respeto, y a mi me gusta muchisimo. Y creo que se necesita mas actividades

conjuntas. Tanto dentro como fuera de la carcel. Porque esto de trabajar fuera de la

c8rcel da un poco d@demiredpetded PdCHMU Eeumoi n
porque cuando sacas al interno de ese recinto tan hostil, el interno cambia. Y no hay

gue generalizar por el tema de que el I nt
porcentaje super bajo. Hay que ver siempre el resultado positivo, no el negativo.

Esto, que necesitamos mas interaccion con tratamiento, que estamos mejorando,

que las cosas han evolucionado muchisimo y que aprendemos de ellos y ellos de

Nosotros.

E: Vale, pues hasta aqui seria la entrevista. Muchas gracias por tu tiempo y tu

col aboraci - n, | os comentari osé
S22aGracias a ti! Y perdona por | a |l amadaté
E: aNo te preocupes! Finalizo | a grabaci -r
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Anexo 2.3. Entrevista Sujeto 3

E: Buenas tardesé y vamos a empezar con |
grado sobre los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de reinsercion. Bien,
como primera pregunta, quisiera saber ¢Cuanto tiempo llevas trabajando como

funcionaria de prisiones y que funciones llevas a cabo como funcionara?

S3:Bueno, | | e \esgd mlyaoquitcetiempoa Yo soy funcionaria de la
administracion del estado. Cogi excedencia y vine a trabajar a Quatre Camins pero,
solo llevo 6 afios. Tengo poca experiencia. Y de ellos, la mitad del tiempo lo he
pasado en el MSOB, que es el médulo semi abierto. Donde hay menos conflicto,
no sé si sabes que salen y entran a trabajar, pasan el fin de semana o solo van a
dor mi ré ent on dge sAhersno, eharantlevo 3afioytrabajando en
los modulos grandes (que los llamamos en Quatre Camins). Pero, bueno, en total

son unos 6 afos que llevo.

E:tEmé vale, y como funciones, tareas, que t

¢ Cual podrias describirme?

S3: Son muchasé bueno, recuentosé es un pc
internos. Nosrelaci onamos mucho con el |l os@scchEs que e
el l os! Hacemos de t gguonosédldmdmosasplosdecpaule Al os de
hacemos de todo. Hacemos de juristas, hacemos de psicélogo, hacemos de madre,

de ami goé haceupeosr edad neondtoe, spoomogs | os que e
E: Perfecto ¢ Accediste al puesto de trabajo con algun tipo de formacion previa?

S3: No, yo estudié la oposicion. Aprobé las pruebas fisicas, aprobé las
psicotécnicas, aprobé la primera parte, aprobé sin plaza. Entonces me llamaron,

para empezar a trabajar como interina. Y cogi la excedencia donde yo estaba, y asi

empec®. Yo me sent2é por primera vez, est
Cami ns, y buenoé puesé sal? al dapoati o y me
uni forme, pensaba nOmdeDiecs omew, Eaastum @Ppa®i
de mujeres, de internas en ese caso, perd:-
noé Te | anzan un poco as?2é teor2a, solo te

te ayudan mucho.
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E: Yé en el t i e mp o n eptase afbsldecexperisnciatiiHasa b aj and o,

recibido formaciones por parte de la institucion penitenciaria?

S3: Bueno, hay cursosé S2, s2, se van haci

ya t Y%é Perovowai nterdiima, no funcionari aé

E: No pasa nada, yo en el trabajo, no hago diferenciacion entre funcionarios e
interinos puesto que entiendo que, como funciones i aunque la relacion contractual
nosealamismai enti endo que, como f aequivoco ne s , b ue

ejercéis las mismas ¢ Verdad?

S3:Si,loquepasa es queé es | o que me preguntaba
carrera, después de aprobar la oposicion pasas 6, 0 creo que son 3 meses, en la
academia. Entonces ahi préacticas y pasas por los centros. Cuando eres interina no,
cuando eres interina, incluso ahora en tiempos de pandemia, entras sin ningun tipo

de formacion.
E: Val e, val e, val eé

S3: Yo paseé la oposicion, pero era todo teoria, no hubo practicas. Los funcionarios

si que tienen practicas antes de entrar.

E: Vale, val eé iidntPerg, lesscarsostque vaslrecibiendoggn c i a
dem8s, aCrees que son W%tiles? aQu® se deb
gue son indiferentes una vez hechsé? En ¢
como funcionario o interinoé

S3: Mira, la experiencia la adquieres ahi trabajando. Los cursos son estupendos,
siempre hay y est8n bien. Porque vas conoc

dia a dia trabajando.

E: Perfecto, vale. En cuanto al dia a dia ; Cémo podrias describir la convivencia con

los penados?
S3: No sé, exactamente ¢A qué te refieres?

E: Pues, bueno, como crees que te perciben los internos, o como crees que influye

tu actitud, cC-mo esé c-mo son | as relacior
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S3: Bueno, concret ament e en Quatre Camins.aui Concret

pasa que cada uno sigue un criterio, un po
relaci-n con ellos, bastante conversaé yo
me relaciono con ellos, hablocone |l | o s, |l os escuchoé - sea, n

vigilar, observar y cumplir tus funciones. No, yo me relaciono mucho con ellos, los
conozco, conozco | a problem8ticaé te acerc
puedes ayudarles mas. También tengo que decirte que yo trabajo fin de semana,
entonces, es diferente porque de lunes a viernes hay mucho mas movimiento. Ellos
van a talleres a trabajar, estan con sus educadoras, trabajadoras sociales, juristas,
abogadosé aSabes? Es di f eredédn toma masy el fin
relajados y entonces los funcionarios pueden estar mas tiempo con ellos. La

dindmica es distinta y da pie a que hables mas con ellos, hables y también los rifias
(rie).

E: Genial (rie)

S3: Hay de todoé

E: Claro, de t odioosdenergled Cohaderas quelgs peeatos t ® r m

reciben un trato objetivo por parte de funcionarios?
S3: ¢Un trato?
E: Objetivo.

S3: Bueno (sopla)é yo solo te puedo dar m
mucho con ellos. Pero hay funcionarios que practicamente no cruzan palabras,

quiero decirte, es muy disparé ¢Sabes qué pasa? Que siempre ha habido una Unica

linea de actuacion. Ahora no, ahora hay la linea tratamental, que la llamamos.

Entonces, aqui hay un choque entre funcionarios de una banda y otra. Y, cada uno

tira por su | adoé queeosos més m@rtiderigstdalarimen € L o s
tratamenta, s omos | os que nos dedicamos m8s a e
son, como personas, como humanos. Cosa que no todos los funcionarios, tratan asi

a los internos.

E: Entiendo, enti endoé Perfecto. En cuant

penados ¢Cual es tu opinion sobre él? Te consideras participe, crees que la labor
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gue hacen | os funcionarios es importanteé¢e

comotude c 2 a s, m8&§s de tratamientoé

S3: Realmente, no es nuestra funcion. Porque para esto esta todo el resto de personal
y el per sonal de tratamiento. Que son | os
no es nuestra funcién. Y como te acabo de decir, yo si que me siento ahi, yo estoy

ah2é pero no es nuestra funci - n.

E: Vale (Y crees que el trato que reciban por parte de funcionarios, luego, en su

vida fuera de prision va a influir en su forma de ser o depende mas de tratamiento?

S3: Aver, siqueinfluyeporquees | o que te digoé no deber2a

no quiero hablar del restoé
E:No,no,amimepar ece bien que hables desde tu pe

S3: Yo pienso que el personal de tratamiento deberia de estar mas cerca de ellos y

no lo estd. Porque organizancosa s € per o es insuficiente, no
mi punto de vista. Yo haria mas cosas y no las hago porque no puedo, porque no

debo.

Mira, yo estuve una temporada trabajando en el teatro y a mi me encantaba estar en
el teatro, ver peliculas, abailarsals a, hac2a mil actividadesé p
de tratamiento, para mi, siempre ha sido muy pobre. Luego, también tengo que decir
que faltan medios. Medios econdmicos. Y si, claro que tiene que influir mucho,
pero creo que no es suficiente. Nosotros estamos cerca de ellos, y ellos T tratamiento
I deberia de estar mas cerca. En cambio, muchas veces estamos mas cerca nosotros

que ellos. Pero, creo que es la manera de trabajar.

E: Val eé Me gustar2a saber tambi ®n un poc
Tratamiento. Que sé que estan relacionados ya un poco con lo que estdbamos
hablando del equipo de tratamiento, pero, en cuanto a los programas que siguen
¢Consideras que son positivos? Entiendo que la critica esta relacionada en cuanto a
profesionales de tratamiento hacia internos, pero me gustaria saber qué piensas de

los programas en si.

S3: Bueno, es que tampoco los conozco mucho porque, ya te digo, que no es nuestra

funci -né a mi esto es | o que me |l ega. Y

58



Porgue entiendo que esto entre semana si que se ve mas, pero los fines de semana
es diferenteé& mdh?2t enol Ipeagscaaénépd os de tratam

de semana entonces no sabes | o que hacené
[ €]

E: Val eé Pu e yahemesnocado dodok losdtemds que a mi me

interesaban. Entonces, ahora ya, si quieres aportar alguna cosa, alguna experiencia,

alg¥“n ejemploé | o que <consideres pues pu

finalizada la entrevista.

7z

S3: Bueno, yoexpli c®réet eopoducdlaas an®cdot asé
est8s grabandoé

E: Si, todavia estoy grabando.

S3: No s®é emé (piensa). Es que ahora no
haces | os recuentos, escuchas cosas, ho sG@
eselrespet o, cuando | es pides que guarden

hacemos, que yo creo que no nos corresponden, pero lo hacemos. A veces les
refi mos porque se comportan como ni fosé vy
[ €] y m2 me c o reraduchagre. Berespetan macho,smie cudntan
cosas y yo tengo una relacion muy buena con ellos. A la vez también soy exigente,
con el respeto sobre todoé intentas expli

bueno tienes que aplicarlas; porgue cuando salgan a la calle, tendran que salir. Y

bueno, no se me ocurreé pero hay mil an®cc
E:Est 8 genial, este enfoqueé de que, al fin
de una manera que consideras que ell os del
como S i |l es educas, | es ensefas aé a compor
S3: S2 €S gue a vedesuapiéens asneque 0OSNEPIM r f i
como ni fos. Ya est8 biené y ellos se r2en¢é

eso es un mundoé S22 questoyehsparajmganhogmidoé per o
labor no es esa, no. y yo lo que intento es darles lo que a veces no han tenido, pues

el cari foé eso |l es Il ega, es importante. )
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les tendria que ensefiar un poquito, porque se les olvida que tratan con personas. Es

duro, pero esa es | a realidadé y a m2 me
E: iGenial!
S3: No s® si te ha servido de muchoé

E: Si, si, me ha servido de mucho! Muchas gracias por tu participacion y por tu

colaboracidn, voy a finalizar la grabacion.

Anexo 2.4. Entrevista Sujeto 4

E: Listo. Hola, buenos dias. Vamos a llevar a cabo la entrevista sobre el trabajo de
final de grado de los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de reinsercion.
Entonces, como primera pregunta, me gustaria saber ¢Cuanto tiempo llevas

trabajando como funcionaria de prisiones y qué funciones llevas a cabo como tal?

S4: Mol t b®. Pues bueno, buenos d2as (r?2e)

empecé como funcionaria de vigilancia y con el tiempo pude acceder a un cargo
intermedio; que es el de jefe de mddulo. Entonces, las funciones que tiene un
funcionario ya sabemos que son las de vigilancia, reinserciéon y rehabilitacion
porque lo dice la constitucion. Pero, el jefe de unidad es mas bien como un
intermediario entre los equipos de vigilancia y los de tratamiento. Seria como el

nexo o puente entre los dos &mbitos.

E: Perfecto. Emé de | as funciones que ||

forma voluntaria y no porgue sean formalmente funciones asignadas al cargo?

S4: S22, s2¢é& Bueno es que coinciden, tanto

voluntarias. Hay muchas que coinciden, por ejemplo, a mi me encanta poder hacer
de puente o nexo con tratamiento. Por ejemplo, que las cosas que suceden a dia a
dia en el patio, pues yo poder ponerme en contacto con tratamiento. Es que lo
hacemos diariamente, hablar con los criminélogos, con los psicologos, con el
juristaée y eso es una de |l as cosas que

consigo el trabajo, si no no hubiera accedido a él ;Sabes?
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Y que haga voluntariamente, que no tenga que ver con mis funciones
concretamente, especificas. Pues, por ejemplo, yo estoy muy implicada en el MPiC,
es una manera nueva de enfocar lo que son los trabajos i no los trabajos T si no el
funcionamiento en si de las prisiones. Esta mas enfocado al tratamiento que a la
vigilancia. Entonces se intenta que los funcionarios también se impliquen mucho
en la rehabilitacion del interno, no solamente en la vigilancia. Se trata de hacer
modulos de participacion y convivencia, donde el interno también participa de su
propia rehabilitacion. Hacemos asambleas, se hombran unos promotores intentos
también. Entonces, yo en esto, estoy muy implicada. Se llama la implementacion
del MPI1i Cé

E: | nt eYodegyasierh preguntar, ti como jefe de modulo, a diferencia de
otros funci onesrla Umicaépersddd que tene éolfacto como

funcionaria del médulo con tratamiento?

S4: No, podemos tener todos. Porque los equipos bajan a diario al patio. Osea, no
estan arriba en una oficina. No son un ente invisible. No, no. Ellos bajan a diario.
Entonces, esta es una de las labores del jefe de unidad. Hacer que haya un nexo
entre funcionarios y tratamiento. Osea, cuando venga una educadora, que hable
también con los funcionarios de los internos. Osea, hay bastante buen ambiente. Se
trata de generar eso, entonces, si que hay contacto. Esto es méas voluntario quizas,
hay gente que se relaciona menos

forma de verlo. Pero si que es verdad que hay relacion. Incluso yo intento que no
sea yo la Unica que recurre al teléfono, por ejemplo, por una urgencia; oye que

tenemos un interno que tiene brote, o que estd muy deprimido hoy, porque ha tenido

un problema con alguienenlacal | e y tal é Me gustar?2a

tambi ®n el | os é e lladan asu peidolbgo esintetviene timaiéne n ,

E: Vale, muy interesante. Bueno, cambiando de tema, me gustaria saber también
con qué formacion previa accediste al puesto de trabajo y si, en el tiempo que llevas
trabajando, por parte de las instituciones penitenciarias, has recibido mas

formacion.

S4: No. Yo entré con el Bachillerato y las oposiciones. Y yo estaba estudiando en

gent e

que

aqguel momento derechoé gqgbaearmt d® drecjhwst ipoir

61



Entré como de vistita a prisién, y me gustd este mundillo. Y después estuve
estudiando psicologia. Pero, por parte de la administracion si que nos han hecho

formacion.
Hay wuna cosa que se || aman ubhagdsma &AP, gue
gestionar todo | o que te encuaenteifalas dentr

cosas de vigilancia, concretamente, a cachear. Una GAP seria la de cacheos.
E: ¢Son como cursillos?

S4: Son como cursillos muy cydosjefesde, que dui]
unidad tenemos acceso a lo que es la academia de los Mossos, queesm8 s t i emp o é
es un mes o asi. Entonces, te ensefian a cachear. Otra GAP seria, es triste ;no?...

aprender a poner | asé manill asé aen castel
E: Esposas.

S4: Las esposas, para reducir a un interno sin hacerle dafio. Porque todo tiene su

técnica. Esto son GAPS. Y luego también hay la GAP 1, que para mi es la mas

importante que es la de como dialogar con el interno, la empatia, la asertividad,

como tratar con el interno sin necesidad de llegar a extremos de tener que usar las

otras GAP. Son Guias de Actuacion Penitenciaria. Cada GAP es una guia de

actuaci - n, gue te ensefan para poderé ent
un poco es; ayeé puepashaodyo eensttroeé 0¥ g @ ehlr ansc
l a GAP 1, no? Segur o e ARledladel didbogd.Pdra eh é por ¢

no llegar a las otras (rie).
E: Entiendo (rie).

S4: Entonces, dependiendo mucho del perfil y del funcionario también se va
directamentealaGAP1 o a | a de cacheosé pero son cC

gue hacemos también. Pero hay unas guias de actuacion.

Y después también hay unos cursos, que estos ya son voluntarios. Las GAP son
formaciones obligatorias, lo cual me parece muy bien, porque es una forma de
intervenir sin que tu tengas libre albedrio o torpeza y aprendas a hacerlo
correctament e. Luego ests8n | os cursillos

tema del covidé pero soné tu escogesé y t
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puede ser juridico o puede ser a nivel crimin-1ogoé

breve. O incluso, psicoldgica, que estd muy bien. Pues, como afrontar situaciones
de crisis con los internos. Esta muy bien también. Hay bastante formacion si, para

el que quiere hay formacion.

E: Muy bien. Cambiando otra vez de tema ¢(Como describirias la convivencia con

los penados?

S4: C-mo | a describirz2aée abDesde mi r ol
E: Si.

S4: A ver, la mia es muy cercana. Yo intento jugar con el equilibrio. Intento ser

justa, que noes facil. Ent onces, emé ellos claro se
acercarte. Ellos te respetan. También es cierto que, con los afios, el respeto se gana,

no se | mpone. Entonces, ell os con 1| os
ayudar. Yo. Intento siempre facilitarles pues que tengan un ambiente adecuado, que
est®n trangqui |Implg s cogdeng hagersus oragramase hacer su

cambio y salir a la calle. No ponerles més dificultades. No me gusta ni perseguirles,

ni todo esto que se cuenta en la calle. Nada de esto, todo lo contrario.

E: Bueno, entonces crees que tu actitud influye en el comportamiento cotidiano de

|l os i nternosé

S4: S2¢é hay cosas que no puedes evitar

poquitos. Siempre somos como mucho 5 en un patio de vigilancia. Pero si que es
verdad que si tl, estas cada dia presionando y cada dia haciendo cacheo a un interno,
pues el interno al final se va a sentir perseguido. Pero si eres coherente y eres justo.
Y solamente te hago un cacheo, por ejemplo, yéndonos a la parte regimental

pur amente ehé si sol o te haogporquetehec ac heo

visto o porque s® que &est 8§s haciendoé

entienden bastante y lo llevan bien.

E: Respecto al trato objetivo, tratar objeti vament e a un i nterno.

0 hay veces que hay tratos subjetivos hacia internos en situaciones especificas?

S4.: Lo que estamos haciendo ahora en

el trato es objetivo siempre. Porque tu no puedes hacer diferencias entre un interno
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y otro. Indiferentemente del delito, incluso muchas veces intentamos ni mirarlo. Y
cuando te pones la chaqueta de uniforme, que digo yo, los prejuicios los tienes que
dejar en la puerta. Esto es basico. Sin esto no puedes trabajar aqui. Yo se lo digo
mucho a mis funcionarios. Pero, si que es verdad que en el dia a dia, como convives

con ellos mucho tiempo y a veces afos, pues llegas a un cierto nivel de

conoci miento, cercan2aé no | o Istoggnmar 2 a con
confianza. Eres personaé no puewens evitar
interno viene de | a calle, es un indigente

si es subjetivo, yo creo que es profesional también ayudarle en este sentido y darle
un trabajo, porque pueden trabajar dentro y ganarse su dinero. Si sabes que un
interno, se le acaba de fallecer un familiar, tienes que ser profesional y tener esa
sensibilidad. Yo creo que un profesional verdadero tiene que tener también esa

sensibilidad. Sin necesidad de llamarlo subjetivismo ni diferencias.

E: Perfecto. Muy buen apunte.

S4: (rie)

E: ¢Cual es tu opinidn sobre el proceso de reinsercién de los penados?

S4: Mi opini-né mi opini-n es que

buenisimos. Yo los conozco porque cuando era jovencita iba de oyente y después
incluso puse en practica algunos. Cuando estaba en toxicomanias, que ahora no
exi ste. En Quatre Camins hab2a un

un departamento de internos que querian dejar las drogas y tal. Entonces, yo ahi
aprendi muchisimo sobre la rehabilitacion. Para mi los programas son buenos, pasa
que se tienen que ir actualizando. Y también faltan profesionales. Ahora con el
Covid mas. No es que falte implicacidn, porque hay muy buenos profesionales.
Pero falta gente. Porque claro, td imaginateé un pr of esi onal
unos programas concretos a la semana con 15 internos en una clase y, a veces, €so

dificulta la atencion individual. La atencion individual y la grupal, las dos son muy

i mportantes. Y, a Vv e c eesun problema pnecésisarea
un psic-logo, juristaé fAgue me ha
ha dicho queo. Yé se Vi enen urdstmpsae

porgue solo hay uno. Yo creo que es buena, pero es coja. Es poca. Es insuficiente
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ehé todo y que |l os profesionalesé pero no

Y entonces es cuando recurren a los funcionarios, que hacemos un poco de todo.

E: Vale, y en esta misma linea ¢(Crees que el trato que reciban de ti y de los
funcionarios dentro, viviendo en prisién, va a influir en su vida a posteriori fuera

de la carcel?

S4: Por supuestisimo. Conmigo si. Y esto parece prepotente ahora y pedante (rie)
decir gue conmigo sz, Pero es que &es Vvel
oientarl es a que fiesto tienes que hacerl o
viene el m®di co a pasar consulta y Il as col
paciencia, lo quieren todo para ayer. Entonces les pones el ejemplo, tu en la calle
tendrias que esperar tu turno, tendrias que apuntarte previamente, no te van a visitar
de primero porque vengas de trabajaré eni
préacticos y ellos lo van captando. Lo que pasa que es muy de picar piedras. Es un
trabajo muy insiste nt e . Pero yo creo que s?2, l os que

menos conmigo, si. Alguna cosa les va a quedar de cara a su rehabilitacion.

E: Perfecto, me parece perfecto. Y, respecto a los Programas de Tratamiento
Individualizado, consideras que son positivos ¢Habria alguna cosa que mejorarias

de ellos?

S4: Son positivos sin duda, no se puede prescindir de ellos. No existe rehabilitacion
sin profesionales, sin programas y sin asistencia individual. Esta claro. Son
personas. Y cada personatienesusituac i - n 'y sus circunstancias.
mejoraria lo que te he dicho antes; las horas de atencion, pero es que es imposible
gue una persona ati&nddaiae®deSSPoperasemase,r éq

bien para poder ayudarles es imprescindible y no siempre se puede.

E: En esta misma linea que dices, que quizas no tienen los recursos o el tiempo para
conocerl os tantoé aPodr 2 an, etatamgedot e cas o,

tareas en los funcionarios o crees que no funcionaria?

S4: Nos ayudamos bastante, bueno, piden ayuda ellos también. No es que deleguen.
csea, seg¥%n qu®eée a ver, un programa | o p:
hacerlo, ademas el interno ya sabe que tu eres un funcionario, es muy dificil. Pero

hay cosillas, por ejemplo, un trabajador social si tiene muchas veces
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comuni cacionesé por ejemplo; oye Fulanito

ayuda en talé pues est estobssencilloghereanieek pl i car |l e
de juristas, es muy complicado porque nosotros no podemos llamar a un juzgado.

El funcionario de a pie que esta en el patio no tiene esa licencia. Si me hago jurista,

si. Entonces, yo se lo digo mucho a los internos. Cuando no viene el jurista, ellos

acuden a nosotrosé obrvds,nean m2 nme | d egm pred éh
gue me han tra2do este papel é y yo no ent
ADi os m2o, es que si yo te expliib6oo, te vo
exacta y concreta y correcta la tiene el jurista, no yo. Entonces, yo no sé si te falta

una causa, Si vas a salir en un mes, si t

delegarlo. Es muy dificil, pero depende del profesional.

E: Entendido. Bueno, en realidad, ya habriamos tocado todos los temas que a mi
me interesaban. Entonces, ahora te doy paso a ti por si quieres afiadir alguna cosa,
hablar de un ejemplo o contar alguna experiencia, simplemente como aportar algo

m8s y Si nNo pue Bzédaldeatrevista mos por fi na

S4: Pues si. Mira, me gustaria aportar, por ejemplo, que las prisiones estan

cambiando mucho por dentro. Por lo menos las catalanas o por o menos Quatre

Camins o por | o menos el m-dul o (é) aPor
interno. Yo sé que hay prisiones en Espafia o, incluso, en Catalufia, en las que el

interno y el funcionario tienen muy poca relacién y gracias al MPiC, que ademas lo

contempl aé no es una <cosa Iinventada, es
ordenamiento, entonces, estd cambiando ara bien. Porque creo que el interno

necesita un acompafiamiento dentro. Y también necesita recursos fuera, eso

tambi ®n est8§ un poco cojoé Eso es muy i mpo
lo sueltas en la calle, le has hecho mucho acompafiameinto dentro, mucha
protecci-n y mucha geteelacalle;Yqué? SabesdRors pu®s | o
€s0 Yo creo que muchos reinciden, porque no saben vivir fuera. Se han prisionizado.

Le has apartado de la sociedad y ahora tienes que dejarlo que se vuelva a incorporar.

Entonces, yo lo que afiadiria es que las penas privativas de libertad estan orientadas

a la custodia, a la rehabilitacion y reinsercion del interno, articulo 25 de la

Constitucion, y también pondria a la reinsercion en la calle; acompafiamiento y

reinsercion en el exterior. Yo afiadiria eso.
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E: Muy, muy interesante por tu parte. Muchisimas gracias. Muchas gracias por la
participaci-n, por el tiempo y nadaé

S4: jEspero haberte ayudado!

Anexo 2.5. Entrevista Sujeto 5

E: Hola, buenos dias. Vamos a proceder con la entrevista de trabajo final de grado
en criminologia sobre los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de
reinsercion. Y comenzaremos con la primera pregunta, que me gustaria saber
¢Cuénto tiempo llevas trabajando como funcionaria de prisiones y qué funciones

llevas a cabo como tal?

S5: Pues, actualmente llevo dos afios y tres meses trabajando en servicios
penitenciarios, donde he ocupado puestos
vigilancia, he estado en guardias he sido GSI y actualmente estoy ocupando puesto

de genérico en oficinas.

E:Deestas funciones, emé aPodr2zas diferenci
voluntaria de aquellas que las haces porque son tareas formalmente asignadas al

funcionario?

S5: S2 é Y m cefiresienipra & B mdrmativa, me intento adaptar al
funcionamientod e cada <centr o, gue es diferenteé
no tiene nada que ver. Es decir, a nivel regimental, si que el reglamento es y deberia
ser igual a efectos en cualquier centro penitenciario, pero si que es cierto que los
centros, las instalaciones, el perfil del interno, e incluso el equipo directivo, o que
este en el centro, puede hacer que varie un poco ciertos aspectos del reglamento
donde puede a ver mas 0 menos permisividad. Es decir, un centro puede ser mas
regimental o menos regimental. Todo tiene su porqué. Es decir, personalmente
pienso que los centros mas nuevos, por lo que yo he podido observar, o lo que he
podido ver o escuchar a través de otros funcionarios de carrera: si que los centros
nuevos, para que un centro funcione y sea regimental y alla buena convivenciay un
buen funcionamiento tanto de los internos como de los funcionarios, si que pienso

que tendria que cefiirse mucho mas al reglamento. Es decir, centros nuevos han

67



absorbido funcionarios de otros centros, ha habido una mezcla de funcionarios
interinos funcionarios de carrera, funcionarios que venian de la Modelo,
funcionarios que venian de otros centros para dar servicio a estos nuevos y si que
cuestaponerl os un poco en marcha. Y, a

pueda parecer, es que es asi; que son centros mas laxos, donde hay mas
permisividad por el funcionamiento, por la novedad del centro, por X motivos que
se tendrian que valorar en cada centro. Pero, si que es cierto que los nuevos centros
son un poco mas, a mi parecer, mas colegio que centro penitenciario. Entonces, un
interno puede variar su conducta dependiendo de estar en un centro o en otro. Y lo
he visto porque he coincidido con mismos internos en centros diferentes y el

comportamiento del interno era totalmente diferente.

Entonces yo me intento cefiir al reglamento, pero me adapto a cada centro y en
funci -n del centro gqgue estoyé en

pueden estar mejor vistas, que se pueden permitir mas o que se pueden permitir
menos. Simplemente por el funcionamiento, porque nos cefiimos a un horario
penitenciario, donde tenemos unas comidas, donde tenemos un horario de llamadas,

donde tenemos un horario de subida a la celda, unos dias de bajada voluntaria.

Entonces, en funcibndelc ent r o hay <ciertos aspectos

entre funcionario e interno donde puedes hacer demasiado y puedes hacer de menos.
A veces no es por voluntad propia, sino simplemente por funcionamiento del centro
gue no te per mialaecelgasereus céntranuevo si gueeb vierdad
qgue el i nterno puesé se mueve m8s
delante de la celda. Entonces qué pasa, que eso genera un poco mas de movimiento
de efervescencia a la hora de crear una subida, como podrian ser, por ejemplo
centros mas consolidados, tales como Brians o Ponent, donde el interno
automaticamente hace la subida y se hacen subidas que duran un minuto. En centros
mas nuevos, por la permisividad, por el control que hay o por laxidad, o como lo
quieras decir. No sé si ya al nivel del mismo centro o a nivel de la Direccién
General, pues, no se persigue tanto o no se controlan tanto ciertas conductas que en
otros si. Entonces, yo siempre me adapto, intento ser lo mas justo posible, dentro

de lo que para mi es moralmente posible y de lo que el reglamento dice.

E: Enti endoé
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S5: Siempreé intentando nunca pasar

mi entender podrian ser correctas pero el reglamento no las permite. Como podria
ser el caso de sacar una bebida a la hora de la subida de las celdas. ya que el interno
es sabido que si tiene todo el dia para sacar una Coca Cola, 0 para sacar cierto
producto del economato de las maquinas expendedoras. Pues, si que es cierto que
hay cent roasivelparsonal puédo decir, pues mira, si un interno viene
de trabajar y viene a Ultima hora y viene rezagado porque viene de la fleca o viene
de cafeteria exterior. Pues, si ese interno me pide educadamente de forma correcta
que si puedes sacar algo de la maquina o puede hacer una llamada porque no ha
tenido tiempo. Yo, evidentemente, dentro de mi moral, dentro de mi ética
deontol -gicaé yo accedo, sijsielrmgemoa miy
No me corresponde pue s pampzoaio muynldgico, pues,é
me cefiiré al reglamento y le diré que no. Siempre y cuando sean cosas que no
afecten a la normal convivencia, pero es que simplemente el que td le permitas a un
interno hacer una cosa y a un interno y a otro no eso ya te puede afectar. Entonces,

has de tener mucho cuidado.

Por lo tanto, cifiete a callar, ver, oir y copiar el funcionamiento del centro. Y el
funcionamiento del centro, evidentemente, que va siempre muy atado de la mano
de los funcionarios tanto jefes de médulo como jefes de servicios, Pero también el

equipo directivo; al final es el que dice si 0 no autoriza o desautoriza opone a alguien

por en
cuando
mor al

en el articulo 75, dice que se den excedencias o no,quesehagan ci ertas co0sa

que a lo mejor en otro centro serian, no impensables, pero no tan faciles de

consequir.

E: Entiendo, vale. Luego, del conjunto de tareas tanto las que se imparten de forma
voluntaria como las que no ¢Reconocerias algunas que tienen un fin educacional o

prosocial?

S5: Emé yo pienso (sique % podrienlhacer alggnksa ment o s

modi ficacionesé pero est8§8 pensado
refiero, que, desde el momento que un interno tiene un horario de bajada al patio,
de entrada al comedor, ha de seguir un orden en la fila, tiene que tener ciertos

comportamientos tanto con otros internos como de cara al funcionario; ha de haber
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ese respeto. Igual que nosotros, funcionarios, tenemos obligatoriedad de tratar al
interno de usted y no tutear - aparte que eso es algo que viene de antafio y siempre

ha habido este respecto de usted y de don - que al principio puede parecer que choca

pero al final te acabas acostumbrando y es algo que es natural, simplemente un
formalismo que a base de no imponerlo en un reglamento de hacerlo norma. Esa
persona adquiere esa conducta que, si td no se la estuvieras imponiendo de forma
normativa, no adquiriria y seria un punto muy clave. Porque vamos a ver,
evidentemente, que no todos los internos son iguales, pero vamos a ponernos en

que los internos vienen T muchos i con patologias mentales, con problemas
familiares y vidas desestructuradas donde no han concebido unas normas en su vida,
donde no han tenido una educacion, donde no han tenido unos habitos higiénicos y
soci al es, c- mo | e q uueequi,pxecedue seimponen, de r el a
pero realmente ninguna norma del reglamento para mi no es degradante ni
impositiva. Simplemente, que t0 tengas tu celda limpia como se tiene que tener en

los recuentos para mi es vital. Porqué cuando un nifio es pequefio, se le obliga a
hacer la cama, se le obliga a adquirir unos habitos, se lo obliga a ducharse, se le
obliga a tener una higiene y eso es una base para cualquier individuo en el conjunto

de su crecimiento personal como ser humano. Entonces, la mayoria de los internos,

o0 gran parte de ellos, sin generalizar, no tienen esos habitos adquiridos. Entonces,

S i t ué te da | a sensaci-n deé de <cara a
Penitenciarias que en un recuento esa persona tiene que estar de pie y en el fondo

de la celda, no es por autoridad ni por trato degradante. Simplemente se junta una
normativa donde intenta reinsertar i y me explico, reinsertar en el sentido que estas
haciendo que esa persona adquiera unos habitos de educacion i que si alguien te
habla,ocalgui en se preocupa por ti, o va a VvVigi:/
th estés de pie y no estés tumbado, tapado con una manta, en calzoncillos y sin
cami setaé | gual gsitaa casaUlsivad em supetade mvas enu n a
calzoncillos, te vistes para recibir una visita, sea a un amigo, sea un familiar o sea
quien sea. Entonces, puede parecer que sea una imposicion, pero no, no. aparte, lo

del fondo de la celda es por una cuestion de tema de seguridad, yo a esa persona no

sé como ha pasado esa noche, no sé si puede tener algun problema, si esta con el

sindrome de abstinencia, si esta nervioso, se ha pasado algo que pueda afectar a la
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seguridad de mi persona como funcionario a la hora del recuento. Entonces, para
mi el reglamento, si que podria tener ciertos matices; porque ahora mismo no te lo
sabria recitar del primer articulo del dltimo, porque segin donde tu estés segun la
zona donde estas asignado dentro de la prision pues evidentemente utilizaras una

parte del reglamento u otra.

No es lo mismo trabajan en exterior, que trabajar en oficinas, que trabajar en

ingresos, que trabajar en un departamento especial o que trabajar en una unidad

psiquiatrica como seria UHTP, de Briansl, donde ah?2z el interno,
tiene sanciones regimentales. Evidentemente, que si que se puede llegar a hacer una

sujecion mecénica por motivos de proteccion del interno, porque esa persona en

aquel momento esta brotada y se estd medicando y tiene una serie de patologias,

pero nuncaé (pi ensag)l aensetnSt od, e tgeuremiensaad op eprosro
no va a ser sancionada como un interno que se encuentre en régimen de vida

ordinaria y en plena capacidad de sus capacidades mentales.

Entonces, yo pienso que, a groso modo, si que esta bien ejecutado y que toda la
normativa T por muy cruda o dura que parezca i esta pensada en que tenemos que
reconstruir esa persona en el momento que entra en la céarcel y esa reconstruccién
tiene que ser desde lo més béasico: qué es desde la educacién, a la hora de dirigirse
hacia otra persona tanto sean funcionarios como interno, y de mantener unas normas
de convivencia. Eso es basico, basico, pero ya no a nivel de internos sino incluso a
nivel social en la calle hasta en la educacién de un nifio hay unas normas que se
tienen que cumplir. Esas personas tienen que subsanar el dafio que han hecho a la
sociedad porque estan cumpliendo una pena, qué menos que si vamos a reinsertarles
se comporte no tengan una serie de conductas iguales que los que tenemos la gente
gue no hemos delinquido o que no me hecho dafio a la sociedad y que las tenemos
de formaé emé porque nos vVviene de for mae
¢vale? Las tenemos. Pues, esa persona, si queremos reinsertar a la sociedad tiene
que también adquirirlas nuevamente o sino reaprender las adquirirlas como base.
Entonces, choca que a una persona de cierta edad o de una edad adulta le tengas
que decir ciertas cosas gque para nosotros serian obvias y parece que choque, pero

no es asi. Es que si no empezamos con la base, no tenemos nada.
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E: Perfecto, buena aportaci - n. Emé Cambi a
formacion previa accediste a este puesto de trabajo? y también me gustaria saber si
¢Durante el tiempo que llevas trabajando has recibido formaciones, si te han

parecidout i | es é ?

S5: Emé para entrar ene Yo actual ment e
administracion de justicia, y la titulacion que se te exige es el nivel de bachillerato.

Por como esta estructurado la funcion pablica en Catalufia, Para acceder a este

puesto de trabajo se te pide como minimo un bachillerato o equivalente. todo lo que

tl aportes demaés, evidentemente, que se tiene en cuenta tanto a la hora de

promocion interna, incluso si quieres opositar para conseguir esa plaza fija.

Actualmente entre con el bachillerato y no tenia la carrera de derecho acabada,

porque por circunstancias personales me desmotive y mi vocacion era funcionario

p¥%blico ya seaé | a intencimepmesenmrestanci pal e
oportunidad y descubri este colectivo que era prisiones, que yo pienso que esta

bastante olvidado de la mano de la administracion. Cosa que es un grave error. Y,

por lo tanto, mis estudios, para entrar, los que se me exigieron era el bachillerato o

equivalente y el catalan correspondiente a la autonomia de Catalufia. Y yo lo que

pude aportar a nivel personal. También habia informacion, que en este caso, no se

contabilizaba por el tema de como estaba la gestion publica; no sé me premiaba el

carnet de cami-n o haber trabagolkme de car a

el bachillerato.
E: Y durante el tiempo que ||l evasé

S5: Y durante el tiempo que he estadoé S?2
formaciones de situaciones concretas;te ne mos GAPS deé participai
de incendios, para prevencion de incendios, uso de driver, uso de Box, de como

actuar bajo el protocolo que esta determinado en caso de un cédigo rojo - de un

incendio 1 vy, luego, la gran aportacion para mi ha sido y es, por muy formado que

vengas, es lo que tu adquieres con la experiencia. Es decir, td tratas con personas y

las personas son diferentes puestos a que también trabajamos con muchas

nacionalidades y muchas culturas diferentes, el perfil de interno es muy vario. Por

lo tanto, la gran formacion para yo poder funcionar, para poder trabajar
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correctamente como funcionario, la adquieres a base de practica, a base de
experiencia. Evidentemente, como cualquier trabajo, pero si que, una vez tu ya
sabes el reglamento y ya sabes el funcionamiento. Todo lo demés son relaciones
interpersonales de funcionario interno entonces tu segun tus habilidades personales
y tu forma de ser vas a ser mas valido para ciertos puestos, que eso ya se tiene en

cuenta a nivel de cada centro. Es decir, si un funcionario, por lo que sea, da

problemas porquenoes muy apto o no tiene mucha

i nterpersonal é a | a hora de rel aci

caj

onar s e,

funcionari o, vamos a lidta unaplazk poéejerdp,do f i ci o, p

prestaciones, donde tu estarias simplemente, en accesos, talleres, etc. Zonas que
tendrias poco trato con el interno. Y/o el centro mismo, por parte de algun superior
o0 algun jefe de unidad, puede solicitar que un funcionario se cambie de modulo
porque no da el perfil, que es jefe de unidad quiere en su grupo de trabajo. Es decir,
cada jefe de unidad intenta buscar al mejor funcionario para trabajar en su moédulo.
Y eso es cierto que, a nivel legal, no se premia pero a nivel interno si que lo que yo
he visto es que si td eres bueno T a la hora de gestionar ciertos problemas i ya sea
en m-dul o, un departamento especi

cuestion puede reclamarte. Eso se hace mucho, y formar parte de su equipo.

E: Tengo una pregunta. Formaciones en asertividadotrato con el i n

recibido?

S5: No las recibes de forma obligatoria, directa. Pero, si que es cierto que el CEJFE,
el Centro de Estudios juridicos, a principios de afio pone a disposicion del
funcionari o ciertos cur s dosanilvdedrogas,
como a nivel técnico juridico, como a nivel de trato, de como desenvolverse en
ciertas materias concretas. Cierto; que no es obligatorio para el funcionario, pero si
que a nivel interno i de funcionario de prisiones i si que te premia a la hora de
promocionarte. Osea, eso se refleja en tu expediente profesional, en prisiones en los
cursos que tu has adquirido o que tu has sido participe y has aprobado, eso se queda
reflejado en tu ficha tanto como a la hora de conseguir plaza como a la hora de
trabajar en ciertos unidades eso realmente son formaciones que se te ofrece desde
el Centro de Estudios juridicos a los funcionarios y ya te digo que t0 si quieres las

haces y si no, no.
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Normalmente, por lo que yo sé, lo hacen todos los funcionarios o la gran mayoria;
tienen cursos de estos porque los han ido haciendo a lo largo de los afios. A veces,
porque se han hecho de nuevos, porque se han premiado con recompensacion de
horas o simplemente por qué ciertos funcionarios quieren pues situacion quieren
promocionarse y quieren llegar a jefes de unidad jefes de servicio y los necesitan

como carta de presentacion; dsea, si que tienes una formacion.

E: Entiendo, vale. Perfecto. Y en cuanto a la convivencia con los penados, me

gustaria saber (COmo es? S2é aC-mo crees que |l os 1in
actitud influye a |l a hora deé pues en | a ¢
S5: S2, totalmente. A ver, c - moconoe | o enf

expresarme correctamenteé s?2tenggeomrloses ci ert
internos, en mi caso personal, eso nace de cada uno ¢Vale? Hay gente que tiene un

caracter mas serio, méas abierto, mas extrovertido y eso es algo innegable, que no se

puede maquillar. Pero, si que, como he dicho antes, has de cefliirte al reglamento y

hay ciertas conductas que ya t¥ no puedes
ti sino hacia el resto de tus compafieros. Es decir, tU no puedes nunca pasar por

encima de otro compafiero. eso ya a nivel de codigo interno entre funcionarios. Si,

por ejemplo, nosotros dos hacemos una intervencion en una disputa 0 en un

probl ema, | 1 8§mal o Xé desde una tonterza el
tu eres la voz cantante en la gestion de una situacién, lo que si que respetamos

mucho es (pasrdorandma deltu comgafiero. Y que, si tu compariero

esta haciendo una buena gestion, dejar que el compafiero hable y ti en cuyo caso

apoyar. Entonces, eso el interno lo percibe; de una forma mas positiva, mas negativa

en funci - -n deé sompspersbnascelloglo sonoYs nm todoolas

i nternos son igual es. Hay internos que | o
con internos que es practicamente imposible hablar. Principalmente, por la barrera

del idioma, porque vienen del extranjero y no conocen el idioma o les cuesta
entender ciertosé ciertas expresiones 0 Ci
de origen es no son habituales o son completamente desconocidas y eso les choca

y es muy complicado hacerles entender que eso es asi no porgue nosotros queramos

sino porque eso puede afectar a los demas internos a la normal convivencia pues

eso no lo entienden. Eso si que es cierto, que el interno que tiene un minimo de
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empatiaode habilidad social | o va aeeer y | o
no lo expresa con los otros internos, porque le puede causar problemas por su ley

no escrita que ellos tienen; en la que nosotros por mucho que queramos es imposible

que controlemos porque tendria que esta todo bajo camara vigilados las 24 horas,

cosa que a nivel legal es imposible y a nivel econémico es inviable. Pero si que es

cierto queé en mi caso, al ser una personge
desafia, es méas propenso a desacatar de forma directa o indirecta drdenes

reglamentarias. Nunca fuera de lo normal, simplemente por el hecho de la edad o

por el hecho de | a poca experiencia porgqu
estar mas afios en ese centro, ya por penado, aunque suene surrealista, sabe mas que

t aé Que en ci edretnotse mesngect ogsu,e epvuiedeé evi d
sabra mas que ta, porque llevo trabajando con este reglamento més afios de los que

tl puedes llevar de vida, por decir algo. Pero, si que es cierto que me he encontrado

situaciones de todo; internos que han hecho delitos muy graves y que conmigo han

tenido un comportamiento de 10 e internos que han hecho delitos leves T o dentro

de lo que seria una carcel, mediocres T que no destacarian y que tiene una actitud

hacia el funcionario muy mala.

Si que es cierto que el ser justo dentro de prisiones tanto como persona, como
funcionario, te premia ya de cara a los otros funcionarios porque no generas
problemas de convivencia. Dado que funcionamos por turnos y si yo hoy trabajo en
un modulo, los problemas que se generen ese modulo mafana los tendra que
gestionar otro guardia, otro funcionario que venga 0 yo mismo si sigo trabajando
por horarios ese modulo. Entonces, ellos lo ven, ellos te fiscalizan porque son 100
0jos de media contra 6 0jos, porque somos normalmente 3 funcionarios por
m- dul oé y est8s hablando que son 100 inter
media en los centros mas nuevos y modulos como Brians | que pueden llegar a ser
200 y pico internos en un mismo maodulo ¢Vale? Estas Hablando que tienes 800
ojos vigilando, como t0 te expresas, tu expresion corporal, como t0 reaccionas,
como tu actlas frente a los problemas o la gestion de los problemas y eso a ellos
luego les sirve a la hora de pedir de hacer como deshacer. Es decir, un modulo no
funciona igual cuando hay un funcionario u otro. El interno, al igual que nosotros,

nos adaptamos a | os centros, el i nterno t
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cierto que centros de preventivos como seria Brians |, si que el perfil de interno
varias veces puede ir a tu favor porque ese internd es primario o esta cumpliendo
una condena corta o su tipo de delito no es lo suficientemente grave como para
poderlo meter en el mismo saco que una persona que esta cumpliendo para
asesinatos o por un delito sexual con agravantes. Evidentemente, esa persona, su
capacidad cognitiva o sus habilidades sociales van a ser muy diferentes a los de una
persona con patologia. Puede ser dos opciones: 0 que vaya con pies de plomo por
el desconocimiento o por la situacién dificil de encarcelamiento de prisidnizacion.
Porque estd cumpliendo una condena por contra de su voluntad. Pero sin olvidarnos
qgue por un auto judicial O por u
simplemente, nos encargamos de que todo funcione, apoyandonos en el reglamento.
Entonces, un centro de preventivos
entr® un poco en fiyo estoy en | a
Ssoyéo, eso t auniddat®edad\vEadecir, noesdoanésro uninterno
de 20 afios que un interno de 50. Es totalmente otro mundo y puede ser que el de
50 sea muchisimo mas peligroso o haya cometido una serie de delitos mucho mas
graves que el de 20 y su comportamiento, del que lleva 30 afios en prision, que es

ejemplar, en contra de 20 afios que tiene una condena de 6 meses o un afo.

E: En esta misma | 2nea, me gustar?a

tienes un trato objetivo con | os penadosé

S5: Siempre.

E: Pero, si hay ocasiones en las que puedes o se da pie a que actles con cierta

na

puede

c8rcel

subjetividadé dependiendo del penadoé

S5: Emé (piensa) Estoy pensando emé No,

que cuando tu trabajas en un mddulo tienes que hacer equipo con tus comparieros y
no todos los compafieros van a trabajar de la misma forma. Por lo tanto, subjetividad
para mi la puede haber en cosas que no afecten la convivencia ni que alteren ni sean
constitutivas de una falta y a tanto para el interno como para el funcionario. Y a eso
me refiero con que yo puedo hacer uso de mi subjetividad en cosas qué, vamos a
decir, para mi son banales pero para esa persona no. Como el caso de autorizarle un

pin por X motivos, premiarle por una buena conducta o porque incluso me ha
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podido llegar a ayudar. EI simple hecho de invitarlo a un cigarro, invitarle un café,
eso para ellos, para una persona que tiene pocos recursos es un mundo. yo he
Ilegado a hablar con internos que lo que mas echaba en falta era tomarse un café en

unataza en una terraza tranquilamente; porque llevan 23-24 afios consumiendo café

de m8quina expendedora y qu®é t¥% el hecho
traigas un caf® | ate por decir algo de f u
selodescomoa ni vel personal , épumisenttrya sl on op uheadge

cosas que estén fuera de reglamento ni objetos prohibidos ni nada que afecte

evidentemente a tu puesto de trabajo ni al normal funcionamiento del centro del

maodulo. Pues, evidentemente, que td tienes una cierta subjetividad e incluso eso es

cierto a la hora de redactar no es lo mismo redactar un informe de cierto modo o de

otro eso siempre puede dar lugar a interpretaciones. Evidentemente, tu cuando vives

una situacion estresante o dramatica como funcionario las gestiones de una forma

y por eso mi subjetividad o mi objetividad va a ser diferente. Es decir, has de tener

mucha habilidad social y a lo que me remito anteriormente, una cierta experiencia

a la hora de gestionar. Es decir, td no vas a gestionar como funcionario igual los

problemas el primer afio de trabajo que en el nimero 20. Es decir, la experiencia te

va a hacer aprender como funcionario tanto de los errores, por ejemplo, he hecho

esto pensando que era lo correcto porque he recibido una sefial positiva por parte

de un interno, pero no se me ha recompensado pues tienes dos opciones cortar por

lo sano y nunca mas a ningun interno volver a hacerlo. Volvera a dar ese pequefio

trato de favor que siempre he dicho que no altere ni pase por encima del reglamento

ni las drdenes de un superior, pero como individuo como persona como funcionario

como trabajador. Si crees que lo puedes hacer y es correcto y asi es, incluso puedes

pedir opini-n a otros compa€fYeraat8tud Decir
conmigo o me ha ayudado en algo que se podria haber magnificado, le voy a regalar

un paquete de tabacoo. No est8 escrito qu
paquete de tabaco. Evidentemente, que no es lo normal ni es logico, pero, si de

forma subjetiva yo creo que esa persona se lo merece o qué es la unica forma que

yo tengo deé 0o es una cosa que s® que | e
tiene recursos o lo que sea y no va a tener que pedir una deuda y tal, pues si que ahi

hayciertasub j et i vi dad. Y t an tohoetodoaHoradefpremmiara de pr en
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Porque a | a hora de aplicar el reglamento,
circunstancias que, una vez ta entras, por ejemplo, en un aislamiento provisional,

cuando el interno pone una resistencia activa y muy violenta a ver la subjetividad

ir8 atada aé es decir, no es | o mismo que
cierto peso le coja, que te coja un funcionario con menos fuerza con menos altura

con menos peso. El uso de esa fuerza o de esa subjetividad que tu puedes hacer a la

hora de llevarte a esa persona va a depender siempre de las condiciones personales,

del estado de animo de ser funcionario o de la situacion de lo que haya pasado
entoncesé per o s iegtamepts. Oseassi ug AR tene due ir e | r
enmanillado porque esta ejerciendo una cierta resistencia, t como Monika, puedes

decidiré Pues yo a partir de esta | 2nea,
a partir de esta 0 mas adelante pondria los grilletes. Es decir, si hay una cierta

subjetividad, pero también me remito a que por eso hay unos comandamientos, que

en este caso son los jefes de servicios, que son igual personas como nosotros que

tienen su experiencia sus mas y sus menos y que pueden decir no, no... ese internd

porsu historialdelicti vo; prefi ero, por seguridad, tant
gue muchosé bueno, una persona cuando est
puede reaccionar ya no mal hace a nosotros, sino mal hacia su persona. Es decir, yo

he visto internos que se han autolesionado, dandose golpes contra la pared,

partiendose literalmente la cabeza. Entonces, que yo engrillete o que yo sujete a ese

tio con mas o0 menos fuerza, evidentemente, que siempre dependera de la persona

con la que estés tratando. Es decir, hayinternos de mucha peligrosidad
que en la calle son gente muy potente y que nunca van a tener un problema con un

funcionario ¢Por qué? Porque son gente con un perfil delictivo, no vulgar, si no

vamos a decirloé dentro de lo que es la delincuencia, de un nivel alto. Tales como

mafiosos, gente de poder, gente de organizaciones criminales, que sabe que eso es

un paso, eso es una condena. Es consciente de ello y sabe que no va a valer la pena

Ilevarse mal con el funcionario, por el hecho de que hay esa justicia ya aparte de la

nor mativa que hay all?2 esa jJjusticia entre
entre funcionario-interno donde: ti no molestas y yo no molesto. Porque a nadie le

gusta tener que atar, a nadie le gusta tener que hacer el uso de los medios coercitivos

hacia nadie. Porque para un trabajador es mucho mas facil no tener que revolcarse
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0 tener que forcejear con una persona violenta. Que tu estas en el despacho
atendiendo, simplemente, gestionando la normal convivencia del maodulo.
Cualquier persona con unos minimos (rie) mentales va a entender que es
funcionario o interno, que lo mas comodo para todos dentro de un centro
penitenciario es que no pase nada. Y me remito al caso de la policia el mejor
servicio es el que no se tiene que hacer, que eso significa que no ha pasado nada y

que todo ha funcionado correctamente.

Entonces, la subjetividad es rematada en una serie de factores externos que no se
pueden cuantificar ni en reglamento ni en nada, o sea son unas variables que la
casuistica ademas dentro de una cércel es infinita o sea nunca paras de aprender ni
de ver cosasé || 8male grotescas, |
que adaptar. Entonces, la gestion de estas situaciones siempre va atada a la
experiencia, al centro, al estado de animo al perfil del interno, al estado de animo
del interno en aquel momento. Porque hay internos que pueden tener una norma de
conducta y cuando les pasa algo no gestionan bien las emociones y se ciegan. Por
lo tanto, t0 vas a tener que actuar de una forma acorde a ese interno. Porque, por
muy buen trato que haya con el funcionario, ti no puedes hacer una omision a
ciertas conductas que ests8n tipif
forma grave o muy grave. Por mucho trato personal que hayas tenido como
funcionario, es tu deber actuar de forma correcta y proporcionada con esa persona
ya para ella y para el resto de comparieros por mucho buen trato que ti tengas con
esa interna en interno luego si tu eres proporcional y eres justo cuando se calme o
cuando vuelva a su estado normal, va a entender que ta lo has hecho porque tocaba
hacerlo no porque fuera algo personal contra €l y eso la gran mayoria, gracias a

Dios, lo entienden.

E: Perfecto. Emé En cuanto al proceso de rehabilitacion me gustaria saber ¢Cual
es tu opini-né asi te consideras

rehabilitacion y de reinsercion del penado es importante?

S5: Pues si, y permitame que te diga que pienso que (pardn) muchisimo mas
importante que la que podria hacer una persona de tratamiento, especializada en un

ambito en concreto. Y no es por el hecho de desmerecer, ni de aires de grandeza, ni
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de echarse flores. Es simplemente por el hecho de los tiempos y los tiempos son
que un funcionario asignado a un mddulo habitual pasa 47 horas y media a la
semana, es decir, casi 200 horas al mes con unos internos. Por lo tanto, va a ser
mayor conocedor de su vida de su f
puedes ver cuando el interno llama, evidentemente, que no te vas a poner en la
conversacion, pero tl puedes ver como ese internd interactia telefonicamente en
las cabinas, como interactian en los comedores, como interactdan los patios, si
consume 0 nNo consume, si se relaciona, si tiene problemas, si tiene pareja si no tiene
par ej a. Entonces, esoé para m2, el
tener internos, practicamente, llordndome arrodillados, contdndome sus problemas
personales y yo como persona a mi me nacia escucharlos y apoyarles. Y yo pienso
que, como funcionario y como persona, me he ganado el respeto de ese interno y el
trabajo que hacemos es muy, muy, muy, muy, muy importante. Pero, a la misma

vez, no se valora porque la administracion tiene definidas las funciones de

or ma de

trabaj c

tratamiento muy segregadasé muy segregadas, co

Porque, evidentemente, el interno pasa a la gran parte de su vida en un médulo. Por
mucho curso que haga, estamos diciendo que son cursos que te pueden ocupar un
dia a la semana, un dia cada 15 dias, dos dias a la semana, en el mayor de los casos.
No hay cursos que yo haya visto que sean practicamente de cada dia mas que
actividades como poli (polideportivo), talleres, actividades educativas, que si que
van bien para distraerse y para salir de ese ambiente de monotonia y para el interno,
pienso, que es necesario que tenga trabajo. Pero, también he de decir que las
condiciones laborales que se le brindan al interno muchas veces no son las

adecuadas que te podrias encontrar en la calle y para mi es contraproducente.

Pondré el caso, y no voy a decir el nombre del Centro, un centro donde tenian los
talleres productivos, vamos a decirlo, de nueva construccion. Es un centro nuevo.
Es un centro donde, en verano hacia mucho calor en esos talleres y no habia mas
gue un triste ventilador de mesa para 3 lineas productivas. Es decir, yo no entiendo
como CIRE, en este caso quien se encarga legalmente de dar trabajo los internos,
tiene un misero ventilador de mesa, estamos hablando de unos 45 cm de diametro
para 3 lineas productivas. Con la cual cosa eso significa que esos internos, que

tenian una vocacion de cumplir un horario, de cumplir un trabajo y de ganarse un
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peqguefYo suel do, que es muueynamadiajorndwaa j 0 é Est a
son 120 euros de media y una jornada completa ronda los 220-240. Es decir, si

encima la parte de la rueda que se encarga de la reinsercion o por lo menos es su

lema es incapaz con la de dinero que llega a generar por las condiciones de trato

que tiene con la administracién de Justicia. COmo no son capaces de tener unas

condiciones correctas para los internos ¢Por qué? Porque te comento, ese mismo

problema de no tener un ventilador, gue
significa, que los internos tengan calor, se estresen, estén exitosos y den problemas

de convivencia. Con la cual cosa, nosotros como funcionarios de prisiones y de azul

que vamos, vamos a tener que actuar y vamos a tener que actuar en situaciones que

van a ser complicadas € E i ban a estar egiéndelosadas por
recursos porque, simplemente, no tienen una ventilacion correcta. Algo tan simple,

puede generar grandes problemas. Entonces, quién va a tener que actuar la persona,

el que trabaja en CIRE no, lo va a tener que hacer esa persona que va de azul. Ese

mal llamado en la calle carcelero ;Vale? Va a tener que actuar para reconducir esa

situaci -né pero en este caso en concreto |
del funcionario, ha sido por una mala gestion o un mal avituallamiento de los

talleres. Que no depende ni del centro, ni de los funcionarios, sino que dependen de

la empresa qué entiendo que, juntamente con nosotros ayudan, a reinsertar al

interno o al penado.
E: Vale.

S5: Entonces, nosotros, pasamosé vemos esa®shawrosasé poi
informes. Pero esos informes, yo pienso que no tendrian que salir de nosotros.
Tendrian que salir de la empresa competente, que para eso tiene sus trabajadores y
que tendria que hacer esas valoraciones. Es decir, que hay mucha segregacion de
funciones. Es decir, tratamiento es un mundo aparte, funcionarios es un mundo
aparte, CIRE un mundo aparte. Entonces, se ha intentado segregar tanto las
funciones porqueé | a funci -amivepestdales ca en Ca
asi y eso genera también ciertos conflictos pienso vamos a llamarlo asi conflictos
oé conflictos al finalé esto a m2 me gener
otro. Pero, al final, siempre acaba repercutiendo al interno, porque no olvidemos

gue nosotros trabajamos porque hay internos, si no hubiese penado, si no hubiese
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preventivo, si no hubiese gente que delinque, nosotros alli no hariamos nada. Por
lo tanto, yo estoy asignado a médulo y me llegan los internos de talleres, con caras

largas, cabreados, sudado,s que han tenido una trifulca y me explican a mi como

funcionari o que ha sido por un m2sero

vent

como trabajador, unos ciertos probl emas, ¢

Yo creo que el interno no deberia venir contento descansado, despejado
mentalmente, porque ha estado ocupado y en unas condiciones correctas y, vamos
a decir, bien remunerado, en caso de que trabaje acorde con lo que la empresa o los
talleres de produccion se haga. Evidentemente, que si una persona no trabaja, pues
no es merecedora de estar en ese puesto porque a lo mejor hay alguien que si que

lo necesita.

Entonces, qué pasa, desde lo que acabo de decir al principio, nosotros llegamos al
modulo, estan en sus celdas, nosotros les damos los Buenos dias, nosotros les
preguntamos si se encuentran bien
Primero de todo, porque nosotros somos los garantes. Desde que se hace la toma a
prision y las autoridades policiales nos entregan a la persona en cuestion, que tiene

que cumplir condena. Automaticamente la policia, desde ingresos, se desentiende

y pasa a nuestra custodi a. Hasta el

nosotros |l evant amos al i n tereos enapréradoe n

suicidios, gente que ha tenido sobredosis, gente que ha tenido problemas
cardiovascul ar es, infartos y talé

primera atenci-n sanitaria, donde
momento. Porque si tl no actlas rapido y de forma correcta esa persona puede
morir. Porque hay servicios médicos, pero alli no hay ambulancias que estén en la
puerta de un mddulo direccion Bellvitge con una linea directa. Por lo tanto, en la
atencion primaria, ante un incendio, ante un problema médico, ante un problema
mental, va a ser siempre el funcionario, nunca va a ser una persona de tratamiento.
Nunca es una persona de tratamiento, esa persona de tratamiento va a hacer un
informe en base a las pocas charlas que tendré a lo largo de su condena y en base a
los muchos o pocos informes o partes 0 comunicados de hechos regimentales o
informativos que se puedan hacer. Pero, esta claro que, de un interno que cumple

una condena de 10 afios y acumula durante 10 afios 6 partes regimentales por el
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motivo que sea, porque se haya visto involucrado en un problema o porque haya
sido el causante de un problema é yo piens
tu puedas decidir el futuro de esa persona en base a 6, 5 0 ninglin comunicado de

hechos.

Y, tambi ®nueeleqsipo dedratamiento tangpién, a veces, se encuentra

en unas condiciones precarias de interinaje. Porque yo me he encontrado casos de

trabajadores sociales que estdn unos meses en un centro y desaparecer, porque los

cesan y viene otra persona nueva, que tiene que volver a conocer al interno, que

tiene que volver a hacer todos los permisos, los papeles, toda la gestién y que ese

interno puede llegar a lo largo de su vida penitenciaria a tener a 10 trabajadores

sociales diferentes, a 10 juristas diferentes y no hay un seguimiento

i ndividuali zadoé Por l o tant o, partiendo
directo con ellos y hay una rotacién igual que la de funcionarios, hay gente de

tratami ent o é eenladbezammorelduncorario o el jefe de unidad

o el jefe de servicios o la persona que pasa gran parte del tiempo, por no decir la

totalidad del tiempo del interno, la pasa con el funcionario, por qué tiene tanto poco

peso. Es decir, se ha ido segregando las funciones del funcionario hasta un punto

en que te limitas a vigilar y que no pase nada en el médulo. Que es muy triste,

porque en el momento en el que td intentas involucrarte, puede haber una cierta

parte de | os f unci onobhagag que pgraieso estarelosdi gan A m
trabgjador es socialeso porque t¥ no vas a ten:¢
tipo de decision. Es decir, estds haciendo un trabajo que a lo mejor de forma

personal te nace, pero que no iba a ser premiado, ni va a ser valorado, ni va a ser

tenidoencuent aé Ent onces, te est8s obligando a ¢
que es el funcionario de azul, que es el que pasa todo el tiempo con él, el que habla

en el patio, al que le vienen a pedir las instancias, el que le dice dirige esta instancia

del trabajador, dirige esta instancia a la educadora, dirige esta instancia a quien

seaé Esa persona, al final, no se | e pr
funcionari o, a ning%n t ®taeidoc o Sés maei dloi Pptu:
hacer a titulo personal, esa persona porque hay confianza con el funcionario. Pero,

siempre va a estar determinada por la Junta disciplinaria, por la Junta de

tratamiento, que es la que hacen los informes, la que se reine semanalmente y la
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que hace valoracion. Pero, hace valoracién de X internos, porque una Junta de
tratamiento de un mddulo como un modulo grande con una capacidad de 150
internosé est8§8 claro qgque no se puede hacer
seguimiento de 140 personas en una reunion o en una tarde. Por lo tanto, tenemos
las ideas a nivel tratacmental que son buenas, pero la distribucion de los recursos
de |l as funciones no | o son tanto. Porqueé
un informe psicoldgico lo tiene que hacer un psicélogo; no lo puede hacer un
funcionario. Pero, si que es cierto que la vision que tiene el funcionario de ese
interno es muchisimo mé&s amplia que la que puede tener un profesional de
Psicologia, por mucha experiencia que tenga, porque simplemente estamos
hablando de que pueden llegar a hacer visitas de 20 minutos una visita de 20
minutos en un mes o cada dos semanas... Es decir, dedicarle una hora al mes al
interno, para mi, practicamente es inGtil a la hora de poder hacer tu una valoracion.
Porque el interno también puede y sabe muchas veces que es lo mejor para él, para
conseguir ciertas garantias, pero si luego el comportamiento, aungque no se habia
reflejado en los partes, porque estamos diciendo que no todos los delitos son iguales
ni necesitan el mismo tratamiento. Puede ser que un interno venda una conducta
que realmente no es, pero que no se vea reflejada en los partes. Por lo tanto, ese
psicdlogo tiene que imaginar, tiene que descubrir, en un tiempo practicamente
irrisorio si esa persona dice la verdad o miente. Y luego hacer un informe valorativo
para la posterior reinsercion a la sociedad. Por lo tanto, nuestras funciones como

funcionarios son brutales, pero se tienen completamente olvidadas.

Y una cosaé a e sue bace fteafioy qamo teemoT umas q
oposiciones firmes convocadas. Osea, es decir, no tenemos ni renovacion de la
plantilla. La plantilla de media es de 55 afios, envejece, adquiere vicios, como todo
trabajador, en el &mbito que sea privado o publico. Adquiere vicios. Por lo tanto,
no hay sangre nuevay no hay lugar a que haya cambios. Pero, por otra, parte si que
es cierto que entra muchisima gente mas joven y se fomenta mucho en los puestos
de tratamiento. Tanto de educadores, como trabajadores sociales, juristas y
psicologos. Pero no hay una equiparacion de renovacion de plantilla de azul y
tratamiento. Por lo tanto, acabas teniendo gente joven de tratamiento, a veces,

inexperta o cambiante, con un perfil de funcionarios Caiman, con mucha
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experiencia, que realmente puede saber muchisimo de ese interno que el chico o la
chica o sefiora, que lleva 5 o 10 afios ejerciendo su trabajo como psicélogo. Pero
qué pasa, que a efectos a ese funcionario no se le tiene en cuenta ni se le pregunta
el psicologo, el trabajador o0 é el tr abaj ad oeffundooadoileal , se | i

dé la instancia.

Nosotros, muchas veces, incluso yo he llegado a escribir instancias porque el mismo

interno no la sabe escribir, porque no sabe escribir, ni sabe leer y, por lo tanto,

nosotros | e gesti onamosé nos etndicansos parequeaconsej an
simplemente, esa persona de tratamiento haga un mero tramite administrativo. Que

se basa en ir a las oficinas donde hay mas funcionarios de azul, pero que se

encuentran en genérico oficinas, que es un puesto y que son los encargados de

ejecutar la indigencia el pin telefénico. Es decir, hay un salto de Interior a desde

que se concede la licencia. A mi me han llegado a pedir indigencias de internos que

ya no estaban en ese centro desde hacia dos semanas. Es decir, esa persona, ese

trabajador social, hacia dos semanas que no habia abierto la ficha de ese interno y

de forma mecéanica nos ha enviado un correo solicitando, por favor, un pin

telefonico o una indigencia para ese interno. Cuando yo como funcionario he ido a

hacer ese acto administrativo de imponer la indigencia a su peculio, me he dado

cuenta que ese interno estaba de baja y yo he pensado bueno habra salido libertad

hoyé pero no, no, mi sorpresabdnanelsi do que
centro y habia entrado para cumplir una condena de 20 dias. Es decir, esa persona

de tratamiento no habia hecho su trabajo no, no se habia informado. Pues, si td

pones que es gente cambiante gente que va rotando y que tiene que gestionar

modulosde m8s de 100 i nt eesdemimrd&iesstioestt@ono son cC
en su modulo (rie). Es que es muy fuerte. Estamos diciendo que esa persona ya no

estaba penada, ya habia cumplido su sentencia, era un hombre o una mujer libre y

un trabajador social estaba pidiendo una indigencia para un interno que hacia 10

dzas que ya no estaba en el centroé humé
nivel interno lo que tratamiento hace, pero de forma objetiva veo que hay pocos

recursos, mal gestionados y se fomenta algo que es los puestos de trabajador

educador y jurista que realmente si tienen un cierto o una cierta importancia, pero

creo que se le estd dando mas y se esta dejando aparte a la persona que realmente
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pasa la mayor parte de la condena con el interno, se esta dejando apartada para
introducir nuevos funcionarios a nivel trata-mental porque, evidentemente, la ley
dice que el psicologo es el que hace el informe psicologico, el trabajador social es
el encargado de gestionar, digamos, los problemas que tiene tanto familiares,
econ- mi cos é cpa esapersora,cpera rdalmente el que lo hace

realmente es el de azul.

E: Vale. Quiero hacerte una %l tima pregunt
muy Buena aportacion todo lo que me has dicho hasta ahora entonces acompafiando
esta aportacién me gustaria preguntarte si crees en conclusion que los funcionarios
de prisiones deberian enfocar su rol méas al tratamiento ademas de los roles de
vigilancia y de control gue t oegamhasn puest o
dicho quien realmente actdan como tal en muchas ocasiones porque por diferentes
motivos pues del &rea de tratamiento no llegan por falta de recursos mal gestionados
y demas crees que seria beneficioso que seria correcto que los funcionarios de

prisiones adaptaran un rol mas trata-mental?

S5: Es que yo pienso que, realmente, y lo voy a decir con la boca grande, el que

hace la parte de tratamiento es el funcionario. Es decir, yo he coincidido con

funcionarios de mucha antigiuedad, que yo he visto en la cara de los internos

sensaciones como tanto de respeto, como de carifio, como de afecto, como de

preocupacion hacia el funcionario. Que no he visto de cara a un psicélogo, de cara

al trabajador social o de cara a un educador. Y he visto solucionar problemas muy

graves muy, muy graves simplemente con la retérica y la dialéctica de un

funcionario de azul con mucha experiencia. Y, como he dicho al principio, la

formacion es importante evidentemente, pero, lo que mas vale a nivel interno es la

experiencia y el como tu te des involucre es como funcionario. Por lo tanto y hay

un chiste bueno una vVvifeta de | a vanguar
interrumpe la conexidn]. Yo he visto funcionarios, que por su experiencia, por su

respeto, por sus afos trabajando y gestionando problemas, los internos acuden
directamente a ell os, |l es piden consejoé
i nterno penitenciari o, como incluso a ni v
Y he visto funci on amiewdas qdeepemitir esth mau e s h o mbr

tendriasque per mi tir | o otr o, haz esto o | o otr
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gue te va a beneficiaro. Y el i nterno,

el 99% de veces. Accede antes a la palabra del funcionario, que a la palabra de un
educador o un trabajador social o un jurista. Porque yo lo he visto salir del despacho
y el interno cagarse en la madre del psicologo, cagarse en la madre del jurista, decir

que no trabaja lo suficiente, decir que no lo ayudo, decir que lo tienen

abandonadaodi &€n Iclaegar al funcionar

funcionario, no te hagas nada, no

usted, lo juro que no sefiorita tal, don tal, no lo voy a hacer, porque esta usted en el
m- dul o y no <seanii,comaerpersora,coma trabajatior, cofio jYo
lo veo y a mi me gratifical Como persona, un montén, y a mi es una de las cosas
gue me gusta mas de este trabajo, que es la relacién interpersonal que ti puedes
llegar, evidentemente, que es lo que hemos hablado antes de la subjetividad y la
objetividad que hay ciertos comportamientos y ciertas conductas que tu te tienes
que adaptar. A mi, la primera premisa que me dieron funcionarios de carrera con
muchos afios es: callar ver y oir y coger lo mejor de cada funcionario. Porque todos
somos personas y todos tenemos nuestra parte buena, nuestra parte mala. Pero tu
tienes que ver como actla cada funcionario y coger un poquito de aqui, coger un
poquito de alla y al final hacerte ti tu persona o tu perfil de cara a los internos. Y
eso, al final, no hay titulo que lo avale, no hay carrera que te ensefie. Y mas, con
gente que viene de la calle, que son gente que ha pasado cosas, que ha vivido cosas,

que ha sufrido cosas, que ha sufrido una serie de abusos, una serie de circunstancias

t

e

i o y
c hi

gue para nosotros serz2an inimaginabl esé

gvitar un suicidio desde...

Un caso mio personal, de una buena, de una muy buena reconduccion, que habria
acabado muy mal. Fue el caso de un interno que estaba bastante agitado en el
departamento especi al de un centr
interno llamaba repetidas veces a la megafonia, que es de emergencias, causando
alboroto en el ala donde se encontraban. Porque si td te pones a golpear la puerta
de un departamento especial, eso retumba y causa malestar a los otros internos, que

a lo mejor estan durmiendo, estan leyendo o estan escribiendo cartas. Por lo tanto,

tu lo que tienes que comunicar esque ese i nternoé que

megafonia, que pare de golpear. ;Qué pasd? Que ese interno empez6 a amenazar
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de que se iba a autolesionar. La funciona
estaba limitada a dar ordenes e instrucciones, de decir pare de pi car , Acs8gl n
cuando toque se hardal o que usted deseao. Porque no ¢
porque no se puede alterar el funcionamiento, porque si cada 1 de los internos
expusiese sus problemas individualizados y de forma personal, es que no hay
funcionarios ni habria, gente de tratamiento suficiente para atender todas las
peticiones. Aparte que estas condenado, estas cumpliendo una condena, no es un
resort o un restaurante a la carta. ;Qué pas6? Que ese interno se autolesiond. Dijo
que se estaba autolesionando, con la cual cosa 4 funcionarios acudimos
tranquilamente, le dijimos verbalmente que vamos a abrir la primera puerta, para
poder hablar tranquilamente con él. Y el interno estaba con dos cuchillas de afeitar,
que habia manipulado de la hora que se les da la ganiveta para que ellos se puedan
afeitar y asear. La habia manipulado con un mechero, la habia sacado y tenia una
cuchilla en cada mano. Nosotros, antes de abrir la celda le dijimos que se calmara,
todos los funcionarios super, sipercalma d os, con un templ e espect
funcionarios de carrera y yo como interino. De los cuales, un funcionario era de
nacionalidad rumana vy el i nterno nos empe
rumano de ****** que miras calvo hijo de **** queam2 me da i gual éo6. C
cual cosa, nosotros, doy fe y vamos pongo mi vida por delante, que en ningun
momento se le faltd al respeto, ni se le provoco, ni se le incitd a que hiciera nada.
Si mpl ement e, l e diji mos fies tamo$achablarr anqui | o
con cal mao. Cpwme ceirad Icosmartye@ m8s nueva Yy
actuando en caso de que hubiese algo chungo para reconducir la situacién, pero
simplemente observaba porque habia un funcionario que llevaba la voz cantante.
Los otros 3 estdbamos callados simplemente para dar apoyo a ese funcionario el
funcionario que llevaba la voz cantante, para no crear conversaciones cruzadas, ni
que el interno pueda malinterpretar. El interno nos explico que lleva aqui 4 meses,
iel juriesntg mdsapsdc-1l ogo no todvamsae nadaéeo.
negativasé yo | o que escuch®é todas <cosas
tratamiento. Porque el interno nos comunicaba que se sentia abandonado, por su
jurista 'y por su psicologo y que estaba cumpliendo una sancion en un departamento

especial que iba para 6 meses por a saber que falta grave 0 muy grave tuvo en
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r ®gi men de vida ordinaria. Con | a cual <cos
y en el momento climax, cogid las cuchillas y se autolesiona delante nuestro
cortdndose el antebrazoy | a zona del cuell o. Autom8ti cze
cuchill a, para ya, no te autol esiones, es
Tiro las cuchillas fuera de la cancela, al pasillo. Nosotros las cogimos, dijimos que

estuviese tranquilo. Automaticamente, se activo el codigo cero. Vino el médico,

evitdbamos que eso fuera a mayor porque le dejamos hablar, dejamos que se

desahogara. Automaticamente, el interno una vez se habia autolesionado, se echo a

llorar como un ni To pequweflLe gidioRlicidairrcRurd onos un
funcionari o habitual gue | o conoc?2a vy |e
aquel moment o, no ten2a y yo |l e dije yo s
de la cancela, yo le di el cigarro y le encendi ese cigarro, con mi mechero, para que

®l se cal maraé Mientras que ese pasillo ol
una situaci-n bastante chungaé aQu® pas:- ?
dio las gracias, nadie le tuvo en cuenta las palabras que tuvo hacia nosotros, ni el

funcionario de nacionalidad rumana, ni nosotros que estdbamos alli, ni las
amenazas, ni nada. csea, Vi gue | a gest.i
una posicion no personal. Osea, esonovacon nosotros. Nosotrosé Es
Nosotros no lo hemos ni detenido, ni lo hemos detenido en la calle, ni lo hemos

sentenciado a nada. Simplemente estamos alli para hacer nuestra faena y yo alli vi

que habia grandes profesionales. Es més, yo felicittalco mpa fer o porque di j
queeresdelosm8s profesionales, que hasta ahora
mi, felicitar al comparfiero ¢Eso cdmo se gana? A base de experiencia, a base de

encontrarte con situaciones asi. Finalmente, el interno acab6 todo parchado, todo

tranquilo y curado en el patio. Y ya esta, ese interno si nadie hubiese hecho nada,

si el equipo de funcionarios no hubiese hecho nada, posiblemente ese interno se

hubiese desangrado en la celda o se hubiese acabado ahorcando con la sabana en

una litera. Pero, su preocupacién era que él se sentia abandonado por parte del

agente de tratamiento. Porque son ellos los que deciden si ha de estar en un

departamento especial o no. Nosotros, simplemente, cuando vemos la conducta, lo

llevamos aislamiento pr ovi si onal . Al mMuareiGaroils. en aque|

Se va al mddulo 5, que es APs, me parece, y alli en funcion de la sancidn, va a
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cumplir sancion al departamento especial. Ese interno, lo que nos transmitié

verbalmente, era que él se sentiaabandonado. Y | as pal abras fuer

jurista y del psic-logoo. La cual cosa,
yo entiendo que, esa persona, y todos entendimos y sabemos, que esa persona lo
estd pasando mal y esté alli cumpliendo una condena. Y como no va con nosotros
y no es nada personal, entendemos que esa persona se tiene que desahogar y la
primera linea, como repito, somos la gente de azul: a nivel médico, a nivel de
gestién, de cualquier problema que tenga ese interno. Si ese interno se hubiese
suicidado, hubiese acabado con su vida, hubiese sido por su vision acerca de la
gente de tratamiento, no acerca de la gente de azul. Pero que qué pasa, que como el
que se lo encuentra es el de azul, parece que la mala gestion la hace el funcionario.
El mal Ilamado carcelero. Y no es asi, por lo tanto, la sociedad tiene una percepcion

erronea de lo que es la prision.

Yo siempre digo, y te hablo bajo mi experiencia, yo tengo una visién totalmente
radical y diferente a la que tenia antes de entrar en prisiones. Pero. Totalmente. y lo
que alguien de la calle por el desconocimiento puede llegar a pensar, yo le puedo
darle un enfoque muy diferente. Vale que es una persona de la calle y, al final, la
sociedad, los politicos que tenemos, el populismo que se genera institucional y

politicodalugar a que hayaé a que se genere mal

politicos en Catalufia de ciertos partidos como la CUP, donde nos tachan a los
funcionarios de prisiones de carceleros, de torturadores y, repito, ningun padre de
familia de | d®aquedeuvey a deeiryque,aalmi, fo §ue mas me

sorprendi6 es ver que ninguno, practicamente ningin funcionario, es un Action

Man. Es decir, son tios totalmente normales con familias totalmente normales, con

sus problemas, con sus hijos, con sus casas, con sus hipotecas, con sus problemas
familiaresé y est8n gestionando | o que
y perd-n por |l a expresi - n, a gestionar
llevarse de traslado a un interno, el interno estar tan agitado que el policia decir:

Ano, no, yo as?2 no me |l o |Ilevod y coger
podrian ser practicamente mis padres, y que cualquier chaval de 20 afios les pegaria

dos tortas y los tumbaria al suelo. Y coger al tio y decirle 4 cosas, calmarlo y el tio

para furgon y de traslado ¢Y eso porque se da? Por la convivencia tan brutal de
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horas y horas y horas queé pasa el funcionario. Entonces, ¢El circulo vicioso donde

lo veo aqui? En que las funciones, estdn mal repartidas, en el sentido de que no se

ledaonosepremiaique tampoco | a padlpeonosalédano es

la importancia al funcionario; la que realmente tiene. Por lo tanto, como estamos
hablando que la gente de carrera tiene hecha una oposicion ganada y su plaza de
por vida, la misma administracion desmotiva al trabajador a la hora de actuar ¢Por
qué? Porque esta fiscalizado, porque la tendencia es hacia el buenismo, dilo de
forma a Grosso modoé énamoy m nod esondiga gae

el buenismo sea malo. Pero el buenismo no es bueno en todos los casos. El

bueni smo es bueno, cuando tiene que ser

si a un funcionari o se | e coar awaces,
es lo que digo; ta puedes actuar de buena fe, pero ese interno, por sus circunstancias
mentales, personales o conductuales, lo quiere girar en contra del funcionario
porque porque hay una cierta serie de actos juridicos o administrativos que lo
amparan. Y es lo de siempre, la pequefia parte arrastra a la otra gran mayoria. Y eso
pasa con los centros de menores, que no todos los menas son malos, ni todos son
delincuentes, ni todos los menas roban. Pero, si que es cierto que cuando ti coges
a U n éas aeumdentro de menores, vas a encontrar y i dicho por comparfieros

que han trabajado alli i una parte que si que son un perfil delictivo. Total, por las

es haci

se | e

circunstancias que han vividoé que ni

lastima. Porque en la misma situacion hay chavales que vienen de las mismas
condiciones y que no tienen esas conductas. Pero ¢ Qué pasa? Que al final, los malos
se acaban arrastrando a los buenos por coaccion. Por lo que sea, entonces, el
funcionario cuando ve que los superioreso | os - rganosé La

no |l e amparan acabaé Se encuentr a

Es decir, yo vengo aqui porque es mi trabajo, porque de ellos depende el sustento
mio y de mi familia. Pero, es que, a la misma vez, cuando yo actuo de cierta forma
O en una si tmvezdefiscalizardliinferhow et pér qué ha pasado,
se acaba fiscalizando al Gltimo escalon que es el técnico especialista de médulo.
Por lo tanto, cuando alguien se tiene que mojar, la tendencia por los mandos
politicos y, desde mi humilde experiencia, es no hagas porque vas a pringar. Por lo

tanto, cuando a veces hay alguna alteracién grave, algun intento de motin o que un
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maodulo se planta o qué tal es porque muchas veces, no se ha dejado trabajar tal
como se tendria que trabajar. Y ya no digo con autoridad o con dureza. Sino con
regi mentalidad, no s® si est8 bien dichoé
no nos olvidemos que, como hemos dicho antes, las normas basicas de convivencia
se tienen que llegar a cumplir. Porque cuando hay faltas de respeto que se
consienten hacia los funcionarios, cuando hay conductas que no se sancionan, eso
genera una tendencia y qu® pasaé que coge:
Por lo tanto, si que no se puede generalizar¢ Per o, a nivel regi men
generalizar. Porque no hay los medios suficientes para dar esa atencion
personalizada. Si quieres una atencion personalizada, vete a un centro de
rehabilitaci-n o de desintoxi adi@oadie n que te
se puede permitir. Solo lasfamil i as adi neradas. Por | o tanto
gente desgraciada, gente con pocos recursos y gente, algunos, vamos a decirlo, con
mala suerte. Por lo tanto, la persona que tiene recursos en su casa no va a acabar
Ilegando a la prision. Porque va a tener una clinica de desintoxicacion, un psicologo
de 200 pavos la sesidn, con 234 sesiones por semana. Y ese chaval, que hubiese
acabado robando, delinquiendo o siendo s

porque va a tener los medios.

Y es que éen®queaeabas emlacarcel, estds en la peor posicion a nivel

social que te puedas imaginar. Ya no hay nada mas bajo, en nada. Y que ese mismo

interno, que eso y la mezcla de perfiles nacionalidades, esmuydific i | gesti onarl o
Tenemos problemas entre nacionalidades, entre georgianos, chilenos, marroquies,

entre 8rabes, entre espafoles, entre gitar
del funcionario. Y que luego se tenga que entrar, porque ha habido un motin, y se

tenga que usar las defensas de goma o se tenga que usar el uso de la fuerza o de los
grilletes o de |l as sujeciones mec8nicasée
expone fr2volamente parece que esé porque
prisiones quieren hacerlo, y repito, yo soy funcionario de prisiones, yo soy una

persona muy normal, yo soy una persona que considero que tiene sus principios y

que, a mi, si un servicio puedo estar en el despacho, simplemente hacer las subidas

y controlar las comidas y hablar con mi compariero y gestionar las 4 instancias que

s ®, |l os 4 problemas queé que pueda haber,
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gu® momentos, algunas charlas, dar un con
Que las directrices que se reciben o el apoyo que tiene el funcionario, muchas veces,

no es el gue SsSe merece. Por | o tanto, ent
porque sSi hagoé por qu® hagoyeatGnelbes? Ent o
han dicho i que ha degenerado mucholasit uaci - n, de 10 afos haci
la modelo, me lo ha dicho compafieros; el funcionario salia al patio y si el

funcionario se queria sentar en un bordillo que habia, los internos se levantaban y

le llegaban hasta poner un carton al funcionario, como muestra de respeto y de

buena convivencia. Yo, ahora mismo, he visto insultar a funcionarios y que en eso

se quedar 8é faltarles al respeto y que en
mismo interno, el de la modelo no, el perfil de interno que hay ahora, simplemente

reciba una sancion en celda de 14 dias ¢Que eso que significa? Que cuando él tiene

que bajar por la mafiana en el patio y hace frio, se queda en su celda, con su

television, con su calefaccion, siguiendo durmiendo. ;Y qué le das a entender a él

y al resto de internos? Que se puede hacer lo que se quiera y que todo esta permitido.

Y no es asi. Por lo tanto, cuando a ti un agente de policia te para de forma estricta

en un control, no es porque tu seas esa persona, sino simplemente este funcionario,

ese policia o agente de la autoridad, en el ejercicio de sus funciones, no sabe quién

tiene delante por lo tanto tiene que cortar con el mismo patron. Es decir, ti por tu

aspecto, por tus semblantes. Evidentemente, todas las personas nos guiamos por la

vista o por la percepcion o la apariencia, pero, evidentemente, yo pongo la mano en

el fuego que, si ese policia es una persona normal, puede entrar y ser duro y al final

puede hacer que te intimide. Pero, si tu simplemente respondes correctamente, ese

policia buenas noches que tengas un buen dia que ya puede circular. Pero, si tl, por

ejemplo, le sacas un arma, te vas a la fuga, atropellas a un compariero, que ya se

dan muchos casos, por eso la policia, cuando te para en un control, siempre estan a

la defensiva. Pero, es que es logico, porque el trabajo que desemperia es ese. Por lo

tanto, el funcionario de prisiones nunca tiene que olvidar el ambiente en el que estas

y al confiarse y la permisividad, esta genera que luego haya problemas a

funcionarios, de faltas regimentales graves. Por lo tanto, vamos a simplificar, es un

centro penitenciario, ha habido un dafio a la sociedad, ha habido una serie de

conductas muy malas y penadas por un juez. Por lo tanto, evidentemente, ha de
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haber buenismo, pero para el que se lo merezca. No podemos generalizar, no
podemos ni cafia a todos, ni bueno a todos. Por eso te digo que, el trabajo de
funcionari o es tan i mportante, porgue para
informe, es perfecto. Pero, que el funcionario te trate de una forma o te permita
hacer una Ilamada a un familiar fuera de hora, es mucho mejor que el informe
valorativo que puede hacer un psicologo. Porque, al final, saben que si la condena
es X ellos saben los tiempos, el cuarto de la condena, la mitad de la condena, al
tercio de la condena. Por mucho informe que haya, van a tener que estar alli X
tiempo ¢Me entiendes? Porque por mucho que el psicélogo diga o la Junta de
tratamiento diga que ese interno es muy buena persona, o te viene un indulto o td
sigues cumpliendo ahi evidentemente que los informes van a ayudar. Pero, el dia a
dia va a ser el pequefio detalle y ese pequefio detalle solo lo puede hacer el

funcionario.

Entonces, funcionarios buenos, funcionarios malos. Evidentemente, que hay curas

que violan, bomberos que causan incendios, hay policias que hacen abuso de poder

y hay alg¥n funcionarioé (silenci o) evide
i nternos, est8n | as investigaciones intern
o no frenad oaofivabewal Per o, msos. Yes | a may

funcionarios que hagan uso de su posicion, pues no. Pero, si que he visto

funcionarios que se adaptan a la conducta del interno. Es decir, si t0 respondes mal,

yo no te voy a t en maximoposipleal regkememooNoesa ce i r |
que el funcionario se salte el reglamento, sino que a veces el reglamento no se aplica

dan al pie de la letra; como se tendria que aplicar. Y cuando realmente se aplica,

sorprende, porque se aplica asi. No, no, no, es que sefior, sefior interno, el

reglamento es asi. Si durante este tiempo no lo he hecho, no ha sido porque el

reglamento sea laxo, sino porque yo como funcionario he pensado que para el

normal funcionamiento. Que tampoco les tienes que dar explicaciones , yo te lo

explico desde mi punto de vistacomofunci onari oé Sino qgque esa
habido un momento que ha cruzado cierta linea y se aplica el reglamento. Entonces,

¢Qué pasa, que el reglamento es duro? No el reglamento es asi. Lo Gnico que tu lo

puedes aplicar de laAlaZ,odelaAlaC. SidelaAalaZlo aplicas sin incurrir
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en legalidades y a ti te funciona, pues ahi esta la subjetividad; en los tiempos, en las

comi das é

Es cierto que, a un interno, no se puede levantar de la mesa hasta que no acaba todo
el mundo de comer, pero yo he dado permiso a internos porque se encontraba mal
a que se levantaran y se fueran al patio a tomar el aire, porque veia que realmente
estaban apurados, estaban agobiados, se en
punto, yo no incumplo el reglamento, pero hago uso de mi subjetividad y de mi de
antologia, para dar o hacer algo fuera de lo normal. Si esa persona, luego, en el patio
se pega con un interno, cuando yo le he dado el permiso para que vaya a tomar el
aire, saltindome el reglamento y haciendo uso de mi subjetividad como funcionario
y de mi buena feé Evidentemente, que si €5
mas, y ya te puedes estar muriendo, hablando asi, que no te vas a levantar del
comedor y no porque a mi no me salga de los ******* sino porque el reglamento
no me lo permite, punto y pelota. Y. entonces. yo agarraré al reglamento para que
tu entiendas que lo que yo estaba haciendo era por ti, no era por mi, no era por el
reglamento. Luego, el que tiene dos dedos de frente, viene te pide disculpas, se

reconduce. Ahi ya entra cada persona, es decir, vale te doy un voto de confianza

oé o no. O, |l o siento mucho, tenemos el mi
mas .
E: Entiendo, perfecteé& Nerharctmpareadied o Mau y

aportaciones.

S5: Gracias, que te sirvan para el trabajo jQue te pongan buena nota porque te lo

mereces! (rie)

E: iMuchisimas gracias! (rie) Y nada, si no quieres afiadir nada mas y si estas
contento con tu intervencion, pues en cuanto me digas daré por finalizada la

entrevista.

S5: Yo, por m2, creo que ya te he dado su
sacar cosas buenas, jque puedas dejar al colectivo como realmente pienso que es,
por lo que a mi al menos me transmite, y que te vaya muy bien en el trabajo que te

lo mereces Monika!

E: Muchisimas gracias.
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Anexo 2.6. Entrevista Sujeto 6

E: Hola, buenos dias. Vamos a llevar a cabo la entrevista del trabajo de final de
grado en criminologia sobre los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de
reinsercion. Y, bueno, como primera pregunta, me gustaria saber, en primer lugar
¢Cuénto tiempo llevas trabajando como funcionario de prisiones y qué funciones

llevas a cabo como tal?

S6: Hol a, buenos d?2 a@masonMnos, umpoquitormaésdee s ( é)
10 afios como técnico especialista. Ahora mismo soy funcionario en el Centre

Penitenciari Puig de les Bases, en el departamento DERT, que le llaman, que es un
Departament Especial de Régim Tancat. Es decir, no es un departament o, e mé al
uso, como puede ser un departamento normal, como puede ser un departamento

nor mal , donde |1 o0os internos pues hacen
polideportivo, etc. Es un departamento, ya lo dice el nombre, un poco especial; en

cuanto a horarios y movimiento de los internos.

E: Entiendo. De las funciones que, realizas, que llevas a cabo trabajando, como
puede serla de vigilancia y control y
puedas identificar, que la realizas de forma voluntaria? Y, luego, te hago una
segunda pregunta en esta ¢Hay algunas que considerarias que tienen un fin

educacional o prosocial?

y

S u

S6: Bueno yoé bajo mi experiencia de esto

tenia mucha informacion del tema, del trabajo que desarrolldba mos € ent i endo
es muy importante, nuestro dia a dia con los internos, nos permite desarrollar con
ellos una relacion, digamos que, de trabajo, pero al fin y al cabo es una relacién.
Entonces, te permite conocerlos, ellos te conocen a ti y a partir de ahi, pues se
genera ese tipo de relacion que nos sirve para desarrollar nuestro trabajo. Nosotros
les conocemos, sabemos cuando les pasa algo, cuando necesitan un poco de nuestra
atencion. Aparte de hacer nuestro trabajo mas reglamental, tenemos ese trabajo un
poco mas tratamental, que es el trabajo que no se ve. Al fin y al cabo, nosotros
pasamos muchas horas con ellos. Y de ahi se establece una relacion. Mejor o peor.

Pero, es una relacion que te permite salir a un patio y ver como esta el ambiente,
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ver como cierto interno se relaciona con los demas o con los funcionarios y eso te
da muchas pistas de como puede ir el dia, de qué es lo que puede pasar 0 no, e

incluso, adelantarte a los acontecimientos.

E: Perfecto, gracias. Cambiando un poquito de tema, me gustaria saber con quée
formacion previa accediste a este puesto de trabajo y si durante el tiempo que has
estado trabajando has recibido, que i magin
muchas, si las consideras Utiles, si te gustaria haber recibido otro tipo de

formaciones?

S6 : Mira, yo acced? con un bachillerato. L
cuando ya estas trabajando, podemos acceder a cursos, cursos online, presenciales,

un poco repasando muchas cosas de las que aprendi o estudiamos en la oposicion.

Yo lo que echo mas en falta, sobre todo en el trabajo, es formacion, por ejemplo,

mas continua en torno a problemas que nos podemos encontrar. Sobre todo, en el

departamento que estoy ahora, que hace 6 afios que estoy ahi, en temas de

S e g ur iydamhdésa en temas para los internos, es decir, primeros auxilios.

Nosotros nos encontramos con temas sanitarios; un interno que se nos desmaya,

gue se ha cortadoé entonces, hay que esper
nosotrosé n oapueray\erajle an ingetna sé ha cortado y, bueno,

nosotros quizas deberiamos socorrerlo desde el primer momento hasta que venga el
sanitario. Que eso ya | o hacemos, pero ne
incendios, nosotros nos encontramos con incen di os € Ent o wscdans , s2 qu
alguna formacién, ;Qué te digo? Una vez al afio, una vez al afio y medio, una vez

cada dos afosé eso es totalmente insuficie
de formacion, que el otro también es importante ¢no? Pues, temas de huellas

dactilares, de i nternos que <cuando | os recepcior
tambi ®n es i mportanteé pero nosotros ya
seguridad son muy importantes. Porque, al final, te dicen que si que es la reinsercion

y la reeducacion del penado,per o t ambi ®n somos garantes d
hemos de hacer muchas veces de bomberos,
también nos podrian dar formacion en psicologia, porque nos viene muy bien

porgue estamos muchas horas con ellos. Esa formacion la echo en falta.
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E: Entiendo. Como describirias la convivencia, que entiendo que en el DERT es un
poco distinta a |l os m-dulos de <convivenc

describirias la convivencia en un DERT con los penados?

S6:Conelpenadoé e mé neiterdemia antes. Cuaridmun gnado viene

nuevo de un centro penitenciario diferente o es nuevo en el DERT, el primer

momento hay un choque ah2 entre interno vy
pasan los dias, las semanasy cuandolos conocemos gentoncassee s mut uo
establece una pequeria relacion. Ellos ya saben cdmo se han de comportar y nosotros

ya sabemos, cuando los vemos, también, por dénde tenemos que tirar. Entonces, es

|l o gue te dec2aé es Unhoao servedpameatandonAl di ar i a ¢
principio es muy chocante porque también el régimen cerrado, hay que entender

gue estan muchas horas encerrados, no salen al patio, no se ven con otras
personasé entonces hay que saber nl evarl o.
al patio, salen a su gimnasio, se toman su Cocacola con su compariero en el patio,

noé es muy diferente, entonces hay que se
ellos, dentro de una prision, estan todavia mas limitados. Eso no quiere decir, que

ellos no tengan que cumplir con sus horarios y con sus que haceres y comportarse

cdémo se tienen que comportar. Pero, si que es cierto que es un mddulo especial y

hay que tener un poco de mano izquierda.

E: Entiendo. Vale. Aun sabiendo que es un régimen especial, hay ocasiones en las
que, dependiendo del penado, ¢Podrian recibir un trato mas subjetivo o por las

caracteristicas de este médulo el trato siempre es objetivo?

S6: Bueno, se intenta que todos tengan el mismo trato. Pero, si que hay veces que
es cierto que, segun qué interno, que tiene problemas mas diferentes; problemas
psiquiatricos, por ejemplo. A veces nos encontramos con internos con problemas
psiquiatricos en régimen cerrado. Eso es una bomba de relojeria. Entonces, dentro
de la seguridad nuestra como la del interno, se intenta ser un poco més subjetivo.
Es decir, no tiene que ser todo tan regimental. Si ese interno, nosotros vemos que
necesita salir al patio, que le de el aire, que respire, pegue cuatro gritos y se
desahogueé Evi de ncondomsaperiores,se inteotaneeast sea.d o
Te digo, por el bien del interno, por el bien del funcionario y para evitar males
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mayores. Quizas ese interno no deberia estar en régimen cerrado porque tiene unos
problemas que aqui nosotros no le podemos solventar. Por ejemplo, en Puig de les
Bases, tenemos el probl ema que psiquiatr?
como modulo y muchas veces nos encontramos con, no uno, mas de dos, tres

internos con estos problemas.

E: Valeé entiendo. puodeterbaiyencuanto@prondsa ando un
de rehabilitacion ¢Cual seria tu opinion sobre este? Me gustaria saber si te

consideras part2zcipe, si crees que tu | abc

S6: La labor del funcionario es muy importante, mucho. Por todo lo que te decia

antes, sobre todo por el tiempo que pasamos con ellos. Y hay gente de todo tipo,

evidentemente. Pero, yo siempre intento participar en la reinsercion y en la

reeducacion porque creo que, al final, ellos necesitan que alguien, a parte del

tratamiento. Que, sobre todo, en mi departament o € y o en otros depar

ordinari os, no | o s®é pero en el departam
(] con los compafieros de tratamiento y comentamos. A veces ellos vieneny

nos preguntan; oye cémo veis al interno tal o cual. O a veces nosotros cuando

coincidimos con ellos; oye a ver si le hacéis una visita a este 0 a otro interno.

Porque, ya te digo, nosotros conocemos a los internos y sabemos cuando necesitan

mas y cuando menos. Yo me considero una parte T el funcionario i bastante

importante de la reinsercion del penado. La verdad es que si, cada vez mas, me doy

cuenta de gque m8s. Conforme |l evas m8s ti

ell os vienen a ti; a charlar, bupmno a cobi
qué no se la vamos a dar. Evidentemente, hay de todo: hay funcionarios que no

quieren tener contacto con los internos como hay internos que no quieren tener

contacto con los funcionarios. Pero, eso ya se ve. TU ya ves cuando un interno te

necesita o con la mirada te estd buscando. La verdad es que si, es importante, con

el tiempo me doy cuenta de que es importante.

E: Vale. En esta misma linea y en cuanto a los programas de tratamiento. Bueno,
entiendo que tenéis bastante feedback con los profesionales, pero me gustaria saber
si crees que podrias ser mas participe de los programas o si habria tareas que podrian

del egar en ti, en tiée en flaangentd unci onari os,
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S6: Aqui yo entiendo que son dos trabajos diferentes. No tendriamos que mezclar.

Ellos tienen sus funciones que son muy importantes y nosotros tenemos otras

totalmente diferentes, esto no quiere decir que no hagamos tratamiento por nuestra

parte. Pero creo que tendrian que ser dos cosas totalmente diferenciadas. Porque el

i nterno | o que necesita es saber que | a in
clara. Es decir, ahora que el funcionario
esas cosas descolocan un poco. Ellos saben que el personal de tratamiento es de

tratamient o y que el funcionari o es regi menta
que ser totalmente diferenciado, que no quiere decir que nosotros no hagamos

nuestra paribnal de tratamiento a veces tafmbééis les da un toque de

atencion. Nosotros acudimos a ellos y ellos no tienen ningln problema en dar un

toque a cierta persona que no lo estd llevando bien, pero trabajos totalmente

separados, bajo mi punto de vista.

E: Muy bien. Bueno, pues en realidad hemos tocado todos los temas que a mi me
interesaban tocar. Entonces, ahora me gustaria saber si querrias aportar algo mas,

alguna opini-n o alguna experienciaé que

S6: (Rie) Te puedo explicar mi experiencia, mira. Yo vengo de la empresa privada,

estuve 20 afios trabajando en la empresa privada. Y, bueno, llegé un momento que

yo queria cambiar. Necesitaba un cambio. Y, bueno, me salié esta oportunidad,

estudié la oposicion, la aprobé y cai en prisiones a trabajar. Los comienzos fueron

di f2ciles, porqgque elbumendoi,o tees pblaasnttaenatse nhuocsl
te planteas si este va a ser tu trabajo.
tué no es que sea vocaci deoaihtentas,;pwloes un tr

menos en mi caso con los afios, creo que es un trabajo muy digno y muy profesional.

Cierto es que hay de todo, como te he dicho antes. Hay de todo, como en todos los

sitios. Pero, lo que si que tengo claro es que yo, ya llevo méas de 10 afios, que

empi ezas ya un pocoé yo quiebgomuwi gni fica
profesional y muy digno. ¢Por qué digo esto? Porque desde fuera, cuando no se

conoce el medio, estamos muy estigmatizados por las noticias, por las peliculas,

porloscoment ari osé hay wuna palabra que odio qu
At oadouo. Esas cosas duelen. C¢sea, nuestro

trabajo es muy digno. Y tengo compafieros que son stper profesionales. Osea, te
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puedo decir que el comparierismo que encuentro ahora, no lo he encontrado en 20

afos trabajandoenlapri vada. Gente muy profesional, mu
eso me |l ena y aungque sea un medio hostil
tambi ®n muy, nNo s® cembtdmosrtgaeée abgbi &n 1
un poco de ayudaé aenteuytecado. BoejlieBagmughd i col - gi ¢

presion sobre nosotros. No sé, yo lo encuentro un trabajo muy digno. Lo intento y
lo intentamos hacer lo mejor posible. a mi me gustaria que mucha gente pasara por
esta experiencia. Entonces veriamos las cosas, las enfocariamos de otra manera. Es
un trabajo muy digno. Y estoy muy orgulloso. No es vocacional, ya te digo. Yo
noeé mi ilusi-n es ser funcionariest de pris
medio y lo intento dignificar cada dia lo que puedo. Y estoy muy orgulloso jMe
siento muy orgulloso! Cuando acabo un ciclo y hemos hecho un buen trabajo. Hay
veces que salgo de un ciclo que ha sido ho

bueno. Una cosa por la otra.

E: Me parece una muy, muy, muy gran aportacion. Me parece muy bonito que te
sientas asi y que tengas esta perspectiva de tu trabajo. Y nada, muchisimas gracias
por el tiempo, por la dedicacion y por la experiencia, Ultima, que has compartido

conmi go, con nosotrosé Y, nada, esto ser?2e¢

S6: Pues, muchas gracias a ti Monika. Que te vaya muy bien y me gustaria, de
verdad, me gustaria mucho que me enviaras una copia cuando acabaras, si te

acuerdas. Me gustaria leerla y tenerla.
E: jEsta hecho!

S6: jMuchas gracias!

Anexo 2.7. Entrevista Sujeto 7
[La grabacion sufre un corte y empieza después de la introduccion]

E: Bueno, como primera pregunta, me gustaria saber ¢Cuanto tiempo llevas

trabajando como funcionario de prisiones y qué funciones llevas a cabo como tal?

S7: Llevo trabajando como funcionario de prisiones 3 afios y trabajo en el

departamento especial de r®gimen cerrado.
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del d2aé consisten en | a custarepartale de | os i
|l a medicaci - n, sacarl os al psacon lasé e mé | |
educador as, psic-1ogas, psiquiatraseé E |
comportamiento, cuando estan en contacto con los otros internos, y si encuentro

alguna anomalia en su conduct a, pues comunic8rsela al

psiquiatra o a la persona encargada.

E: Perfecto. Y, de todo este conjunto de tareas ¢Podrias diferenciar cuales son

aquellas que tienen un fin méas educacional y prosocial?

7z

S7: Aver,formulamelapr egunt a otra veze

E: de todas estas funciones que me has planteado, sabrias diferenciar aquellas que

consideras que tienen un fin educativo y i

S7: (piensa) emé claro, es que esto es muy
la funcién que llevo a cabo no tiene nada que ver con la que haya en un modelo de

vida ordinaria. El contacto que tengo con ellos es muy estrecho y basicamente

cuando tengo mas tiempo para hablar con ellos es cuando tienen un problema, que

|l a est8n | i andoé n@ablemayctare, $a GAPin@meraloqueh ay u
funcionamos con gaps que son guias de actuaciones, la GAP nimero 1 es la de la

asertividad e intentamos ponerla en préctica siempre que se pueda.

E: Entiendo, cambiando un poco de tema. Me gustaria saber, también, ;Con qué
formacion previa accediste al puesto de trabajo y si durante el tiempo que llevas

trabajando has recibido formaciones, si tE€

S7: Vale. Yo tengo el bachillerato, tengo un ciclo superior de administracion y
finanzas, tenia el C1 de catalan, tenia el ACTIC; el nivel medio, y desde que estoy
aqui dentro nos han formado con guias de actuacion. Entonces, yo por mi cuenta,
hago cl ases de ai kido hago defensa person
nuevo, en mi departamento por lo menos, nos lo vienen a ensefiar. Viene un
formador y nos ensefia como tenemos que hacerlo. Y, si, evidentemente toda la

formacion que nos den es bien recibida.

E: Perfecto. en cuanto a la convivencia con los penados, entiendo que en un

departamento especial es un poco diferente, pero me gustaria saber como la
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describirias, como crees que los internos se perciben y si crees que tu actitud influye
buen qué manera influye tu actitud en el comportamiento cotidiano de los

i nternosé

S7: Vale. Yotecuent o. Emé Puedo volver a | a pregt
iluminado: porque tengo que hablar solo de ahora si yo también he estado en

internos en médulos, ¢Puedo volver un poco?
E: Me parece bien Si!

S7: Mira, Yo creo que nuestra funcion dentro del médul o para ayudarl es

aC-mo era |l a pregunta? Para ayudarles aé
E: A educarles, basicame nt e é

S7: Vale, en un modulo es muy diferente, porque en un médulo los educadores

estan un par de horas al dia, si es que llegan, con cada interno tienen 1/4 de hora o

200 mi nut os, da igual, al dz2aé y toda | a de
hacerla. Llevamos a cabo: si tienen problemas con sus hijos, con cualquier tipo de

familiar los que lo solucionamos o intentamos solucionarlo somos nosotros.

Entonces, mediante instancia ellos solicitan 7 esto en el mejor de los casos T

mediante instancia ellos soli ci t an que tiene un probl ema
Afnecesito hablar con | a edertadndtamadiaa © y nos
registrarl aé muchas veces, si es un probl e
que la educadora lo vea antes. Pero, en el peor de los casos, tienen un problema i

que ellos se ahogaenunvasodeaguai por que no sabendoscl ar o, n
problemas igual que nosotros. Entonces, cuando tienen cualquier tipo de incidente

el qgue est 8 ah? par a apag aes tenenhos qiief uego o s
intentar abrir la mente y que por sus propios medios lleguen a una solucién sin

necesidad de causar un problema, pegar otro interno, de liarla para conseguir lo que

el l os quieren. Entonces, tenemogueque inte
intentar que ellos actien como si fueran personas racionales, 100 por 100, y como

lo haria una persona en la calle. A fin de que, el dia de mafiana que salgan, Que

i ntentan actuar c-mo har2as t Vi, C-mo har 2 ¢

Y ahora, si podemos volver a la pregunta que me estabas haciendo que no recuerdo

cus§l er aé
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E: Geni al . Emé Me orfacdn. Encceantora la ptra pragunta, a

ap

guer2a que describieras |l a convivencia con

diferenciacion entre un modulo normal y el DERT, segun tu experiencia, pues seria

i nteresant eé

S7: Mi ra, pr i mer mestuveen preventivosa g en preventivésn &

te digo yo, que la mayoria de los internos que habian son reincidentes, esto es un
punto en contra del sistema actual porque ya te digo que, la mayoria, la mayoria, la
mayoria eran gente con CIS muy antiguos, o sea con el CIS muy antiguo; conforme
ya habian entrado anteriormente y la conducta yo la vi casi igual en la mayoria de
casos que una persona penada. La Unica diferencia era que si faltaba poco tiempo
para que llegase el juicio, estaban un poco mas nerviosos. Pero ya te digo, por lo

dem8s todo biené

Y con los demés penados, igualmente la conducta que tienen ellos conmigo y yo
con el | osé estran, estinltodosl dimmabservando lo que hacemos
nosotros a fin de conocernos. Pero, es lo mismo que hago yo con ellos. Es lo que te
digo muchas veces; cuando hay un problema, si conoces al interno, de cara a
solucionarlo puedes encontrar siempreelmej or cami noé es

ese sujeto. O sea, no hay un problema que siempre es A, B 'Y C, no. Hay un
problema y estudias al sujeto, y sabes cémo es, los problemas que ha tenido

anteriormente, etc. E intentas individualizar un poco mas la situacion.

el

E: Perfectoé Emé Vale. Una pregunt a

que reciben un trato mas subjetivo en algunas ocasiones?

S7: No, bueno. Lo que tenemos son

los ordenanzas; evidentemente si trabajan bien y responden bien, etcétera y su
conducta es buena, pues si, por ejemplo, tienen un problema con un pin telefénico,
pues no nos cuesta nada hacer una llamada. Claro, evidentemente, eso también lo
hacemos con muchos internos que no son ordenanzas. Pero, la persona que lo lleva
bien suele tener algo mas de beneficios que aquellos que no lo llevan bien, normal,

pero es como todoé

y

mej or

rel aci

Nt er no:¢

E: Vale, perfecto. Cambiando un poco de te

sobre el proceso de rehabilitacion de los penados. Es decir, si te consideras participe
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en el proceso, si crees que tu labor es importante para ellos, si influira en sus vidas

fuera de prisi-né qu® piensas.

S7: Yo creo, a nivel personal, que evidentemente esta la REM que es cuando; todo
elequipodet r at ami ent o se re¥ne para evaluar <ca
en cuanta quizas a muchos funcionarios rasos que somos los que estamos con ellos
15 horas cada dia, que somos los que mejor los conocemos. Porque, evidentemente,
tanto psicologas como educadoras, educadores, el equipo de tratamiento en general
hacen mucha faena y en algun caso podran reinsertar cien por cien al interno, pero
ellos al fin y al cabo estan un tiempo muy limitado dentro de los médulos. Entonces,
los que llevamos a cabo toda la faena del dia a dia somos nosotros y muchos casos
no nos tienen en cuenta, pero para nada. Yo creo que, en la mayoria de los casos,
perciben que somos como | a parte fAmal ao de

veces los culpables de que ellos tengan un problema.
E: Genial.

S7: Falta de comunicacion diria.

E: Genial. Val eé

S7: Esto depende mucho de las personas porque, evidentemente, si una educadora
es mas abierta i su forma de ser es mas abierta i y también le gusta y se implica en
su trabajo y lo hace de forma vocacional, hablara méas con nosotros porque ella, o
el , da igual, saben yquleiés tyo npoa rhaa csea bfear|l tgau
estamos ahi cada dia somos nosotros. Entonces, si yo fuese educador, jurista o lo
que fuese, cuando quisiera saber algo, le voy a preguntar al interno porque tengo
que preguntarle, pero evidentemente ellos mienten mucho porque su forma de ver
|l a vida siempre es con mentirasé entonces

un poco mas.

E: Geni al , V 0y € eaEQué measas aobrarios Programas de n

Tratamiento?

S7: Bueno, yo he visto algunos, y la verdad queyonolos veo del todoé tan
he estado nunca en uno al cien por cien, pero por lo que veo de los titulos, etc.,

pienso que deberian encararlos de otra forma. Porque veo muchos de, por
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ejempl oé recuerdo que hab2a una vez que pa
cosas relacionadas con di bujosé como educa
mi desconoci miento, yo | o vemagimeqno que, t ¥
intenten cambiarte los habitos como un nifio pequefio. Pues, quizas eso con un nifio
pequefio funciona, pero con la gente un poco mas mayor y con un tipo de vida més
diferente y complicada, pues a lo mejor no seria lo mas oportuno. Pero, también te
digo que hablo desde el desconocimiento. Porque nunca he estado en una clase de

las suyas.

E: Genial. Entonces, como funcionario ¢te consideras participe de la ejecucién de

algn programa?
S7: ¢De la qué?

E: Si Consideras que formas parte de algun programa de tratamiento o podrias

formar parteé

S7: No formo parte de ningun programa parte ni podria formar parte porque a dia
de hoy no hay suficientes funcionarios en los modulos o en los departamentos como
para llevar a cabo nuestras competencias como para encima sumarnos las

competencias de tratamiento.

E: Val e, emé Como ya me has hablado de
profesionales de tratamiento y entiendo que con esta Ultima respuesta no crees que

los profesionales de tratamiento pudiesen delegar funci ones en | os funci on

S7: A ver, evidentemente, podriamos llegar algun dia a ese punto, pero en caso de
que la administracion contrata sea méas funcionarios. Pero A dia de hoy a dia de hoy
es imposible porque mi médulo por lo menos somos 3 funcionarios para controlar
a ciento y pico internos y entre que 1 sale a desayunar a merendar solo somos dos
en el mddulo, ya no llegamos a cubrir las suyas. pero si en un futuro contratasen a
mas gente, evidentemente, en mi caso yo estaria encantado a ayudarles. Que
también te digo, una cosa es que estuviera encantado de ayudarles y la otra cosa es
que funcionara el dia de mafiana. Y también depende mucho del perfil del interno
gue se tenga delante. Porque en un modulo de toxicomanias, haces un programa y
tiene que haber los 4 que quieren hacer el programa para salir de permiso, pero no

viene nadie mas.

106



E: Vale. Pues, muchisimas gracias. Por mi parte, pues esto seria todo sobre la

entrevista. Si hubiera alguna cosa que quisieras aportar, algun ejemplo y

~N

experiencia propia que quisieras compartir, pues es el momento € 'y s i no, se d

por finalizada la entrevista.

S7: Bueno, basicamente es lo que te he dicho antes; que, en muchos momentos, no

nos tienen en cuenta para nada, cuando, desde mi punto de vista, y ya te digo que

desde el desconocimiento, yo creo una de las piezas fundamentales para la

reinsercion de los internos somos los funcionarios. Porque es muy simple, somos

los que méas tiempo pasamos con ellos al dia. Entonces, veo mucha falta de

comunicacion muchasvece s entre qui z8s fl amidatagul 0 Y
Pero bueno, esto supongo que también depende de las directoras de tratamiento que

haya en cada centro o depende de muchos
general, yo en la reinsercion, actualmente, con el modelo penitenciario que hay, no

creo mucho por lo que he visto hasta el dia de hoy.

E: Val e, pues much2simas gracias por tu t

seria todo.

Anexo 2.8. Entrevista Sujeto 8

E: Hola, buenas tardes. Vamos a empezar con la entrevista del trabajo de final de
grado en criminologia sobre los funcionarios de prisiones y su rol en el proceso de
reinsercion de los penados. Entonces, como primera pregunta, me gustaria saber,
¢Cuénto tiempo llevas trabajando como funcionario de prisiones y qué funciones

llevas a cabo como tal?

S8: Pues, llevo trabajando desde junio de 1991. Y mis funciones son, basicamente,

vigilancia y velar por la salud de los internos y cuidar de ellos, darles de comer,

acompanar a la enfermera a darleslame di caci -n, vigilareé contr
conocerl os, hacer informes, de vez en cua
eso.

E: Geni al . De todas estas funciones [tose]

tienen un fin educacional o prosocial?
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S8:Pues,enprinci pi o si empre estamos con ell os yeé
Siempre estdn con nosotros y somos los que méas les conocemos. Siempre estan
pidiendo favores, Nnaywdanos a hacer esto
conviviendo con ellos. El dia a dia. Es un referente que tienen: los funcionarios.

Nos tratan con respeto siempre y esoé

E: Genial. En segundo lugar ¢Con qué formacidn previa accediste a este puesto de

trabajo?

S8: Yo accedi con el bachillerato. y una vez que aprobé la oposicion, me han estado
formando, diversos cursos cada afio; voluntarios, alguno obligatorio. Toda la vida

haciendo formacién. Normalmente, al aflo hacemos 3-4 cursos formativos diversos.
E: Y ¢Los consideras Utiles o te gustaria recibir mas?

S8: Son utiles porque te sirven para el trabajo y, basicamente, la experiencia te

ensefa, pero |l os cursos siempre son ¥til es

E: Vale. Por otra parte, cambiando un poco de tema, ;Como describirias la

convivencia con los penados?

S8: ;Con los internos?

E: Si.

S8: Pues, b8sicamente estamos ah?2, bueno,
Pero, siempre hay alguno queé es m8s rebe
ell osé porque se quiere <chihamosdoe porque
psicologos, de enfermeros,det odo con el | os é

E: [Asiente]

S8: Y estamos siempre pendientes de ell os
gu® te has peleado?o0. Y luego, | os probl e
sus familiasé@& ka comoi € ndé¢ uenoatietnac omo un |

nosotros, siempre, presentes. Porque los de tratamiento, normalmente, no estan.
Vienen un rato al dia y no dan abasto con todo. Y siempre estan (los penados) con

nosotros para que les ayudemos en todo.
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E: Vale. En esta misma linea ¢Crees que algunos penados reciben un trato més

subjetivo?

S8: Hay algunos penados que reciben un trato mejor que otros, si. Depende del
comportamient o, sobre todoé de c-mo se pc
mucha medicacion. Que tienen muchos problemasy vienenlospsi ¢ -1 ogos y fino
es que no puedo hablar con este porque no
nosotros. Nosotros les escuchamos y los psicologos pasan de ellos, normalmente.
Y el psiquiatra también. Y, educadores, bueno, estin mas con nosotros, pero
siempre nos preguntan y este interno qué tal, como lo lleva. Porque en verdad no
les conocen ellos. Los ven una vez a la semana, un ratito y ellos pasan del
tratamiento. Hay pocos que quieren tratamiento. Porque es voluntario y cuando

vienen casi ninguno entra a hacer tratamiento, porque prefieren hacer sus cosas.

E: Claroé Val e. Siguiendo este tema, ent c
Programas de Tratamiento?

S8: Pues, mi opinion es que esta bien encaminado,peron 0 € no ponen sufi ci
recursos y todo lo hacen para rellenar el expediente conforme reciben tratamiento,
pero todo es simbdlico, en mi opinién. Yo creo que no hacen lo que deberian de
hacer. Y todo es para rellenar el expediente a nivel de direccion general, de

instituciones penitenciarias de Barcelona.
E: Vale, entonces ¢Qué mejorarias de ellos?
S8: De qui ®né abDe |l os internos?

E: S2, de |l os internosé &4Bueno! De |l os pr

alguna manera de cambiar que solo sea simbolico?

S8: Pues, deberian de poner més recursos y mas personal y estar mas pendiente de

ellos. Estar mas al dia a dia, como nosotros que estamos siempre con ellos. Les

damos de comer, les damos medicacion, ellos nada mas se preocupan del

tratamiento:de i r a visitarl os y delsedaudepoaer | os un r
m8s recursos a nivelé de direcci-n gener
Porque haya un educador para cien internos. Entonces, es imposible que lo conozca.

Porque primero hay que conocer al interno: por qué esta, lo que piensay todoe s o é
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y nada m8s se dedican a pasar |l as horas vy
es bésico para el expediente y ya esta, pero no resuelven nada del interno. Muchas

veces dicen: fimeo , e secsu cchwaed exAtseo e ®I , no |
porquees uné no hace caso0 pero no tratan a

entiendes?

E: Si, vale. Y, en relacion también con tratamiento, ¢qué relacion suelen tener,
bueno, td o los funcionarios en general con los profesionales del area de

tratamiento?

S8: Pues, la relacion es buena. Siempre estamos. Bueno, en cada modulo hay un

educador, un psic-1logo, un maestr o, per o
APues hoy qu® tenemosé sefifRaepprhavdondbigui
aeste porqueelotrodiamedi j oé me <chill -é vy hoy no | o ¢

trato con con ellos es bueno, a nivel profesional es correcto.
E: Y, asi ya como ultima pregunta.
S8: [Asiente]

E: ¢(Crees que habria algunas tareas relacionadas con el tratamiento que podrian

delegar los profesionales en ti o en los funcionarios?

S8: Pues, yo creo que si. Bueno, de hecho, siempre hay alguna comision
disciplinaria y regimental. Que siempre hay un funcionario que esta con ellos, mas
gue nada, para asesorarles porque ellos no tienen conocimiento real de cada interno.
Y, entonces, | es asesoramos un poco en es
de unitato que est8 en estas reuniones. Y

informacion sobre los internos.

E: Vale.

S8: Yo creo que si, deberia haber mas trato entre tratamiento y funcionarios.

E: Vale, genial. Bueno, pues much?2simas gt

S8: jDe nadal!
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E: Por tu tiempo y por las aportaciones y bueno, ahora, si quieres aortar alguna
experiencia o alguna cosa que te interese compartir y si no pues dariamos por

finalizada la entrevista.
S8: ¢Experiencia de que tipo, con los internos?

E: Sz, tuyaé relacionada con estos temas

destacar.
S8: Pues, ahoramismono me s al e nadaé

E: Vale, las aportaciones hasta el momento ya han sido muy oportunas, creo yo, y

te agradezco mucho la participacion. Entonces, jmuchas gracias!

S8: A ti, a ti é
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Anexo 3

Analisis preliminares de las entrevistas

Anexo 3.1. Analisis preliminares Entrevista S1

El S1 se muestra como un funcionario a favor del sistema penitenciario
rehabilitador, valorando muy positivamente los Programas de Tratamiento y la
labor de los profesionales del &rea de Tratamiento. Sin embargo, diferencia entre
las funciones que ejercen ambos. Considera que, ejerciendo cada uno sus tareas y
ayudandose en lo que pueden, el funcionamiento ya es correcto. Aun asi, no se
muestra reacio a la idea de que tener mas formacion, como en cualquier labor,

influenciaria favorablemente la ejecucion de las tareas.

Por otra parte, nos explica que hay tareas que ejercen de forma voluntaria, a parte
del control y la vigilancia, pero que éstas estan relacionadas con el trato de favor
que reciben algunos penados por la confianza y su excelente comportamiento. Esto
no quita que, al resto de penados, siempre se les trate de forma correcta y objetiva.
Por tanto, las diferencias que se marcan en cuanto al trato objetivo solo son a mejor
y con | os internos fde @drof i afinlzoaso ocrodneon aln
(internos que ejercen tareas de organizacion y liderazgo desde la postura de los

penados).

Anexo 3.2. Analisis preliminares Entrevista S2

El S2 es una funcionaria con méas de 10 afios de experiencia y con una vocacion
sumamente destacable. Sefiala la importancia del trato que reciben los penados por
parte de los funcionarios puesto que son, dice, con quienes comparten mas

experiencias y conviven.

Expresa que hay funcionarios que hacen su trabajo de forma objetiva, realizando
sus tareas sin involucrarse demasiado personalmente. Pero, también destaca que
hay otros funcionarios que, como ella, deciden trabajar con una actitud mas cercana
y humana, por asi decirlo. Esto no quita que ambas maneras de trabajar sean igual
de correctas, simplemente resalta que ella prefiere seguir siendo la misma persona

gue Acuando no |l eva el trajeo.
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Ademas, expone que es frecuente que los funcionarios, como personas que son, en
ocasiones i incluyéndose a si misma i generalizan o etiquetan. Sobre todo, al
principio y debido al desconocimiento. Sin embargo, nos confiesa que, con el paso
del tiempo, la formacién y el conocimiento de nuevas culturas, se consiguen romper
y traspasar. El planteamiento que hace es que no solo los internos aprenden de los
funcionarios, pues los funcionarios también tienen mucho que aprender de los

internos.

Otro aspecto muy interesante que plantea el S2 es que la carcel es un reflejo de la
sociedad. Es una mini comunidad paralela a la comunidad. Los funcionarios
conviven con los penados y son el puente entre ellos y el exterior. Nos hace entender
que, dentro de prision, sucede lo mismo que sucede fuera; aunque con mas
limitaciones. También destaca que, una vez fuera de prision, los penados necesitan
un mayor acompariamiento; en especial aquellos que no tienen establecidos

vinculos sociales estables y que se encuentran literalmente solos al salir.

En cuanto al trato con los penados, el S2 también manifiesta que, si en alguna
ocasion se pierde la objetividad de trato con los penados, es siempre para un trato a
mejor; porque conoces al penado, tratas de ayudare y brindarle apoyo. Los penados

tienen muchos momentos de soledad, nos dice, y es muy importante acompafiarlos.

Finalmente, respecto a los Programas de Tratamiento Individualizado, el S2
considera que son fundamentales. Como puntos a mejorar propone facilitar el
contacto entre penados y profesionales; ya que los profesionales pasan muy poco
tiempo en contacto con los penados y puede dar la sensacion de falta de confianza
por parte del interno.

Anexo 3.3. Andlisis preliminares Entrevista S3

El S3 lleva trabajando 6 afos en instituciones penitenciarias, aun asi personalmente
considera que es muy poco tiempo de experiencia. Reconoce que, al principio,
entrar en una carcel impone. Pero, mas por el desconocimiento, con el tiempo

normalizas y te amoldas a la situacion.
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Resalta las diferencias entre personal interino y funcionarios de carrera, en cuanto
a la formacion. Puesto que los funcionarios de carrera si han recibido formacion
practica. En cambio, los interinos s6lo formacion tedrica. Por tanto, lo que aprenden

en la practica es ya por la experiencia trabajando.

Destaca también diferencias entre los turnos de fines de semana y entre semana.

Pues, entre semana, los penados tienen toda una serie de actividades, escuela,

talleresytrabaj osé ti enen un horario organi zado.

penados tienen tiempo libre, estan relajados y todo eso se deja notar en el ambiente.

Otro punto a destacar de la entrevista con el S3 es la filosofia de trabajo, es decir,

comenta que existen dos maneras de trabajar como funcionario. Una mas lejana,

gue casi Ano cr uzan Ypwalqgebsin desmereceoala | o s

primera, es mas cercana y percibes a los penados como personas, comprendiendo

que ya han sido condenadas por un delito y como funcionario no debes juzgarles.

Resalta la importancia de tratar a los penados con respeto, con educaciéon. Aunque
no sean tareas que directamente correspondan a los funcionarios, lo considera
necesario para el dia a dia. Y para que realmente, el tiempo cumpliendo condena en

prision, sirva para el futuro en la comunidad.

En cuanto a los Programas de Tratamiento, reconoce que hay desconocimiento
debido a que no es su funcién (y en fin de semana todavia se conoce menos). Pero,
confiesa que considera que deberia de haber mas cercania entre penados Yy

profesionales del area de tratamiento.

Anexo 3.4. Analisis preliminares Entrevista S4

El S4, a diferencia del resto, tiene la funcién de jefe de médulo. Nos expone que es
el punto intermedio entre tratamiento y equipo de funcionarios. En su maodulo,
aplica el sistema del MPiC (Mddulo de Participacion y Convivencia); se trata de un
tipo de funcionamiento que fomenta el tratamiento por parte de los funcionarios, su
objetivo es crear un clima de respeto y confianza entre penados, funcionarios y

viceversa. También resalta los GAP (Guias de Actuacidn Penitenciaria), son los
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llamados coloquialmente cursillos de formacion; comenta que son Utiles y

provechosos.

En cuanto a la convivencia, considera que es cercana, sinénimo de justa. Habla del
respeto que reciben los funcionarios por los penados: se gana, no se impone.
Destaca la importancia de no tener prejuicios y no juzgar a los penados por sus
delitos como un factor basico para una buena convivencia. Asi, al igual que el resto
de sujetos, declara que los comportamientos subjetivos que reciben los penados son

puntuales, justos y siempre positivos.

Respecto a los Programas de Tratamiento, nos dice que no se puede prescindir de
ellos. Son més que positivos, estrictamente necesarios. Se considera participe
puesto que muchas veces los penados solicitan su ayuda y, aunque no sean tareas
asignadas a los funcionarios porque sobrepasan el rol de control y vigilancia, las

realizan igualmente.

El S4, ademas, realiza una aportacion extra al final de la entrevista en la que destaca
que la convivencia entre funcionarios y penados deberia ser mas préxima, seguir
un estilo mas de tratamiento, en la linea de los Mddulos de Participacion y
Convivencia. Pero, no solo esto, sino que ademas del acompafiamiento dentro del
Centro, deberia haber un acompafiamiento fuerai una vez han cumplido su condena
I para lograr efectivamente la reinsercion en la comunidad. Puesto que, muchas
veces los penados se institucionalizan y es muy dificil adaptarse de nuevo a la vida
exterior, por mucho que tengan voluntad propia, les faltan recursos (mas que

econdmicos, personales).

Anexo 3.5. Andlisis preliminares Entrevista S5

El S5 marca una linea reglamental durante toda la entrevista. Cuando hace
referencia a las funciones con fines educacionales y prosociales, se refiere al
Reglamento para destacar que todas las funciones T por muy simples que parezcan
i tienen el fin de crear buenos habitos, respeto, rutinas y educacién. Por ejemplo,
desdeeltrat o de wusted, hasta mantener | a dista

de reconstruir la base para el crecimiento personal y la reeducacion del interno.
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También habla de los GAPS, sobre todo para situaciones concretas. Pero, a
diferencia del S4, no destaca tanto el GAP1 (que segun el S4 trata sobre la
asertividad, la empatia y la mediacion), sino que destaca mas aquellos enfocados a
problemas concretos como puede ser un incendio, reducir a un interno, entre otros.
Expone que no son obligatorios, pero que suman muchos puntos a nivel interno
para luego poder moverte a los modulos que més te interesen segun tu perfil de

funcionario.

En cuanto a la convivencia con los penados, expone que cada funcionario tiene un
caracter y es practicamente imposible maquillarlo. Explica que son muchos los
factores que influyen; la experiencia, el nimero de funcionarios y el de penados
dentro del m- dul o, el |l enguaj e corporal é
adaptando a los funcionarios. A los internos siempre se les trata con objetividad. La
subjetividad suele ser mayoritariamente para tratos de favor y en circunstancias

muy especiales y merecedoras.

Muy importante es que el S5 considera, en relacion con el proceso de rehabilitacion
del penado, que la labor de los funcionarios es mas importante que la de tratamiento.
Sin desmerecer, por supuesto, el trabajo de los equipos de tratamiento. Pero, es
innegable que los funcionarios pasan muchisimo mas tiempo con los penados.
Conocen absolutamente todo de su dia a dia. La critica esta enfocada a que
considera que las funciones de tratamiento estan demasiado segregadas entre el
equipo de tratamiento, los funcionarios y el CIRE (Centro de Iniciativas para la
Reinsercion). Esto genera conflictos de competencias T i f u n c i p amq@iéno

acaba repercutiendo es al interno.

En esta misma linea, expone que para el Tratamiento no se hace un seguimiento
individualizado. Los informes de los profesionales se llevan a cabo a partir de los
informes de los funcionarios, pero no tienen un contacto directo (o éste es muy
limitado). Ademas, los partes, no son un reflejo muy acorde con la realidad diaria.
En cambio, los funcionarios tienen muy poco peso a la hora de tomar decisiones
sobre la evolucidn de los penados. Puesto que sus funciones, en la teoria, se limitan
solo a la vigilancia y al control. Y, si te involucras demasiado, explica, puede estar

incluso mal visto. No valoran los actos que nacen del propio funcionario, no tiene
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ni voz ni voto. Si, alguna vez, los profesionales piden la opinién e informacion por
parte de los funcionarios, lo hacen a titulo personal; pero la valoracién la hace la
Junta de Tratamiento. Y, ésta, por falta de recursos personales, no puede hacer un

seguimiento de todos los internos, es practicamente imposible.

Anexo 3.6. Analisis preliminares Entrevista S6

El S6 es funcionario de prisiones, a diferencia del resto, del DERT (Departamento
Especial de Régimen Cerrado). En éste, los internos suelen pasar mas tiempo
encerrados en sus celdas, tienen menos horas de patio y normalmente en solitario o
con muy pocos comparieros, no trabajan y realizan muchas menos actividades que
en los médulos de Régimen de Vida ordinarios. Dispone de méas de 10 afios de

experiencia y lleva unos 6 en dicho departamento especial.

La formacion previa con la que accedio es con el Bachillerato. Con los afios, ha
recibido formaciones (una o un par al afio o al afio y medio, aclara). Declara que las
formaciones influyen mucho en el trabajo y que, incluso, echa en falta formaciones
de maés larga duracién y mas continuas. Sobre todo, en relacion a los primeros
auxilios (problemas en torno al DERT), sobre la seguridad de los penados y la de
los funcionarios mismos. Resalta que son los primeros que deben actuar y que se
enfrentan con situaciones tan complicadas como los suicidios, las autolesiones y los

incendios.

En relacion con la convivencia y las relaciones, el S6 comparte que penados y
funcionarios establecen relaciones suficientemente cercanas como para poder
conocerlos muy bien. Esto genera una atencién muy personal y, por tanto,
tratamental. Destaca que, en el DERT, es muy importante conocerse por las
especiales caracteristicas del médulo. Habla de la importancia de ser asertivo y de
la gestion de las situaciones dificiles como son los internos con problemas
psiquiatricos. También, de adoptar actitudes un tanto més subjetivas, y no tan
regimentales, para mantener la seguridad y siendo siempre éstas de caracter

positivo.

Considera que el equipo de funcionarios hace un gran trabajo en cuanto a la
rehabilitacion y la reinsercion de los penados, a parte del equipo de tratamiento,
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simplemente por todo el tiempo que estan en contacto directo. Sin embargo, no se
considera participe de los Programas de Tratamiento en si, puesto que son trabajos
diferentes, que no hay que mezclar. Aclara que los penados necesitan tener la
informacidn muy clara, no confundir entre funcionarios y profesionales. Cada uno
tiene sus tareas, eso no quita que en ocasiones T bastantes 7 los funcionarios

también hagan tratamiento.

Comparte, finalmente, que aungque no sea un trabajo vocacional para él, con un
comienzo duro, con la experiencia ha valorado lo digno y profesional que es su

labor.

Anexo 3.7. Andlisis preliminares Entrevista S7

El S7 ha trabajado en distintos modulos de prisiones, actualmente se encuentra

ubicado en el DERT (Departamento especial de Régimen Cerrado).

Su critica sobre el equipo de tratamiento esta enfocada a la falta de contacto con el
personal de funcionarios, fundamental en el tratamiento de los internos. Considera
que no deberia infantilizarse a los internos, sino tratarles como adultos. Asi, tener
mas en cuenta los buenos habitos, las rutinas, la higiene, en el respeto; no solo hacia
los funcionarios sino también entre ellos. Cree firmemente que debe haber

beneficios, pero que los penados deben de ser merecedores de recibirlos.

Destaca la relevancia de mantener el control de los mddulos y la actuacion
reglamental por parte de los funcionarios. Por ello, considera muy importantes los
DERT vy los departamentos de sancionados. Pues, son una manera eficaz de no
entorpecer los procesos de rehabilitacion de los demas internos. Asimismo, expresa
que en los DERT se hace un gran trabajo con los penados mas problematicos y
sirven, por ende, para mantener el orden y la seguridad en todo en Centro. Por todo
ello, su reflexion se resume a que tanto régimen como tratamiento son

fundamentales en prision, son aspectos esenciales que se complementan.
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Anexo 3.8. Analisis preliminares Entrevista S8

El S8 es el funcionario, de carrera, con mas afios experiencia de entre los
entrevistados (30 afos). La formacién que tenia cuando entré era de Bachillerato,
durante sus afios trabajando, nos dice que ha recibido formaciones, pero recalca que

de lo que més aprendes es de la experiencia practica.

En cuanto al penado, expone que cuanto mas se conocen, mas les pueden ayudar.
Los posibles tratos subjetivos que reciben siempre son para mejor y por el buen
comportamiento del interno. Nos dice que los funcionarios son un referente en la
convivencia para los penados. Siempre les ayudan, acompafian en su proceso y

estan pendientes de ellos.

Los internos siempre recurren a los funcionarios, puesto que son quienes tienen mas
cercania. Por el contrario, normalmente no quieren hacer tratamiento, no estan
motivados muchas veces y no van. Asi, el S8 plantea el problema del simbolismo
de los Programas de Tratamiento; los internos solo lo hacen por el expediente, no
porque realmente lo quieran hacer. En la misma linea, considera que faltan muchos
recursos y personal, falta presencia en los modulos por parte de los profesionales.
Asi, aunque puedan recurrir a los funcionarios para ciertas dudas y cuestiones
relacionadas con los penados, el S8 considera que los profesionales si podrian
delegar ciertas tareas en los funcionarios. Sobre todo, aquellas relacionadas con el
asesoramiento; tener en cuenta, ademas de la opinion del jefe de médulo, también
la de los funcionarios. Los profesionales, considera, deberian pedir mas

informacion y deberia haber més trato entre éstos y los funcionarios.
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Anexo 4

Anotaciones de la entrevista

Anexo 4.1. Anotaciones Entrevista S1

- Se muestra muy tranquilo y participativo.

- Con ganas de aportar informacion; propone voluntariamente ejemplos.

- Muy a favor de la reinsercion y de la rehabilitacion, sin ningln tipo de
prejuicio ni etiqueta hacia los penados.

- Pocas criticas en cuanto al sistema (enfocado a la falta de recursos). Mas
bien al contrario, considera que estamos avanzando hacia un modelo de
prision mas favorable para la reinsercion.

- Menos experiencia que el resto de los sujetos entrevistados, 10 meses
aproximadamente.

- Ha mostrado interés en leer el Trabajo al tenerlo terminado.

Anexo 4.2. Anotaciones Entrevista S2

- Se muestra con un gran &nimo de participacion.

- Su actitud deja muy claro que su trabajo le encanta, es vocacional.

- Desde el principio de la entrevista se notaba que tiene muchos afios de
experiencia y un enfoque tanto profesional como humano de sus tareas.

- Resalta que la institucion funciona gracias al trabajo en equipo entre
direccion, funcionarios e internos.

- Expone que hay dos maneras de funcionar, una mas cercana al penado y
otra més distante.

- Hemos tenido algin problema de conexion en la videollamada, que se ha

solucionado en seguida.

Anexo 4.3. Anotaciones Entrevista S3

- Viene de otra administracion y hace 6 afios que trabaja en instituciones

penitenciarias.
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- Se muestra muy a favor de la rehabilitacién, de la reinsercion y del trato
humano hacia el penado durante toda la entrevista. Con mucho &nimo de
participacion.

- Resalta mucho el trato natural y humano con los internos.

- Expone que se pueden adaptar dos tipos de filosofia en la ejecucion de las
tareas como funcionario; con un trato mas o menos humano, involucrandote
Mas 0 Menos CoOMo persona.

- Propone ideas de mejora en cuanto al funcionamiento del Tratamiento,
aunque reconoce que muchas son imposibles por la falta de medios
econdémicos y personales.

- Hemos estado conversando un buen rato después de la entrevista. Ha
expuesto muchas mas ideas, ejemplos y experiencias que van acorde con la
filosofia rehabilitadora que ha mostrado durante la entrevista. Se ha
mostrado mas comoda hablando entonces.

Anexo 4.4. Anotaciones Entrevista S4

- Se muestra con ganas de participar, con muchas ideas interesantes a aportar.

- Resalta la idea de que la formacidn es necesaria durante la entrevista.

- El S4 es jefe de modulo, por tanto, se observan diferencias con el resto de
los sujetos entrevistados.

- Habla de los Modulos de Participacion y Convivencia; modo de
funcionamiento de los modulos de las carceles catalanas que se inspira en
aproximar al funcionario con los penados.

- Aligual que el S2 y el S3, expone gue existen dos modus operandi por parte
de los funcionarios; uno mas enfocado al Tratamiento que el otro.

- Interesante reflexion sobre el problema de las autolesiones. Considera que
en ocasiones suele confundirse la intencion real del penado cuando se
autolesiona.

- Interesante conversacion a posteriori de la entrevista. Ha profundizado mas

sus ideas y ha puesto ejemplos.
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Anexo 4.5. Anotaciones Entrevista S5

- Interino de més de dos afios de experiencia, menos que los dos sujetos
anteriores.

- Muchisima predisposicién para aportar ideas al Trabajo.

- Recalca mucho la idea del Reglamento y las normas. También hace mucha
referencia a la experiencia y al aprendizaje préctico.

- Haestado trabajando en 3 de las 11 prisiones de Catalunya.

- Se nota muy predispuesto a aprender y motivado con su trabajo.

- Aligual que el S4, ha expuesto el problema de las autolesiones.

- Habla de la importancia del comparierismo y el trabajo en equipo.

- Hemos tenido una conversacion previa a la entrevista muy interesante que

ha calcado de forma muy parecida durante la entrevista.

Anexo 4.6. Anotaciones Entrevista S6

- Se muestra muy amable. Traslada preocupacion por posible interrupcion, ya
que tiene tres hijos.

- Hace més de 10 afios que es funcionario. Ha pasado por 3 Centros
penitenciarios distintos. Los Ultimos 6 afios en el DERT (Departamento
Especial de Régimen Cerrado).

- Expresa la importancia de sus labores, sobre todo en el caso de los primeros
auxili o's (por |l esi ones, i ncendi osé) . Al
relevancia de ser 1 los funcionarios i la primera intervencion delante de
cualquier problema.

- Habla de asertividad y de ser coherente en algunas situaciones en las que no
se puede ser tan regimental, sobre todo, por la seguridad de todos.

- Adiferencia de la mayoria, si considera que los profesionales de tratamiento
estdn muy presentes y mantienen un buen # . Resalta que, al menos,
en su modulo (al igual que el S4).

- También expresa la importancia del compafierismo.

- Ha querido aportar informacion al final de la entrevista: su experiencia

propia.
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- No considera que sea un trabajo vocacional para él, pero resalta mucho lo

digno y profesional que es su trabajo.

Anexo 4.7. Anotaciones Entrevista S7

- Laentrevista sufre un corte al principio, de modo que la grabacion empieza
medio minuto después de que iniciemos.

- Se muestra muy interesado en participar y motivado por contar su
experiencia.

- Tiene menos afios de experiencia, poco mas de tres, pero ha estado en
distintos modulos (también con preventivos). Actualmente, esta destinado
en el DERT (régimen cerrado).

- Ha destacado la GAP 1, que pone en practica en sumas ocasiones.

- Como nivel formativo tiene Bachillerato y ciclo superior, ademas de
diferentes cursos con relacién al puesto de trabajo.

- Cr2tica hacia |l a dAinfantil i z#acs.i

- Hemos mantenido una larga conversacion a posteriori de la entrevista, que

reflejo con mas detalle en el andlisis preliminar del entrevistado.

Anexo 4.8. Anotaciones Entrevista S8

- Se muestra muy confiado y tranquilo.

- Tiene 30 afios de experiencia, trabaja en instituciones penitenciarias desde
el verano de 1991.

- También trabaja en el DERT, aunque no lo especifica durante la entrevista.
Pero, en el CP de Ponent (Lleida).

- Critica a la falta de recursos relacionado con los profesionales.

- Considera que a los penados les falta motivacion para hacer los Programas.

- Enlapost entrevista recalco, al igual que Sujetos anteriores, que el en DERT
tienen dificultades con los penados con problemas psiquiatricos. Pues, falta

tratamiento e instalaciones adecuadas para ese tipo de penados.
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Anexo 5

Libro de codigos y codificacion completa

Anexo 5.1. Libro de cddigos

En la siguiente Tabla se codifican las unidades de analisis (Codigos). Se han

disefiado y preestablecido un total de cinco Cddigos, el ultimo de los cuales esta

subdividido, que serviran para identificar y analizar las unidades de anélisis dentro

de los discursos de las entrevistas.

Cadigos

Abreviaturas

Descripcion

Tareas de los

funcionarios

TARS

Conjunto de tareas que tiene asignadas
formalmente la figura del funcionario. También,
todas aquellas funciones que ejercen en su puesto

de trabajo de manera voluntaria.

Formacion de los | FOR Formacion tedrica y préctica de la que disponen
funcionarios para la ejecucion de sus tareas.
Convivencia entre | CONV Relaciones interpersonales y trato que se
funcionarios y establece entre funcionarios e internos.
penados
Incidencia en la | INC Incidencia que ejerce la figura del funcionario en
rehabilitacion  del el proceso de rehabilitacion y reinserciéon del
penado penado.
Tratamiento REL Relacion entre funcionarios y profesionales del
area de tratamiento.
TRAT Percepcion del concepto de tratamiento.

Tabla 1. Tabla de codificacion de las entrevistas. Tabla de elaboracion propia.
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Anexo 5.2. Codificacion: cddigo, sujetos y citas

Como andlisis preliminar de los resultados, se presenta una segmentacion de los
Caodigos por sujetos. Asi, se han codificado las entrevistas; seleccionando los
apartados que se consideran relevantes en relacion con las unidades de analisis
(Codigos).

CODIGO TARS

TARS S1:

ABuen funcionamiento dentro de | a c8rcel o
APayudar s2 que haces otras funciones que

TARS S2:

AVigilancia y custodia de | os iaqudler nos [ é]

se ampl2a y que es mucho m8s diversificadc

TARS S3:

=]

Son muchasé bueno, r e odiag/ obseovaxién deelass un poco

nternoso

=]

Est oy cornelealclioosno nteon el |l os, habl o con el

estrictamente vigilar, observar y cumplir

fiHacemos de todo ah 3yue nopllanmamos asi; I3 teazsl, de az ul ¢
hacemos de todo. Hacemos de juristas, hacemos de psicologo, hacemos de madre,

de amigoé hacemos de todo, porgueoreal ment

TARS S4:

ALas funciones que tiene un funcionari o Yy

reinsercion y rehabilitacion porque lo dice la Constitucion. Pero, el jefe de unidad
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es mas bien como un intermediario entre los equipos de vigilancia y los de

tratamiento. Ser2a como el nNexo O puente ¢

TARS S5:

ALos centr os, |per@aldelintema 4 irelus@etegupandeestiyvo, oe
que este en el centro, puede hacer que varie un poco ciertos aspectos del reglamento

donde puede haber m8s o0 menos permisividac

i EI reglamento [é] est8 pensadq compl et ame
ANREsa persona adqui er e uestuaieras impordendo dea qu e, S
forma normativa, no adquirir?2abo

ACuando un ni Yo es pequefo, se |l e obliga

unos habitos, se le obliga a ducharse, se le obliga a tener una higiene y eso es una
base para cualquier individuo en el conjunto de su crecimiento personal como ser

humanoo

AReinsertar en el sentido que est8s hacier
de educaci - -nbo

ANosotros si mpl e me n ttalgfuncionesapogandonesengla mos de ¢«
regl ament oo

ANosotros somos | os garantes [€é]. Y te | o:

l a primera atenci-n sanitaria, donde t ¥ e
momento. Porque si t no actlas rapido y de forma correcta esa persona puede

morirao

i S e Isegregandodas funciones del funcionario hasta un punto en que te limitas
avigilar y que no pase nada en el médulo. Que es muy triste, porque en el momento
en el que ta intentas involucrarte, puede haber una cierta parte de los funcionarios
gue temdajigranndt | o hagas, gue para eso es!

porque t¥% no vas a tener ni voz, ni voto,

ANuestras funciones como fnenoomplemmeater i 0S s on

ol vi dadaso
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ALa | ey elpsicobogo esglgue hace el informe psicolégico, el trabajador
social es el encargado de gestionar, digamos, los problemas que tiene, tanto

familiares, econ- micosé par a teelqeedconduci r a
hace real mente es el de azul o
TARS S6:

ARAparte de hacer nuestro trabajo m8s regir

tratamenta, que es el trabajo que no se veo

fs2 que es | a reinserci-n y |l a eeseducaci -r
de su seguri dadé vy vetesderbonsberod, de erfieaneras,de mu c h a s

psicologosé o

ALa | abor del funcionari o es muy i mportant
sobre todo por el tiempo que pasamos coOn ¢
TARS S7:

fiSi tienen problemas con sus hijos, con cualquier tipo de familiar los que lo

solucionamos o intentamos solucionarlo somos nosotroso

fi [ épservar su comportamiento, cuando estan en contacto con los otros internos,
y si encuentro alguna anomalia en su conducta, pues comunicarsel a a | ncap de

uni tato, al psiqui atra o a | a persona encaéa

fiO sea, no hay un problema que siempre es A, B Y C, no. Hay un problema y
estudias al sujeto, y sabes cdmo es, los problemas que ha tenido anteriormente, etc.

E intentas individualizar un poco mas la situaciono

AEnN muchos momentos no nos tienen en cuent
de vista [ € Jo creo una de las piezas fundamentales para la reinsercion de los

internos somos funcionarioso
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TARS S8:

AY mis funci ones lawiaywvelar gordasaludda Iosenternogy, v i gi
cuidar de ellos, darles de comer, acompafiar a la enfermera a darles la medicacion,

vigilaré controlarl osé esoébo

AHacemos de psic-1logos, de enfer meros, d e
estamos pendientes de elloso

CODIGO FOR

FOR S1:

APara acceder, bueno, | os backileratadyinamss que me
m8§ s o

nRnSi empre te puede ayudar en el buen funci c
FOR S2:

fiTenia el Bachiller, entonces el Bachiller y la oposicidn, en sio
fiHay bastante formaci -n te-rica. Es opci on:

AMe gust ar 2 aranmasfermationsCreoquercaeecernos de formacion,

creo que tenemos una formacion basica. Por que é este mundo de | os
de prisiones T es una opinion propia i es un mundo que poca gente conoce, sobre

el cual no se habla, un mundo oscuro, un temat a b Y4é . Y entonces, | a
debe ser bésica para las cuatro funciones que tenemos. Cosa que no es verdad, es

por desconoci mientobo

FOR S3:

ACuando er ede carfera rdespues de aprobarola oposicion pasas 6, o
creo que son 3 meses, en la academia. Entonces ahi practicas y pasas por los centros.
Cuando eres interina no, cuando eres interina, incluso ahora en tiempos de

pandemia, entras sin ningun tipo de formac i - n 0
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fiMira, la experiencia la adquieres ahi trabajando. Los cursos son estupendos,

siempre hay y est8n bien. Porque vas conoc

d2a a d2a trabajandoo

FOR S4:

AYo entr® con el Bachillerato y | as oposi c

i La GAue parh mies la mas importante que es la de como dialogar con el

interno, la empatia, la asertividad, como tratar con el interno sin necesidad de llegar

a extremos de tener que wusar | as otras GAF

ALas GAP son for maci on eeasmupbied porquagswa i as,
forma de intervenir sin que tu tengas libre albedrio o torpeza y aprendas a hacerlo

correctament eo

| o

en

FOR S5:

AYo actual mente estoy como interino,
titulacion que se te exige es el nivel de bachil | er at o0

AS2 que he participado en GAPS,t agsuoe son fc

nAlI final hacerte t¥ tu persona o tu
hay titulo que lo avale, no hay carrera que te ensefie. Y mas, con gente que viene
de la calle, que son gente que ha pasado cosas, que ha vivido cosas, que ha sufrido
cosas, que ha sufrido una serie de abusos, una serie de circunstancias que para

nosotros ser2an inimaginabl eséo

AAl Il 2 hab2a grandes pr of e basederxperieaci, [ €]

a base de encontrarte con situaciones

A T ¥ n ogestionas coma funcionario igual los problemas el primer afio de

trabajo que en el nYmer o 200
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FOR S6:

AYo | o que echo m8s en falta, egmplbre todo

m8s <continua en torno a probl ecasogue no:

APri meros auxilioso, Al ncendi os 0, APsi col c
FOR S7:
fiLa GAP n¥mero 1 es | a de | a asertividad e

gue se puedao

AEvi dent elmehdbemaodan que nos den es bien r

FOR S8:
ASon Yt i | e snpgraeltrapajos, basicamerste, la experiencia te ensefia,
pero | os cursos siempre son Ytilesé s2é& me

CODIGO CONV

CONV S1:
ATu buenaeaatetudqupuédnci one mejor o

AO simpl ement ec @moac erll ohsec hhbabdeer trabaj ado
como puede reaccionar una persona, qué puedes hacer de mas y de menos con un

penado a diferencia de con otroo

AViene dado por | #&atoaubjetivof ud del penadoo (el

CONV S2:

AY creo que p arange eramfteradcionar no8 ellos. IEswp tgo de
terapia, cuando estas dentro con ell os 3

Hacemos un poco de psicélogos, tambiéno
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ATambi ®n d e p e n dde fumionariesoHaydfndionapoe qud tienen
su papel y cuando entran ahi lo quieren cumplir a rajatabla. Intentan interaccionar
lo menos posible, de una manera superficial. Y hay funcionarios que, no es que
traspasen el limite, sino que no quieren interpretar ningun papel. Ser ellos mismos,
ser profesionalessc ump |l i r con | a |l ey, pero ser ell os
un papel. Hay personas que cuando se ponen el uniforme, encajan en un perfil
perfecto. Yo cuando me pongo el uniforme, soy la misma o al menos lo intento. Y

los internos también lo percibeno

=]

He participado en boas y en un bautizo |
vivirzao
AEs unmumd. & doe funcionarios ya nos mezclamos y solamente es un

uniforme mas, pero ya formamos parte de | pai saj eo

nSi s e piensa al gui e mtroduacmna solo pomlosdul o de
funcionarios, no vamos a ir a ninguna parte. Esto es un trabajo de equipo y de todos,
funcionarios e internos, y direccion también para dar las directrices, porque si no

seria un caoso

AY creo que se necesita mas actividades conjuntas. Tanto dentro como fuera de la
c8rcel. Porque esto de trabajar fuera de |
d® miedo: de sacar un interno fuistc aé por qu

tan hostil, el interno cambiad

CONV S3:

fiYo te cuento, me relaciono mucho con ellos. Pero hay funcionarios que

practicamente no cruzan palabras, quiero decirte, es muy disparé ¢Sabes qué pasa?

Que siempre ha habido una Unica linea de actuacién. Ahora no, ahora hay la linea

tratamental, que la llamamos. Entonces, aqui hay un choque entre funcionarios de

una banda y otra. Y, cada uno tira por su
mas partidarios de la linea tratamental, somos los que nos dedicamosmasa el | o s é

los tratamos como lo que son, como personas, como humanos. Cosa que no todos

los funcionarios, tratan asi a los internoso
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AnY | uego, yo creo que a | osaruhpogutoj onari os

porque se les olvida que tratan con personas. Es dur o, per o esa

m 2 me duel e bastanteéo

CONV S4:

AYo i ntento jugateoodowm slerequisktiabr gaoe

ellos claro se acercan cuando tu les dejas acercarte. Ellos te respetan. También es

es | a

no ¢€s

ciertoque,con | os afYos, el respeto se gana, no

AComo convives con ell os mucho tiempo vy

i vel de conoci mient o, cer can odiahza,n o

5

l o |1

ell os cogen confianza. Eres personaéo

1]

Y o c eueprofegjonal verdadero tiene que tener también esa sensibilidad. Sin

necesidad de ||l amarl o subjetivismo

CONV S&:

S

I di f e

ATodo | o dem8s son rel aci owreoentoncestier per s on.

segun tus habilidades personales y tu forma de ser vas a ser mas valido para ciertos

puestoso
AUn m-dul o no funciona igual cuando

fiLa subjetividad es rematada en una serie de factores externos que no se pueden
cuantificar ni en reglamento ni en nada, o sea son unas variables que la casuistica
ademas dentro de una cércel es infinita 0 sea nunca paras de aprender ni de ver
C 0sS as é dgrotesBasnHamade raras o llamales poco comunes. Y te tienes que
adaptar. Entonces, la gestidn de estas situaciones siempre va atada a la experiencia,
al centro, al estado de animo al perfil del interno, al estado de animo del interno en

aquel momentoo

APor muy buen trato que haya canisione l

a ciertas conductas que esotsgncionablesgei f i cadas

forma grave 0 muy graveo
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fiiYo lo veo y a mi me gratifical Como persona, un montén, y a mi es una de las
cosas que me gusta mas de este trabajo, que es la relacion interpersonal que td

puedes llegaro

CONV S6:

AAl fin vy @ pasancosnuchas horasaa ellbsrY de ahi se establece
una relacion. Mejor o peor. Pero, es una relacion que te permite salir a un patio y
ver cOmo esté el ambiente, ver como cierto interno se relaciona con los deméas o con
los funcionarios y eso te da muchas pistas de como puede ir el dia, de qué es lo que
puede pasar o no, e incluso, adelantarte a los acontecimientoso

AHay que ser un poco asertivo {n@¢do
de mano i zgquierdabo

AConforme |l evas mé&sent aénpiondcleuva,s
charl ar, bueno a cobijarseé necesi
a dar. Evidentemente, hay de todo: hay funcionarios que no quieren tener contacto
con los internos como hay internos que no quieren tener contacto con los
funcionarios. Pero, eso ya se ve. Tl ya ves cuando un interno te necesita o con la
mirada te esta buscandoo

CONV S7:

AEstudi as al S U e froblemasyue lsadetide snteriormente,

etc. E intentas individualizarunpocom8 s | a si tuaci - no

CONV S8:

Es

u

n

alalnas

tan

nSi empre est8n con nosotros y somos |

gue tienen: | os funcionari oso
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CODIGO INC

INC S1:

fiNo se basa tanto en la reinsercion, ni en una ayuda educacional dedicada al interno.

Eso lo hace mas el apartado de tratamientoo

ATY haces el acompafamiento e intentas qu
de alguna maneraé entonces o, ynds | mporta
también ejercemos una parte fundamental. Convivimos el dia a dia con ellos,

entonces tambi ®n formamos parte de este pr

INC S2:

ALa prisi-n es el reflejo de |l a sociedad |
sociedadyele xt er i or 0O

fEstas personas necesitan reinsertarse y necesitan reeducarse. Sin nuestra ayuda, es

imposible y cumpliendo solo las cuatro funciones, también es imposibleo

fiHay que motivarles y facilitar un poco los contactos con el mundo de tratamiento.

Porque, muchas veces, ellos no creen en el tr
partici par en actividades, de formarte, de ed
mucha confianzaé entonces nosotros como f

elaccesoypot enci ar esta actitud de participaro

AEducarse no es una salida para ellos, nunca lo ha sido, antes de entrar en la carcel
y es muy dificil que lo sea ahora. Hay que cambiar esta perspectiva y cambiar los

by

criterios de ellos a la hora de elegir las priorida d e s 0

INC S3:

fiRealmente, no es nuestra funcién. Porque para esto esta todo el resto de personal
y el personal de tratamiento. Qques on | os queé real mente su fu
no es nuestra funcion. Y como te acabo de decir, yo si que me siento ahi, yo estoy

ahzé pero no s nuestra funci - -n
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AYo har2a m8s cosapuye drmqg Ipaog qluaeg o op dredwe r

fiTienes que, a veces, recordarles lo que es el respeto, cuando les pides que guarden

silencioé todas estas cosas cogaspenden,ac e mos,

pero lo hacemoso

INC S4:

AYo estoy muy i mpl iamaseéndocado al tratamientbidue aC

l a vigilanciabo
AYo intento orientarles a que fdesto
INC S5:

APer m2t ame gpierso qie €ard)imgchisimyp més importante que la
que podria hacer una persona de tratamiento, especializada en un ambito en
concreto. Y no es por el hecho de desmerecer, ni de aires de grandeza, ni de echarse

flores. Es simplemente por el hecho de lostie mp 0 s 0

AY yo pienso que, como funcionar.i
ese interno y el trabajo que hacemos es muy, muy, muy, muy, muy importante.
Pero, a la misma vez, no se valora porque la administracién tiene definidas las
funciones de trat ami ent o muy segregadasé

i nvol ucraci -nbo

AHay mu egécian desfengianes. Es decir, tratamiento es un mundo aparte,

funcionarios es un mundo aparte, CI

fiNo olvidemos que nosotros trabajamos porque hay internos, si no hubiese penado,
si no hubiese preventivo, si no hubiese gente que delinque, nosotros alli no hariamos

nadabo

AEs que yo pienso que, real mente,
la parte de tratamiento es el funcionario. Es decir, yo he coincidido con funcionarios
de mucha antiguedad, que yo he visto en la cara de los internos sensaciones como

tanto de respeto, como de carifio, como de afecto, como de preocupacion hacia el
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funcionario. Que no he visto de cara a un psicélogo, de cara al trabajador social o
de cara a un educador. Y he visto solucionar problemas muy graves muy, muy
graves simplemente con la retorica y la dialéctica de un funcionario de azul con

mucha experienciao

INC S6:

ANosotros conocemos a ndbmeeesitan mas youando s
menos. Yo me considero una parte 1 el funcionario T bastante importante de la

reinserci-n del penadoo

INC S7:

AEl contacto que tengo con ell os es

tiempo para hablar con ellosescuandot i enen un pr obl ema,

ANo afrontan | os pros.didncesneaarslo tiengnicualuierq u e

y sabe

muy

que

€ €

a

nos ot

tipo de incidente el gue est8 ah? para

tenemos que intentar abrir la mente y que por sus propios medios lleguen a una

solucidn sin necesidad de causar un problema, pegar otro interno, de liarla para

conseguir | o que ellos quieren. Entonces,

tenemos que intentar que ellos actien como si fueran personasr aci onal es 0

INC S8:

ap.

AComo un referente: nos tienen a nosotros,

CODIGO TRAT / REL

TRAT S1:

fiTambién creo que hay muchos que no creen en la reinsercién y directamente ya ni

se apuntan a cursos ni quieren saber nadadelt r at ami ent o0 é 0
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REL S1:

fiNo entramos tanto en temas de debatir actitudes de internos 0 comportamientosé

pero, si que ayudamos en lo que podemos y ellos nos ayudan a nosotroso

TRAT S2:

AElI perfil del interno es dmacsduaimetne compl e ]
de verdad, no es la parte de tratamiento. No son los educadores, ni los trabajadores

sociales, ni los psicdlogos, ni los juristas T y lo siento muchisimo desde el alma i

porque |l a interacci-n que tiene el I nt er nc
REL S2:

AFor mamos un equipo, | os funcionarios vy el
deberiancontarm8 s con nosotros. Esto es una opini
AHay muchas m§ s reuni ones, | as actividad

di 81 ogoé hay numsaactiya & méds coosiange.aPerd creo que se

deberia hacer més, porque, al fin y al cabo, quien esta dentro y conoce mas el perfil

de un interno, es el funcionario, el que e
TRAT Sa3:

AYo pienso que el p er s stannads$ cerad ée ellosryaot a mi ent o
|l o est §. Porque organizan cosasé pero es i

A N o s ostamoscercade ellos, yellosi tratamiento i deberia de estar méas cerca.

En cambi o, muchas veces estamos m8s <cerca

REL S3:

fi L eolaboracion de tratamiento, para mi, siempre ha sido muy pobre. Luego,

tambien tengo que decir que faltanme di os. Medi os econ- mi cosoO

137



TRAT S4:

APara m?2 |l os programas son buenos, pasa
también faltan profesionales. Ahora con el Covid mas. No es que falte implicacion,
porque hay muy buenos profesionales. Pero falta gente. Porque claro, td

i mag?2nat eé altiene gue onpadirsunas programas concretos a la

semana con 15 internos en una c¢clase vy, a v
ATodo y que | os profesionalesé p&ro no pot
entonces es cuando recurrenalosf unci onari os, que hacemos un
APorque | a informaci -n exacta y concreta vy
es muy dif2cil delegarl oo

REL S4:

ALo hacemos diari ament econlobmitlogasrconelon | os c I

juristaéebo
APorque | os equipos bajan a diario al pat.i
son un ente invisible. No, no. Ellos bajan a diario. Entonces, esta es una de las

labores del jefe de unidad. Hacer que haya un nexo entre funcionarios y

tratamient oo

TRAT S5:

AEsa persona de tratamiento va a hacer un
tendré a lo largo de su condena y en base a los muchos o pocos informes o partes o

comunicados de hechos regimentales o informativo s que se puedan hacer

nE|l equi po de tratamiento tambi ®n, a vec:
precarias de interinajeo
ANo hay un seguimiento individuali zadoébo

ANo me cabe oOmmel flnaonadoaolelgeteale ugidad o el jefe de
servicios o la persona que pasa gran parte del tiempo, por no decir la totalidad del

ti empo del i nterno, | a pasa con el funci or
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RnSe ha ido segregando | as funciones del fu
a vigilar y que no pase nada en el médulo. Que es muy triste, porque en el momento

en el que tu intentas involucrarte, puede haber una cierta parte de los funcionarios

gue te digan fAmejor no | o hagas, gue par
porque tu no vas a tener ni voz, ni voto, ni vas a tener ningun tipo de decision. Es

decir, estas haciendo un trabajo que a lo mejor de forma personal te nace, pero que

no iba a ser premiado, ni va a ser valorac
ATenemos | as i dalgussorebuemas, pere |k distribucoh de bsme n t
recursos de | as funciones no | o son tantoc
APero no hay wuna equi paraci-n de renovaci

lo tanto, acabas teniendo gente joven de tratamiento, a veces, inexperta o cambiante,
con un perfil de funcionarios Caiman, con mucha experiencia, que realmente puede
saber muchisimo de ese interno que el chico o la chica o sefiora, que lleva 5 0 10

afos ejerciendoo

ANo hay medios suficientes para dar esa at

REL S5:

ANo oeehenta a ning%n funcionari o, a ning
piensas t¥%éo. S2 que | o puede hacer a t 2t
APuede ser que un interno venda una conduc

vea reflejada en los partes. Por lo tanto, ese psicélogo tiene que imaginar, tiene que
descubrir, en un tiempo préacticamente irrisorio si esa persona dice la verdad o
miente. Y luego hacer un informe valorativo para la posterior reinsercion a la
sociedad. Por lo tanto, nuestras funciones como funcionarios son brutales, pero se

tienen completamente olvidadaso
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TRAT S6:

AEntiendo que son dos trabajos diferentes.
sus funciones que son muy importantes y nosotros tenemos otras totalmente

diferentes, estono quieredecir que no hagamos tratamiento

REL S6:

ATenemosH basdamamtleos compafYeros de tratamie

TRAT S7:

ALos que |l evamos a cabo toda | a faena del

no nos tienen en cuenta, peroparan a d a o0

ANo formo parte de ning%hn programa parte |
hoy no hay suficientes funcionarios en los médulos o en los departamentos como
para llevar a cabo nuestras competencias como para encima sumarnos las

competencias de trata mi ent o0 0

APodr 2amos | | egar, pewlengcééonde qhé laadnainistagéer punt o

contrata sea m8s funcionari oso

fiHaces un programa y tiene que haber los 4 que quieren hacer el programa para

salir de permiso, pero no viene nadie m8s{
REL S7:

iHtaa de comunicaci-n dir?2ao

AYo a | os funcionarios, | es preguntar2a ur

i Emuy simple, somos los que mas tiempo pasamos con ellos al dia. Entonces, veo
mucha falta de comunicacion muchas veces entre quizas filos de azuloy el lado de

tratamientoé o
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TRAT S8:

AComo un referente: nos tienen a nosotro
tratamiento, normal mente, no est8n. Vienen
AHay pocos que quieren tratamiento. Porqu
ningunoentra a hacer tratamiento, porque pref
ANo ponen suficientes recursos y todo | o h
reci ben tratamiento, pero todo es simb-11ic
REL S8:

AfDe hecho, S i eomigion eiscigliranya y @dimgntain @ue siempre
hay un funcionario que esta con ellos, mas que nada, para asesorarles porque ellos
no tienen conocimiento real de cada interno. Y, entonces, les asesoramos un poco
en eso. siempre hadge uumimutdstaeo dstas reumioneso, un 0 cC e
Y yo creo que deber2an de pedirnos m8s i nf

fiDeber2a haber m8&§s trato entre tratamientc
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