UrnB

»¥ Diposit digital
D &, de documents
Universitat Autdnoma 1) delaUAB

de Barcelona

This is the published version of the article:

Hanafi Alcolea, Dunia; Viniegra Pintado, Mar; Rubio Garcia, Remedios , dir.
Desenvolupament dels Serveis Terapéutics d’Acompanyament Psicosocial (STAP)
en processos de divorci conflictiu. 2021. 35 pag. (1485 Grau en Psicologia)

This version is available at https://ddd.uab.cat/record /250760
under the terms of the license


https://ddd.uab.cat/record/250760

UnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS
TERAPEUTICS D’ACOMPANYAMENT
PSICOSOCIAL (STAP) EN PROCESSOS DE
DIVORCI CONFLICTIU

Treball de Final de Grau

Dunia Hanafi Alcolea
Mar Viniegra Pintado

Tutora: Remedios Rubio Garcia

Facultat de Psicologia

05/05/2021



Treball de Final de Grau

INDEX

Resum

INTRODUCCIO

OBJECTIUS

METODOLOGIA
Fase 1: Definicié del problema
Fase 2: Ampliacié de les dades
Fase 3: Analisi i tractament de la informacié
Fase 4: Disseny del servei

CONCLUSIONS

CONSIDERACIONS ETIQUES

AGRAIMENTS

REFERENCIES

ANNEXQOS

RESUMS EXECUTIUS

NOTES DE PREMSA

12

14

15

15

16

18

26

32



Treball de Final de Grau

Desenvolupament dels Serveis Terapéutics d’Acompanyament Psicosocial
(STAP) en processos de divorci conflictiu

Dunia Hanafi Alcolea i Mar Viniegra Pintado

Resum

Actualment, un gran nombre de menors a Espanya enfronten la vivéncia del divorci dels
seus pares. A més, part d'aquests divorcis son conflictius, comportant episodis de violéncia
i malestar als menors. Segons I'INE (Institut Nacional d’Estadistica), I’'any 2019 a Espanya
van haver-hi més de 10.000 divorcis contenciosos amb menors implicats. Els conseglients
derivats de la conflictivitat del divorci solen ser greus i estables en el temps. Diferents
estudis assenyalen que els divorcis amb alta conflictivitat son en si mateixos un factor de
risc per l'aparicié i la cronificaci6 de comportaments que condicionen i perjudiquen el
desenvolupament psicologic i emocional dels menors. En aquest treball s'ha establert com
a objectiu principal el disseny d’'un servei especialitzat que pugui atendre als menors en
processos de divorci conflictiu, fent especial atencié en aquells aspectes on els Serveis
técnics de Punt de Trobada no poden arribar. Per tal de poder assolir I'objectiu, s’ha seqguit
una metodologia per fases. Aquesta ha consistit a definir la problematica arran d’una cerca
bibliografica, la realitzacié d’entrevistes i grups focals a professionals i persones amb
vivéncies de divorcis conflictius i, finalment, una analisi qualitatiu de la informacié per
extreure les necessitats latents. Les conclusions d’aquesta analisi han estat principalment
la importancia d’acompanyar als menors des del litigi judicial i la preparacio de les families
de cara a la seva participacié a altres serveis. Finalment s’ha procedit a dissenyar el servei,
donant resposta a les necessitats detectades i als objectius proposats en un inici.
Paraules clau: divorci, conflicte, servei terapéutic, acompanyament, menors, benestar
psicosocial, punt de trobada

Abstract

Currently in Spain, many minors face their parents’ divorce. Part of these divorces are
quite conflicting and include episodes of violence and discomfort for the minors. According
to INE (“National Institute of Statistics”), in 2019 more than 10.000 contentious divorces
were held in Spain with minors implied. The consequences of divorces’ conflict are usually
hard and long-lasting in time. Different studies appoint that divorces with high conflict
implied are themselves a risk factor for the appearance and persistence of behaviors that
condition and harm the emotional and psychological development of the minors. The main
objective of this project has been the design of a specialized service that can assist the
minors going through conflicting divorce processes, with special attention to aspects that
the “Meeting Point Services” cannot address. In order to reach the objectives, we've
applied a phased methodology. We have been able to define the problem thanks to
bibliographic research, and we have performed interviews and focal groups with
professionals and people with conflict divorce’s life experiences. Finally, we have
performed a qualitative analysis of the whole information to understand latent needs. The
main conclusions of the analysis have been on one side the importance to accompany the
minors all through the judicial litigation and on the other, the preparation of the families
towards their participation of other services. Finally, we have proceeded to design the
service, giving response to the detected needs, and objectives presented at the beginning.
Key Words: divorce, conflict, therapeutic service, accompaniment, minors, psychosocial
wellbeing, "meeting point”.
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INTRODUCCIO

Actualment, un gran nombre de menors a Espanya enfronten la vivéncia del divorci dels
seus pares. A més, part d'aquests divorcis son conflictius, comportant episodis de violéncia
i malestar als menors. Segons I'INE (Institut Nacional d’Estadistica), I'any 2019 a Espanya
va haver-hi més de 10.000 divorcis contenciosos amb menors implicats. Tal com mostra
el primer Observatori del Dret de Familia, una enquesta realitzada a membres de
I’Associacid Espanyola d'Advocats de Familia (2019), gairebé el 97% dels divorcis
contenciosos tenen un alt nivell de conflictivitat. Per tant, podem entendre que, I'any 2019,
al voltant de 10.000 families amb menors (ergo, més de 10.000 menors) van viure un
divorci conflictiu.

Existeixen certes necessitats basiques pel bon desenvolupament dels menors durant la
infancia i I'adolescéncia. Félix Lopez (1995) descriu algunes de les necessitats especifiques
de la infancia, i les classifica segons si sén de caracter fisio-biologic, cognitives o
emocionals i socials. Dins d’aquest ultim grup en podem trobar algunes com: la seguretat
emocional, la identitat personal o I'autonomia progressiva. Aquestes necessitats solen ser
cobertes per agents socialitzadors, entre els quals trobem els pares. Per tant, els menors
poden veure’s exposats a malestar psicosocial, derivat d'un divorci que comporti no cobrir
les necessitats basiques de desenvolupament. En aquest sentit, Barudy (1998) postula
certes capacitats parentals basiques (com la capacitat de vincular-se amb els fills) i
funcions parentals (entre les quals trobem la funcié educativa, dirigida a l'afecte o la
comunicacid), les quals sén necessaries pel bon desenvolupament dels infants. Un divorci
pot comportar (sobretot per la part del progenitor no custodi) una manca o debilitacio
d'aquestes funcions i capacitats parentals, afectant de manera negativa al
desenvolupament psicosocial dels menors.

En relacié amb I'anteriorment esmentat, destaguem la importancia que Vygotsky (1979)
déna als pares i mares amb relacié a aquelles activitats que realitzen per facilitar el
desenvolupament dels menors, a través d’estimulacié, coneixement... Aquest recull
d’activitats, entés com un sistema de suport, és primordial durant la infancia i
adolescéncia. No obstant, també es pot veure malmeés pels divorcis, sobretot si aquests
comporten conflictivitat, de manera que el desenvolupament cognitiu dels menors es pot
veure negativament afectat.

També considerem important destacar els tipus de vincle que defineix Bowlby a alguns
dels seus escrits. D’entre els quatre que defineix, en destaquem tres, els quals es poden
donar derivats d’un divorci i poden tenir implicacions negatives sobre els menors. Aquests
son, en primer lloc, el vincle ansids i ambivalent. Aquest es caracteritza per una sensacio
d’inseguretat constant per part del menor cap als progenitors, donada la inconsisténcia de
les cures. Pot donar-se, per exemple, en casos on la custdodia compartida no funciona del
tot bé, o en casos on el progenitor no custodi realitza visites de forma inconsistent. El
segon tipus de vincle que destaquem és |'evitatiu, caracteritzat per aquells menors que
consideren que no poden comptar amb l'ajuda dels seus pares, generant patiment als
menors. Aquest tipus de vincle es pot donar, per exemple, en aquells divorcis conflictius
en els quals els progenitors s’enfoquen Unicament en el procés de divorci i fer mal a la
parella, convertint la familia en un terreny de batalla i abandonant la cura dels fills. Per
ultim, destaquem el vincle desorganitzat, que es considera una barreja dels dos anteriors
i provoca un sentiment d‘abanddé. El podem observar, per exemple, en casos on el
progenitor no custodi du a terme conductes insegures o negligents. Mary Ainsworth (1972)
també va definir diferents patrons de vincles, entre els quals destaca l'insegur, que
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englobaria les conductes dels tres patrons explicats anteriorment. Alguns estudis que va
realitzar van posar de manifest que els menors utilitzen a la mare com una base segura
per I'exploracié (Ainsworth i Bell, 1970). D'aquesta manera, un divorci durant els primers
anys del menor, pot dificultat el seu desenvolupament cognitiu (en cas que les conductes
dels progenitors canviin envers l'infant). En resum, els estudis d’Ainsworth, Bell i Bowlby
(1970) mostren, com ja hem anat mencionant, la importancia de la familia i els progenitors
per la salut mental dels menors i, sobretot, per la capacitat d’establir vincles afectius en
un futur.

Entenem, per tant, que la vivéncia d’un divorci en els menors implicats pot desencadenar
diferents efectes negatius sobre el seu benestar psicosocial. Tot i que la separacié fisica
dels pares pot tenir efectes negatius sobre els menors, aquest efecte pot desapareixer
amb el temps (Beyebach, 2009). Els conseglents derivats de la conflictivitat del divorci
son, per altra banda, molt més greus i estables en el temps. En aquesta linia, Silveira i
al., (2017) assenyalen que els divorcis amb alta conflictivitat sén en si mateixos un factor
de risc per |'aparicid i la cronificacié de comportaments que condicionen i perjudiquen el
desenvolupament psicologic i emocional dels menors, i també la seva adaptacio a la nova
realitat.

Els Punts de Trobada Familiar tenen com a funcié (entre d'altres), fer front a aquests
efectes psicosocials derivats del divorci que afecten directament als menors. Tal com
assenyalen Orgilés i al., (2007), un Punt de Trobada Familiar és un recurs que vetlla pel
benestar dels menors afectats per una ruptura conjugal conflictiva, seguint una ordre
judicial i Unicament quan d’altres mesures no han sigut efectives.

El problema resideix, tal com assenyala Bolafios (2008), que el tempo legal i el psicosocial
no son iguals, sind que el malestar s’inicia molt abans de la senténcia per un divorci
contencids, i finalitza molt més tard que el procés legal. Silveira i al., (2017) posen emfasi
que en els primers mesos després d’un divorci, els menors poden experimentar problemes
psicosocials greus (com ansietat, problemes en les relacions socials o de conducta...) que
si no es tracten es poden acabar cronificant. Per desgracia els punts de trobada no solen
intervenir en els primers moments després de la senténcia.

OBJECTIUS

Front tot aix0, considerem de gran rellevancia crear un servei d'actuacié que es centri en
acompanyar als menors de manera psicosocial, immediatament després d'una senténcia
de divorci conflictiu.

Els nostres objectius generals a abordar en aquest servei serien:

- Vetllar pel benestar psicosocial dels menors implicats en processos de divorcis
conflictius.

- Preparar al conjunt familiar per tal que puguin assolir els objectius que es
proposaran al PTF de la millor manera possible.
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Per tal d’assolir-los, ens plantegem els seglients objectius especifics:

- Realitzar una cerca bibliografica per tal de tenir un bagatge teoric complet.

- Recollir informacié a través d’entrevistes dirigides a professionals implicats en
I'ambit i testimonis que hagin viscut situacions de divorcis conflictius.

- Analitzar les entrevistes per tal de detectar necessitats.

- Dissenyar un servei que doni resposta als dos objectius generals, a partir de la
informacié recollida préviament.

METODOLOGIA

El nostre treball esta organitzat seguint una metodologia per fases, la qual deriva de la
proposta feta per Pérez Serrano (2002), en referéencia a les investigacions qualitatives.
Les fases proposades originalment han estat modificades de manera que s’adaptin al
nostre projecte.

Fase 1: Definicio del problema

En aquesta fase s’ha fet un procés introductori, a través d’un estudi del context i de la
situacio actual envers la problematica plantejada anteriorment. Per tal de realitzar-la s’ha
dut a terme un cerca bibliografica a través de bases de dades, revistes i portals virtuals,
especialitzats en ciéncies de la salut, socials, juridiques i de I'educacié.

Les tematiques que s’han tractat durant la cerca han estat el

- Desenvolupament dels infants
o Necessitats infantils pel bon desenvolupament
o Desenvolupament psicocognitiu dels infants
o Factors influents al desenvolupament infantil

- Divorcis conflictius:
o Origen
o Conflictivitat
o Incidéncia
o Punts de Trobada

- Interacci6 (desenvolupament dels infants # divorcis conflictius)
o Afectacié dels divorcis conflictius en els menors
o Afectacié dels divorcis conflictius en el desenvolupament infantil

Fase 2: Ampliacio de les dades

L'objectiu principal d’aquesta fase és ampliar la informacié aconseguida durant la cerca
bibliografica i poder realitzar una analisi de necessitats complet que doni lloc a
I'estructuracié del nostre servei.

Entenem que no existeix una realitat objectiva, sind diferents realitats construides
socialment i que, en el que ens afecta a nosaltres durant la realitzacié del treball, construim
socialment el coneixement durant la nostra investigacio. assenyala Jiménez-Dominguez
(2000), la metodologia qualitativa parteix d’aquest suposit basic esmentat, que el mon
social en el qual vivim esta construit per simbols i significats. Per tant, considerem que la
intersubjectivitat és una peca clau dins la nostra investigacid.
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D’aquesta manera, s’ha fet Us d’'una metodologia qualitativa per intentar obtenir una
comprensié profunda de la realitat que envolta a les persones implicades durant els
divorcis conflictius, per tal de poder generar un servei adequat a la situacio existent.

Instruments de recollida de dades

Una de les técniques qualitatives utilitzades ha estat I'entrevista individual. Una entrevista
és una conversa que té uns objectius i es desenvolupa en una situacié social d'interrogacio,
de forma que implica un professional i, com a minim, una persona (Elejabarrieta, 1997).
La seva eleccié ha estat arran la utilitat que presenta la técnica, donat que les converses
generen un espai comode d’interaccidé entre la persona entrevistada i I'entrevistadora, el
qual déna peu a les participants per tal que expliquin vivéncies, reflexions, experiéncies,
sentiments, etc.

Una altra técnica utilitzada ha estat I'Us de grups focals. Aquests consisteixen en un debat,
una discussio organitzada i dirigida a partir d’experiéncies i opinions personals (Dominguez
i Davila, 2008). Els grups focals permeten generar situacions de construccié discursiva i,
igual que les entrevistes individuals, permeten indagar en opinions, pensaments,
discursos, reflexions, etc.

Participants
La mostra utilitzada es divideix en diferents grups o categories:

- Professionals de I'ambit juridic

- Persones treballadores de Punts de Trobada Familiar

- Persones afectades per divorcis conflictius (persones adultes que hagin patit el
divorci dels seus pares quan eren menors). Preferentment amb vivéncies
relacionades amb Punts de Trobada Familiar

El procés de mostratge d'aquest treball va iniciar-se amb la intencié de ser aleatori mixt,
de manera que les participants fossin escollides a I'atzar d’entre les diferents categories
préviament delimitades. Aquest procés, perd, és molt costds i no va donar els resultats
esperats, pel que finalment s’ha utilitzat un mostratge per conveniéncia. El mostratge per
conveniéncia consisteix en |'elecci6 per metodes no aleatoris de mostres amb
caracteristiques similars a la poblacié objectiu (Casal i Mateu, 2003).

Concretament, el procés de mostratge per les dues primeres categories s’ha realitzat a
través del contacte telefonic a diferents entitats de I'area metropolitana de Barcelona.

D’entre 20 intents de contacte, es van seleccionar tots aquells que van acceptar la
participacio voluntaria al projecte.

Aguests han estat:

- XP Advocats (X.P, directora i advocada)

- Punt de Trobada Familiar BCN2 (A.B, coordinadora i psicologa)

- Punt de Trobada Familiar Terrassa (E.H, técnica i treballadora social)

- Punt de Trobada Familiar I'Hospitalet de Llobregat (equip complet de 5 persones,
psicologues)

El mostratge de I'Ultima categoria s’ha realitzat a través d’anuncis difosos a les xarxes
socials. S’ha fet Us de diferents xarxes i portals per tal de mantenir el maxim d‘aleatorietat
possible. Les persones seleccionades han estat totes aquelles que han respost als anuncis
amb voluntat de participar i que complien amb el perfil delimitat préviament. En concret:
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- A.B (sense vivéncies a Punts de Trobada Familiar)
- D. (amb vivéncies a Punts de Trobada Familiar)

- A.P (amb vivéncies a Punts de Trobada Familiar)
- B.S (amb vivéncies a Punts de Trobada Familiar)
- A.A (amb vivéncies a Punts de Trobada Familiar)

Procediment de les entrevistes

Les entrevistes han estat semiestructurades, de manera que es partia d'un guié amb
preguntes relativament focalitzades a la tematica en qliestid, perd donant lloc a respostes
obertes i converses extenses.

- Construcci6 dels guions:

Els guions utilitzats han estat diferents segons la categoria de la persona entrevistada,
pero tots ells partien d'una mateixa base, de manera que donessin resposta als objectius
del nostre projecte (Annex 1).

> Realitzacio de les entrevistes:

Donada la situacio actual al pais, les restriccions per frenar la pandémia de la Covid-19
han impedit que les entrevistes es realitzin de manera presencial. D’'aquesta manera, s’ha
ofert a les participants tres vies de realitzacid, a eleccio personal:

- Telefonica (1)
- Videotrucada (2)
- Escrita via e-mail (5)

La transcripcié de les entrevistes ha estat simultania a la realitzacié de les mateixes en
aquelles realitzades de manera telefonica i videotrucada.

Procediment del grup focal

El grup focal s’ha realitzat amb les treballadores del Punt de Trobada Familiar de
I'Hospitalet de Llobregat.

- Construccio del guié:

El guid utilitzat contenia les mateixes preguntes i tematiques que aquell utilitzat a les
entrevistes individuals a persones treballadores dels Punts de trobada familiar.

S’ha utilitzat I'estratégia de la guia de debat (topic guide) en grup focal, proposada per
Gordo i Serrano (2008).

Com es pot veure a la imatge, s’inicia amb una presentacié la qual déna lloc a un debat
(A), passant per les diferents preguntes proposades al guié (B), per finalitzar amb un recull
de conclusions (C).
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- Realitzacié grup focal:

El grup focal s’ha realitzat de manera presencial al Punt de Trobada Familiar de I'Hospitalet
de Llobregat. Les persones participants han estat les cinc treballadores del centre, totes
elles graduades en psicologia; i les autores d’aquest treball, en qualitat de moderadores.

Després d’una presentacio inicial del projecte, s’ha realitzat tot un debat al voltant de
diferents preguntes previament delimitades al guio.

Tot el debat ha estat gravat en audio i transcrit per permetre la seva analisi.

Fase 3: Analisi i tractament de la informacio

L'analisi de dades constitueix una etapa clau del procés d’investigacié qualitativa que
apareix indissolublement unida a la recollida d‘informacid (Gil, 1994; Goetz i Lecompte,
1988). Un dels processos més importants d’aquesta analisi és focalitzar i abstreure les
dades brutes en unitats centrals de significats, que s‘anomenen categories (Sabariego,
Vila i Sandin, 2014).

En el nostre cas, el tractament de la informacid ens permet realitzar una analisi de
necessitats a partir del qual podem delimitar les bases i el funcionament del nostre servei.

Instruments d’analisi i tractament de la informacio

L'instrument que s’ha utilitzat en aquest treball ha estat el programa ATLAS.ti, una eina
computacional especialitzada en l'analisi qualitatiu de dades i permet extreure,
categoritzar i inter-vincular segments de dades des de diferents documents (Sabariego,
Vila i Sandin, 2014).

Procediment

En primer lloc s’ha realitzat un procés de codificacio, de manera que s’han creat categories
o unitats segons arees de significat. Per tal de realitzar aquesta categoritzacio, s’ha utilitzat
una logica deductiva o top-down, de manera que s’han generat categories a priori
ajustades a treballs teorics i conceptuals previs (Bartolomé, 1997), aixi com una logica
inductiva o bottom-up, que ha consistit en generar categories a partir de la lectura de les
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transcripcions i I'extraccio de temes o dimensions més rellevants (Sabariego, Vila i Sandin,
2014).

Més tard, s'ha realitzat una fase d’estructuracid, agrupant les categories definides
anteriorment en d’altres més generals: families de categories (Sabariego, Vila i Sandin,
2014). Aquesta re-categoritzacio ens permet analitzar-les manera més conceptual. A més,
juntament amb l’'eina de co-ocurréncies oferta pel propi programa, hem pogut analitzar
relacions entre dues o més categories.

Resultats

Les categories definides, ja classificades segons les families a les quals pertanyen, sén les
seglents:

Codi Familia M@ de cites
Factors de vulnerabilitat en els menors Afectacions sobre els menors 29
Factors desprotectors cap als menors Afectacions sobre els menors 23
Millores Mecessitats prévies 22
Funcionament PT - 17
Critiques als PT Mecessitats prévies 16
Trets de conflictivitat - 14
Efectes sobre el desenvolupament dels menors | Afectacions sobre els menors 13
Repercussions negatives a la familia - 11
Temps interjudicial Afectacions sobre els menors g
Valoracid acompanyament psicoldgic - g
Temps - 8
Preséncia psicoldgica - 7
Funcionament judicial - 3

Per altra banda, I'eina de co-ocurréncies ens mostra la incidéncia en la qual dos codis sén
presentats de manera simultania a una mateixa cita. Les co-ocurrencies més destacades
coincideixen de manera significativa amb les families previament delimitades. D’aquesta
manera, remarquem la importancia d’extreure les necessitats latents seguint |'estructura
de grups de families.

Familia: Afectacions Factors de Factors desprotectors Temps interjudicial
sobre els menors vulnerabilitat en els cap als menors
menors

Efectes sobre el
desenvolupament dels

Menors 8 2 0
Factors de vulnerabilitat
en els menors
14 5
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Familia: Necessitats Millores
Prévies
Critiques als PT 7

A continuacié mostrem una petita analisi de les families de codis, per acabar llistant les
necessitats detectades arran de les entrevistes i el grup focal.

- Afectacions sobre els menors:

Dins d’aquesta familia podem observar totes aquelles vivéncies que han generat
vulnerabilitat i efectes negatius sobre el desenvolupament dels menors, principalment
narrades per aquestes mateixes persones.

La majoria d’aquestes experiéncies poden ser derivades d’una falta d'acompanyament al
menor i a la familia:

"Mi madre empezd a condicionar, veladamente, la imagen que yo tenia de mi
padre”

Cita 1:3
"Sufri mucho y echaba mucho de menos sentirme querida y cuidada por alguien”
Cita 8:8

Dins d'aquesta familia de codis, trobem també certes accions que ens mostren una falta
de proteccidé cap al menor, principalment narrades per professionals de I'ambit:

"Declaren al judici, explorades per périts... criatures que han presenciat molt el
conflicte”

5:6

"A les families els hi costa preservar els infants per la conflictivitat i les implicacions
emocionals i personals que es donen en aquest procés, que lamentablement molts cops
és molt llarg i molt traumatic i moltes vegades deixen de veure a linfant”

Cita 9:17

“"El nen pot estar molt deixat de banda o haver-hi molt focus en ell, i per tant, estar
molt instrumentalitzat”

Cita 9:22

Totes aquestes cites ens permeten visualitzar la importancia d'un acompanyament continu
durant els processos de divorci, sobretot dirigit al menor, perdo també a les families. A
més, les implicacions i els efectes que té el temps interjudicial sobre els menors i les
families no passen desapercebuts:

"En aquest temps les relacions es deterioren. A vegades s’intenten tenir contactes que no
funcionen i les relacions van a pitjor”

Cita 5:4

"Hi ha molts pares que dins de tota aquesta conflictiva deixen de veure al nen, el perden
de vista, i adopten conductes poc protectores justament perquée no estan acompanyats en
aquest procés i estan desbordats”

Cita 9:16
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- Necessitats prévies:

Aquesta familia de codis és molt important a I’hora d’establir les bases del nostre projecte,
donat que ens ofereix de primera ma totes aquelles necessitats que ja han estat detectades
per professionals i persones implicades. D’aquesta manera, podem generar factors envers
els quals actuar que donin resposta a les problematiques detectades.

Alguns punts febles o millores possibles referents a I'acompanyament psicosocial dels
menors durant els divorcis conflictius més destacats han estat els seglients:

"El punt de trobada hauria de poder intervenir en el millor moment de l'infant”
Cita 5:9

"Seria interessant que estiguessin acompanyats, ja que és un temps que estan en
l'aire i ningu els hi diu res, no estan informats, és realment un temps desesperant per la
familia, especialment pel no custodi que esta esperant veure als seus fills”

Cita 9:10

"Crec que un acompanyament a aquestes families durant aquests processos seria
espectacular i ens donaria molt de marge”

Cita 9:20
> Codis sense familia:

Aquests codis ens ofereixen informacié variada pero de vital importancia per definir les
necessitats sobre les quals actuar.

Ens ofereixen informacioé sobre com és viscut el temps en el qual es produeix un divorci
conflictiu pels menors (9:12), aixi com les experiéncies i els efectes de la vivéncia de
conflictivitat.

"On comenca el patiment és al litigi judicial, que pot durar un any o inclds dos anys,
on esta la familia amb un grau de conflictivitat, i és molt comu que no estiguin preservant
l'infant”

Cita 9:12

També ens mostren com |'efecte d’una falta d’'acompanyament durant els processos de
divorci conflictiu afecten a tota la familia, i no només al menor (1:10; 9:18).

"No soy capaz de imaginarme su frustracion y decepcion al vivir eso con tu propia
hija ”

Cita 1:10

"L 'acompanyament important als que es queden sense la custodia, sén pares que
es passen molt temps sense veure a l'infant i arriben aqui desbocats, van con todo”

Cita 9:18

Per ultim, destaquem la necessitat percebuda de la preséncia d'acompanyament psicologic
per persones que s’han vist immerses en aquestes situacions. La seva demanda d’ajuda
ens porta a concloure la necessitat real del nostre servei.
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Analisi de necessitats

En conclusiod a tot I'analisi i el tractament de les dades recollides durant el nostre treball,
exposem les necessitats detectades en el context actual. Aquestes necessitats defineixen
les bases a I'hora de dissenyar el servei d'acompanyament. D’aquesta manera, el servei
dissenyat busca donar resposta a totes les problematiques conceptualitzades
anteriorment, aixi com servir de suport als serveis actuals.

Les necessitats que definim arran de la recopilacid i I'analisi de dades son:

- Servei d'actuacié que abordi tot el procés de divorci en cas que sigui conflictiu: des
del litigi judicial fins que es consideri oportl (finalitzacié de la conflictivitat,
derivacié a altres serveis, etc.)

- Acompanyament real i adaptat a les necessitats dels menors segons l'edat i la
situacid

- Preparacio de les dues parts afectades de cara a possibles derivacions a altres
serveis, aixi com acompanyament a les mateixes

- Atenci6 individualitzada segons el cas (fent especial atencio als casos de divorci per
violéncia de génere, violéncia domestica, abusos sexuals...)

Fase 4: Disseny del servei

En aquesta fase expliguem de manera detallada I'estructura i el funcionament del servei
dissenyat durant el nostre treball.

Introduccié al servei i objectiu

L'STAP (Servei Terapéutic d’Acompanyament Psicosocial), és un servei terapéutic familiar
el qual atén i acompanya als menors en processos de divorci conflictiu, a més d’oferir
atencio a les parts progenitores implicades.

Com hem esmentat durant la realitzacié d’aquest treball, I'objectiu del servei és vetllar pel
benestar psicosocial dels menors implicats en processos de divorcis conflictius i preparar
a les families per una possible derivacié a altres serveis. D’aquesta manera, mentre
existeixi una situacié de conflictivitat i la familia no hagi estat derivada a cap altre servei,
els STAP han de garantir el benestar fisic, emocional i psicosocial dels menors. Es prioritari
preservar als menors de les relacions conflictives i de qualsevol tipus de violéncia per part
de les persones adultes.

Metodologia

La metodologia de I'STAP esta definida en funcié de dos factors. En primer lloc, les
necessitats detectades durant aquest treball, esmentades anteriorment. I en segon lloc,
I’'atencié a aquells aspectes on els serveis técnics de punt de trobada no poden actuar.

- Temps d’actuacio:

Els STAP inicien la seva actuacio en el mateix moment en el qual existeix una demanda de
divorci i aquest és conflictiu. La durada del servei és variable. Els STAP actuen fins que el
cas és derivat a un altre servei (normalment serveis técnics de punt de trobada) o fins que
existeixi una senténcia ferma referent al cas i la conflictivitat del mateix hagi disminuit
considerablement. Per tant, els STAP no compten amb una limitacié ferma de temps.
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> Intervencio:

L'actuacié duta a terme pels STAP és, com ja hem explicat, una intervencid terapéutica
dirigida als menors i també a les families. Donat els alts nivells de conflictivitat presents
als casos en front dels quals s’ha d’actuar, aquestes intervencions tenen com a objectiu
reduir la conflictivitat present i els nivells d’angoixa de cada part implicada. D’aquesta
manera, es busca garantir un procés de divorci el més saludable possible, a més de
generar un bon clima per possibles derivacions a altres serveis i les actuacions
corresponents.

Les intervencions son realitzades de manera individual amb cadascuna de les parts, i en
cap moment es fan intervencions conjuntes o trobades entre les diferents parts. L'Unic cas
on dos o més membres de la mateixa unitat familiar poden realitzar sessions d’intervencié
conjuntes sera entre dos o0 més menors en cas que les professionals aixi ho considerin.

La metodologia de la intervencid és diferenciada segons si esta dirigida als menors o a les
parts progenitores. També es veura adaptada segons el cas i les seves particularitats, fent
especial atencié als casos de violencia masclista, violéncia domeéstica i abusos fisics,
psicologics i/o sexuals.

Les caracteristiques generals de les intervencions son:

- Intervencié terapéutica amb menors:
o Centrada a acompanyar psicosocialment als menors per garantir el seu
benestar.
o Busca preservar als menors de la conflictivitat present arran del conflicte en
el qual estan immersos.
o Us d'una metodologia adaptada segons les edats. En els més petits
s’utilitzaran técniques d’exploracio i intervencio a través del joc.
- Intervencid terapéutica amb les parts adultes:
o Centrada a disminuir els nivells de conflictivitat i 'angoixa que poden patir.
o Us d'una metodologia d’exploracié i intervencié adaptada segons les
caracteristiques individuals de cada persona. S’utilitzaran técniques
enfocades a una millora psicosocial del benestar.
o L'espai d'intervencid estara habilitat per oferir técniques o estrategies a les
parts progenitores que tinguin com a objectiu protegir al menor de la
conflictivitat i garantir el seu benestar.

Aquestes visites d'intervencié estaran delimitades segons les necessitats de cada cas. Tot
aixi, existeix un maxim d’una visita setmanal als menors i de dues visites mensuals a les
parts progenitores (individualment).

- Altres actuacions del servei:

Els STAP no només s’encarreguen de realitzar les sessions d’intervencid. Entre les seves
funcions també es troben:

- Entrevistes inicials individuals per determinar la gravetat del cas i els nivells de

conflictivitat existents. En aquest punt es delimitara la metodologia concreta de la
intervenciod terapeéutica i la freqlieéncia de les visites.
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- Avaluacions periddiques dels casos, les quals podran ser preses en compte pels
organs judicials a I’hora de dictar senténcia.

- Un cop coneguda la senténcia, en cas que no existeixi una derivacio a altres serveis,
perd segueixi existint un risc pel benestar dels menors donada la conflictivitat
present, els STAP han d’avaluar i valorar la possible continuitat de la familia al
servei.

- Personal implicat:

El personal implicat a cada STAP és variable segons les caracteristiques del mateix, en
concret, segons el nombre de casos existents. Tot aixi, el personal ha d’estar entre 2 i 4
professionals. Sén competéncies necessaries per exercir:

- Tenir titulacio en psicologia
- Tenir formacio i/o experiéncia en treball amb families en contextos de conflictivitat.
- Tenir formacio i/o experiéncia en |'abordatge terapéutic i psicosocial de la violéncia.

Avaluacié del servei

En cas que els STAP siguin implementats, es seguiran unes directrius per avaluar si el
servei esta funcionant correctament. Aquestes sén les seglients:

- Avaluar si el malestar dels menors disminueix considerablement durant I'actuacié
del servei.

- Valorar si els menors presenten menys afectacions negatives durant el procés de
divorci (instrumentalitzacio, deteriorament de les relacions, angoixa i ansietat
derivada del desconeixement de la situacid, etc.).

- Avaluar si la conflictivitat present a cada cas disminueix considerablement durant
I'actuacio del servei.

- Valorar si l'actuacid per part dels serveis tecnics de punt de trobada és més
saludable i eficac donada la preparacio prévia i la reduccié del malestar familiar.

CONCLUSIONS

Aquest treball ha intentat donar resposta a una necessitat latent no coberta actualment a
Catalunya. En un inici, es va considerar de gran rellevancia el fet de crear un servei
d’actuacié centrat a acompanyar als menors i a les seves families durant els processos de
divorci conflictiu. Els objectius principals van ser vetllar pel benestar psicosocial dels
menors i preparar al conjunt familiar per tal que el procés de divorci sigui el més saludable
possible i tinguin una transicié ecologica cap a altres serveis.

Considerem que el Servei Terapeutic d’Acompanyament Psicosocial (STAP) compleix amb
els objectius préviament delimitats, i dona resposta a les diferents necessitats detectades
al llarg del treball. La creacié d'un servei diferenciat dels serveis de punt de trobada, on
existeix un acompanyament terapeutic individual amb els diferents membres de la unitat
familiar, genera que es puguin atendre les necessitats de cada persona i els processos de
divorci conflictiu siguin el menys perjudicials possible, sobretot en relacio amb el benestar
dels menors.

En concret, s’ha aconseguit tenir un bon bagatge teoric, i realitzar una recollida
d’informacioé rica i precisa. A més, |'analisi s'ha realitzat de manera eficient, donant pas a
la creacié dels STAP.
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Han existit certes limitacions al llarg del desenvolupament d’aquest treball, que s’han de
tenir en compte per possibles linies d’investigacio i actuacié futures. Per una banda, la
realitzacié de les entrevistes ha estat, en gran part, via e-mail, degudes les restriccions
imposades per controlar la pandémia de la Covid-19. Aix0 ha provocat que la recollida
d'informacié pugui estar esbiaixada en alguns sentits, donada la falta de feedback
constant, la impossibilitat d’aprofundir, etc. Per altra banda, també hauria estat beneficids
pel treball haver pogut presenciar el funcionament dels serveis de punt de trobada. Si més
no, agraim profundament haver pogut realitzar un grup focal amb els membres de I'equip
tecnic d’un punt de trobada, donat que ens van oferir la perspectiva necessaria per seguir
amb la creacié del nostre servei. També hem de destacar la falta d’experiéncia que podem
presentar en aquest ambit de treball, que ha pogut generar diferents biaixos durant la
realitzacié del treball.

Tot aixi, considerem que aquest treball presenta diferents fortaleses, entre les quals
destaquem la preséncia d'una gran quantitat de fonts primaries, aixi com un bon Us de la
informacié i analisi de la mateixa.

CONSIDERACIONS ETIQUES

Utilitzem el Codi Deontologic del Psicoleg per definir les consideracions étiques aplicables
al nostre treball:

- Derivada de la confidencialitat (articles 39, 44 i 46), assegurem que les persones
entrevistades i/o consultades per realitzar el TFG seran informades sobre la finalitat
del mateix i se’ls hi preguntara fins a quin punt podem fer Us de les seves dades
personals (nom, institucions a les quals pertanyen, citacié de vivéncies personals i
experiéncies vitals...). De la mateixa manera, es mostrara respecte sobre la
intimitat de les participants, i només es buscara informacié sobre alld necessari,
sempre amb el consentiment de les participants.

- Tal com s’esmenta a l'article 37, la investigacié es fara sempre respectant la
dignitat de les persones, les seves creences i la seva intimitat.

Per altra banda, tal com diu el Codi de Bones Practiques en la recerca del Consell de Govern
de la Universitat Autonoma de Barcelona (2013), destaquem |'honestedat i el rigor envers
la recerca d'informacio necessaria per realitzar el nostre treball. D’aquesta manera, en cas
de fer Us de material d’elaboracié no propia se’'n citara l'autoria, respectant els drets de la
propietat intel-lectual, aixi com tampoc es practicara plagi o es manipularan resultats.
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ANNEXOS
Annex 1: guions de les entrevistes i grup focal
- Professionals de I'ambit juridic

- Presentacié (qui som, quin és el nostre projecte)
- Funcionament del procés de divorci
- Seguiment

- Persones treballadores de Punts de Trobada Familiar

- Presentacié (qui som, quin és el nostre projecte)

- Funcionament Punts de Trobada Familiar

- Funcions

- Valoracié i afectacions temps interjudicial

- Millores a I'acompanyament i I'actuacié en relacié al benestar del menor durant el
procés de divorci (des de la demanda inicial fins la sortida dels Punts de Trobada)

- Persones afectades per divorcis conflictius (persones adultes que hagin patit el divorci
dels seus pares quan eren menors). Preferentment amb vivéncies relacionades amb Punts
de Trobada Familiar

- Presentacidé (qui som, quin és el nostre projecte)

- Explicacio del cas propi

- Afectacions psicologiques

- Afectacions sobre el desenvolupament i la vida adulta

- Valoracié del procés (especial émfasi en cas d’assistir a Punts de Trobada Familiar)

- Utilitat / valoracio de I'ajuda psicologica (basada en l'experiéncia si s’ha tingut,
basada en creences o necessitats si no s’ha tingut)

Annex 2: Decret STAP

A continuacid, presentem un esborrany de qué podria ser el Decret que regulés l'activitat
de STAP. Aquest esta basat en el Decret que regeix |'activitat dels serveis técnics de punt
de trobada. Aix0 és donat que ambdos serveis actuen front una tematica similar (de fet
un dels objectius a llarg termini és que ambdds serveis treballin coordinats).

CAPITOL I
Disposicions generals
Article 1
Objecte
Aquest decret té per objecte regular els serveis STAP
Article 2
Finalitat

Els STAP tenen com a objectiu vetllar pel benestar psicosocial dels menors implicats en
processos de divorcis conflictius. També és objectiu dels STAP el preparar a les families
per una possible derivacid a altres serveis.

D’aquesta manera, mentre existeixi una situacié de conflictivitat i la familia no hagi estat
derivada a cap altre servei, cal garantir el benestar fisic, emocional i psicosocial dels
menors, preservant-los de la relacié conflictiva i/o de tot tipus de violéncia de les persones
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adultes, posant émfasi en els casos de violéncia masclista, violéncia doméstica i abusos
fisics, psicologics i/o sexuals.

Article 3
Funcions
3.1 Son funcions dels STAP:

a) Oferir un espai segur pels menors per tal que puguin comprendre la situacié que estan
vivint acord al seu estadi de desenvolupament.

b) Protegir i afavorir el benestar psicosocial i emocional dels menors.

c) Oferir eines i pautes d’actuacié als progenitors per tal que la situacié conflictiva sigui
lo menys intrusiva possible sobre el desenvolupament dels menors.

d) Avaluar la conflictivitat del cas en un primer moment per determinar el patro
d’actuacié del servei segons el cas.

e) Avaluar psicosocialment el conjunt familiar, el seu context i la situacié conflictiva per
tal de poder fer recomanacions - que no peritatges - referents als menors als diferents
organs judicials que puguin ser preses en compte a I’hora de formular senténcia.

f) Informar a les diferents parts sobre instruments o serveis per treballar la problematica
familiar existent i disminuir la conflictivitat, aixi com la mediacié o d’altres serveis.

Article 4
Titularitat i provisié del servei

4.1 Es preveu que el servei correspongui a I’Administracié de la Generalitat, mitjancant
el departament competent en materia de politiques de familia, la creacid, la titularitat, la
competéncia, la gestid, la programacio i la prestacio de STAP, en col-laboracié amb els ens
locals.

4.2 Els ens locals poden prestar i gestionar els STAP mitjancant els instruments i els
termes que preveu la legislacié del régim local de Catalunya.

4.3 La funcid d’inspeccid i control sobre els STAP és exercida pel departament competent
en materia de serveis socials.

Article 5
Principis d’actuacié
L'activitat exercida a STAP es basa en els principis d’actuacio seglients:

a) Seguretat i benestar dels menors. Es prioritari assegurar la seva integritat emocional
i social, i se’ls hi donara prioritat en cas que existeixin objectius o interessos contraposats.

b) Seguretat de totes les persones implicades al procés. En aquest sentit, existira
especial atencié en protegir a aquelles persones en situacid de violéncia masclista,
violéncia domestica i abusos fisics, psicologics i/o sexuals.

c) El STAP és un espai regit per la imparcialitat i la neutralitat. S'ha de garantir
especialment aquest principi per no fomentar la conflictivitat entre les parts.

d) Confidencialitat. Aquest principi regeix l’'obligacié de no difondre dades personals ni
informacié a tercers, a menys que ho sol:liciti I’'0organ derivant o s’autoritzi des de la
legislacio vigent.
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e) Rigorositat. En cas que els STAP realitzin recomanacions als diferents organs judicials,
aquestes han de ser rigoroses amb el saber psicologic i social, sobretot en lo referent al
benestar i al bon desenvolupament dels menors.

f) Professionalitat. Tot i que és preferent establir relacions de confianca amb les persones
implicades, l'actuacié del STAP ha de seguir sempre una linia d‘accid professional i
allunyar-se d’establir relacions personals amb qualsevol de les parts, incloent-hi als
menors. En cas que un professional del STAP mantingui una relacié personal previa amb
una de les parts, el professional haura de ser apartat del cas o les parts derivades a una
altra localitzacié del servei.

Article 6

Drets i deures de les persones usuaries
6.1 Les persones usuaries del STAP tenen dret a:
a) Preservacio de la seva intimitat i imatge propia.

b) Ser informades del funcionament de STAP, les seves normes i les conseqiéncies
d’'incompliment.

c) Ser informades periodicament sobre les actuacions que es realitzaran al voltant del
seu cas, aixi com el punt en el que es troba i possibles futures accions.

d) Presentar queixes sobre el servei. Aquestes seran resoltes pel personal coordinador
del servei. En cas que no s’arribi a un acord, es podran presentar queixes o reclamacions
davant I'drgan administratiu responsable de STAP.

6.2 Les persones usuaries del STAP tenen com a deure:
a) Respectar les normes de funcionament del servei, aixi com els seus horaris.
b) No realitzar conductes d’estil violent, ni fisic ni verbal.

c) En cas de les persones adultes, hauran de vetllar (en conjunt amb les professionals)
pel benestar dels menors, aportant alld que se’ls hi demani i que sigui necessari.

d) Evitar l'assisténcia sota els efectes de l'alcohol o cap altra substancia que alteri les
capacitats cognitives i/o volitives de la persona.

e) Informar dels possibles canvis existents a la vida personal de les assistents que pugui
afectar a una correcta actuacié front el cas.

Article 7
Normes comunes de funcionament

a) Tant les persones usuaries com les professionals del STAP hauran de complir els
horaris i les dates establertes en el compromis previ.

b) Existeix un temps d’espera de 20 minuts, rere els quals la visita quedara anul-lada.

c) Qualsevol falta al STAP (avisada préviament o no), haura d'ésser justificada previa o
posteriorment.

d) Tot i que el menor hagi de realitzar alguna visita de manera individual, un dels
progenitors haura de romandre a les instal-lacions del STAP.
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e) L'equip de professionals podra intervenir, aturar, modificar o anular visites i actuacions
si es considera que és necessari per mantenir el benestar dels menors o d’altres persones
implicades.

CAPITOL II
Competéncies
Article 8
Derivacid al servei
8.1 El STAP atén peticions de derivacié provinents Unicament de:

a) Dels jutjats i tribunals competents, els quals realitzaran derivacions automatiques en
casos de divorcis contenciosos amb menors implicats. Sera el propi servei qui valori en un
primer moment el nivell de conflictivitat i determini les pautes d’accié del servei.

8.2 En casos de violéncia de génere, violéncia doméstica i abusos fisics, psicologics i/o
sexuals on no existeixi una demanda de divorci, el STAP podra informar de quines entitats
socials poden acompanyar en aquest procés de demanda, perd no es podra actuar.

8.3 En casos on altres entitats socials considerin necessaria I’'actuacio del servei pero per
alguna rad el cas no hagi estat derivat, es valorara la possible actuaci6 de manera
individual, sempre i quan es compleixin les seglients caracteristiques:

a) Existéncia d’'una demanda de divorci ja presentada

b) Alt grau de conflictivitat entre les parts i/o risc sobre el desenvolupament dels menors
arran del divorci existent

c) Menors afectats pel divorci entre les parts
Article 9
Situacions ateses pel servei

9.1 El STAP actuara en els segilients casos:

a) Processos de divorci contencids amb menors implicats. El nivell de conflictivitat de
cada cas sera determinat pel propi servei i dirigira les accions a realitzar.

9.2 El STAP fara front a les seglients situacions excepcionals:

a) En casos on, de manera cautelar o ferma, un dels progenitors no pugui veure als
menors, les visites s‘organitzaran de tal manera que aix0 es compleixi. Aquest punt és
d’especial importancia en els casos on aquesta mesura es pren per fer front a casos de
violéncia i/o abus. En cas contrari, podra existir la possibilitat que ambdues parts
implicades coincideixin a les instal-lacions del servei. Tot aixi, els STAP mai realitzaran
visites conjuntes amb els diferents membres de la unitat familiar.

b) En casos on existeixin mesures cautelars o fermes, aixi com indicis sobre violéncia de
geénere, s'evitara el contacte entre ambdues parts a les instal-lacions del servei.
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CAPITOL I1I

Modalitats de serveis

Article 10

Servei durant el litigi judicial

Aquest servei es duu a terme durant el temps en que la demanda ha estat interposada
perd encara no hi ha una sentencia sobre la mateixa. Aquestes visites son:

a) Visites rutinaries: Aquestes visites van dirigides a la intervencio i I'atencio terapéutica
als menors per millorar el seu benestar psicologic i emocional; aixi com a fer un seguiment
del cas amb les parts per intentar disminuir la conflictivitat, oferir pautes per millorar el
benestar dels menors i generar un context propici per una possible derivacié als serveis
tecnics de punt de trobada. Les visites es realitzaran de manera simultania (visita als
menors i visita a la persona adulta acompanyant), computant aixi el doble de visites als
menors que a cada progenitor. En cas que no existeixi custodia compartida, les visites als
adults s’organitzaran de manera que els menors sempre realitzin el doble de visites que
cada progenitor. En cas que els menors sempre siguin acompanyats pel mateix progenitor,
aquest romandra a les instal-lacions sense realitzar cap actuacié una de cada dues visites.
Aquestes visites tenen una durada maxima de dues hores.

Article 11
Servei rere la senténcia

Un cop s’hagi determinat la senténcia final, aixi com si existira o no una derivacié al
servei tecnic de punt de trobada, les actuacions poden ser tres diferents:

a) En cas que existeixi una derivacio als serveis técnics de punt de trobada, es seguiran
fent les visites rutinaries descrites a I'apartat anterior. Aquestes visites es mantindran el
temps necessari fins que existeixi una derivacio.

b) En cas que el nivell de conflictivitat hagi disminuit i no existeixi una derivacié als
serveis técnics de punt de trobada, s’establiran un nombre de visites concret (segons el
nivell de conflictivitat existent), les quals serviran per fer un tancament del procés. En
aquestes, s’oferiran pautes d’'actuacio d’acord a la senténcia. Aquestes visites tenen una
durada maxima de dues hores.

c) En cas que no existeixi una derivacio als serveis técnics de punt de trobada pero no
hagi disminuit el nivell de conflictivitat, el servei valorara si és viable realitzar més visites
rutinaries o, per contra, s’han de fer les sessions de tancament.

Article 12
Servei de seguiment

En els casos on hagi existit derivacié als serveis tecnics de punt de trobada, el STAP es
mantindra en coordinaciéo amb els diferents serveis técnics de punt de trobada.

a) En cas que sigui necessari, es podra retornar al STAP tot i que ja s’hagi fet la derivacid
sempre i quan existeixi una causa justificada.
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CAPiTOL 1V
Funcionament

Article 13

Assignacio dels serveis

Els STAP seran assignats segons el domicili dels menors, excepte en casos on I'd0rgan
judicial consideri, segons circumstancies justificades.

Els STAP estan territorialitzats, a saber:

a) 21 instal-lacions a la provincia de Barcelona, en concret 6 a I'area metropolitana sud,
6 a I'area metropolitana nord, 4 a Barcelona i 5 a la resta de la provincia.

b) 4 instal-lacions a la provincia de Tarragona
c) 3 instal-lacions a la provincia de Girona
d) 2 instal-lacions a la provincia de Lleida
Article 14
Entrevista i compromis previ

13.1 En un primer moment, les professionals realitzen avaluacions a totes les parts del
cas de manera individual, incloent-hi els menors. Les avaluacions tenen com objectiu
determinar la conflictivitat del cas i les implicacions d’aquesta sobre els menors. Les
avaluacions es faran, preferentment, a través d’entrevistes en cas de les persones adultes,
i a través d’entrevistes o mitjancant el joc amb els menors, depenent de la seva edat. En
aquest punt també s’establiran la quantitat de visites i el seu horari.

13.2 Els familiars hauran de signar un compromis previ que suposa l'acceptacié de les
condicions del servei

Article 15
Intervencio terapéutica

A partir de la documentacié que acompanya la peticié d'utilitzacié del Servei técnic de
punt de trobada i de la informacié obtinguda a les entrevistes realitzades, |'equip
professional del STAP elaborara la planificacié de la intervencid terapéutica.

Article 16
Informes i valoracio

16.1 En els serveis durant el litigi judicial, el servei podra realitzar informes referents al
cas que podran ser presos en consideracio a I'hora d’establir senténcia.

16.2 En els serveis rere la senténcia, s’hauran de fer informes bimensuals referents al
cas, on s’especifiqui quina és l'actuacioé del servei i la resposta de les families.

Article 17
Interrupcions o suspensions del servei

17.1 En cas d’incidents que posin en risc el benestar dels menors o la resta de persones
implicades, el servei podra romandre interromput.
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17.2 En cas que existeixin indicis de maltractament, s’informara de manera immediata
a l’organ judicial corresponent, aixi com als organismes responsables de proteccio dels
infants de I’Administracié. Automaticament, el servei quedara interromput.

17.3 En cas que s’observin possibles trastorns mentals als infants, s‘informara a la
persona adulta i als equips d’atencié a la infancia i l'adolescéncia sobre la possibilitat
d‘assistir al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

17.4 L'0rgan judicial corresponent podra suspendre l'actuacioé del servei sempre que ho
consideri necessari, sota causes justificades.

Article 18
Finalitzacid de I'actuacié de STAP
El STAP finalitzara la seva actuacié si:
a) Existeix una derivacidé a un altre servei.
b) Es considera que la conflictivitat ha disminuit i ja no existeix risc pels menors.

c) Existeix un trasllat dels menors fora de Catalunya. En cas que una de les parts es
traslladi fora de Catalunya pero els menors hi segueixin residint, es podra seguir actuant
envers els menors.

d) En cas de mort d’un dels progenitors.

CAPITOL V
Condicions materials i formals

SECCIO PRIMERA

Professionals
Article 19
Personal

19.1 L'equip estara format per psicolegs/ologues. S’haura de tenir formacid i experiéncia
especialitzada en treball amb families i infants aixi com capacitacié especifica en relacidé
amb l'abordatge de la violéncia.

19.2 El nombre de professionals vindra determinat per les caracteristiques del servei:
nombre de casos i horaris. El minim de professionals sera de 2, i el maxim 4.

SECCIO SEGONA

Temporalitat i horaris
Article 20
Temporalitat

21.1 El servei STAP és transitori. No té una durada maxima, donat que aquesta sera
variada segons el temps existent entre la demanda interposada i la sentencia, aixi com el
temps d’espera per accedir a un servei técnic de punt de trobada.

21.2 El servei de tancament tindra una durada maxima de 4 mesos
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21.3 En cas que es segueixi oferint servei donada I'alta conflictivitat del cas, tot i que ja
s’hagi descartat una derivacié a un servei de punt de trobada, el temps maxim d’actuacié
sera de 12 mesos.

Article 21
Durada i freqliéncia

22.1 Les visites d’intervencio a les instal-lacions tindran una duracid6 maxima de dues
hores.

22.2 Les visites podran realitzar-se, com a maxim, un cop per setmana pels menors, i
un cop cada dues setmanes per les persones adultes.

Article 23
Horaris

23.1 Les visites podran realitzar-se a qualsevol hora dins I'horari concret del STAP.
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Desenvolupament dels Serveis Terapeutics d’/Acompanyament
Psicosocial (STAP) en processos de divorci conflictiu

Dunia Hanafi Alcolea i Mar Viniegra Pintado
AGENTS CLAU

El present estudi va dirigit a tots aquells agents que treballin en contextos de families en
processos de divorci conflictiu. En concret, es dirigeix especialment a aquelles associacions
i organitzacions inserides dins els serveis socials o I'ambit social en general, com ho poden
ser els serveis técnics de punt de trobada (STPT) o la direccié general d’atencié a la infancia
i I'adolescencia (DGAIA). També es dirigeix a professionals de I'ambit juridic i legal, com
poden ser mediadors, advocats o jutges; per tal que coneguin un possible servei futur del
qual podran fer Us.

Per altra banda, aquest treball també es dirigeix especialment als drgans representatius
de la Generalitat de Catalunya, en concret, al Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Aquests contextos sén d’especial importancia per aquest treball, donat que el
servei creat durant aquest treball podria de ser implementat des d‘aquest departament
public.

INTRODUCCIO

Actualment, un gran nombre de menors a Espanya enfronten la vivéncia del divorci dels
seus pares. A més, part d'aquests divorcis son conflictius, comportant episodis de violéncia
i malestar als menors. Segons I'INE (Institut Nacional d’Estadistica), I'any 2019 a Espanya
van haver-hi més de 10.000 divorcis contenciosos amb menors implicats.

Félix Lopez postula diferents necessitats basiques de la infancia (1995), necessaries pel
bon desenvolupament dels menors. Aquestes necessitats molts cops no es veuen suplides
a causa de la conflictivitat existent en alguns dels divorcis.

La separacio fisica dels pares pot tenir efectes negatius sobre els menors, perod aquests
solen desapareixer amb el temps. En canvi, els consegiients derivats de la conflictivitat
sOn més greus i estables en el temps. Silviera i al., (2007) assenyalen als divorcis
conflictius com un factor de risc en si mateixos pel desenvolupament dels menors.

Existeixen diferents recursos per fer front a aquestes vivéncies, com els serveis técnics de
punt de trobada. El problema és que el tempo legal i psicosocial no son iguals, i el malestar
s’inicia abans que la derivacio a qualsevol recurs public beneficiés pels menors.

D’aquesta manera, durant aquest treball s’ha desenvolupat un servei d’atencié que faci
front a les diverses necessitats detectades. Aquest té com a objectiu principal vetllar pel
benestar psicosocial dels menors implicats en processos de divorcis conflictius, aixi com
preparar al conjunt familiar de cara al seu futur i a possibles derivacions a altres serveis.

METODOLOGIA
El treball ha seguit una metodologia per fases, resumides a continuacié.
Fase 1: Definicio del problema

Per estudiar el context i la situacid envers la problematica, s'ha realitzat una cerca
bibliografica de la literatura disponible sobre I'ambit. Per tal de realitzar-la, s’ha fet Us de
diferents bases de dades especialitzats en ciéncies socials, de la salut i de I'educacié, entre
altres. El procediment ha consistit en realitzar una cerca a partir de paraules clau i filtrar

26



Treball de Final de Grau

la informacié seguint els criteris d’inclusié i exclusié préviament delimitats. El resultat
d’aquesta primera fase s’ha exposat al treball a mode d‘introduccié.

Fase 2: Ampliacio de les dades

Aguesta segona fase ha tingut com a objectiu ampliar la informacié préviament recopilada
i poder realitzar un analisi de necessitats.

Els instruments utilitzats han estat I’entrevista i els grups focals. Ambdues técniques son
de caire qualitatiu, lo quan ha permés analitzar els discursos i significats presents.

La mostra ha estat categoritzada en dos grups. En primer lloc, han participat vuit
professionals de I'ambit, entre les que trobem una advocada, una coordinadora d‘un dels
serveis de punt de trobada, una técnica d’un altre servei de punt de trobada, i tot I'equip
treballador d'un tercer punt de trobada a Catalunya. Per altra banda, també s’ha contat
amb cinc persones que han viscut un divorci conflictiu quan eren menors, quatre
d’aquestes amb vivéncies en serveis de punt de trobada.

Fase 3: Analisi i tractament de la informacio

L’analisi de la informacié s’ha realitzat amb un software anomenat ATLAS.ti, el qual permet
realitzar una analisi qualitativa de dades.

En primer lloc s’ha dut a terme la categoritzacié de la informacié. Per tal de fer-la, s'ha
utilitzat una logica deductiva, generant categories a priori segons treballs teorics, i una
logica inductiva, generant categories arran la lectura de les transcripcions.

Seguidament s’ha realitzat una fase d’estructuracid, de manera que s’han agrupat les
categories en diverses families. Aixd ha donat lloc a 13 categories, 6 d’elles agrupades en
dues families diferents.

Arran d’aquest analisi, s’ha procedit a extreure els resultats. Les afectacions dels divorcis
conflictius en els menors han estat extensament relatades per part de les participants,
principalment per part d’aquelles persones que van viure aquestes experiéncies durant la
infantesa. Altres discursos visibilitzen la importancia d'un acompanyament des del primer
moment del divorci, és a dir, des de la senténcia. Professionals assenyalen que en aquest
temps les relacions es deterioren i els menors pateixen molts efectes a nivell psicosocial i
cognitiu. Per altra banda, també es destaquen necessitats no cobertes pels serveis
existents actualment, com I'acompanyament als menors des de l'inici del litigi judicial (en
quan existeix una demanda).

Arran aquesta analisi, s'han definit les necessitats que configuren la base del servei creat:

- Generar un servei d’actuacié que abordi tot el procés de divorci en cas que sigui
conflictiu: des del litigi judicial fins que es consideri oportu

- Fer un acompanyament real i adaptat a les necessitats dels menors, segons la seva
edat i la seva situacio

- Preparar a les dues parts afectades de cara a possibles derivacions a d’altres
serveis, i acompanyar a aquestes parts durant el procés

- Realitzar una atencio individualitzada segons el cas, fent especial atencié als casos
de divorci per violéncia de génere, violéncia domeéstica, abusos sexuals, etc.
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Fase 4: Disseny del servei

El Servei Terapeutic d’Acompanyament psicosocial (STAP) és un servei terapeutic familiar
gue atén i acompanya als menors en processos de divorci conflictiu, a més d’oferir atencio
a les parts progenitores.

El seu objectiu principal és vetllar pel benestar psicosocial dels menors, i preparar a les
families per una possible derivacié. D’aquesta manera, mentre existeixi una situacié de
conflictivitat i la familia no hagi estat derivada a cap altre servei, els STAP han de garantir
el benestar fisic, emocional i psicosocial dels menors. Els STAP inicien la seva actuacié en
el mateix moment que existeixi una demanda de divorci conflictiu on hi hagi menors
implicats. La durada del servei és variable, fins que el cas es deriva a un altre servei o fins
que existeixi una sentencia ferma i la conflictivitat hagi disminuit.

Les intervencions tenen com a objectiu reduir la conflictivitat present, el malestar i els
nivells d’angoixa de cada part implicada. Es busca generar un bon clima per possibles
derivacions i garantir un procés de divorci el més saludable possible, sobretot en lo que es
refereix als menors.

Les intervencions son realitzades de manera individual amb cadascuna de les parts, i en
cap cas es realitzen intervencions conjuntes o trobades entre les parts. La metodologia de
les intervencions esta definida segons el cas i les seves particularitats, a més de ser
diferenciada segons si va dirigida a menors o a adults. Les intervencions terapéutiques
dirigides a menors es centren en acompanyar-los psicosocialment per garantir el seu
benestar i preservar-los de la conflictivitat, fent Us de diferents técniques segons l'edat
(entrevistes, intervencié a través del joc, etc.). Per altra banda, les intervencions
terapéutiques dirigides als adults es centren en disminuir la conflictivitat i I'angoixa, i
s'oferiran pautes per a que es pugui protegir al menor fora de les instal-lacions del servei.

Els STAP també realitzen altres tasques més enlla de les intervencions individuals, com
I'avaluacid continuada dels casos, entrevistes inicials per valorar els casos i els seus nivells
de conflictivitat, etc.

Els serveis estan formats per un minim de dues professionals i un maxim de quatre. Entre
les competéncies necessaries es troben: tenir titulacid en psicologia, formacié i/o
experiéncia en treball amb families en contextos de conflictivitat i en I'abordatge terapéutic
i psicosocial de la violéncia, entre altres.

En cas que el servei simplementés, s’avaluaria el seu funcionament a través de diferents
indicadors: avaluar si el malestar dels menors disminueix durant |'actuacié del servei,
valorar si els menors presenten menys afectacions negatives durant el procés
(instrumentalitzacio, angoixa, etc.), avaluar si la conflictivitat a cada cas disminueix durant
I'actuacié del servei, i valorar si I'actuacié per part dels STPT és més saludable i eficag
donada la preparacié previa de les families.

CONCLUSIONS

Aquest treball ha donat resposta a una necessitat latent i no coberta a Catalunya. La
creacié dels STAP obre portes a un espai terapéutic que preservi el benestar dels menors
envoltats en processos de divorci conflictiu des d’un primer moment. A més, la realitzacio
d’entrevistes i grups focals han permes desenvolupar el servei adaptat a la realitat existent
a Catalunya, i fent front a les necessitats detectades per totes les parts (professionals i
persones implicades).
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Desenvolupament dels Serveis Terapeutics d’Acompanyament
Psicosocial (STAP) en processos de divorci conflictiu

Dunia Hanafi Alcolea i Mar Viniegra Pintado

AGENTS CLAU:

Els agents clau a qui va dirigit aguest estudi, son tots aquells professionals que treballin directa
o indirectament en contextos familiars en processos de divorci, especialment conflictius.
Concretament, va dirigit a aquelles organitzacions o programes d’orientacié familiar dins dels
serveis socials, aixi com els Punt de Trobada Familiars (PTF), Serveis d’orientacié o mediacio
familiar, o la Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA). També seria
interessant dirigir-ho als professionals de I'ambit juridic-legal, com advocat o jutges, ja que es
pretén que en un futur proper puguin fer-ne Us del servei que es proposa.

D’altra banda, cal mencionar que també es pretén dirigir aquest treball a diferents contextos
dins els organs representatius de la Generalitat de Catalunya, concretament al Departament
de Treball, Afers Socials i Families. Es important dirigir aquest servei a aquests contextos, ja
que podrien implementar el servei proposat en el treball (STAP) des d’aquests departaments
publics.

INTRODUCCIO:

Avui dia, s’enfronten a la vivéncia del divorci dels seus pares un gran nombre de menors a
Espanya i part d’aquests divorcis sén conflictius, donant peu a episodis de violéncia i malestar
als menors. Segons I'INE (Institut Nacional d’Estadistica), al 2019 a Espanya van haver-hi
més de 10.000 divorcis contenciosos amb menors implicats.

Per tal que els menors tinguin un bon desenvolupament durant la infancia i 'adolescéncia
trobem certes necessitats basiques. Félix Lopez (1995) descriu algunes d’aquestes,
classificant-les en bioldgiques, cognitives 0 emocionals-socials (seguretat emocional, identitat
personal, autonomia, etc.). Dins aquest Gltim grup, trobem que en la majoria de casos estan
cobertes per agents socialitzadors, entre els quals trobem als pares. Es per aquest motiu, que
en moltes ocasions els menors poden veure’'s exposats a malestar psicosocial, derivat d’'un
divorci que comporti no cobrir les necessitats basiques de desenvolupament.

Trobem que son diferents els estudis que assenyalen que els divorcis amb alta conflictivitat
s6n en si mateixos un factor de risc per I'aparicio i la cronificacié de comportaments que
condicionen i perjudiquen el desenvolupament psicoldgic i emocional dels menors, i també la
seva adaptaci6 a la nova realitat.

D’altra banda, cal mencionar que una de les funcions dels Punts de Trobada Familiar és fer
front a aquests efectes psicosocials derivats del divorci que afecten directament als menors.
I que el problema resideix, tal com assenyala Bolafios (2008), que el tempo legal i el
psicosocial no sén iguals, sind que el malestar s’inicia molt abans de la sentencia per un
divorci contencios, i finalitza molt més tard que el procés legal.

Per tot aix0d, es considera de gran importancia dur a terme la creacio d’un servei d’actuacié
gue es centri a acompanyar als menors de manera psicosocial, immediatament després d'una
sentencia de divorci conflictiu.
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METODOLOGIA

En aquest treball s’ha establert com a objectiu principal el disseny d’un servei especialitzat
gue pugui atendre als menors en processos de divorci conflictiu, fent especial atencié en
aquells aspectes on els Serveis tecnics de Punt de Trobada no poden arribar.

Per tal de poder assolir I'objectiu, s’ha seguit una metodologia per fases, derivada de la
proposta fetes per Pérez Serrano (2002) i adaptades al nostre projecte.

- Definicié problema

En aquesta fase s’ha fet un procés introductori, a través d’'un estudi del context i de la situacié
actual envers la problematica plantejada anteriorment. Per tal de realitzar-la s’ha dut a terme
una cerca bibliografica a través de bases de dades, revistes i portals virtuals, especialitzats
en ciéncies de la salut, socials, juridiques i de I'educacio.

Les tematiques que s’han tractat durant la cerca han estat el desenvolupament dels infants,
els divorcis conflictius i la interaccié entre ambdues.

- Ampliacié de les dades

En aquesta fase s’ha ampliat la informacié fent us d’'una metodologia qualitativa, per tal
d’intentar obtenir una comprensié profunda de la realitat que envolta a les persones
implicades durant els divorcis conflictius, per tal de poder generar un servei adequat a la
situaci6 existent.

Les diferents técniques qualitatives que s’han utilitzat han estat I'entrevista individual (a
professionals de I'ambit juridic, a treballadors de Punts de Trobada Familiar i a persones
afectades per divorcis conflictius) i el grup focal als treballadors del Punt de Trobada Familiar
de I'Hospitalet de Llobregat.

- Analisis i tractament de la informaci6

El tractament de la informacio ens ha permeés realitzar una analisi de necessitats a partir del
qual s’ha pogut delimitar les bases i el funcionament del nostre servei. Les conclusions
d’aquest, han estat principalment la importancia d’acompanyar als menors des del litigi judicial
i la preparaci6 de les families de cara a la seva participacio a altres serveis.

- Disseny del Servei

L’STAP (Servei Terapéutic d Acompanyament Psicosocial), és un servei terapéutic familiar el
qual atén i acompanya als menors en processos de divorci conflictiu, a més d’oferir atencioé a
les parts progenitores implicades. L’objectiu és vetllar pel benestar psicosocial dels menors
implicats en processos de divorcis conflictius i preparar a les families per una possible
derivacio a altres serveis.

Els STAP inicien la seva actuacio en el mateix moment en el qual existeix una demanda de
divorci i aquest és conflictiu. La durada és variable, pot durar fins que és derivat a un altre
servei o fins que existeixi una senténcia ferma referent al cas i

la conflictivitat del mateix hagi disminuit.
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Les intervencions son realitzades de manera individual amb cadascuna de les parts, i en cap
moment es fan intervencions. La intervencio és diferenciada segons si esta dirigida als menors
0 a les parts progenitores. També s’adaptara segons el cas i les seves particularitats.

Entre les funcions dels STAP no només trobem les sessions d’intervencié mencionades
anteriorment. També trobem la realitzacié d’entrevistes inicials individuals, les avaluacions
periodiques dels casos, i 'avaluacié de la possible continuitat de la familia al servei en cas
que sigui necessati.

Per tal d’assegurar que el servei funciona correctament cal que el personal implicat tingui
unes competencies necessaries: titulacié en psicologia, formacié i/o experiéncia en treball
amb families en contextos de conflictivitat i formaci6 i/o experiéncia en I'abordatge terapéutic
i psicosocial de la violéncia. El personal implicat a cada STAP és variable segons les
caracteristiques del mateix, en concret, segons el nombre de casos, pero tot aixi, el personal
ha d’estar entre 2 i 4 professionals.

Finalment, per tal d’avaluar si el servei proposat (STAP) funciona adequadament, caldra
avaluar si el malestar dels menors ha disminuit, si els menors presenten menys afectacions
negatives durant el procés de divorci, si la conflictivitat disminueix i si 'actuacio per part dels
serveis tecnics de Punt de Trobada és més eficac.

CONCLUSIONS

Aquest treball ha intentat donar resposta a una necessitat latent no coberta actualment. La
creacio d’un servei diferenciat dels serveis de punt de trobada, on existeix un acompanyament
terapéutic individual amb els diferents membres de la unitat familiar, genera que es puguin
atendre les necessitats de cada persona i els processos de divorci conflictiu siguin els menys
perjudicials possible, sobretot en relaci6 amb el benestar dels menors.

Considerem que el Servei Terapéutic d’Acompanyament Psicosocial (STAP) compleix amb
els objectius préviament delimitats, i dona resposta a les diferents necessitats detectades al
llarg del treball.
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Protegir als menors dels divorcis conflictius

Desenvolupament dels Serveis Terapéutics d’Acompanyament Psicosocial (STAP) en

processos de divorci conflictiu

Dunia Hanafi Alcolea i Mar Viniegra Pintado

En els primers mesos després d’un divorci conflictiu, els menors poden experimentar
problemes psicosocials greus que, si no es tracten, es poden acabar cronificant. Per

desgracia, els punts de trobada no poden intervenir a I'inici dels processos de divorci.

Al voltant de 10.000 parelles amb fills i
filles es van divorciar de manera
conflictiva durant I'any 2019 a Espanya. A
causa de divorcis conflictius, els menors es
veuen privats de diferents aspectes, com
I'atenci6 o I'afecte, que sén molt
importants pel seu desenvolupament.

Alguns estudis assenyalen els divorcis

conflictius com un factor de risc que pot

generar l'aparicio i cronificacié de

Acostuma a ser dificil que les parelles immerses en divorcis
conflictius preservin als menors d’aquesta conflictivitat

comportaments perjudicials pels menors,
en quant al seu desenvolupament psicologic i emocional, i també la seva adaptacio a la
realitat.

Dues estudiants de la Universitat Autonoma de Barcelona han desenvolupat un servei que
té com a objectiu donar atencioé terapéutica a les families i, sobretot, als menors implicats

en processos de divorci conflictiu.

Per desenvolupar el servei, s’han realitzat diferents

"Seria interessant que €ls  entrevistes que han permés detectar algunes
menors estiguessin necessitats davant les quals actuar. Entre elles, es
acompanyats, ja que és destaca la vulnerabilitat i |la desprotecciéo que
un temps que estan a pateixen els menors durant els processos de divorci.

I'aire i ningd els hi diu res, Aquets fets han generat certs efectes negatius sobre el

. desenvolupament de les persones entrevistades. Per
no estan informats, es un

altra banda, també s’han detectat certes limitacions
temps desesperant per la o _ o
Famili dels serveis ja existents que poden empitjorar el
amilia” . .
pronostic dels menors, com és el fet de no actuar des

d’un primer moment.
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Per poder fer front a totes aquestes necessitats, s’ha creat el Servei Terapeéutic
d’Acompanyament Psicosocial (STAP) en processos de divorci conflictiu. Aquest servei té
com a objectiu vetllar pel benestar dels menors i preservar-los de la conflictivitat que
poden viure. El servei actua realitzant intervencions individuals amb els progenitors i els
menors, sempre per separat. Les intervencions individuals busquen garantir el benestar

dels menors i disminuir la conflictivitat i I'angoixa en els progenitors.

La creacié d'aquest servei permet donar resposta a diferents necessitats latents que,
actualment, no es troben cobertes a Catalunya. La creacié d'un servei diferenciat dels
actuals, pero que pugui actuar en coordinacié amb els mateixos, és un gran pas per a que

els menors implicats en divorcis conflictius tinguin un bon desenvolupament.

Les autores d’aquest treball es mostren encoratjades a I'hora de presentar aquest projecte

i que en un futur es pugui dur a terme, sense que es quedi en un treball Unicament teoric.
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ELS MENORS, LES VICTIMES DELS DIVORCIS
CONFLICTIUS

Dunia Hanafi Alcolea i Mar Viniegra Pintado

Sén molts els menors que pateixen les conseqiiéncies negatives del divorci dels seus pares.
Concretament si aquests divorcis estan caracteritzats per la conflictivitat, generant greus
problemes psicosocials que si no es tracten a temps es poden cronificar.

En 2019 es van produir a Espanya més de
10.000 ruptures matrimonials conflictives
amb menors implicats. Com a consequeéencia
solen veure’s afectades les necessitats
basiques dels menors per part dels
progenitors, donant peu a un malestar
psicosocial i a un mal desenvolupament
\ durant la infancia i 'adolescéncia. Tal com
- ens mencionen diversos estudis, trobem que
els divorcis contenciosos sén en si mateixos
un factor de risc per l'aparici6 de comportaments que condicionen i perjudiquen el
desenvolupament psicologic i emocionals dels menors. A més, tot i que es troben diversos
serveis per fer front a aquests efectes psicosocials derivats del divorci, el problema resideix
en el tempo legal, ja que el malestar s’inicia molt abans de la senténcia per un divorci
contencids, i finalitza molt més tard que el procés legal.

Es per tot aix0 que dues estudiants de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) han dut
a terme la creacié d’'un servei d’actuacidé centrat a acompanyar als menors de manera
psicosocial, immediatament després d’'una senténcia de divorci conflictiu.

Per tal de dur a terme aquest servei, s’ha fet una cerca d’'informacié ampliada amb la
realitzacié de varies entrevistes i grups focals a diferents professionals del sector. Amb la
informacioé obtinguda s’ha pogut fer una analisi de les necessitats, destacant la importancia
d’acompanyar als menors des del litigi judicial i la preparacié de les families de cara a la seva
participacié a altres serveis.

Per poder donar resposta a aquestes necessitats s’ha creat 'STAP (Servei Terapeutic
d’Acompanyament Psicosocial), un servei terapéutic familiar el qual atén i acompanya als
menors en processos de divorci conflictiu, a més d’oferir atencié a les parts progenitores
implicades. L’objectiu d’aquest és vetllar pel benestar psicosocial dels menors implicats i
preparar a les families per una possible derivacié a altres serveis. Els STAP s’inicien just en
el moment de la demanda de divorci conflictiu, perd la duracié és variable segons la
particularitat de cada cas. Les intervencions son realitzades de manera individual amb
cadascuna de les parts i esta diferenciada segons si esta dirigida als menors o a les parts
progenitores. Aquesta proposta ha intentat donar resposta a una necessitat latent no coberta
actualment.

Les autores d’aquest treball consideren que I'STAP dona tracta a les diferents necessitats
detectades al llarg del treball. | creuen que aquest projecte es podra portar a terme en un futur
no molt llunya.
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