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1. Introduccio

1.1 Presentacio

Aquesta investigacié s'emmarca dins la tasca del Treball de Fi de Grau de
Periodisme de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona. El treball se centra en l'analisi de la gesti6 de la
comunicacié a les ONG, més concretament a 1'organitzacié Proactiva Open Arms.

S'ha escollit aquest tema d'estudi per diverses raons; la primera és l'interes de
I'alumna en la comunicacié empresarial nascut gracies a cursar l'assignatura de
tercer de Periodisme Comunicacié Empresarial i Institucional. Pero la decisié
d'escollir una ONG en lloc d'una empresa convencional respon a un gran interes
pels temes de caracter més social, ja que 1'alumna va decidir cursar aquest grau per
tal de poder donar veu i visibilitat a les victimes d'injusticies i desigualtat social
que no la tenen.

A més ha tingut sempre un gran interes per la tasca que porten a terme les
Organitzacions No Governamentals que considera indispensable al mon, de fet,
col-labora amb una associaci6 d'ajuda als malalts de cancer
anomenada Oncolliga Girona. I per aquesta rao, en consens amb el tutor del treball,
Jordi Badia, s'ha considerat que la millor manera d'unir la comunicacié corporativa
amb un vessant més social per satisfer les diferents motivacions personals de
I'alumna és estudiant la gestio de la comunicaci6 en una ONG, i més concretament
s'ha escollit el cas de Proactiva Open Arms.

S'ha considerat que per la seva curta trajectoria en comparacid
a altres organitzacions espanyoles, era d'especial interés estudiarla seva gestid
comunicativa, sobretot tenint en compte la gran quantitat de seguidors a les xarxes
socials i presencia als mitjans que ha aconseguit assolir en poc temps. Cal afegir
també que habitualmentles analisis d'aquest tipus s'acostumen a centrar en
empreses convencionals en lloc d'Organitzacions No Governamentals.



1.2 Objecte d’estudi i estructura del treball

Préviament a exposar l'estructura del treball, és adient especificar 1'objecte
d'estudi: analitzar la gestié de la comunicacié a les ONG, concretament a Open
Arms. De quina manera s'estructura i organitza la comunicacié tant externa com
interna, quin és el seu pla estrategic, com defineixen la seva missio, visio i valors,
etc. Resulta interessant coneixer de quina manera planteja una organitzacié sense
anim de lucre un departament tan important com és el de comunicacid, ja que
sense donar-se a coneixer a la societat no s'obtindrien els donatius voluntaris de
les persones que simpatitzen amb la causa i seria molt dificil sobreviure.

Es considera important també aclarir com s'ha estructurat el treball; El document
es divideix en dos blocs principals: el marc teoric i 'apartat practic. El primer bloc
esta dividit en nou apartats que defineixen i situen tant les ONG com la
comunicacié corporativa, per tal d'assentar les bases sobre les quals després es
fara l'estudi de cas com a tal. El seu inici és aquesta mateixa introduccid i
presentacio, el marc teoric i totes les definicions pertinents en el marc d'aquest
estudi, fins a arribar a la metodologia seguida a la segona part del document.

Al segon bloc s'entra en materia i s'estudia al detall la gestié de la comunicaci6 a
I'ONG Open Arms, el cas escollit per 1'alumna. En aquest apartat, s'hi troba doncs,
la investigaci6 de camp. En aquesta es recuperen totes les explicacions teoriques
fetes a la primera part del treball i s'analitzen en el cas concret de 1'organitzacié
escollida. Un cop definida en profunditat la gestié6 comunicativa d'Open Arms,
I'alumna exposa les conclusions extretes.

1.3 Objectius i preguntes d’investigacio

L'objectiu principal és estudiar la gestié de la comunicaci6 a I'ONG Proactiva Open
Arms. Es pretén analitzar la manera de comunicar-se i de fer autopromocié des
dels inicis com en l'actualitat, fent emfasi en les noves tecnologies. L'us de les
xarxes socials, els anuncis a la televisié i Youtube o bé els documentals produits
per fer arribar el seu missatge a la societat. També descobrir com és la
comunicacié interna de 1'organitzacio i com s'estructura el departament. Preguntes
de recerca:

- Quina importancia dona I'ONG a la gesti6 de la comunicaci6?
- Quines son la seva identitat i imatge corporatives?

- Quins sén la seva missi0, visié i valors?

- Com s'estructura la seva comunicacio interna i externa?

- Quina és la seva estrategia comunicativa?

- Compta amb un pla estrategic de comunicacio?
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- Han hagut d'afrontar alguna situacio de crisi comunicativa?

- Quines tasques desenvolupa el departament de comunicacié?

- Tenen un bon feedback a les xarxes socials?(seguidors, visualitzacions, m’agrada,
etc.)

- En comparaci6é amb altres organitzacions, que diferencia Open Arms en la seva
gestié comunicativa?

1.4 Hipotesi del treball

La hipotesi a comprovar o refutar en aquest treball parteix de la premissa que
Open Arms des de la seva creaci6 ha donat molta importancia a la seva
comunicacié externa, amb l'objectiu de donar-se a coneixer i explicar la seva tasca
de rescat de persones migrants al mar. Gracies a aquesta bona gestiéo comunicativa
ha aconseguit el suport social, credibilitat i confianca que els permet seguir en
funcionament en l'actualitat, principalment a partir de les ajudes economiques
aportades voluntariament per persones simpatitzants amb la causa.

2. Marc Teoric
2.1 Les ONG
2.1.2 Definicié del concepte

Nacions Unides, I'any 1950 va ser una de les primeres institucions a aproximar-se
al concepte, que amb el pas del temps ha anat canviant i transformant fins a
establir que "una Organitzacié No Governamental és qualsevol grup de ciutadans
voluntaris sense anim de lucre que sorgeix en l'ambit local, nacional o
internacional, de naturalesa altruista i dirigida per persones amb un intereés comu"
(Vallejo, 2001:66).

Pero la definici6 d'aquest concepte no és senzilla, perque les diverses ONG
existents operen en ambits molt diferents d'actuaci6. A més no deixen
d'evolucionar i canviar. Per tal de configurar una descripcié més amplia i acurada
d'ONG, és necessari consultar les definicions que institucions i autors d'arreu han
fet, per tal de tenir una visié més global. Segons la RAE (Real Academia Espanyola)
una ONG és una "organitzacié d'iniciativa social, independent de 1'administracié
publica, que es dedica a activitats humanitaries sense fins lucratius".

El nom d'ONG prové inicialment d'organismes multilaterals com el Programa de
les Nacions Unides pel desenvolupament, el Banc Mundial, el Fons Monetari
Internacional, etc. Que sén institucions que operen habitualment amb objectius
que guarden relaci6 amb promocionar programes de desenvolupament (Pineda,
1999:122). Per a Baiges (2002), les Organitzacions No Governamentals sén
basicament totes aquelles entitats que no depenen del govern. L'ONU, en canvi, les
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considera com una "organitzacié voluntaria de ciutadans sense anim de lucre
nacional o internacional”, Resolucié 288 (X) de 'ECOSOC del 27 de febrer del 1950.
El Banc Mundial és més especific i les defineix com a "organitzacions privades que
es dediquen a alleugerir el patiment, promoure els interessos dels pobres, protegir
el medi ambient, promoure serveis socials fonamentals o fomentar el
desenvolupament comunitari” (World Bank, 2004).

Segons Ayuda en Accion (www.ayudaenaccion.org), parlem d'"entitats d'iniciativa
social i fins humanitaris que son independents de 1'administracié publica i que no
tenen una finalitat lucrativa. Aquestes compten amb un ampli espectre d'ajuda
tant en 1'ambit local com internacional”. Cada organitzacio s'estructura i opera de
manera diferent a la resta, pero se'n poden distingir tes tipologies principals: les
que compten només amb voluntariat, les que recorren a perfils professionalitzats i
especialitzats i les que utilitzen un sistema mix de les dues tipologies anteriors.

Les Organitzacions no Governamentals formen part del denominat Tercer Sector,
Sector Social o Sector Sense Anim de Lucre, que esta compost per un nombre
significatiu d'organitzacions amb diferents interessos i un element comu: la seva
finalitat no lucrativa, Pérez Ortega (2006). Segons apunta Pérez Ortega, tot i que en
moltes ocasions I'iinic element comu entre aquestes organitzacions, normalment a
qualsevol Organitzacié Sense Anim de Lucre (OSAL) se la reconeix com a ONG.

QUE SI SOMOS QUE NO SOMOS

Organizacion Grupos espontaneos

Civil Gubernamentales
Instituidos para servir a los asociados u obtener

Afan de servicios a terceros beneficios para ellos (cooperativas o grupos de
base)

Reinvertimos las ganancias en las actividades (sin | Empresas cuyo objetivo es producir incremento

animo de lucro) patrimonial para los duefos

Motivacion abierta, solidaria o altruista Organizacion de fachada de otros

Taula 1: Definicié d’'ONG / Font: Fernandez (1999)

Les ONG sOn reconegudes principalment en les arees ambiental, de drets humans,
educacié i democracia. Arees que s'emmarquen normalment i en les quals les ONG
son molt influents: Dimensié Social, Dimensié Economica i Dimensié Politica
(Ortega, 2006).

Dimensié politica: Les ONG tenen un paper cada cop més important en el debat
democratic, promovent el desenvolupament de les comunitats i evitant, no només
la ineficacia, sind també governs corruptes, a la vegada que vetllen per unes bones
politiques socials. Per aix0 es considera que aquestes organitzacions tenen una
dimensio politica, encara que no participin d'aquest ambit de manera directa. En
aquest sentit, 'ONU posa de manifest que, entre altres funcions, les ONG
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s'encarreguen de supervisar les politiques i recolzar la participacié politica en
I'ambit comunitari. [ aquesta funcié les converteix en un component essencial en el
desenvolupament de politiques governamentals, en activitats com la creacié o
modificacio de lleis i oposicié o suport de les accions que decideixin emprendre els
governs en actiu (Worldwide NGO Directory, WANGO).

Dimensié social: Les ONG sén organitzacions immerses dins del que coneixem
com a "societat civil", que es forma de grups o moviments que participen
d'assumptes publics del pais com a controladors socials que denuncien i lluiten per
acabar amb la pobresa, la corrupcio i les violacions dels drets humans a la vegada
que vetllen per mantenir les garanties constitucionals (CruziEspinoza, 2002)
(citat per Ortega, 2006).

Dimensié economica: Les ONG so6n empreses formalitzades que es veuen
afectades per totes les variables d'entorn que afectenla resta d'empreses
(publiques i privades). I de fet no només es veuen influenciades per aquest entorn,
sin6 que es regeixen per aquesta normativa del mén empresarial i les accions que
porten a terme segueixen la logica privada. Els organs de govern de les ONG son els
que s'encarreguen d'establir els principis i la ideologia que seguira l'organitzacio,
de la mateixa manera com els directius de 1'empresa estableixen les directrius i els
objectius empresarials (Miranda i Sepulveda, 2004).

Al cap i a la fi, una ONG s'assembla a una empresa en la seva estructura i en la
manera de funcionar, ja que aquesta classe d'organitzacions presten serveis a la
societat fent Us de diferents recursos tant economics com de factor huma els quals
han de gestionar i declarar de manera acurada i transparent, tal com han de fer la
resta d'empreses per guanyar la confianga dels ciutadans i ser respectuosos amb la
llei en tots els sentits.

Sivalorem les anteriors definicions, podem destacar, en primer lloc el paper
fonamental de la societat civil en aquestes organitzacions, també la seva
independéncia respecte aels governs i els Estats, i la sevavessant solidaria o
d'ajuda humanitaria i I'abséncia d'anim de lucre, com a caracteristiques principals.
S'observa també com en totes les definicions apareixen la solidaritat i el benestar
public. En cap cas l'organitzaci6 pretén substituir les funcions i competéncies
propies del govern, sin6 que el que fa és complementar-les (Garcia 2016).

Segons Camargo (2005), en I'actualitat les ONG han estat classificades d'acord amb
les seves accions especifiques en ONGD (orientat a tasques relacionades amb el
desenvolupament) i ONGH (destinades a la proteccié dels drets humans). Es per
que “independentment del tipus d'organitzaci6 totes elles s'orienten al
desenvolupament integral, a través de l'exercici de les seves diferents funcions”
(Camargo, 2005:22). Castelos (2004) (citat per Camargo, 2005:22) les agrupa en:
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- Tasques d'assessorament, informaci6 i educacié en ambits de rellevancia
internacional

- Vigilanciade I'Estat, a altres ens i organismes publics, nacionals i
internacionals, aixi com al sector economic privat.

- La incidencia o pressio politica sobre els estats, la societat civil i els
ciutadans

- L'ajuda humanitaria, la prevenci6 de conflictes, la cooperaci6 al
desenvolupament i la prestacié de certs serveis socials publics

2.1.3 Forma juridica i financament

Una ONG pot tenir diferents formes juridiques, es pot constituir com a associacig,

fundacio, cooperativa, i d’altres. Es poden establir diferents tipologies d’'ONG

segons el seu ambit d’actuacio, objectius i financament. Gomez Gil, (2004: 166) les
classifica en (citat per Montes, 2015):

ONG de primera generacio o assistencialistes: Focalitzen els seus objectius
en la provisio d’auxili a persones i families fent intervencions puntuals i
concretes, sense desenvolupar estrategies d’actuacié a mig o llarg termini
(Gomez Gil, 2004)

ONG de segona generacio o desenvolupistes: Busquen portar el model de
desenvolupament occidental als paisos en vies de desenvolupament a traveés
de campanyes d'informacié i sensibilitzacié6 desenvolupant també programes
estrategics a mitja i llarg termini La finalitat és convertir les zones en les quals
actuen en més autosuficients (Gomez Gil, 2004).

ONG de tercera generacio o critiques: Els paisos desenvolupats d’occident
fan un replantejament de les seves responsabilitats davant la situacié de
pobresa extrema i falta de recursos en que es troba el Tercer mon. (Gomez Gil,
2004).

ONG de quarta generacio o d’empoderament: L’objectiu és reclamar major
poder i independencia pels paisos del Sud. Ho fan a través de campanyes de
pressi6 politica-social, amb estudis on s’'investiguen les causes del
subdesenvolupament (Gémez Gil, 2004).

També s'han impulsat noves generacions d'ONG a causa del procés de globalitzacié

i el canvi d'estructures de |'Estat, a banda de les ja enumerades anteriorment
(Gémez Gil 2004):

o ONG subsidiaries: demanen transferir recursos publics per tal que les
organitzacions puguin gestionar serveis oferts per I'estat.oONG
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Instrumentals: defensen els interessos de les empreses pero amb
l'estructura i organitzacio propies de les ONG.

o ONG d’oportunitat: estableixen relacions de competéncia per acaparar
meés recursos (actuen com empreses especialitzades en el mercat de la
solidaritat). Destinen gran part dels seus recursos a publicitar-se.

o ONG altermundistes: lluiten pels drets basics universals defensant una
justicia social que incorpori totes les dimensions.

Segons Pérez, Arango i Sepulveda (2011) es classificarien en:

o ONG d'autodesenvolupament: busquen millorar la qualitat de vida de les
comunitats amb pocs recursos economics

o ONG de suport, acompanyament i servei: busquen promoure el
desenvolupament de poblacions afectades per alguna problematica a través
de les seves activitats

Segons Montes a 1'estudi La gestié de la comunicacié a les ONG, és important saber
diferenciar el terme ONG d'ONGD. Tot i que molts autors les utilitzen com a
sinonims i de manera indistinta, cal matisar que no es tracta exactament del
mateix. Podriem dir que ONGD és un tipus d'organitzacié que s'emmarca dins de
les ONG, mentre que aquest segon és el terme general que engloba tots aquests
tipus d'organitzacions amb fins solidaris. ONGD equival a "Organitzacions No
Governamentals pel Desenvolupament”, s6n aquelles que orienten les seves
accions cap al desenvolupament i la cooperaci6. Evidentment es tracta
d'organitzacions igualment amb fins solidaris o d'ajuda humanitaria i també han
de tenir un origen no lucratiu per poder-se considerar dins aquest terme.

De fet, Soria (2011:60) (citat per Montes, 2015) argumenta que ONG
i ONGD compleixen les mateixes funcions, i que per tant, sdntermes gairebé
sinonims (tenint en compte el fet que les ONGD actuen en el camp concret del
Desenvolupament).

2.1.4 Origen i evolucio

El naixement de les ONG data del 26 de juny del 1945, a la fi de la Segona Guerra
Mundial, a partir d'un reconeixement oficial a I'article nimero 71 de la Carta de les
Nacions Unides (www.un.org). Pero el terme 'ONG' ja es va comengar a utilitzar en
el transcurs de la guerra. Anteriorment ja existien diversos grups que buscaven
millorar el benestar de la societat i van prendre partit en qliestions com abolir
'esclavitud o la lluita pel sufragi femeni (www.ayudaenaccion.org).

Al finalitzar la II Guerra Mundial es va generar un nou Ordre Mundial, en el qual es
va crear per primer cop una consciéncia de cooperacio i integracio6 entre paisos. En
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aquell moment no existia cap diferencia entre vencedors i venguts, tota la societat
era victima de la tremenda violencia generada durant la guerra. Davant d'aquesta
nova situacio els paisos es trobaven en un moment historic clau i immers en una
gran tensid (entre els EUA i la Unié Soviética), ja que en qualsevol moment podia
esclatar una nova guerra, aquest cop de magnituds devastadores
(www.ayudaenaccion.org).

A més, coincidia amb l'inici de la industrialitzacid; una gran fita que millorava
notablement la qualitat de vida dels ciutadans dels paisos desenvolupats. Pero
aquesta millora no arribava als paisos en vies de desenvolupament, amb cada cop
meés desigualtat economica, sotmesos a una pobresa extrema creixent. I aquest és
el moment en que sorgeixen les primeres ONG, amb la finalitat de treballar en les
caréncies que els governs de molts paisos no podien cobrir. Es van crear grups de
professionals i especialistes en diferents ambits socials capacitats per afrontar la
dura realitat dels paisos en vies de desenvolupament i prestar l'ajuda necessaria.

L'ONU no va incloure el terme ONG fins a I'any 1950, en una resolucié del consell el
27 de febrer (data en que se celebra actualment el Dia Internacional de les ONG).
En aquesta definicio del terme que en fal'ONU, s'hi especifica que no es
consideraran Organitzacions No Governamentals aquells organismes que
procedeixin d'un tractat internacional (www.un.org).

Des de la seva creacio, les ONG han anat creixent i consolidant-se principalment als
paisos occidentals. Han aconseguit tenir un paper clau en forums com la Cimera de
la Terra o el Forum Mundial Social celebrat de manera anual a Davos. Avui dia,
existeixen més de 10 milions d'ONG arreu del mon, ja sigui per lluitar contra la
pobresa extrema, per protegir els infants, per la defensa del medi ambient o
'atencid a la gent gran, entre moltes altres. Poden ser també tant d'ambit local com
nacional o internacional (Worldwide NGO Directory, WANGO).

2.1.5 L’evolucio de les ONG a Espanya

Segons Montes (2015), la mateixa evolucié del pais, sobretot en relacié6 amb temes
politics, ha fet que el desenvolupament historic de les ONG a Espanya tingui un
ritme propi molt particular. Els40anys d'aillament i endarreriment a
conseqiiencia del franquisme es reflecteixen també en l'evolucié de les ONG que,
malgrat travessar les mateixes etapes que en altres paisos, ho han fet de forma
accelerada (Nieto, 2001). Una de les ONG més antigues que existeixen és la Creu
Roja, encara que no encaixa completament en la definici6 com atal, ja que es va
crear a partir de convenis internacionals. Ortega (1994) estableix tres periodes
diferenciats, separats pel que ell considera circumstancies clau, que marquen el
creixement d'aquestes organitzacions (Citat per Garcia, 2016, p.21):

16



Primer periode (fins al 1985): es caracteritza per l'absencia de directrius.
Durant aquesta etapa neixen poques organitzacions, pero les que ho fan estan
vinculades a corrents confessionals, de caracter  assistencial i
evangelitzador centrades en l'enviament d'ajuda humanitaria i alimentaria a
paisos del Tercer Mon (Nieto, 2001). Alguns exemples
son  Caritas Espafiola, Manos Unidas, Medicus Mundi i posteriorment Oxfam
Intermédn).

Segon periode "el boom" (1985-1989): en només quatre anys es constitueixen
juridicament més ONG que durant tot el periode anterior gracies a la consolidacio
de la democracia, I'estabilitzacié social i politica interna, 1'entrada d'Espanya a la
Comunitat Economica Europea (CEE), el creixement economic i I'aparicié de fonts
de financament publiques per a projectes de cooperacié. La poblaci6 comenca a
implicar-se en el fenomen de les ONG .

Tercer periode (1989 en endavant): consisteix en la consolidacié de les ONG ja
sorgides, que es professionalitzen. A mitjans d'aquesta decada les successives
crisis a paisos com Ruanda, Somalia o Bosnia i Hercegovina van fer que les ONG
espanyoles desbordessin les seves propies previsions pel que fa a la recaptacio6 de
fons. El 1994 nasqué el moviment pel 0,7% que reclamava destinar el 0,7% del PIB
dels paisos a la Cooperaci6 pel Desenvolupament i la societat és conscient de la
necessitat d'una forta cooperaci6 internacional.

Per poder delimitar de manera acurada el concepte d'ONG a Espanya cal
especificar dins de quin marc legal operen. Segons (Revilla, 2015), les lleis que
s'apliquen a les organitzacions son les seglients:

- LLEI 6/1996 DE 15 DE GENER DEL VOLUNTARIAT
- LLEI 23/1998 DE 7 DE JULIOL DE COOPERACIO
ESPANYOLA

- LLEI 1/2002 DE 22 DE MARG D'ASSOCIACIONS

REIAL DECRET 1497/2003, DE 28 DE NOVEMBRE,
REGLAMENT DEL REGISTRE NACIONAL D'ASSOCIACIONS

- LLEI 49/2002 DE 26 DE DESEMBRE D'INCENTIUS
FISCALS | MECENATGE

- LLEI 50/2002 DE 26 DE DESEMBRE DE FUNDACIONS
RD 1337/2005 DE REGLAMENT DE FUNDACIONS

RD 1611/2007 DE REGISTRO DE FUNDACIONS
- LLEI 5/2011 DE 29 DE MARG D'ECONOMIA SOCIAL.

Figura 1: Elaboraci6 propia a partir de Revilla (2015)
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La construccié d'aquest marc legal va comengar ben avancada la democracia, ja
que fins a l'any 2002 era vigent la llei franquista 191/1964 de 24 de desembre, que
s'encarregava de la regulacid de les associacions (Garcia, 2016).

Tal com destaca Revilla (2015), Espanya va deixar d'apareixer al llistat de paisos
receptors d'ajuda l'any 1975 i apareix l'any 1977 al llistat de paisos donants
d'ajuda. E1 1986 firma el tractat d'adhesio a la UE, fet que dinamita una successio
de canvis en benefici de 1'expansi6 de les ONG al nostre pais. Es tradueix en, primer
de tot una multiplicacié dels nivells de 1'administracié (de la local al'europea),
seguidament a l'aparici6é i increment del finangament public disponible per a
'acci6 social i el desenvolupament, també en un increment dels valors associatius i
de la demanda d'atenci6 en sectors socials vulnerables. La decada
dels noranta constitueix la fase d'expansi6 i consolidaci6 de les ONG més
destacada.

2.1.6 Tipus d'ONG, el panorama espanyol actual

Avui dia, sota el terme "ONG" s'hi poden trobar entitats molt heterogénies que
actuen en ambits molt diversos. La majoria d'elles lluiten contra la pobresa i
'exclusid social, i al cap i a la fi el que busquen és desenvolupar de la manera més
efectiva possible la seva tasca des d'una posici6 critica davant les injusticies i cap a
qui les crea. Al nostre pais sén milers les organitzacions que operen en tots els
ambits d'actuacié possibles (Worldwide NGO Directory, WANGO). Una de les més
antigues és Metges Sense Fronteres, que té una trajectoria de més de 40 anys
portant a terme una tasca essencial, que és vetllar per la salut de les persones que
no tenen accés a la sanitat a causa de la situacid precaria en que viuen originada
per guerres, pobresa o catastrofes naturals (www.msf.es).

Per0 no només hi ha organitzacions d'ajuda a les persones,n'és un clar
exemple la WWF, que lluita contra el maltractament animal i ofereix un refugi a
tots aquells que han estat abandonats o maltractats pels seus anteriors propietaris.
[ si parlem de medi ambient, Acci6 Natura és una de les primeres ONG espanyoles
dedicada exclusivament a la proteccio, millora i restauracié dels ecosistemes
naturals.

Quantificar els milers d'organitzacions que existeixen al nostre pais i classificar-les
en categories és molt complicat tenint en compte que aquesta xifra esta en
constant canvi, pero com a norma general, les ONG es classifiquen basant-se en dos
factors principals: segons la seva orientacié (on orienten les seves actuacions) i
segons la seva area d'influéncia o actuacio.
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Segons Ayuda en Accion (www.ayudaenaccion.org), podem trobar 4 grups d'ONG
segons la seva orientacio:

1. Les ONG de caritat: aquelles que enfoquen les seves activitats al suport de
col-lectius que es troben en vies de desenvolupament tradicionalment amb la
proporcid d'aliments, roba i medicines, i en els darrers anys l'objectiu principal ha
passat a ser donar eines per I'auto abastiment d'aquestes comunitats que es troben
en situacié de precarietat. També s'asseguren que no existeixin relacions de
dependencia o exclusid tanten l'ambit nacional com internacional que puguin
afectar a la seva capacitat d'evolucio. En aquesta categoria també s'hi troben les
entitats que ajuden davant desastres, guerres o catastrofes humanitaries.

2. Les ONG de serveis: El seu objectiu és principalment proveir de serveis
diversos com poden ser de salut, educacié o planificaci6 familiar entre d'altres. Es
a dir, ofereixen serveis publics que no sempre proveeixen els estats.

3. Les ONG participatives: Es tracta d'entitats que plantegen projectes
d'autoajuda en I'ambit localen comunitats concretes. Els membres d'una
comunitat en particular col-laboren en un projecte comu aportant béns, serveis o
capital huma pel seu bon funcionament.

4. Les ONG de defensa o empoderament: Funcionen com a organismes de
pressi6 en comunitats que necessiten de manera urgent un canvi en el sistema
politic-social o economic. Aqui s'hi emmarquen les entitats de defensa animal o
aquelles que lluiten contra els desnonaments, també les que busquen atorgar un
paper que s'ha negat tradicionalment a un col-lectiu en particular per raons de
discriminacio (integrar el feminisme o col-lectius en risc d'exclusié social).

Cal destacar també que el més habitual és que les ONG més grans recullin diverses
de les tipologies anteriors i que les més petites, en canvi, actuin a nivell més local i
focalitzat en una de les tipologies. El que determina aquesta diferencia és el fet de
comptar amb un equip de voluntaris més o menys ampli i amb un financament més
0 menys gran.

Si ens centrem en els tipus d'ONG segons la seva area d'influencia, tenim també
quatre grans grups (www.ayudaenaccion.org):

1. ONG de base comunitaria: Son aquelles entitats de caracter local que sorgeixen
d'iniciatives de la mateixa comunitat. Podem trobar clubs esportius, comunitats de
veins o organitzacions educatives que busquen alfabetitzar persones de la tercera
edat que no havien tingut accés previ a I'educacio.
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2. ONG ciutadanes: Aquestes també actuena escala local, pero acostumen a
circumscriure's a una area més gran. A grans trets les seves motivacions, projeccio
i capacitats son semblants a les de base comunitaria, pero el seu radi d'acci6 sera
meés ampli.

3. ONG nacionals: Les ONG poden actuar també a tot un pais, i un clar exemple és
el cas de Proactiva Open Arms, que actua en I'ambit europeu, pero va ser fundada a
Barcelona i hi manté la seva seu.

4. ONG transnacionals: Son aquelles que treballen a diversos paisos de manera
simultania. A mesura que l'entitat creix, el nombre de projectes i la seva difusio6 rep
meés suport per part de socis i voluntaris. Aquest augment de confianca els permet
poder expandir-se i portar les seves accions solidaries i projectes d'ajuda a més
paisos.

Algunes de les ONG més grans d'Espanya, i que apareixen al directori d'ONG
espanyoles son Unicef (protecci6 dels drets de l'infant), Metges Sense Fronteres
(atencié medica a poblacions en situacions de precarietat), Creu Roja (dins de la
instituci6 internacional Red Cross), Acnur (proteccio dels refugiats), WWF Espanya
(per la preservacié de la natura), Safe The Children (en defensa dels nens i nenes
que viuen en situacid de precarietat), Oxfam Espanya (per eradicar la pobresa),
Amnistia Espanya (en defensa dels drets humans), Greenpeace Espanya
(organitzaci6 ecologista) i Adra (d'acci6 humanitaria).

Pero si ens fixem en el nombre de seguidors a les xarxes socials (en concret a
Twitter) per veure quines tenen més repercussio i feedback en linia al nostre pais,
la classificacio de les 10 més seguides segons I'ABC i la meva comprovacio al
Twitter per donar les dades actualitzades és la seglient:

Fundacié Internacional dels Drets Humans — 689,7 mil Seguidors
Greenpeace Espanya — 618,8 mil Seguidors

Metges sense Fronteres — 430,9 mil Seguidors

Amics de la Terra = 310,5 mil Seguidors

Unicef Espanya — 237,3 mil Seguidors

FACUA - 263,9 mil Seguidors

Democracia Real Ja! = 217,4 mil Seguidors

Global Humanitaria = 197,6 mil Seguidors

o © N o 1o W N

Open Arms — 181,3 mil Seguidors
10. Comite Espanyol d'ACNUR — 173,7 mil Seguidors
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Per altra banda, si ens centrem en el suport economic per mesurar la seva
importancia, segons l'Informe de la Fundacion Lealtad (2015), només sis de les
181 organitzacions analitzades acumulen el 81% dels socis (més d'un mili6 de
socis d'ONG espanyoles). En aquest quadre creat a partir de l'informe podem veure
aquestes sis entitats i els seus col-laboradors:

1l

ORGANITZACIO

RIS SRR 2719.300| 240 | 441 | 106 ME
UNIEER ICOMITE 258.860 | 918 197 | 56ME
OXFAM INTERMON 182.7177 1.660 1.134 79 M€

cors o pancsa; | 142201 15357 70 | 45Me

AJUDA EN ACCIO 137'112 575 378 43 Me

MANS UNIDES 94203 | 4500 1M 46 M€

TOTAL DE LES 6 ONG | 1094453 | 23.250 7.031 | 3718 ME

MAJORS

— 1l

Taula 2: Creaci6 propia a partir de Informe de la Fundacién Lealtad (2015)

2.2 La comunicacio corporativa
2.1 Models de gestio

La comunicacié és un factor clau a gestionar tant en temps de crisi com en epoques
de prosperitat. Parlar de gestié de la comunicaci6 en una empresa vol dir parlar de
la gestio dels seus 'valors intangibles'. I que és un valor o actiu intangible? Segons
Sevilla (2019), un actiu que no té una forma fisica, no és una cosa material de
manera que no es pot veure ni tocar. Prové dels coneixements, habilitats i actituds
de les persones i empreses. De valors intangibles n'hi ha molts tipus, com poden
ser les patents, marques, drets d'autor, fons de comerg, dominis d'internet, etc.
Aquests sén recursos molt valuosos per les empreses, ja que els permeten
generar un gran avantatge competitiva dins el sector. Al conjunt d'actius
intangibles d'una empresa se'ls coneix com a 'capital intel-lectual’ (Sevilla, 2019).
Es important tenir en compte que en una organitzacié tot comunica, qualsevol
activitat quotidiana de l'empresa, des dels seus productes i serveis fins
el comportament dels seus membres son aspectes que parlen sobre com és
I'empresa, per tant, tots aquests aspectes s'han de cuidar i planificar per tal que hi
hagi una coheréncia en tots els missatges emesos per l'entitat (Capriotti, 1999).
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Els 'models basics de comunicacié6 empresarial' fan referencia a l'estructura de
|'organitzacid, a la manera d'estructurar les responsabilitats de la companyia. Hi ha
diversos models de comunicacié segons el perfil de l'entitat i les seves necessitats
individuals. Es fa evident doncs, que no totes les empreses es regeixen per un
mateix model, sind que escolliran el que els resulti més util per a poder assolir els
seus objectius (Enrique i Morales, 2010).

Es pot parlar de dos models imperants de gesti6 de la comunicaci6 (Garcia,
2016:22):

a) Comunicacié de marqueting: "entén i utilitza la comunicacié com una técnica
necessaria per assolir uns objectius concrets, majoritariament quantitatius i
basicament relacionats amb la implantaciéo dels seus productes als mercats"
(Enrique i Morales, 2007: 83). No utilitza la comunicacié com a element de gestio
per a I'empresa en la seva globalitat perquée els objectius sén principalment de
marqueting, i per aixo es gestiona sota la Direcci6 del Departament de Marqueting.
Com que esta principalment regit per interessos comercials, aquest model no
inclou el concepte de globalitat que fa possible tenir respostes comunicatives que
transmeten una mateixa filosofia i cultura d'empresa a través de missatges ben
elaborats, tant quan es tracta de comunicacié interna com externa (Morales
i Enrique, 2007).

ORGANITZACIO

AGENCIES DE
PUBLICITAT

DIRECCI0

AGENCIES DE GENERAL

COMUNICACIO
O RRPP

DEPARTAMENT DEPARTAMENT ALTRES
DE MARKETING DE RRHH DEPARTAMENTS

Figura 2: Elaboracié propia a partir de Morales i Enrique (2007)

b) Comunicacié integral: aquest model "entén la comunicaci6 com una eina
global i transversal, que participa en totes les accions de I'empresa tant en el seu
conjunt com per separat” (Morales i Enrique, 2008) (Citat per Garcia, 2016, p.22).
Aquest model permet gestionar totes les accions de comunicacié concentrant-les
sota una mateixa estructura i responsabilitat, que abasta totes les accions de
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comunicacié de l'empresa, no només les que fan referéncia a la comercialitzacié
del producte o servei (Morales i Enrique, 2007).

Els dos models de comunicacié enumerats anteriorment no sén substitutius 1'un de
l'altre, és a dir un model no fa desapareixer l'altre sin6 tot el contrari, ambdoés
coexisteixen fins a l'actualitat. No obstant aix0, cal destacar el fet que no existeixen
solucions universals per estructurar la comunicacié, sobretot perque cada
organitzacié desenvolupa un model especific configurat a partir de les seves
necessitats particulars.

Segons Capriotti (1999:1):

- La Comunicacié Corporativa és generadora d'expectatives: "totes les
activitats de comunicaci6 que porti a terme una organitzacié estaran
manifestant el que es pot esperar dels productes o serveis de la companyia,
aixi com el que es pot esperar de la mateixa organitzacio a I'hora de parlar
de les seves caracteristiques, funcionament, o de les solucions o beneficis
que atorga".

- La Comunicacié6 Corporativa ha d'estar integrada: "si reconeixem que
existeixen una multitud d'aspectes que comuniquen en l'organitzacio,
haurem de procurar planificar adequadament tots aquests per tal que
existeixi una coheréncia, suporti reafirmaci6 mutua entre les diferents
alternatives comunicatives.

Capriotti (1999:2) també parla de I'anomenada "Accié Comunicativa": Es tracta
del "conjunt de missatges i accions comunicatives elaborades de manera
voluntaria per ser transmesos als publics de 1'organitzacié amb la finalitat
d'informar-los sobre les caracteristiques de 1'empresa i influir sobre la imatge
corporativa que els publics tenen de la companyia". I segons 1'autor, dins de
I'Accié Comunicativa es pot incloure:

o La comunicacié interna (amb els treballadors): es porta a terme amb
eines com la revista de l'empresa, el taulell d'anuncis, la bustia de
suggeriments, etc. La seva finalitat és I'adhesio i integracié de les persones
que treballen a l'empresa amb les metes globals d'aquesta (Capriotti,
1999:2).

o La Comunicacié6 Comercial (amb els consumidors o persones que
influeixen en el procés de compra): s'aplica amb la publicitat, el marqueting
directe, la comunicacié al punt de venda, etc. El principal objectiu és
aconseguir el consum 1'is dels productes i serveis que ofereix l'entitat, aixi
com la fidelitzacié dels consumidors (Capriotti, 1999:2).
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o La Comunicacidé Industrial (amb els agents que participen, col-laboren o
intervenen enl'elaboraci6 dels productes o serveis de Il'empresa:
proveidors i distribuidors): té lloc amb les visites de companyia, els
informes comercials, les reunions, menjars de feina, etc. Va destinada a
establir vincles adequats de col-laboracié pel normal desenvolupament de
les activitats de 1'organitzaci6 (Capriotti, 1999:2).

o La Comunicacié institucional (amb els publics de l'entorn social de
|'organitzacié: mitjans de comunicacié, comunitat local, opinié publica, etc.):
es porta a terme amb activitats com les relacions publiques. L'objectiu és
aconseguir l'acceptacio, credibilitat i confianca del seu entorn (Capriotti,
1999:2).

2.2.2 Estructura de les relacions comunicatives

Existeixen dos tipus principals de comunicacié en una empresa segons el public al
qual es dirigeix el missatge: la comunicaci6 interna i I'externa.

1. La comunicacié Interna

"La comunicacio interna compren el conjunt de missatges que s'intercanvien els
diferents agents col-lectius (equips o arees) o individuals que formen part de la
mateixa organitzacié" (Factor Huma, 2005:1). Aquesta comunicacié es dirigeix al
public intern. Segons Ferré (2018:20), "Els publics interns d'una empresa inclouen
els empleats, els directius, els delegats dels sindicats i els directius i els empleats
de companyies filials, tant al pais com a l'estranger. La comunicaci6é interna
és definida com una eina de gestio, ja que implica tots els membres de 1'empresa.
Una bona politica de comunicacio interna pot generar alts rendiments a la mateixa
empresa i als seus components”. Es molt important una comunicacié fluida perqué
es crei una cadena de valor que beneficii en conjunt a l'empresa i els seus
treballadors. I perqué aquesta comunicacio sigui eficient és necessari un bon
feedback (la comunicaci6 no pot ser unidireccional).

L'objectiu principal d'aquest tipus de comunicacid, si tenim en compte el
mencionat anteriorment, és el compromis dels treballadors amb I'empresa, ja que
si se senten escoltats i valorats per l'organitzaci6 és més probable que
desenvolupin el sentiment de pertinenca i orgull que beneficiara a I'empresa amb
molta més productivitat i una imatge positiva.

En el cas de les Organitzacions no Governamentals la comunicacid interna té una
importancia afegida, ja que parlem del desenvolupament de projectes socials o
d'ajuda humanitaria, que requereixen una implicacié personal molt gran per part
dels treballadors o voluntaris. Segons Soria (2011: 191) "la professionalitzaci6é que
han patit les ONG ha contribuit a millorar la comunicacié interna d'aquestes
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organitzacions" (Citat per Garcia, 2016, p.24), i és precisament una bona
comunicacio la que permet que I'ONG creixi i porti a terme encara més accions.

Pero hi ha certa divergencia d'opinions quant a la importancia que donen les
organitzacions a la seva comunicaci6 interna, ja que tal com se cita al document
publicat per la Fundacié de Recursos Humans Factor Huma (2005:1) Comunicacié
Interna: "Les organitzacions inverteixen muntanyes de diners en comunicacio
(publicitat, marqueting, imatge corporativa, comunicacié amb la premsa, amb els
inversors...).

L'lnic, pero és que no ho fan en comunicacié amb els treballadors." Algunes de les
eines utilitzades per les organitzacions en la practica de la seva comunicacié
interna son:

m ...... B FUNCIO

MANUAL D°ACOLLIDA PER FAMILIARITZAR ALS PUBLICS INTERNS AMB LA ORGANITZACIO
COMUNIGACIO DIRECTA | PERSONAL AFAVOREIX L'ENTENIMENT MUTU | CONEIXEMENT COL-LECTIL
DOCUMENTS 'SINTETICS': MEMORIA ANUAL OFEREIXEN ALS TREBALLADORS DADES ECONOMIQUES DE L'ONG
PUBLICACIO OFICIAL OFEREIX UNA VISIO GENERAL DE LA ONG AMB CONTINGUTS RELLEVANTS

BUTLLETI DIARI DE CARACTER MES COL'LOQUIAL, MANTE INFORMATS ALS TREBALLADOS
CONVENCIO REUNIR AL PERSONAL PER TRANSMETRE MISSATGES DE LA ORGANITZACIO
DIA FAMILIAR REVALORITZA EL PAPER DE LES FAMILIES DEL PERSONAL INTERN
CARTES PER MANTENIR INFORMAT AL POBLIC QUE NO TE ACCES A INTERNET
TAUNENISDIANUNGES e e [PER DIFONDRE NOTIGIES PUNTUALS, S'EXPOSA A LA SEU DE L'ENTITAT
ESPAIS DE PARTICIPACIO PERQUE ELS MEMBRES DE L'ENTITAT ES CONEGUIN ENTRE ELLS | A L'ONG

Figura 3: Elaboracié propia a partir de Vidal (2004)

Vidal (2004) enumera els punts clau a treballar dins una organitzacié per crear
una bona comunicaci6 interna:

o Coneixer les necessitats dels directius en relaci6 amb la resta de
|'organitzacio

o Coneixer les opinions i les necessitats de comunicacié dels publics interns,
descobrint quina informacié desitgen rebre i a través de quins canals.

o Promoure un clima de dialeg i confianca amb treballadors i voluntaris

o Establir una xarxa de canals de Comunicacié Interna que estableixi una
comunicaci6 formal efica¢

Segons el manual de Comunicacié Interna publicat per Factor Huma (2015), la
comunicaci6 interna s'ha de donar en els seglients sentits:
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- Comunicacio descendent: "S'origina en la direccié o el superior jerarquic i
transmet informaci6 en sentit descendent per l'organigrama de
'organitzacié. Comunica tant la visid, els objectius i l'estrategia global de
'organitzacié, com les decisions o incidéncies ordinaries. Té l'efecte
d'augmentar la motivacié dels treballadors en fer-los particips de les
politiques de 1'organitzacio i també reforca la identitat col-lectiva" (Factor
Huma, 2005:1).

- Comunicaciéo ascendent: S'origina en els treballadors i es transmet en
sentit ascendent per 1'organigrama de l'organitzacio. Té 1'efecte de posar en
coneixement de la direcci6 les inquietuds, els desigs i les iniciatives dels
treballadors tot refor¢ant la implicaci6 del personal en els objectius de
l'organitzacié. (Factor Huma, 2005:1)

- Comunicaciéo horitzontal: Es produeix entre treballadors d'un mateix
nivell jerarquic i té l'efecte de millorar el treball en equip,
crear sinergies laborals i afavorir el transvasament d'informacid. (Factor
Huma, 2005:1)

Una comunicacié interna fluida i eficient comportara una millora notable dins el
clima laboral, ja que evitara que es produeixin comunicacions a través de canals no
oficials, donant lloc que corrin els rumors, les informacions falses, etc. i s'estengui
la incertesa i desconfianga entre els treballadors.

A Factor Huma (2005:2) s'afegeix que "el flux d'informacié en la comunicacio
interna ha de ser necessariament bidireccional”, ja que en el cas contrari s'estaria
parlant d'una simple notificacié. La correcta implementaciéo de totes aquestes
directrius hauria d'afavorir la creacié d'un bon ambient de treball, amb confianca,
transparencia i una comunicaci6 més directa entre cap i empleat. Aixo,
segons Brandolini Gonzalez (2009), permet generar la implicacié del personal,
harmonitzar les accions de 1'empresa propiciar un canvi d'actitud i millorar la
productivitat.

2. La comunicacio externa

"La comunicacié externa és aquella que es posa de manifest amb els sectors
externs que estan relacionats amb I'empresa. Per exemple, els clients, proveidors,
accionistes, administracions o institucions. L'objectiu d'aquest tipus de
comunicacié és millorar i potenciar les relacions amb els diferents agents amb els

quals esta relacionada la companyia" (Peir6, 2021).

Segons Peir6 (2021), Existeixen tres tipus de comunicacié externa destacats:
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- La comunicaci6 externa operativa: centrada a mostrar com funciona
I'empresa, relacionada majoritariament amb els clients, proveidors,
accionistes i d'altres agents externs.

- La comunicacid externa estrategica: és important per tal que 1'empresa
sapiga que passa en l'ambit extern (quant a les estrategies comunicatives
dels seus competidors) per poder adquirir aquells coneixements i valorar la
seva propia estrategia.

- La comunicaciéo externa de notorietat: orientada a donar informacid
sobre els seus productes i millorar la seva imatge en relacié amb el public, i
generar publicitat.

Si ens centrem en el cas particular de les ONG, Herranz de la Casa (2006: 191)
explica que la seva comunicacid externa es constitueix pel "conjunt d'accions
destinades a mostrar transparencia i generar confianca i reputacié en els publics
externs" (Citat per Garcia, 2016). També s'ha de matisar el fet que els publics
externs que poden tenir les ONG es diferencien molt dels d'una empresa amb fins
lucratius, de manera que la manera de comunicar i els objectius de 1'organitzacié
quan comunica també variaran. Algunes de les eines més importants que utilitzen
son (Garcia, 2016):

- Convocatoria i roda de premsa

- Comunicat de premsa

- Dossier de premsa

- Revista externa

- Actes publics, congressos i fires

- Xerrades, conferéncies i ponéncies

No podem oblidar tampoc la importancia que tenen actualment les xarxes socials
en la comunicaci6 externa de les organitzacions, tan empresarials com sense anim
de lucre, en wuna societat cada cop més digitalitzada. En I'estudi
La Comunicacién en Redes Sociales: Percepciones y Usosde las ONG Esparfiolas (Almar
az, 2013), veiem com les xarxes socials es consideren la millor eina perque les ONG
puguin desenvolupar una comunicacié més participativa i directa que els permetin
comunicar-se directament amb la societat. Cal incorporar, doncs, les xarxes socials
dins la planificacié estrategica de la comunicacié de les ONG, per deixar d'utilitzar-
se simplement de manera intuitiva i amb el sistema d'assaig-error.

2.2.3 La comunicacio del Pla Estrategic de Comunicacio

El Pla Estrategic de Comunicacio és un element clau per a qualsevol empresa o
organitzacio. Tal com cita Martin (2011:3), "sense un efectiu pla estrategic de
comunicacid, els treballadors mai arribaran a comprendre la tremenda batalla que
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es lliura cada dia dins el mon dels negocis, a causa de la gran competitivitat que
existeix" (Fernandez, 1999:15). Aixi doncs, segons Martin (2011:3) l'empresa o
instituci6é haura de tenir en compte uns objectius de comunicaci6 etics i concrets,
basats en els seus objectius empresarials, a 1'hora de configurar el seu pla de
comunicacio.

La comunicaci6 s'ha de plantejar com un "tot" de la cultura general, personalitat o
esséncia del'organitzacié per tal de donar una bona imatge global d'aquesta
(Martin, 2011). Segons Fernando Martin (2011:4), els objectius de comunicaci6
anuals que cal establir per tal de crear una bona politica comunicativa son:

o Preveure, gestionar, editar, difondre i controlar l'activitat de comunicacio i
imatge, tanten l'ambit intern com extern, entre tots els publics i grups
d'interes de l'organitzacio: crear una direcci6é de comunicacié dinamica com
una "sala de comunicacid” en linia o oberta.

o Traslladar a l'alta direcci6 1'eco de 1'opinié publica o potencials publics
interessat i objectius en respecte a temes que afecten l'ambit d'actuacié o
de I'organitzacié o Coordinar i canalitzar el pla estrategic de comunicaci6 de
I'anomenada organitzacid

o Aconseguir la motivacié i col-laboracié de tots els treballadors, informant i
promovent activitats

o Aconseguir que la comunicacié i imatge siguin clares i transparents, rapides
i veraces davant els publics als quals ens dirigim, amb l'ajuda de la
informacio, relacions publiques, publicitat, aixi com dels mitjans digitals i
audiovisuals adequats

o Establir i mantenir estreta i efica¢ la relacié personal amb els mitjans de
comunicacio i altres publics o grups d'interes

o Gestionar i editar, en coordinaci6 amb 1'Alta Direccid, la realitzaci6
d'accions encaminades a millorar els seus valors, credibilitat, confianga,
qualitat, reputacié6 i imatge, creant aixi una opini6 favorable
de I'organitzacio

o Verificar, controlar i avaluar la qualitat i incidéncia de les mateixes accions
comunicatives, per aconseguir ser referent social del sector de I'activitat

Les entitats busquen que el potencial public interessat, a qui van destinades les
accions, productes o serveis oferts per aquesta, coneguin aquests objectius
comunicatius establerts per I'organitzacid.

El pla estrategic de comunicacié es desenvolupa a través de la direccié de
comunicacié de l'empresa, i segons Fernando Martin (2011:6), ha de complir
necessariament els passos seglients:
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- Analitzar de manera exhaustiva la situacié del mercat exterior per tal de
coneixer les caracteristiques dels publics objectius i potencials, aixi com
dels grups d'interes

- Portar a terme una investigaci6 interna precisa per descobrir la cultura i
esséncia de l'organitzacio seleccionada, guanyant-se aixi el suport dels
treballadors i comandaments intermedis

- Constituir un "comite assessor de comunicaci¢”, I'activitat del qual se centri
en la direccié de comunicacio, designant un Unic portaveu organitzacional
que apliqui els missatges i canals idonis en cada cas

- Establir els mecanismes necessaris per controlar, seguir i avaluar la
correcta aplicacio del pla de comunicacio

Aixi doncs, aquest pla ha de descriure amb detall les relacions de la directiva amb
els diferents grups interns a la vegada que estableix com han de ser les relacions
externes de l'organitzaci6. Ha de tenir en compte com fer front a situacions de crisi
comunicatives per tal d'evitar un deteriorament de la seva imatge respecte a
I'opinié publica (Garcia 2016). "La determinacié adequada i minuciosa de les
formes comunicatives a través de les quals s'expressa l'organitzacio ens facilitara
la tasca d'identificar i seleccionar el mix d'activitats i mitjans més encertat per
comunicar el perfil identitari de 1'organitzacié” (Capriotti, 1999:3).

Dins el Pla de Comunicaci6, caldra determinar (Capriotti, 1999:3):

- Quines son les formes comunicatives utilitzades per 1'organitzacio en el seu
contacte amb els publics

- Quines d'aquestes estan comunicant de forma planificada i quines
comuniquen de manera espontania

- Quin és l'impacte i el potencial comunicatiu que tenen cadascuna de les
formes comunicatives en els diferents publics

- Com poden utilitzar-se per comunicar de manera efectiva el perfil identitari
de I'organitzacid En el cas de les ONG, I'objectiu de I'estrategia comunicativa
és captar i fidelitzar voluntaris i donants, i realitzar campanyes de
sensibilitzacié davant 1'opinié publica.

Per aconseguir-ho necessiten vendre la idea de solidaritat, i és per aixo que tenen
la necessitat de donar-se a coneixer i arribar ala quantitat més gran de public
possible (Garcia, 2016). Es podria definir com "el mecanisme social a través del
qual els individus i grups satisfan les seves necessitats i desitjos a través de la
creacio i intercanvi de productes i altres entitats que tenen per valor el proisme.
"Bona part dels processos de comunicaci6 de les ONG estan dedicats a la
sensibilitzacié de l'opinié publica i al'obtencié de recursos. Les ONG venen una
idea de solidaritat, una idea del mdén, una idea de I'altre" (Salvador, 1999).
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Per una bona gestié de la comunicacid global i que beneficii a I'empresa és

essencial i basic saber definir aquests tres conceptes: la missio, la visio i els valors.

La falta de concrecié d'aquests tres elements comporta una falta de concrecio de la
nmn

identitat de I'empresa "qui és", "per a que serveix", i aquest desconeixement només
pot portar conseqiiencies negatives (Montes, 2015).

Missio

"Es la ra6 de ser de 'organitzacid, explica per qué fa el que fa, encara que no dona
receptes concretes sobre els mitjans que utilitza per assolir els objectius desitjats"
(Canyelles, 2007:9). Segons Canyelles (2007), I'anunci de la missié per part d'una
organitzacio no és una qiiestié6 menor, ja que manifesta de manera clara i explicita
quina és la seva aportacio distintiva. A més, la missié ha d'aclarir quin compromis
assumeix i les capacitats amb les quals compta per funcionar.

"La missi6 sintetitza el sentit de 1'existéncia de l'entitat, és el seu objectiu final,
aquell que li dona ple sentit. Pero també aquell que sempre ha de mantenir una
tensid oberta, ja que si aquest objectiu fonamenta decau és la mateixa entitat la que
perd el sentit de la seva existéncia" (Canyelles 2007:9). [ en cas que aixo succeeix,
|'organitzacié passara a deixar de tenir sentit pel seu public.

Visio

"La visi6 fa referéncia a la realitat volguda per I'organitzacié. Es necessari, per tant,
no confondre-la amb la declaraci6 que fa referéncia a com voldriem que el nostre
entorn fos en un futur" (Canyelles 2007:10). Aquelles organitzacions que es
plantegen canviar o millorar la societat d'alguna manera, necessariament han de
portar a terme exhaustives analisis de la realitat, per plantejar posteriorment cap a
on apunten les millores que formulen (Canyelles 2007).

Aquest document pot anomenar-se de diverses maneres, cadascuna amb el seu
matis: ideari, marc programatic, utopia, etc. Aquest plantejament de com voldrien
el futur pot tenir, segons Canyelles (2007) una expressio parcial o transversal,
posa com a exemple una entitat ecologista que ho expressi fonamentalment
en referencia als aspectes de sostenibilitat o una ONG, per la qual sera habitual que
ho fonamenti respecte a les relacions Nord-sud.

Valors

"De manera complementaria, una organitzacié ha de descriure quins sén els seus
valors, ja una missid es pot portar a terme amb estrategies diverses i també des de
valors diferents. La identificacid i descripcio dels valors propis de l'organitzacio és
fonamental per disposar d'una identitat organitzativa, i per facilitar la presa de
decisions" (Canyelles, 2007:10). Canyelles (2007) aconsella portar a terme un
procés de consens entre els membres de I'organitzacid, tot i que també hi ha la
possibilitat de fer-ho parcialment com fan certes empreses o fundacionsen
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que uns valors venen definits per la titularitat i altres es defineixen en consens
entre tots els membres que formen part d'aquesta.

Navajo (2009) enumera alguns dels valors comuns a moltes de les ONG existents:

O O O O O O

Justicia social
Transformaci6
[gualtat
Participacié social
Solidaritat
Inclusio

Padaki, en aquest sentit, a EI Debate Sobre el desarrolloy el futuro de las ONG
(2004) d'Oxfam Intermon, estableix diversos valors que acostumen a trobar-se en
les organitzacions (citat per Montes, 2015, p. 17):

Respecte i rendicié de comptes: responsabilitat tant en el que es diu com
en el que es fa

Solucié de conflictes: acceptaciéo del fet que existeixen conflictes i la
decisio d'enfrontar-se a ells i resoldre'ls

Conservacio: senzillesa, limitacié del consum, consciéncia i preocupacié
per les conseqiiéncies a llarg termini del malbaratament de recursos.
Empatia: sensibilitat sobre els estats emocionals de les persones de les
zones on treballen i de la propia organitzacio

Igualtat: respecte i acceptacié de les diferencies entre les persones pero
alhora promoci6 d'igualtat d'oportunitats per a totes

No-violencia: canvi social a través de vies pacifiques

Participacio: promocio6 de canals de participaci6 oberts
Desenvolupament de les persones: politica intencionada de
desenvolupament de les capacitats, aptituds i competencia de les persones,
juntament amb una inversio de temps i recursos en practiques reals.
Secularisme: esfor¢ per aconseguir els objectius dels programes sense
tenir en compte religié ni creenca i alhora acceptacié de la diversitat
religiosa

Autoconfianca: treballar per aconseguir nivells d'autoconfianca elevats
tant entre les persones destinataries de les accions de les ONG com entre el
personal intern i voluntaris.

En definitiva, és indispensable que qualsevol empresa defineixi de forma explicita
la visi6, missié i valors, pero aquesta definici6 és especialment rellevant a

organitzacions no lucratives i que basen la seva raé de ser en la recerca d'un moén

millor
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2.2.4 La imatge i la identitat corporativa

"La imatge és un dels principals actius amb els quals pot comptar una organitzacio,
ja que ajuda a determinar el comportament de les mateixes persones en relaci6
amb la institucio, facilitant la fidelitat dels seus voluntaris i donants i impulsant
també un esperit d'unio entre els seus col-laboradors" (Salvador i Peris, 1999:5).

Segons Salvador i Peris (1999), la imatge de l'organitzacio es constitueix a partir
de la suma de percepcions produides en la ment de les persones que formen les
diferents audiencies amb les quals interactua l'entitat, a més segons l'autor la
imatge corporativa es produeix en ser rebuda (una organitzacié pot transmetre un
missatge als seus treballadors o al public al qual es destina, pero el més important
és com aquests reben el missatge). Es tracta d'un intangible fruit d'un procés
continu en el qual I'emissor només pot actuar a través dels seus missatges i canals
comunicatius (publicitat, marca, logotip, disseny), i a través dels comportaments
de les persones que en formen part o hi tenen relacié (Salvador i Peris, 1999).

Salvador i Peris (1999:4) conclou que "la imatge corporativa no és més que la que
un determinat public percep sobre una organitzacié a través de l'acumulacié de
tots els missatges que hagi rebut". Generalment les entitats entenen que només
comunica alguna cosa quan té la intencio6 de fer-ho, perd no sempre és aixi, i en el
cas que aquestes comunicacions involuntaries escapin del seu control, hi ha el
perill d'enviar missatges contradictoris i confondre aixi als seus treballadors i
publics.

En canvi, la identitat d'una empresa o organitzacio és l'essencia de la companyia,
que la identifica com a unica i diferenciada de la resta. Tota organitzacio,
simplement pel fet d'existir, ja té una identitat que es basa en la realitat que
aquesta presenta al mon (Argenti, 2014: 160). Costa (1999) estableix els 7 vectors
de la identitat:

1. Nom o identitat verbal: nom o raéd social de I'empresa

2. Logotip: pas d'una identitat verbal a una de visual

3. Simbologia grafica o imagotip: simbols iconics de la marca.

4. Identitat cromatica: variants lingliistiques i grafiques de 1'empresa

5. Identitat cultural: signes culturals i conductuals de l'organitzaci6 que
defineixen un estil propi

6. Arquitectura corporativa: l'interiorisme o gestié de l'espai

7. Indicadors objectius d'identitat: dades objectives de I'empresa

L'objectiu principal de l'empresa és aconseguir que aquesta imatge i identitat
siguin positives i beneficioses, principalment que vagin en consonancia amb la
imatge ideal establerta per aquesta (Vilafafie, 2001). Depenent de |'eficiéncia de la
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gestié d'aquest procés comunicatiu podra fer que I'empresa aconsegueixi la imatge
desitjada o per contra, pot acabar creant en el consumidor I'efecte contrari.

Totes les accions que realitza una companyia generen imatge corporativa, és a dir
que tota accié comunica. Capriotti (2005) assegura que una bona imatge
corporativa comportara a I'empresa (Citat per Garcia, 2016, p.33):

o Ocupar un espai en la ment dels publics (existir en la seva ment)

o Facilitar la diferencia de l'empresa de la competencia (saber quin lloc
ocupes en comparacié amb la competencia, ja que tenir una bona imatge
ajuda a ser diferent també vol dir vendre millor el producte o servei)

o Aconseguir vendre millor (amb una bona imatge ajuda a ser diferent i
també significa vendre millor el producte o servei)

o Atraure inversors (ja que els accionistes es fixen en la imatge de les
empreses a I'hora d'invertir)

o Aconseguir millors treballadors (una bona imatge atrau els millors
professionals)

"La reputacio difereix de la imatge en el fet que es construeix al llarg del temps a
través del que fa i diu l'organitzacio. No es tracta d'una percepcié puntual d'un
moment concret" Argenti (2014:207). La reputacié es pot avaluar i després les
empreses poden publicar ranquings, com el de Merco (Monitor Empresarial de
Reputacié Corporativa). Es un monitor creat l'any 2000 que ja es considera de
referencia al mon, i s'encarrega d'avaluar la reputacié de les empreses a partir
d'una metodologia multistakeholder composta per sis avaluacions i vint-i-cinc
fonts d'informacid.

Villafafie (2004) enumera algunes diferencies entre reputacio i imatge corporativa:

Imatge corporativa Reputacio corporativa

- Es fruit del reconeixement del

- Projecta la personalitat corporativa
. ) ) ) comportament
- Caracter conjuntural i efectes efimers : :
o - Caracter estructural i efectes duradors

- Dificil d"objectivar 3 e
) - Verificable empiricament

- Genera expectatives
- Genera valor

- Es construeix fora de 'organitzacio .. ) , ) »
- Es genera a l'interior de |'organitzacio

Taula 2: Font: Vilafafie (2004:29)

En el cas de les ONG, la imatge positiva i correctament transmesa que el public
tingui i percebi comportara la fidelitzacié i col-laboraci6 de més voluntaris i
donants, i ajudara a conscienciar i sensibilitzar la poblacid, per tant, és clau que
l'organitzacié compti amb una imatge i reputacio positives, ja que en el cas contrari
no obtindrien la resposta social que necessiten per seguir existint i portar a terme
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la seva tasca. Com se cita a l'estudi La gesti6é de la comunicacio a les ONG. Estudi de
cas: Greenpeace Espanya (Garcia, 2016) "La imatge és una variable estratégica per
les ONG, ja que permet crear i mantenir una posicié solida davant altres formes
organitzacionals" Salvador i Peris (2000: 4).

En aquest sentit, Garcia (2001) estableix una serie de factors a tenir en compte
quan parlem de crear una bona imatge com a ONG (Citat per Montes, 2015, p.22):

o Identificar i ressaltar els atributs diferenciadors positius davant als d'altres
organitzacions que compleixen fins semblants

o Dotar-se d'una imatge associativa que representi de manera fidel la
identitat
Reforcar la notorietat de 'ONG a I'entorn humanitari
Conscienciar-se que qualsevol element de l'organitzacio forma part de la
imatge i, per tant, podra afectar-la o modificar-la en qualsevol moment

o Mantenir amb tot aquell que s'interessi per l'organitzacié una actitud
d'apertura, transparéncia i disponibilitat

o Preocupar-se perque la imatge del personal de 'ONG que treballa en el
terreny no es vegi idealitzada en excés per la base social i l'opini6 publica.
Aquesta politica permetra atenuar l'excessiva responsabilitat que podria
comportar la citada mitificacio

o Contrastar periodicament que el personal i els seus socis s'identifiquen amb
la imatge que projecta l'organitzacio

Villafafie (1993), defineix la imatge d'una organitzacié basada en tres condicions
principals a complir:

1. Basar-se en la mateixa realitat de 1'organitzacid

2. En la imatge generada han de prevaldre els punts forts de les ONG, fet que
implica una bona gesti6 de la comunicacid i de les relacions externes amb l'objectiu
de generar una imatge internacional correcta i adequada

3. No només s'ha de treballar sobre la cultura, la identitat i la comunicacio6, sin6
que s'ha de tenir en compte la gestio de les arees funcionals de 1'organitzacié donat
que totes tenen repercussio directa o indirecta sobre la imatge

2.2.5 La Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

"La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) es defineix com el compromis de
I'empresa a dirigir les seves accions a la contribuci6 de la millora social, economica
i ambiental" (Cabello, 2016). Es tracta per tant, d'una responsabilitat etica.
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Responsabilitat que, segons Cabello (2016), ha anat augmentant els darrers
anys degut a una creixent conscienciacio de la societat sobre la necessitat que les
empreses facin atencid al medi ambient i les qliestions socials.

Segons Sarmiento (2011), I'RSC no disposa d'un concepte absolut que la defineixi,
ja que tal com cita I'autor, "no existeix una definicié Unica sobre que és realment la
Responsabilitat Social Empresarial, sin6 que es tracta d'un concepte que esta en
constant evolucidé i desenvolupament” (IARSE, 2004). A conseqtiéncia de la falta
d'un concepte unificat d'RSC, podem trobar definicions diverses d'aquest terme,
que de manera general cataloga I'empresa com un ciutada corporatiu, assimilant
(de la mateixa manera que un ciutada) drets i obligacions, desbordant els
parametres legals establerts per I'Estat i reconeixent que les seves accions afecten
mediambiental, economica, socialment i politicament (Sarmiento, 2011).

La Comissio Europea estableix al Llibre Verd (2001: 7) que la RSC representa la
"integraci6 voluntaria, per part de les empreses, de les preocupacions socials i
mediambientals en les seves operacions comercials i les seves relacions amb els
seus interlocutors (grups d'interes)". A més apunta que "ser socialment
responsable no significa inicament complir plenament les obligacions juridiques,
sin6 també anar més enlla del seu compliment invertint més en el capital huma,
I'entorn i les relacions amb els interlocutors” (Llibre Verd, 2001).

Sotael punt de vista de les empreses, aquestes iniciatives s6n autonomes,
espontanies i voluntaries per part de cada empresa, on l'acci6 de I'Estat passa a un
segon pla (Sarmiento, 2001). No obstant aix0, en analitzar el paper que juga I'Estat
en aquests processos de RSC es poden classificar dos tipus d'accions (Sarmiento,
2011:2):

1) Establir les alineacions basiques i el marc de regulaci6 normativa a partir de la
qual el sector empresarial desenvolupara iniciatives en materia de RSC

2) L'Estat, com a articulador del marc normatiu, pot generar estructures
d'incentius que estimulin el sector privat a I'adopci6 d'aquesta filosofia en tots els
nivells del procés productiu, que poden ser originades a través del sistema
tributari o de processos de contractacié estatal on s'esculli als aspirants que
compleixin els parametres establerts de responsabilitat social.

Una de les accions d'RSC que porten a terme les empreses actualment és la
col-laboracié amb les ONG. Aix0 es deu al fet que les ONG tenen index de confianga
molt altsamb la ciutadania, fet que no es dona amb les empreses, que els
acostumen a tenir molt més baixos, aixi que intenten augmentar la confianga
col-laborant amb aquestes organitzacions. Es la seva manera d'assegurar-se una
major confianca per part de la societat. El suport economic que les empreses
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poden donar a les ONG es percep molt positivament per part de la ciutadania, de
manera que la seva imatge millora (Argenti, 2014).

Com que aquesta responsabilitat va més enlla del compliment de les regulacions
vigents, comporta una voluntarietat i proactivitat per part de l'empresa. Pero
minimitzar els seus efectes negatius a l'entorn que l'envolta li pot comportar
després molts beneficis en qiiestio de la seva bona imatge corporativa i pot acabar-
se traduint en un augment de clientela i treballadors, en reducci6 dels costos i la
creacio de valor compartit entre els seus publics (Montes, 2015).

2.2.6 El Departament de Comunicacié a les ONG

El departament de comunicaci6 és l'encarregat de dissenyar i gestionar l'estrategia
de comunicaci6 tant interna com externa de l'organitzacié sempre coordinant-se
amb l'alta  direccid. Segons s'extreu de l'article "Funcionesde
un departamento de comunicacién corporativa"de Marketing Insider Review (2016
), aquest departament porta a terme un paper clau en la manera com els inversors,
treballadors i public en general perceben una empresa. Sovint informen
directament al director executiu de l'empresa i serveixen com a assessors en la
gestié de la reputacié entre d'altres. En aquest mateix article, s'hi mencionen
quatre funcions principals:

1) Larelacié amb els mitjans i comunicacions
2) Atenci6 al client i relacions publiques

3) Assessorament en comunicacio de crisi

4) Comunicaci6 interna amb els treballadors

Segons s'extreu de Garcia (2016), a les Organitzacions No Governamentals les
principals tasques del departament sén la gestiéo de xarxes social, pagina web,
elaboracié de la memoria i gestionar la relaci6 amb mitjans de comunicacié
i periodistes freelance. Es també 1'encarregat de decidir 1'estratégia comunicativa
meés adient i beneficiosa per |'Organitzacié. Sovint sera diferent la gestié i
estrategia comunicativa a una ONG en comparacio a la resta d'empreses amb anim
de lucre, ja que els objectius perseguits també son diferents.

Per tal de poder portar a terme la seva tasca de la manera més eficient i completa
possible, aquest departament ha de comptar amb una relaci6 estreta i directa amb
l'alta direcci6 de I'empresa, en depén i a la vegada hi col-labora. La ra6 de ser
principal que té aquest departament és vetllar per la bona imatge de I'empresa. En
el cas especific de les ONG, segons Soria (2011), en més del 80% de les entitats, el
Departament de Comunicacid participa de la presa de decisions i en els diferents
processos que es porten a terme des de la Direccio.
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La persona encarregada de dirigir aquest departament és el Director de
Comunicaci6 (Dircom), que segons Enriquei Morales (2007:2) és la persona
"responsable de planificar, dirigir i coordinar totes les activitats de comunicacio
que s'implementen en una organitzaci6 amb la finalitat d'assolir i consolidar una
imatge positiva". A més, "el director de comunicacié és la persona de l'empresa que
desenvolupa i manté la xarxa de contactes, dins i fora d'ella" (citat per Enrique i
Morales, 2007:2). Segons Zapata (2017) és qui assumeix la responsabilitat de
definir i concretar la politica de Comunicacié Corporativa d'una organitzacid, sigui
publica o privada. Afirma també que és l'encarregat de vetllar per l'increment
del capital d'actius intangibles, és a dir, per la notorietat, la marca, la imatge i la
reputacié corporativa (Citat per Moreno, 2019:8). A continuacié podem veure de
manera més detallada el perfil del Dircom i les habilitats que requereix:

PERFIL HABILITATS QUALITATS TECNIQUES DE
PROFESSIONAL PERSONALS COMUNICACIO
Formacio i Accessibilitat Capacitat Auditories
experiencia als d'analisi i d'investigacio
economica i stakeholders i sintesi en social i de
empresaral mitjans de situacions comunicacio
comunicacio  complexes

amb actitud

positiva i

creativa
Formacio i Visio Convincent, Gestiode la
experienciaen el  estratégica, persuasiu, Comunicacio
sector de la capacitatde  empatic i Corporativa
Comunicacio i lideratge i negociant, interna i externa
Publicitat influéncia amb

capacitat

relacional i

intel-ligéncia

emocional
Formacio i Dotat de Conduccio Stakeholders
experiéncia en comunicacid d'equipsde  externs
investigacio escrta i treball
social interpersonal

Flexibilitat Publicitat i

per adaptar- Comunicacio de

se als canvis  crisis

amb

capacitat

resolutiva i

proactiva

Taula 3: extret de Moreno (2019:8). Font: Guia basica del DIRCOM (Zapata Palacios, 2017)

Segons Costa (2005) (Citat per Enriquei Morales, 2007, p.3), hi ha certes
condicions imprescindibles perque es reconegui el Dircom en una organitzacio:

o Haura de dependre directament de 1'Alta Direccié de I'Empresa

o Haura de comunicar-se bé amb totes les persones de I'organitzacio
o Seraun estratega i planificador (ell supervisa i orienta)
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o Haura de saber diferenciar la comunicacio institucional/corporativa de la
comunicacié de marqueting/comercial

o Haura de saber vendre el departament dins l'empresa i explicar la seva
utilitat per a I'organitzacié

o Dissenyara accions, plans i programes de comunicacié sobre la base
d'objectius estrategics

o Coordinara i interposara les necessitats de comunicacié dels diferents
departaments de la companyia

o Supervisara totes les accions, campanyes, promocions i informacions
desenvolupades pels diferents departaments

o Avaluara els resultats de les accions de comunicacié en funci6 dels objectius

3. Metodologia
3.1 Justificacio del cas escollit

Préviament a centrar-nos en els aspectes metodologics d'aquest treball, cal
justificar per quina rad s'ha triat aquest tema d'estudi en concret i el cas de
Proactiva Open Arms com a cas a analitzar. L'objectiu principal d'aquest treball és
analitzar des de les diferents perspectives i ambits, com es porta a terme la gestié
de la comunicacié a les Organitzacions No Governamentals. Es tracta d'una
tematica poc investigada, ja que el que s'acostuma a estudiar és la gestid
comunicativa a les empreses que si que tenen una finalitat lucrativa.

Aquesta falta de treballs academics amb relacié6 ala comunicaci6 de les ONG
genera un cert desconeixement en la societat respecte a la gesti6 i la manera de
funcionar d'aquest tipus d'organitzacions. Pero cal tenir en compte que cada
organitzacié en particular funciona de diferent manera i, per tant, és important
evitar caure en generalitzacions erronies. Aixi doncs, per tal de fer un treball de
camp el maxim d'acurat possible, alumna i tutor han acordat que la millor opci6 en
aquest cas és centrar-se en una unica ONG i aprofundir en la seva manera de
comunicar-se, descobrir quines estrategies comunicatives utilitza... en definitiva,
com porta a terme la gesti6 de la comunicaci6 en el seu conjunt.

L'eleccio d'Open Arms com a cas d'estudi respon a diferents raons; la primera és
que parlem d'una organitzacié que actua en I'ambit internacional, tot i que la seu
central esta establerta a Catalunya, de manera que té una gran influencia en el
nostre pais i en la resta en que opera. Per altra banda, parlem d'una organitzacié
nascuda ja en l'era digital i en ple auge de les xarxes socials (I'any 2015), aixi que fa
una aposta molt potent per 1'iis de les noves eines de comunicacié (principalment a
Instagram), a la vegada que ha creat diversos documentals que han fet la volta al
mon mostrant el drama al mediterrani i la tasca de rescat que ells hi duen a terme.
A més, collabora molt activament amb persones famoses que s'ofereixen
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voluntaries per fer difusio. Per exemple, tenim el cas de l'entrenador de futbol Pep
Guardiola, que llueix roba amb el logotip de l'organitzacio i és imatge en algunes de
les seves campanyes per conscienciar la societat.

Per aquestes raons i d'altres a desenvolupar més endavant, podem justificar la tria
de Proactiva Open Arms com a cas a estudiar, per tenir una visié més acurada de la
seva manera de gestionar la comunicaci6 com a ONG relativament jove i amb
plantejaments de gesti6 bastant innovadors respecte a altres organitzacions amb
molts anys de trajectoria a I'esquena i maneres més arcaiques de funcionar.

3.2 Procediment metodologic

Per poder portar a terme aquesta investigacio i descriure de manera fidel a la
realitat el fenomen tractat (la gestio de la comunicacié a les ONG) cal definir
primer el procediment metodologic que seguirem. Existeixen dues possibles vies a
seguir: la quantitativa i la qualitativa. En aquesta investigacié la metodologia
utilitzada sera la qualitativa.

Inicialment només es considerava com a valida la metodologia quantitativa, pero
actualment es considera que és convenient utilitzar les tactiques més eficaces per
acostar-se a la comprensid dels temes cientifics, emprant la metodologia que sigui
més adequada, en el que s'ha anomenat «triangulacié» (Galan, 2006).
Segons Galan (2006), si hi ha res que caracteritza la investigacié qualitativa és la
insisténcia a l'hora d'emprar multiples fonts de dades, més que no pas la
dependencia d'una sola font. Aix0, sota el criteri de 1'autora, permet obtenir una
visi6 més completa, holistica i contextual del tema estudiat, aixi doncs,
s'aconsegueixen millors resultats contrastant les tecniques quantitatives amb les
qualitatives, que no pas emprant de forma rigida una sola metodologia.

Dins el metode qualitatiu, podem trobar diverses metodologies, com poden ser
'etnografica, la fenomenologica i l'avaluativa. En aquest treball la metodologia
utilitzada sera l'etnografica, ja que és el metode que integra l'estudi de cas
(I'emprat en aquest document), a banda de la investigacié-accid, el metode
biografic, i la teoria fonamentada. Algunes de les técniques utilitzades en aquesta
tipologia d'analisi poden ser l'entrevista, 1'analisi documental o I'observacio, entre
d'altres (Folgueras, 2009).

Existeixen tipologies diverses d'estudis de cas, pero en aquest cas s'utilitzara
l'estudi intrinsec de casos i el descriptiu (Stake, 1994):

o Estudi descriptiu: pretén aportar informacié a partir d'un informe
descriptiu detallat
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o Estudi intrinsec: l'objectiu no és crear una teoria ni fer generalitzacions
amb les dades extretes, el que es pretén és tenir informacié del cas que
s'estudia en particular pel seu interes en concret

Segons Galan (2006), quan es porta a terme una metodologia qualitativa:

- L'objectiu és la captacid i la reconstruccio de significat

- El llenguatge és basicament conceptual i metaforic

- La manera de captar la informacio6 no és estructurada sino flexible

- El procediment és més inductiu que deductiu

- L'orientacio no és particularista i generalitzadora, sind holistica i concretiva

"La metodologia qualitativa es basa en I'hermeneéutica, que fa servir processos
interpretatius més personals per comprendre la realitat. Es entesa com una
investigacio social, que estudia fenomens que no sén explicats a través de nimeros
i Indexs, sin6 que sén analitzats com a sistemes complexos interrelacionats des del
punt de vista huma, que fa servir la descripcio dels fets en la generaci6 de
coneixement" (Galan, 2006:4).

La voluntat final d'aquest treball és poder coneixer en profunditat com es
desenvolupa la gestié de la comunicacié6 en una Organitzacié concreta (Open
Arms), de manera que no es vol generalitzar ni fer cap teoria extrapolant resultats.
Es per aixd que l'estudi etnografic de cas representa el millor métode d'analisi a
emprar.

L'estudi descriptiu consisteix a poder respondre a les segiients preguntes al final
de la investigacio:

- Que és?

- Com és?

- On esta?

- Quins actors hi estan involucrats?
- Quins elements el composen?

Els estudis de cas son similars a les enquestes, pero més exhaustius, limitant-se a
un numero molt més limitat de casos representatiu (pot ser-ne només un), ja que
es concedeixla importancia més granals factors de tipus qualitatiu que a
diferencia de les estadistiques habituals. Per a Young (1939:273) I'estudi de cas és
"una dada que descriu qualsevol fase o procés de la vida sencera d'una unitat en
les seves diverses interrelacions dins el seu escenari cultural —ja sigui una
persona, una familia, un grup social, una institucié social, una comunitat o una
nacié—. Quan la unitat d'estudi és una comunitat, les seves institucions socials i els
seus membres es converteixen en situacions del cas o factors, ja que s'esta
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estudiant el significat o 1'efecte de cada un d'ells depenent de les seves relacions
amb la resta de factors dins la unitat total".

Per tal de dur a terme correctament l'estudi de cas, segons Robert Yin (1994),
l'investigador:

- No s'ha de controlar els esdeveniments que s'estan investigant, és a dir que
no hi ha la possibilitat d'experimentar

- L'objectiu és fer una investigacié profunda sobre un determinat procés,
conservant la visio total del fenomen

- No existeix la intenci6 d'establir una generalitzaci6 en el sentit estadistic del
terme

Es cert que en la selecci6 del cas pot existir la problematica del biaix o la pérdua
d'objectivitat, ja que la seleccid és subjectiva i no aleatoria. Perd si parlem de
validesa i fiabilitat d'aquest metode, hem de fixar-nos en alguns apunts fets
per Arellano, D (1998: 14):

o Validesa interna: que les idees, categories i relacions siguin utils i utilitzades
per diferents autors

o Validesa externa: els estudis de cas no poden definir lleis generals i no poden
ser utilitzats per obtenir patrons generals, tot i aix0, els resultats i la interpretacié
poden ser suficients per generar idees i opcions per a diferents escenaris

o Fiabilitat: els estudis de cas no es poden repetir, perque analitzen
fenomens complexos en el temps i amb els escenaris socials que estan en canvi
constant. En aquest sentit, els estudis de cas no s6n experiments.

L'estudi de cas és el metode més adequat per analitzar la comunicaci6 a I'ONG
Proactiva Open Arms principalment perque l'objectiu d'aquesta analisiés
descriure els processos de comunicacio, les eines i estrategies, entre d'altres,
emprats per aquesta organitzacié en concret. No es cerca extrapolar aquestes
dades a la resta d'organitzacions existents ni coneixer-ne la causalitat. S'ha
seleccionat un unic cas, el d'Open Arms, i d'aquest cas se n'analitza la seva gestié
de la comunicaci6, de manera que es pugui coneixer en profunditat el
funcionament i la repercussié comunicativa d'aquesta ONG en particular.

3.3 Disseny de la investigacio

L'elaboraci6 del treball s'ha dividit principalment en dues fases diferenciades. La
primera primordialment documental, ja que 1'objectiu ha estat situar la posterior
investigaci6 de camp amb una primera aproximacié purament teorica. El resultat
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d'aquesta fase inicial ha estat la creacié del marc teoric del treball, que inclou cites
d'autors que han publicat obres on el tema central concorda amb el que s'ha
tractat.

La segona fase, que es desenvolupara a continuacio, ha consistit en la realitzacié
del treball de camp. S'ha procedit a estudiar el cas seleccionat. En primer lloc, s'ha
recollit tota la informacid de base possible sobre Proactiva Open Arms, extreta de
les seves xarxes socials, la pagina web principal i els diferents documentals i videos
publicats sobre 1I'Organitzacid i la tasca que porten a terme. S'hi inclouen dades
basiques com l'any de creacio, la seva rad d'existir, qui és el seu fundador i la
historia de I'ONG entre d'altres. Aix0 ens ajuda a contextualitzar el posterior treball
d'investigacid i proporciona la informacié necessaria per a iniciar I'estudi del cas.
En aquesta fase s'han emprat tecniques qualitatives de recollida de dades
perseguint l'objectiu d'analitzar i descriure en profunditat la comunicacié a
Proactiva Open Arms.

El metode utilitzat per obtenir informacié ha estat principalment la realitzaci
d'entrevistes. La més important ha estat a la Portaveu i Técnica de comunicaci6 de
I'Organitzacié Mar Sabé, ja que es tracta de la persona responsable de la gesti6 de
la comunicacié al'ONG i, per tant, qui disposa de més coneixements respecte al
tema tractat. La informacié proporcionada per Sabé ha estat essencial per poder
desenvolupar aquesta segona part del treball i de gran ajuda per tenir una
perspectiva més interna i concreta de les tasques que duen a terme i de quina
manera ho fan.

Per tal de poder parlar sobre la seva comunicacié externa amb coneixement de
causa, s'ha fet una recerca en profunditat i visionat d'algun dels diversos
documentals i pel-licules que retraten la tasca que fa aquesta ONG. S6n documents
audiovisuals especialment importants per la seva gran capacitat de difusio, ja que
s'emeten arreu del mon i aixi aconsegueixen que el missatge arribi a molta més
gent, no només als paisos directament implicats. A més, al no ser una produccié
d'Open Arms sin6 que es tracta de periodistes aliens a 1'Organitzacié que
decideixen fer-ne un reportatge, té molta més credibilitat i objectivitat que si es
tractés d'una iniciativa comunicativa propia. S'ha fet un visionament també dels
videos publicats al seu canal de Youtube, en aquest cas produccions propies amb
una clara intencié propagandistica i de difusié del seu missatge d'emergencia
humanitaria.

Per ultim, amb la intenci6 d'acabar de completar i complementar informacions que
poguessin faltar, s'ha indagat en les diverses entrevistes publicades per mitjans de
comunicacié de tota mena concedides ja sigui per Oscar Camps (director) o algun
dels membres del seu equip. D'aquesta manera, podem tenir també una visié més
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transversal dels valors, motivacions, tasques i experiencies personals dels
diferents components de 1'Organitzacio.

4. Proactiva Open Arms

4.1 Presentacio de la ONG

Tot va comencgar amb una fotografia d'un nen ofegat en una platja. L'Alan Kurdji, un
infant kurd de tres anys, va apareixer mort a la platja de Bodrum, Turquia, quan
intentava arribar a Europa. La seva imatge va esdevenir un simbol de la crisi dels
refugiats, ja que com ell, diariament moren persones ofegades mentre intenten
fugir de la guerra, mentre intenten salvar la vida. Vam pensar: si nosaltres ens
dediquem al salvament maritim a les nostres platges, ;per que alla estan morint i
ningu els ajuda?, (Mar Sabé).

Proactiva Open Arms és una organitzacié nascuda el mes de setembre de l'any
2015 com a resposta ciutadana davant d'una inaccié deliberada que s'estava duent
a terme en aquell moment al Mar Egeu. S'autodefineix com a "una organitzacié no
governamental i sense anim de lucre amb una missié principal: protegir al mar a
aquelles persones que intenten arribar a Europa fugint de conflictes beél-lics,
persecucié o pobresa; i també informar a terra per aconseguir que les persones
que migren puguin prendre les seves decisions amb total llibertat i coneixement.",
Sabé.
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L'ONG es va fundar per socorristes professionals que en arribar a la zona
problematica van adonar-se de l'escandalosa inacci6 per part de les
administracions europees de la protecci6 dels drets humans al mar. L'objectiu pel
qual es va crear l'organitzacié és molt concret: protegir el dret a la vida de les
persones que creuaven el Mar Egeu l'any 2015. Pero amb el pas dels anys la
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politica migratoria europea ha evolucionat i per tant la tasca d'aquesta ONG també
ho ha fet per adaptar-se a la nova situaci6 (Mar Sabé).

Som Open Arms

Open Arms és una organitzacié humanitaria, no governamental i sense
anim de lucre. La principal missié és protegir la vida dels més
vulnerables en situacions d'emergencia. Naixem d'una empresa de
socorrisme i salvament maritim amb més de 20 anys d'experiencia a
les costes del territori espanyol.

Protegim les vides de les persones abandonades en aigiies
internacionals que fugen de conflictes bel'lics, persecucid o pobresa i
col-laborem en terra ferma amb equips sanitaris, i de recerca en
primera linia per afrontar emergencies sanitaries o de qualsevol altre
tipus que necessitin resposta immediata (www.openarms.es).

L'any 2016 amb I'Acord de la Vergonya signat amb Turquia, es va frenar de cop el
flux migratori que creuava el Mar Egeu. Es tracta d'un "acord entre la UE i Turquia
que dibuixa una nova frontera invisible per frenar l'entrada de persones
refugiades a Europa a través del Mediterrani oriental. Va entrar en vigor el 20 de
mar¢ de 2016 i permet, entre altres coses, retornar a totes aquelles persones que
intentessin creuar el mar de forma irregular des de les costes turques; augmentar
el control maritim amb la intervencié militar de I'OTAN i limitar el dret a l'asil
segons la nacionalitat." (www.stopmaremortum.org). Tot aix0 a canvi de privilegis
i quantitats economiques que superen els 6.000 milions d'euros per a I'Estat turc.
Aquest acord ha provocat un bloqueig de les fronteres i en conseqiiencia la imatge
de milers de persones atrapades a Indomeni, Grecia, sense poder seguir el seu cami
(www.stopmaremortum.org).

De les 1.000 persones diaries que intentaven creuar van passar a ser-ne només
alguna desena a la setmana. [ aix0 va provocar que altres rutes migratories que ja
existien des de l'antiguitat es tornessin a activar. Una d'aquestes era la ruta del
mediterrani central. Aquesta ruta s'havia deixat d'utilitzar molt temps enrere pel
seu grau de perillositat i per falta de recursos. Aixi doncs, a partir d'aquell moment
les persones que fugien de la guerra de Siria i I'lraq i de 1'Estat Islamic havien
d'agafar rutes molt més llargues per arribar a Europa, creuant el Magreb, Libia, i
trobant-se enmig del Mediterrani en "la ruta migratoria més mortifera que
existeix" (Sabé).

Open Arms va decidir fer un pas més enlla, va agafar un vaixell i va anar a cobrir
aquella zona, perque la maxima prioritat de 1'organitzacié ha estat sempre la
mateixa: protegir els drets humans, sobretot el dret a la vida, al mar. "Pero també
amb el temps hem anat entenent que el rescat al mar no comenga al mar sin6 que
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ho fa molt abans i, per tant, anem a l'origen (Projectes a Origen iniciats el 2018) i
fem moltes tasques de comunicaci6 i sensibilitzaci6 perquée les comunitats que
puguin ser potencials d'emprendre rutes irregulars migratories tinguin tota la
informaci6 a l'hora de prendre la decisié. Migrar és un dret fonamental i aix0 és
una cosa que defensarem sempre, pero si que en molts casos no es migra amb tota
la informacié o coneixent exactament que significa emigrar de manera irregular”,
explica Mar Sabé, portaveu i Técnica de Comunicacié d'Open Arms.

[ també aquest any 2020, el que ha fet Open Arms és anar a protegir les persones
meés vulnerables al nostre pais, que han estat els habitants de les residencies d'avis
tant de Catalunya com d'Espanya. Quan va comengar la pandémia de la Covid-19,
I'ONG es va tornar a reinventar i van posar tots els seus esforcos també a cobrir
I'emergéncia sanitaria que estava tenint lloc en aquell moment al pais. "Es per aixo
que vam iniciar projectes de Covid anant a les residencies i sent els bracos del
cientific per poder aportar tota la nostra forca a aturar l'augment del contagi
sobretot a la poblacié més vulnerable, en aquest cas els avis", relata Sabé.

4.2 Objectius i ambits d’acci6

La seva tasca principal és la vigilancia i el salvament maritim d'aquelles
embarcacions de persones que necessiten auxili al Mediterrani central, protegir la
vida dels més vulnerables en l'emergéncia a terra, i construir alternatives a la
migracio irregular en paisos com el Senegal per dotar de recursos a les persones a
través de la informacié i sensibilitzacié comunitaria. Al mateix temps denuncien
totes les injusticies que estan tenint lloc a la nostra actualitat i que ningu explica ni
els hi dona visibilitat. Des del mes de setembre de 2015 fins al mes de febrer de
2021 ja han salvat més de 61.000 vides (www.openarms.es).

Actualment tenen 4 missions actives. La primera és la del Mediterrani Central,
on hi tenen una embarcacié de salvament i vigilancia, un veler anomenat Astral,
per evitar que s'hi produeixin més morts i desaparicions de migrants. El Mar
Mediterrani és actualment la fossa comuna més gran del planeta. Des de 2014,
20.000 persones han mort ofegades al Mediterrani intentant arribar a un lloc
segur), i I'objectiu d'aquesta ONG és ajudar a protegir les vides vulnerables que el
creuen i evitar que morin ofegats (www.openarms.es).

Una altra de les seves missions és la d'Educacié per la llibertat, un projecte
educatiu que busca promulgar els drets humans a la comunitat educativa, donant
veu a les persones rescatades al mar. Per a Open Arms, la comunicaci6 i la
sensibilitzacié s6n una part molt important de la seva tasca, ja que compartint la
seva experiéencia poden treballar 'empatia i construir un pensament critic i de
lluita pels drets humans. Els testimonis son clau per tal de donar visibilitat a
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aquesta crisi humanitaria i poder protegir el dret més fonamental, el dret a la vida.
Les seves estadistiques de divulgacié son molt bones, ja que tal com publiquen a la
seva pagina web (www.openarms.es), des que van iniciar aquest projecte el
setembre del 2015 han pogut conscienciar més de 90.000 alumnes de 1.370
centres educatius catalans diferents. Aquestes xerrades s'han dut a terme a
diferents parts del mdn i tenen la voluntat de "crear una societat critica amb les
desigualtats i que lluiti per un moén en el qual entitats com la nostra no siguin
necessaries" (Mar Sabé).

El tercer projecte que tenen actiu és l'anomenat Projecte Origen, que
consisteix en proporcionar la maxima informacié possible a les comunitats
d'origen per evitar que es posin en perill emprenent el trajecte per creuar el
Mediterrani. "Els testimonis de tortures, abusos i violacions durant el seu trajecte
per arribar a Europa deixen clar que quan van emprendre aquest perillos viatge no
sabien el que els hi esperava”, Mar Sabé. Es per aixd que resulta essencial fer la
tasca formativa preéviament, ja que un cop son al mar ja és massa tard. Moltes de
les persones rescatades expliquen a l'equip d'Open Arms com s'han vulnerat els
seus drets durant el trajecte. "Migrar és un dret universal i nosaltres no podem
aturar guerres ni lluitar contra la malnutricié, pero si que podem explicar les
condicions reals de migracio irregular i dotar de recursos a les comunitats d'origen
per construir alternatives reals." (Sabé).

Grecia, concretament l'illa de Lesbos, és la localitzaci6é on han focalitzat gran part
dels seus esfor¢os des de l'inici. Tal com explica la portaveu, la missié alla era
ajudar els refugiats que arribaven a la costa grega. Quan es va crear I'ONG aquesta
va ser la seva primera tasca, pero ara s'han desplacat al Mediterrani i als llocs
d'origen dels refugiats, per tal d'ajudar-los des d'abans d'iniciar la travessia fins
que arriben al seu desti (www.openarms.es).

Per ultim, i tenint en compte la nova realitat en context de pandemia de la Covid-
19, han empreés una nova missio. Com que davant de I'emergencia sanitaria en que
ens trobem les tripulacions resten confinades a port, han decidit enfocar la seva
feina a protegir la vida de la poblacié a terra. La voluntat és ajudar les persones
meés vulnerables davant del virus, que en aquest cas és la gent gran. I la manera que
han trobat de fer-ho és, en primer lloc, ajudar en la realitzacié de tests a persones
de la tercera edat i treballadores de residencies geriatriques a Catalunya. Al mateix
temps, posen a l'abast I'assaig clinic amb efectes preventius dirigit pel doctor Oriol
Mitja (Fundacié contra la Sida i les Malalties Infeccioses), que pretén trobar un
tractament que redueixi la carrega viral en pacients de Covid i protegeixi a les
persones que hi estan en contacte. Informaci6 extreta de la pagina web
www.openarms.es.
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Segons Open Arms, la clau per frenar el contagi de la gent gran, recau en la deteccid
preco¢ del virus a les residencies geriatriques. Per aconseguir-ho, 1'organitzacié
s'ha unit als equips sanitaris, i ha posat a disposicié del Departament de Salut un
operatiu de 30 vehicles i més de 70 voluntaris amb la formaci6 i coneixements
requerits. Conjuntament amb els equips d'atencié primaria que estan fent el
seguiment de les residéncies, fan proves i recullen mostres de les persones que
viuen entorn de residencies.

4.3 Estructura organitzativa i financament

La seu de I'ONG esta establerta a la ciutat de Badalona, pero també tenen una
oficina situada a Italia per poder portar a terme totes les gestions necessaries des
d'alla. Aixo es deu al fet que gran part dels desembarcaments es fan a Italia, i per
una bona gestio de les diferents situacions que van tenint lloc en el procés, és
necessari ser-hi. Pero la seu central és a Badalona, tal com s'ha mencionat, i es
tracta d'un equip molt reduit de professionals en plantilla que reben ajuda de
nombrosos voluntaris. Es a dir, tal com afirma Mar Sabé, "qui mou el motor
d'aquesta organitzacio realment son les persones voluntaries. Sense elles nosaltres
seriem incapacos de fer la feina que fem". Pero és evident que aquests voluntaris
requereixen una certa coordinacio i organitzacid, i qui fa aquesta funcié son les
quinze persones que hi treballen. Es important, perd tenir en compte que no
tothom pot esdevenir voluntari, sin6 que es tracta de persones voluntaries
"professionals”. Es a dir, la persona ha de demostrar que té els coneixements i la
preparaci6 professional necessaris per portar a terme les missions de
|'organitzacio.

A més, dels treballadors ja mencionats i els voluntaris, també formen part de
'estructura organitzativa de 1'ONG les tripulacions dels dos vaixells (Astral i Open
Arms). S6n persones que per llei han d'estar contractades per l'organitzacio de
manera obligatoria, no poden ser voluntaris. Constitueixen un equip de dotze
persones que van fent torns mensuals, és a dir, durant un mes treballen sis d'ells i
al mes segiient els sis restants. Comptant la tripulaci6 estem parlant d'unes 25
persones a sou treballant a Open Arms. I, per ultim, pero no menys important, cal
parlar del seu fundador i director, Oscar Camps Gausachs. Nascut a Barcelona l'any
1936, és un socorrista, empresari i activista catala guardonat l'any 2015 amb el
premi Catala de 1'Any" (Guarddé que atorguen els lectors d'El Periddico de
Catalunya i els espectadors del programa Els matins de Televisié de Catalunya des
de I'any 2000 a una personalitat destacada de la societat catalana). Camps era el
propietari d'una empresa de socorrisme establerta a Badalona, Pro-Activa Serveis
Aquatics, que es dedicava als serveis maritims, concretament a la seguretat
aquatica i el socorrisme. Pero en el context de la crisi dels refugiats deguda a la
guerra civil siriana va decidir desplacar-se a Lesbos per avaluar la situacio6 sobre el
terreny. El detonant que va fer que es posés en moviment, com hem mencionat
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anteriorment, va ser la publicacié de les imatges del cadaver d'Alan Kurdi. Com que
I'empresa tenia molta experiéncia en vigilancia de platges, conjuntament amb uns
quants companys de feina, van decidir aplicar els seus coneixements en socorrisme
per col-laborar en el rescat dels refugiats que intentaven arribar a Europa creuant
el mar Egeu. Quan hi van arribar i van veure la gravetat de la situacid, van decidir
constituir I'ONG que coneixem avui dia per tal de salvar el major nombre de vides
possibles durant el seu perillés cami cap a Europa.

OSCAR CAMPS
(DIRECTOR])

DEPARTAMENT DE VOLUNTARIS TRIPULACIO DE LES
COMUNICACIO PROFESSIONALS EMBARCACIONS

PERIODISTES PERIODISTES FAMOSOS QUE
COL-LABORADORS FREELANCE {COL-LABOREN AMB L'ONG

l

VOLUNTARIS EVENTUALS
NO PROFESSIONALS

Figura 5: Elaboracié propia a partir de Mar Sabé

Quant al financament, Open Arms practica una politica de completa transparencia i
proporciona tota la informacio i dades existents a tot aquell qui les vulgui coneixer.
Les dues eines principals de que disposa l'usuari per informar-se del financament
de l'organitzacié son, en primer lloc, la pagina web oficial (www.openarms.es) i en
cas de voler coneixer les dades en més detall i punt per punt es pot consultar la
memoria anual de I'ONG, que es troba també annexada a l'apartat de financament
del lloc web mencionat. A continuacio, veiem les dades disponibles que es poden
trobar a la web en forma de grafics conjuntament amb una interpretacid i
explicacié (www.openarms.es):
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Veiem doncs, com predomina
notablement el financament
provinent de fons privats, és a dir,
de persones que voluntariament

20%
80%
o I

@ Fondos privados @ Fondos piblicos per contribuir a la causa.Tal

92%
83K 2,5M 130K

@ Mision Mediterrineo @ Mision Origen pertanyen a ajudes d'origen oficial o
Gastos administracié tacién de fondo . . .
astos acministracion y eeptacion €& fondos administracions locals (635 mil).

han fet alguna aportacié economica

com s'especifica, Open Arms

disposa d'independéncia economica
s, gracies a precisament aquestes
p* petites aportacions privades que
sumen 2,5 milions d'euros l'any
2019. En total, 1'Organitzacié va
rebre 3,5 milions d'euros aquell
any, dels quals només el 20%

Captura de pantalla extreta d’ www.openarms.es

També hi consten les despeses de l'any, és a dir, en que ha gastat 1'organitzacié
totes aquestes aportacions fetes per la societat. El 92% de la despesa feta s'ha
destinat a la missi6 de rescat al mediterrani, concretament 2,5 milions d'euros. El
8% restant es divideix en la Missi6 Origen (el 5%), que sén les iniciatives
educatives per conscienciar les persones que estan pensanta emprendre aquest
perillés viatge cap a Europa, mentre que les despeses administratives
constitueixen l'altre 3%. Aquests dos darrers percentatges suposen una suma
de 130.000 euros anuals. En total, des de 1I'l de gener de 2019 fins al 31 de
desembre del mateix any, les despeses directes de l'organitzacié han suposat una
xifra de 2,8 milions d'euros. (www.openarms.es)

Tal comja s'ha mencionat, l'altra manera de consultar el financament i les
despeses de l'exercici anual d'Open Arms és un document annexat a la pagina web
anomenat Memoria. En aquest document, no només hi consten les dades
econdmiques de l'organitzaci4, sin6 que s'hi poden trobar tota
mena d'informacions rellevants com pot ser la seva repercussio als mitjans, unes
paraules del director, 1'explicaci6 en detall del progrés de les missions, etc. Pero
I'apartat que resulta interessant a l'hora de parlar de l'ambit més economic
d'aquesta ONG, és el de Comptes Anuals; s'hi troben el balang¢ de situacid, el
compte de resultats i 1'estat de canvis en el patrimoni net de 1'exercici finalitzat
d'aquell any. Concretament, trobem les memories dels anys 2017, 2018 i 2019.
Aquesta és la seva manera de demostrar total transparéencia i de provar realment
que no tenen res a amagar. Qualsevol persona que hi estigui interessada pot
consultar totes aquestes dades economiques i valorar aixi, amb les dades reals i
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objectives a la ma, si es tracta d'una ONG confiable i si al seu criteri inverteix els
diners que rep correctament i adequadament.

4.4 Missio visio i valors de I'organitzacio

La missié d'Open Arms és principalment protegir el dret més fonamental de tots: el
dret a la vida. Pero volen deixar clar des de bon comengament que ells s'han hagut
de constituir com a ONG per obligacid. "Som un grup de persones que es va haver
d'autoorganitzar per cobrir una mancang¢a que les administracions no estaven
cobrint. Per que ho vam fer? Doncs perque podiem fer-ho i perqué sabiem com fer-
ho", aclareix Mar Sabé. El que pretenen és ser una organitzacié de referencia en la
defensa dels drets humans de les persones migrants, amb la finalitat que totes
aquelles que pateixen la vulneracid dels seus drets trobin en ells suport i proteccio.

Es tracta d'un grup de professionals que s'ha autoorganitzat per poder cobrir les
necessitats de les persones refugiades que creuen el mar per raons de
supervivencia. Pero la voluntat dltima d'Open Arms és poder desapareixer
L'organitzacié no ha tingut mai com a objectiu seguir operant a llarg termini.
Aquest plantejament és una de les grans diferencies que té amb la resta de
les ONG existents, ja que la cooperacio tradicional tendeix a unes dinamiques molt
diferents i, habitualment, a tenir una visio a llarg termini. Aquesta organitzacio, en
canvi, es presenta com una resposta rapida a l'emergencia, perque estan
perfectament capacitats i tenen els recursos per fer-ho. Aquesta és la seva raé de
ser. Pero per tal de ser aquesta "resposta rapida" han de constituir-se juridicament
d'alguna manera per legalitzar la seva activitat, i I'inica forma juridica adequada és
la d'Organitzacié No Governamental.

Quant a la visio, per a Open Arms, els drets humans sén inherents a totes les
persones tant al mar com a terra. I entre ells s'hi troba el dret a la vida, molts cops
vulnerat durant la llarga travessia que recorren els migrants que intenten arribar a
Europa, o un cop arriben a la costa i es veuen obligats a viure en condicions
inhumanes en camps de refugiats. Un testimoni en primera persona d'aquesta
situacio deplorable és el d'Ahmad o Amjad, dos joves sirians que relaten l'infern
viscut en el trajecte per arribar a Catalunya, el seu actual lloc de residéncia.
"Haviem de fer cues de fins a sis hores per tenir dret a uns aliments massa
elementals. Les dones i els nens sovint no aguantaven tant temps a la cua i es
quedaven sense menjar’, explica Ahmad sobre la sevaestanciaal camp
d'Indomeni, Grecia. "Els camps no estan condicionats ni perque visquin animals, ja
que son plens de merda seca per tot arreu i és totalment impossible viure en ells",
afegeix el jove siria.

Al Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya s'hi dona també la visié dels
professionals que treballen com a voluntaris en aquests camps de refugiats. Es el
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cas de Gemma Poca, infermera al mateix camp mencionat de Grecia (Indomeni). La
professional sanitaria es mostra indignada davant les condicions lamentables en
que han de viure les persones refugiades i la brutal repressié per part de la policia
que fins i tot els llenca gasos lacrimogens, acci6 que el Col-legi
qualifica d""inadmissible" (www.tscat.cat).

Des d'Open Arms, veuen l'educacié com a eina per a la construccio de societats més
tolerants, obertes al dialeg, informades, que reivindiquin una societat més justa i
igualitaria. I és per aix0 que una de les seves missions esta destinada a fer xerrades
educatives als centres escolars del pais, per tal de conscienciar i educar els joves
assentant les bases d'una futura societat més empatica i predisposada a ajudar al
proxim. Per aquesta organitzacio, 'empoderament de la societat és fonamental per
a poder transformar la nostra realitat. Es evident que des de les institucions hi ha
una manca d'acci6 en el cami cap a un futur sense desigualtats, per tant, esta a les
mans de la societat civil actuar per posar fi a les situacions de vulneracid dels drets
humans que actualment es donen diariament. (Portaveu d'Open Arms, Mar Sabé).

Els valors d'aquesta ONG s6n (www.openarms.es):

- Migraci6. Migrar és un dret universal i inalienable

- Educacié. L'educacié és una eina primordial per transformar la societat. Es
per aixo que han generat una metodologia educativa propia

- Voluntarietat. El voluntariat és la peca angular de la seva identitat

- Denuncia. Es inherent a la seva tasca denunciar totes aquelles situacions en
les quals es vulneren els drets humans

- Proteccid. Protegir amb la seva preséncia al mar la vida d'aquelles
persones que intenten arribar a Europa fugint de conflictes bel-lics,
persecucié o pobresa

4.5 Gestio de la comunicacié a Open Arms

La comunicacié és un pilar fonamental pel bon funcionament d'una ONG, i aixo
Open Arms ho té clar des que es va constituir. Des que Camps i els seus companys
van arribar per primer cop a Lesbos I'any 2015, es van adonar que la magnitud de
la tragedia era molt més brutal i mortifera del que mai s'haurien imaginat. "Per
que? Doncs, senzillament, perque no sabiem que estava passant, tristament la
informaci6 no arribava. Si que havia arribat la imatge de 1'Alan Kurdi, que és la
imatge que va remoure moltes consciéncies, inclus les nostres, ja que va ser la rad
per la qual vam fer el pas d'anar cap alla, pero un cop alla les primeres persones
que hi van aterrar es van adonar que tot era extremadament sorprenent”, Afirma
Sabé.
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Tristament en I'Europa del segle XXI tot era sorprenent, és a dir, que ningu estava
mostrant, explicant, ni donant cap mena de visibilitat al que estava passant. Per
tant, en adonar-se del problema comunicatiu que estava tenint lloc amb un gran
bloqueig de la informaci6 que no estava arribant a Europa, van tenir molt clar que
no només havien de fer l'accio sin6 que 1'havien d'explicar, era molt important que
la gent sabés el que estava passant. |, per tant, sempre han caminat de la ma de la
comunicacid, transparent, fluida i constant.

"No hi ha un pas que faci Open Arms sense comunicar-lo"”, destaca la seva
portaveu. I el principal canal de comunicaci6é que utilitzen son les xarxes socials.
Tenint en compte que es tracta d'una organitzacié bastant recent en comparacio a
les nascudes als anys vuitanta, per exemple, donen una gran importancia a la
comunicacié a través de Facebook, Instagram, etc. Per a Open Arms, es tracta d'una
eina molt potent de difusio i és la seva manera de fer arribar el seu missatge al
maxim de gent possible.

Per altra banda, bona part de les seves campanyes comunicatives van de la ma
d'experts professionals externs. No és Open Arms com a ONG qui explica els fets
sind6 que és aquell periodista freelance qui, convidat a bord, explica la seva
experiéencia i relata les accions que es porten a terme per part de l'equip de rescat.
Han estat molts professionals de gran renom els qui han acompanyat als voluntaris
en les missions, en alguns casos guanyadors del WordPress i, fins i tot, treballadors
en plantilla de mitjans concrets de totes les ideologies que puguin haver-hi. Open
Arms els obre totes les portes, els porta als llocs dels fets i permet que expliquin el
que vulguin explicar i creguin que han d'explicar.

4.5.1 El Departament de Comunicacié a Open Arms

El departament de Comunicacié de 1'Organitzaci6 esta format per dues persones:
Laura Lanuza, Dircomi encarregada del Marqueting i Premsa, i Mar
Sabé, portaveui Técnica de Comunicaci6. Quant al perfil professional, en el cas
de Lanuza és Editora (postgrau de Tecniques Editorials) i llicenciada en Filologia
Anglesa.

La seva funcid principal és coordinar tots els periodistes que pugen a bord, ja que
es tracta d'una part fonamental per a la comunicacié de I'organitzacié. Si no hi
anessin periodistes, les missions no tindrien visibilitat ni cap repercussié
mediatica. A més, tenen el deure d'atendre a qualsevol persona que els demani
informaci6 d'algun tipus, de tal manera que s'han d'assegurar de tenir totes les
dades necessaries per poder donar una bona resposta. Hi ha una amplia diversitat
de productes comunicatius que surten d'Open Arms com les xarxes socials, la
pagina web, les notes de premsa, documentals, etc. "Nosaltres ens encarreguem de
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gestionar-los tots, pero, en el cas dels documentals, es tracta de productores que
decideixen produir-los i nosaltres simplement els ajudem en el necessari i facilitem
la gravacié el maxim possible, pero ells poden explicar o denunciar el que vulguin i
creguin adequat”, explica Sabé. Des del departament de Comunicacié simplement
comproven que el que s'explica sigui cert i que s'ajusti a la realitat, pero no
questionen el gui6é que s'ha creat per part d'un professional. Segons 1'organitzacid,
"cadascu és lliure de publicar el que vulgui".

Figura 6: Elaboraci6 propia a partir de I'’entrevista a Mar Sabé

DEPARTAMENT
Open Arms

DIRCOM PORTAVEU

CAP DE MARKETING | TECNICA
PREMSA COMUNICACIO

La tasca que porta a terme aquest departament té especial merit pel fet que només
esta format per dues persones. Open Arms és una organitzaci6 tremendament
activa a les xarxes socials i amb una gran difusié als mitjans de comunicacio, i
aquesta gran activitat mediatica comporta molta feina i gestié per part de les dues
persones encarregades de la comunicacio.

4.5.2 La seva comunicacio interna

Es de cabdal importancia que els treballadors i voluntaris d'una ONG desenvolupin
el sentiment de pertinenca a l'organitzacid, que s'hi sentin identificats i que
realment en formen part. Només aixi es desperta la voluntat de col-laborar i
contribuir a la causa tan necessaria per al bon funcionament de 1'organitzacié. Es
per aix0 que una bona comunicaci6 interna és essencial per a Open Arms, i de fet
aposten per una comunicacié directa, "de tu a tu", amb tots els membres de l'equip.

Els canals principals a través dels quals es comuniquen internament son grups de
Whatsapp i Telegram o bé directament amb converses telefoniques i presencials.
L'objectiu d'aquestes comunicacions i interaccions és mantenir al dia tota la
informacio6 i assabentar-se de tot el que passa al moment. Aquesta, pero no és una
tasca facil, sobretot tenint en compte que es tracta d'un departament de
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comunicacié molt petit i son poques les persones treballant per 'ONG. A més,
"treballar amb emergeéncies fa que la informaci6 varii molt rapidament, fet que
comporta no poder desconnectar en cap moment, ja que només que desconnectis
dues hores per la rad que sigui ja t'has perdut moltissimes coses que han passat al
llarg d'aquesta estona”, diu Mar Sabé.

La seva gestio dels valors intangibles és un punt debil a millorar. La mateixa
Teécnica de Comunicaci6 afirma: "Els gestionem fatal, has de pensar que nosaltres
fem una feina que és molt intensa i, a més a més, requereix una implicacié mental
emocional i fisica brutal. Es a dir, qualsevol persona que treballi a Open Arms sap
perfectament que no és només una feina, és molt més que aixo, perque al capiala
fi hi estas implicat 24 hores al dia els 7 dies de la setmana, perque treballem amb
emergencies." Es tracta d'una feina dirigida i coordinada basicament pels
treballadors, pero comandada per les persones voluntaries (professionals del
sector), de manera que l'entrega i implicacio en la feina és maxima. La manera que
té 1'organitzaci6 de cuidar els seus membres és un equip de psicoleg que fan un
seguiment constant tant als treballadors com als voluntaris. A més, sempre
procuren oferir-se suport entre ells, ja que aixi un pot arribar on l'altre no arriba,
es complementen.

Pero cal tenir present que treballar en una ONG mai és facil, no es tracta d'una
feina normal on simplement fas les hores obligades i després marxes cap a casa a
descansar fins I'endema. Tal com expliquen, ells treballen amb emergencies, la vida
de moltes persones esta sovint a les seves mans i aix0 comporta una gran
responsabilitat. A la vegada, han de presenciar imatges dures, moltes morts i
desgracies que marquen per sempre a qui les viu, i al final del dia quan tornen a
casa totes les tragedies viscudes els acompanyen fins que aconsegueixen agafar el
son. Un testimoni de la duresa d'aquest voluntariat n'és Clara Iraizoz, voluntaria a
bord del vaixell de rescat: "Sabeu que se sent enmig del mar? Sabeu que se sent
quan els teus ulls no albiren terra? Sabeu que se sent quan es fa fosc, creixen les
onades, fa fred..? Sabeu com ressonen els crits demanant auxili enmig de les
onades? Sabeu el que és la mirada d'aquella persona que t'agafa la ma i ni tan sols
pot parlar? Et mira i aqui acaba tot. I tu ho entens tot i res en una mil-lesima de
segon."

4.5.3 La comunicacio externa

La comunicacié externa esta principalment enfocada a aconseguir sensibilitzar la
societat per tal que exigeixi a les seves administracions un canvi en les politiques
migratories, que actualment sén "politiques necrologiques"” (Sabé), és a dir, de
mort. "El nostre objectiu és que quedi constancia del que esta passant i tothom ho
sapiga, per tal que d'aqui a unes décades quan el futur ens miri als ulls i ens
pregunti que estavem fent quan totes aquestes morts s'estaven produint al
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mediterrani no puguem dir que no sabiem que aixo0 estava passant.”, afirma Sabé, a
la vegada que fa una comparativa amb |'estratégia que van seguir els nazis després
de la Segona Guerra Mundial; quan als habitants de Berlin se'ls preguntava pels
camps de concentracié situats a 20 quilometres de distancia d'on ells vivien,
declaraven que no tenien coneixement de la seva existéncia. Aixi doncs, la finalitat
d'Open Arms és que ningd no pugui dir que no ho sabia, perque ells s'encarreguen
d'informar a la societat de tot el que succeeix al mar, i ho seguiran fent fins que
existeixin administracions amb 1'objectiu real de protegir els drets humans i que
evitin aquestes desgracies.

[ com ho fan? Doncs una de les maneres que tenen de comunicar al mon les
desigualtats que es produeixen i la tasca que I'ONG fa per defensar els drets
humans és a través de documentals. Aquestes produccions audiovisuals les creen
professionals de la comunicacié de manera voluntaria amb el total permis i I'ajuda
de I'ONG que els obre les portes a explicar el que vulguin de la manera que
prefereixin. Aquests reportatges han aconseguit viatjar arreu amb un gran resso i
s'han projectat en cinemes i a la televisid, fet que els han permeés difondre el seu
missatge i donar a coneixer la seva tasca al mon. Els documentals que podem
trobar sobre Open Arms fins al moment sén:

e To Kyma. Rescat al mar Egeu (2015) ens explica la historia dels socorristes
d'Open Arms desplagats voluntariament a 1'llla de Lesbos (Grecia) amb molt pocs
recursos a l'abast perd una gran voluntat d'ajudar. En aquell moment 2.000
persones diaries provinents de Siria, I'Afganistan i I'lraq arribaven a la costa grega
per cercar refugi. Aquest documental va ajudar a posar cara i nom als milers de
persones mortes en l'intent d'arribar a terra ferma i a centrar la nostra atencio6 en
el drama que estava tenint lloc al mar i desconeixiem. Els directors del film s6n
David Fontseca i Arantxa Diez.

e Astral (2016). Aquest és el primer film documental realitzat pel periodista
Jordi Evole, conjuntament amb l'equip de Salvados, que durant dotze dies van
viatjar a bord del vaixell Astral, un veler dels anys setanta que fins al moment
havia operat com un vaixell recreatiu de luxe fins que el propietari el va cedir a
I'ONG Open Arms per convertir-lo en una embarcacié de salvament maritim.
L'objectiu d'aquesta produccié audiovisual era poder mostrar les tasques de rescat
de migrants que realitza Open Arms a les aigiies del Mediterrani per poder
recaptar fons per 1'Organitzacid. Astral es va projectar en més de 130 sales de
cinema d'arreu del pais abans d'estrenar-se a la televisig, i va impactar molt la
societat, va remoure consciencies.

e Herois invisibles (2017). Es una série documental el protagonista de la qual és
un espanyol que va abandonar el pais per intentar millorar les condicions de vida
dels més desfavorits a l'estranger. Un dels llocs on se situa el documental és el
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Mediterrani central, i és alla on Open Arms mostra la seva incansable labor de
rescat. El director del film és Victor Cerdan i compta amb diversos reporters amb
gran experiencia en l'elaboracié de documentals de I'estil.

e Mision 65 (2019). El reportatge (de RTVE) relata la dura travessia del vaixell
d'Open Arms durant l'estiu de l'any 2019. L'embarcaci6 va salpar del port de
Siracusa, Sicilia, donant inici a la seva missié nimero 65. Una de les més dures que
ha viscut l'organitzacio, segons relaten al llargmetratge. Es van enfrontar a tres
rescats i van acumular fins a 160 persones refugiades a bord. Italia i Malta els van
negar l'entrada i durant setmanes van haver de navegar pel Mediterrani a I'espera
de poder atracar a port. Per sort, finalment la justicia italiana va ordenar que se'ls
permetés desembarcar.

e Cartas mojadas (2020). La directora del film, Paula Palacios, acompanya 1'ONG
en la seva dura missi6o per explicar la historia de vida o mort que viuen els
refugiats en recorrer la ruta migratoria més mortifera del mon. El fil conductor és
la lectura de cartes escrites de mares a fills en les quals veiem el patiment dels
milers de persones que creuen cada any el Mediterrani.

e Origen (2020). Origen és una obra documental realitzada conjuntament per la
productora Newtral i la Fundacié FC Barcelona, amb la col-laboraci6é d'Open Arms.
Narra la historia de diferents joves senegalesos que van decidir no fugir a Europa i
actualment treballen al seu pais. Aquesta iniciativa s'inclou al programa de
refugiats i migrats de la Fundacié FC Barcelona. Iniciat I'any 2016, utilitza 1'esport
com a eina d'integracié en les comunitats d'acollida.

Pero no només difonen el seu missatge a partir de documentals, també ho fan amb
el seu propi canal de Youtube, que compta amb 2.700 seguidors i algun dels seus
videos supera les 4.500 visualitzacions. El contingut del canal es basa
principalment en videos curts, alguns no arriben al minut i cap supera els 7 minuts
de durada, amb un missatge molt clar i imatges molt impactants i commovedores.
L'objectiu és transmetre de manera clara i directa la informacié que volen donar
als seus seguidors i la resta de la societat, i per fer-ho primer de tot han de captar
la seva atenci6 amb imatges que remoguin la seva consciencia. Per posar un
exemple, un dels videos més recents es titula “Soledades Mayores” (publicat el 5 de
gener de 2021) i relata la tristesa i soledat de les persones grans durant el
confinament a causa de la pandémia. Relaten també les accions portades a terme
per ' ONG per tal de contribuir a frenar els contagis i assistir en tot el possible als
sanitaris catalans. D'aquesta manera, a part de per conscienciar la societat,
utilitzen la plataforma Youtube com a altaveu per donar-se a coneixer
conjuntament amb les seves iniciatives.
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No menys importants sén les entrevistes concedides als mitjans de comunicacio,
principalment per la cara més visible i coneguda de I'organitzacié: Oscar Camps,
Fundador i director de I'ONG, pero també per I'equip de comunicaci6 i algun dels
voluntaris. Youtube, mitjans escrits, emissores de radio, canals de televisio... Open
Arms ha estat entrevistat a través de molts canals comunicatius diferents.
Aquestes entrevistes permeten coneixer en més profunditat les persones que
estan darrere d'aquesta ONG, persones amb valors, familia, creences, pors... és molt
important pels seus membres poder-se expressar i contribuir al fet que la societat
pugui posar nom icara ales persones que fan possible el bon funcionament de
I'Organitzaci6 i que diariament salven vides.

Pero més enlla de les entrevistes, la presencia d'Open Arms als mitjans és constant,
a través de noticies als informatius de televisio i radio podem anar seguint la
trajectoria del'organitzacioi com avanca cada missi6 que empren. TV3, per
exemple, va decidir embarcar al vaixell i anar fent un diari de bord informant dia a
dia dels rescats, les condicions, els problemes amb que es trobava I'ONG i recollint
al mateix temps testimonis tant dels voluntaris com dels refugiats. Un dels fets que
contribueix a la seva permanent preséncia mediatica és el conjunt de problemes
legals i traves que les institucions dels diferents paisos els posen, i que en algun cas
els ha obligat a navegar durant setmanes amb centenars de persones refugiades a
bord, sense poder d'atracar a port.

Cal fer menci6 també a la pel-licula que actualment s'esta rodant a Atenes, Lesbos i
Barcelona que dura per titol Mediterraneo. El film narra la historia de I'Open Arms,
el vaixell que ha rescatat centenars de milers de migrants africans que s'aventuren
a creuar el Mediterrani amb molt pocs recursos cercant una vida millor a Europa.
Esta protagonitzada per Eduard Fernandez, Dani Rovira, Anna Castillo, Sergi
Lépezy Alex Monner, i té com a punt de partida el viatge que van
emprendre Oscar Camps i Gerard Canales (socorristes) el mes de setembre de
2015 després de veure la terrible imatge de I'Aylan Kurdi mort a la costa.

Quant als publics externs als quals es dirigeix la comunicacié de 1'Organitzacio, cal
tenir en compte que no es limita a una unica franja d'edat ni perfil de
persona concreat. Depenent del canal i la campanya comunicativa especifics, el
public objectiu al qual es destina el producte comunicatiu sera diferent. Tenen
actiu, per exemple, el projecte Educaci6 per la llibertat; campanyes de
sensibilitzaci6 a les escoles que es destina al public de les escoles d'educacid
primaria, alumnes d'ESO i Batxillerat. En aquest cas el public objectiu esta molt
definit i comprén una franja d'edat i perfil de persona molt concrets, pero no és el
cas de les xarxes socials, per exemple. A les xarxes socials el public objectiu és molt
meés general, ja que es tracta basicament de qualsevol persona europea, occidental,
adulta que esta desinformada o que pot estar interessada en aquest tipus
d'informacions. Per altra banda, en campanyes més concretes com poden ser les de
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Nadal, els temes tractats s6n molt més especifics i amb objectius una
mica diferents dels habituals, de manera que els publics objectius també varien
(Mar Sabé).

4.6 Open Arms i el seu impacte als mitjans i xarxes socials

La seva incidéncia als mitjans de comunicacid, tant nacionals com internacionals,
és molt notable. A la Memoria d'Open Arms de I'any 2018 especifiquen que la seva
labor ha tingut més de 6.000 aparicions en premsa nacional escrita, televisio i
radio durant lI'any. Aquestes xifres han ascendit d'un any a l'altre, gracies en part
els bloquejos administratius que ha hagut d'afrontar l'organitzacio, ja que en
tractar-se de casos extrems on centenars de persones queden atrapades al mar
sense poder desembarcar a port, els mitjans en fan molt més resso.

El fet que un govern impedeixi al vaixell de rescat d'Open Arms atracar a port i
I'obligui a romandre durant setmanes a seguir navegant en aigiies obertes a
maxima ocupacié de persones refugiades és un esdeveniment de gran interes
mediatic. Pel fet de ser molt impactant per la societat, ja que es tracta de la vida o
la mort de centenars de persones i també de l'aturada forcada de les tasques de
rescat de l'organitzacig, ja que si el vaixell navega al limit de la seva ocupacié
no pot seguir amb la missié6 de rescat. La manera que tenen els mitjans de
contribuir a solucionar el problema és ferne difusid i informar en tot moment de
les novetats que hi puguin haver. També és la mateixa audiencia qui es mostra
tremendament interessada en saber com va avancant la situaci6é i en fa resso a
través de les seves xarxes socials perque els abusos de poder d'aquests governs no
quedin impunes (com a minim davant I'opini6 publica).

Es interessant veure com la majoria de persones entrevistades per aquest estudi
han afirmat coneixer I'ONG gracies a veure el telenoticies, tot i ser persones joves
que fan un us diari considerable de les xarxes socials. Aix0 ens fa adonar de
I'impacte que tenen els mitjans de comunicaci6 en el coneixement i I'opinié de la
societat, que hi confia com a font d'informaci6 fiable. Pero tot i aixo, és molt
destacable l'impacte que té Open Arms a les seves xarxes socials; en el cas de
Facebook (@proactivaservice) compta amb més de 249.000 seguidors i un total de
240.000 m'agrada a les seves publicacions. En el cas de Twitter
(@openarms_fund), compta amb més de 185.000 seguidors i els
seus tuits ascendeixen habitualment a 500 vegades compartits o fins i tot més de
1.000 vegades. Es a dir, que la reaccié del public és bona, ja que fa difusié dels
continguts que l'organitzacié publica al seu perfil contribuint aixi a fer arribar el
missatge a molta més gent. També hi ha moltes publicacions que potser no arriben
ni a les 50 vegades compartides, pero aixo depen del tipus de contingut que es
publica, si es tracta d'una informacié impactant i de la qual cal fer resso o si és
merament informativa per als seus seguidors. També cal mencionar que a Twitter,
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igual que a la resta de xarxes socials, Open Arms és molt activa i no para de generar
continguts cada dia (dues o tres publicacions cada dia).

Pero si parlem d'Instagram (@proactivaopenarms), veiem que també hi compta
amb un gran suport, sobretot en el recompte de m'agrada a les publicacions i les
visualitzacions als videos. Acostumen a fer una publicacié al dia, en alguns
casos dues, pero on hi ha més quantitat de continguts és en el cas de les histories,
on podem trobar una mitjana de 5 publicacions diaries.

() proactivaopenarms &
\=// Pianeta Tierra

@ proactivaopenarms @ ;Sabes cuantos

=~/ son las #nifias y #nifios que viven
actualmente en zonas afectadas por
conflictos armados?

230 millones en todo el #mundo. Es
decir, 1 de cada 10.

Uno-de-cada-diez.

Los nifios son los miembros més
vulnerables de la sociedad y en las
#guerras son los que mas sufren las
consecuencias.

Son #victimas del reclutamiento como
soldados, de homicidio, de viclencia

sexual, de secuestro, de los ataques
contra escuelas y hospitales, asi como

oQvy W

@ Liked by leire.villalba and 7,614 others

®

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms

I

(T proactivaopenarms @
= Mar Mediterréneo

( ’f\\ proactivaopenarms @ [ Audio
E’/ Original]
Golpea la imagen y el sonido de otro
maldito naufragio #Med a muy pocas
millas de #Lampedusa.

16 vidas humanas ahogadas, no por
casualidad, sino resultado de cinicas
decisiones politicas #ltalia y #Europa
Violar los derechos y la vida es

Qv W

32,008 views

@)

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms
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@chantal vizcaino %

@CHAVIAL YL

Reply to proactivaopenarms... V | Reply to proactivaopenarms...

Captures de pantalla extretes del compte d’Instagram @proactivaopenarms

Una de les raons per les quals té tanta repercussié a les xarxes és la seva
constancia i periodicitat a I'hora de publicar, ja que constantment estan creant i
publicant contingut. Per altra banda és també important el missatge que contenen
aquestes publicacions, ja que en tractar-se de missatges que remouen la
consciéncia de qui els rep i conviden molt a ser compartits a altres persones o al
mateix perfil de l'usuari, es crea I'efecte en cadena que contribueix a ampliar el seu
abast. En molts casos la persona que els menciona a les xarxes socials és alguna
personalitat destacada que per tant té molts seguidors i més influencia que un
ciutada desconegut, aixi que genera encara més resso.
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¥, valies.m.)

mediterraneofilm Ojala esta escena solo fuese ficcion, pero no:
v rescates sonc on la vida real & @proa
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Milla Nautica Solidaria Badalona m Hoiee
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@mediterraneofilm

(  Reply to proactivaopenarms... ) ‘\;7’ ([ Reply to proactivaopenarms..

Captures de pantalla extretes del compte d’Instagram @proactivaopenarms

4.6.1 Comparativa d’'Open Arms i altres ONG al pais

Resulta interessant també comparar Open Arms amb algunes ONG de notorietat al
nostre pais per poder veure si la seva repercussio a les xarxes és destacable o si
realment en comparacid6 amb altres organitzacions resulta no tenir tanta
influéncia. Per tal de poder fer una comparativa, s'ha creat una taula on es pot
veure la xifra de seguidors, de publicacions de m'agrada i les visualitzacions dels
videos publicats d'Open Arms, Metges Sense Fronteres, WWF, Creu Roja, Unicef i
Green Peace.
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INSTAGRAM

Open Arms

* Seguidors: 207.000

* Publicacions: 2.491

* M'agrada:3.000 - 35.000

* Visualitzacions: 7.000 - 20.000

WWF Espanya

* Seguidors: 120.000

* Publicacions: 1.491

* M'agrada: 800 - 2.500

* Visualitzacions: 5.000 - 20.000

Unicef Espanya

* Seguidors: 205.000

* Publicacions: 2.382

* M'agrada: 700 - 10.000

* Visualitzacions: 2.000 - 36.000

Metges Sense Fronteres

* Seguidors: 30.500
* Publicacions: 462
* M'agrada: 200 - 800
® Visualitzacions: 1.000

Creu Roja

* Seguidors: 86.800

* Publicacions: 2.453

* M'agrada: 200 - 300

® Visualitzacions: 1000 - 1.500

Green Peace

* Seguidors: 334.000
* Publicacions: 2409
* M'agrada: 2000 - 20.000

* Visualitzacions: 7.000 - 80.000

Taula 3: Elaboracié propia a partir dels comptes d’Instagram

(dades del dia 18/07/2021)

Ala infografia anterior podem veure la repercussié als respectius comptes
d’Instagram de sis ONG diferents (inclosa Open Arms) molt conegudes a Espanya.
Cal aclarir que les xifres de m'agrada i visualitzacions han estat arrodonides per tal
de poder crear un parametre amb el qual poder comparar una organitzaci6 amb
l'altra. Aixi doncs, s'han agafat els minims i els maxims de cada cas i s'han
arrodonit de manera que es pugui veure més facilment quina de
les ONG comparades té més repercussio a Instagram i quina en té menys.

Préviament a l'analisi, cal destacar que es tracta en tots els casos del compte de
I'organitzacié a Espanya, no la internacional. La principal finalitat és poder
comparar la repercussio que té Open Arms a les xarxes en comparacid a diverses
organitzacions de molt renom tant al nostre pais com internacionalment.

A l'hora de comparar seguidors, és rellevant mencionar el fet que en comparacio
amb Open Arms, la resta d'organitzacions tenen molts més anys d'historia i
trajectoria, ja que es van crear decades enrere (Greenpeace i Metges Sense
Fronteres lI'any 1971, la WWF el 1961, Creu Roja I'any 1863 i Unicef 1946) mentre
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que Open Arms va néixer l'any 2015. Tenint aix0 en compte, és encara meés
sorprenent el fet que Open Arms tingui els mateixos o més seguidors que la resta.
Veiem, de fet, que en qliestido de m'agrada superen de bon tros les xifres mitjanes
de totes les organitzacions amb les quals se'ls ha comparat (fins a més de 35.000
per publicacio). Pero en el cas de seguidors, queda en segon lloc darrere de Green
Peace, tenint aquesta 334 mil seguidors i Open Arms 207 mil.

Open Arms, Greenpeace i Unicef sOn les organitzacions que compten amb més
seguidors al seu perfil d'Instagram, fet que es podria explicar amb el tipus
d'imatges que publiquen i els missatges que llancen (sovint amb la col-laboracié de
famosos). En entrar al seu perfil es veu clarament quina és la raé de ser de cada
una d'elles; Open Arms d'ajuda als refugiats que creuen el Mediterrani, Unicef
vetlla per protegir els infants arreu del mon i Greenpeace per preservar el medi
ambient. Aix0 ajuda a l'usuari a poder identificar rapidament si aquest tipus de
pagina li interessa pels seus ideals o no, i a decidir aixi si la vol seguir. A més,
destaca la qualitat de les fotografies i I'harmonia visual que té una publicaci6 amb
l'altra quan es mira la pagina de manera general (sense entrar a una publicaci6 en
concret).

@ greenpeace_esp @

Por qué el gas fostLes {

greenpeace_esp @ ° La ONU ha
publicado un informe con una una
importante filtracion relacicnada con el
gas fosil: = el Metano -

%0 ¢Qué problema hay con el metano?

El gas 6sil no solo es peligroso por sus
emisiones de CO2, sinc también por
sus emisiones de metano.

El #GasFosil estd compueste en un

&) 3% por metano, el cual tiene un
potencial de calentamiento global

11 11 84 veces mayor en el transcurso
de 20 anos que las emisiones de CO2

nu

. iEl momenta del

Qv N

MAY

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @greenpeace_esp

63



2 -
@ proactivaopenarms @

@ proactivaopenarms @ En las barcas
= que encontramos a la deriva #Med van
personas, seres humanos.
130 personas ahogadas y los estados
responsables de esas aguas y #Frontex
no hicieron nada para evitarlo.
Faltan las palabras pero |os tribunales
hablaran por todas ellas.
El sccorro en el mar es una obligacion.
#cadavidacuenta #life #med
#openarms #oceanviking

oQvY N
Q Liked by marganuca and 7,804 others

APRIL 24

@ Add a comment...

@ unicef_es @

a unicef_es @ Hay mas de 100.000 nifios
\ y nifias afectados por Ias explosiones
en Beirut

Necesitan agua, vacunes, refugio,
proteccion...

iContamos con tu ayuda! Pincha en el
enlace de nuestro perfil (-

#Beirut #£Libano #Lebanon
#explosiones #unicef

43w

» @
\ h\.- e e esthermasslo Dios los dendigay o
Hay 100.000 niios y nifas -
L \ . O Q V m
afectados por las explosiones [pey
enBeirut _ -

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @unicef_es

Metges Sense Fronteres és l'organitzacié que compta amb menys seguidors de
totes: 30,5 mil. En obrir el seu perfil d'Instagram el primer a destacar és la seva
descripcio: "Organitzaci6 medico-humanitaria internacional. Treballem per
preservar la vida i alleugerir el patiment: la nostra raé de ser son les persones". Les
seves publicacions son molt informatives i el fet que les fotografies moltes vegades
no s'entenguin sense llegir el llarg text que les acompanya les fa menys
compartibles pels usuaris. També és possible que la poca unificaci6 en el tipus de
publicacions converteixi el perfil d'aquesta ONG en menys atractiu que els altres.
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P medicossinfronteras.espana &
@7 Tigray Region

medicossinfronteras.espana &
Nuestra compafiera, Esperanza Santos,
es enfermera y coordinadora de
Emergencias en Tigray, en Etiopig,
donde el conflicto armado ha arrasado
en solo Seis meses una region
desarrollada y rica, con cientos de
miles de personas que han tenido que
huir.

+

o

"En Tigray no vemos la luz al final del
tdnel. Mds bien al contrario. La gente
esta sufriende cada vez més por culpa
del conflicto armado. Llevo muchos
afos trabajando en toda clase de crisis,
pero pocas veces habla visto Io que
estamos viviendo aqul.

No son las balas lo que mas mata en
Tigray; es el abandeno de la poblacién
a su suerte. Y el miedo. Puedes ver v

oQv A
696 likes

JUNE 78

© Add a comment...

Captura de pantalla extreta del compte d’'Instagram @medicossinfronteras.espana

En el cas concret de la Creu Roja, que podem veure que és la segiient que compta
amb menys seguidors (86,8 mil), una de les raons per la qual no en té tants en
comparaci6 amb la resta, és probablement pel fet que té molts comptes
d'Instagram diferents. En lloc de ser un compte unificat en I'ambit nacional com en
la resta de casos, Creu Roja té el compte d'Espanya, el de Catalunya, el de
Barcelona, el de Sabadell, etc. En estar tan diversificat a escala local, la repercussio
és molt més de proximitat.

& cruzrojaesp ¢

+ cruzrojaesp % #Respondei2meses
Hemos adaptado nuestra ayuda en
cada momento y en cada lugar. Las
actividades de acompafnamiento, las
entregas econdémicas o de bienes han
sido algunas de nuestras respuestas
mds acentuadas este Ultimo afio,
llegando a triplicar los bienes
entregados para cubrir todas las
necesidades.

) N M e IR

mi

18w
a_ encarnirodes Soy voluntaria en CR o
oQv A
476 likes

MARCH 4

N

PLAN CRUZ RODJA
.'.?.Elsﬂu@aﬁﬂg ' Cruz Lofa @ Add a comment...

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @cruzrojaesp
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+

Creu Roja

creuroja_elmasnou [ B8 -

66 posts 400 followers 270 following

CreuRojaEIMasnou

? cada cop més a prop de les persones ?
& elmasnou@creuroja.org
%, 935552121

Followed by sportsdinamics

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @creuroja_elmasnou

creu_roja_lleida [T B -

495 posts 1,760 followers 1,181 following

Creu Roja Lleida

Compte oficial de Creu Roja Lleida. Cada cop més a prop de les persones que ho
necessiten

Compra les teves butlletes del Sorteig de I'Or

bit.ly/3fe8y32

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @creu_roja_lleida

+

Creu Roja

creuroja.sabadell [EEN B -

1,036 posts 1,598 followers 307 following

Creu Roja Sabadell

Nonprofit Organization

Perfil oficial de Creu Roja Sabadell. Aqui us oferim la informacié a temps real de la
nostra activitat.

cutt.ly/NbIAS9S

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @creuroja.sabadell

+

Creu Roja

creurojabcn m

663 posts 3,675 followers 861 following

Creu Roja a Barcelona

Compte oficial de la Creu Roja a Barcelona
Twitter:https://twitter.com/CreuRojaBCN
Facebook: https://www.facebook.com/creurojaben
#CreuRoja #CruzRoja

www.creuroja.org

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @creurojabcn
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Centrant-nos en l'organitzaci6 WWF veiem que quant a seguidors i
m'agrada se situa en la penultima posicid, només per davant de Creu Roja. Les
seves publicacions acostumen a ser sobre especies d'animals en perill d'extinci6 a
causa de la progressiva destruccido del planeta originada per I'huma. També
desenvolupen una funcié informativa mostrant i descrivint diferents tipus
d'animals exotics i que poden ser d'interés pels seus usuaris. La seva pagina
d'Instagram a simple vista és bastant homogenia, ja que la gran majoria de
publicacions son fotografies d'animals amb el corresponent missatge d'alerta per
perill d'extinci6 o la descripcid de l'especie. Es tracta d'un contingut destinat a un
public especialment interessat en els animals, de manera que el ninxol de
seguidors es redueix en comparacié amb altres organitzacions que tenen una causa
meés humanitaria.

i®

wwispain &

wwfspain @ &4 Cémo vamos a dejar
que estas preciosidades se extingan!
@

i€

2100 seria el afio en el que la
#CrisisClimatica extinga a esta especie
tan emblematica. Pero auUn estamos a
tiempo de revertir los peores efectos
del #CambioClimatico. Pincha en el link
de nuestra bio y ayldanos & [

JULY 22, 2020

Tl . Sreven it v | (») Addacomment.
Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @wwfspain
Tornant a Open Arms, tenint en compte que els ciutadans no poden fer-se
voluntaris sense una preparacié professional que sigui util i necessaria per ales
missions de rescat, tal com explica Mar Sabé, una bona manera de col-laborar (a
banda dels donatius) és difondre informaci6, publicacions i videos sobre Open
Arms i contribuir aixial fet que més persones coneguin l'organitzacié i la seva
tasca essencial de rescat de persones refugiades.

Si ens fixem en el tipus de continguts que trobem en general a la pagina
d'Instagram de les diverses organitzacions veiem que el to és bastant similar en
totes les organitzacions mencionades: missatges contundents, reivindicatius i
d'alerta social. S6n publicacions amb un objectiu molt clar: informar i prevenir a la
societat dels problemes socials i les injusticies que tenen lloc al mén i sovint
desconeix. En el cas de Greenpeace i WWF no parlem de persones que pateixen
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injusticies, sin6 que sén el medi ambient i els animals els qui es reivindiquen com a
victimes. Les ONG, a banda de les accions d'assisténcia, ajuda i rescat,
desenvolupen el paper de testimonis de les injusticies que tenen lloc. L'objectiu és

donar visibilitat als problemes que abans eren invisibles a la mirada publica i veu a
les persones que no la tenen.

@ unicef_es &
@ unicef_es # Un dia, mientras Marwa y

sus cinco hijos desayunaban en |dlib,
Siria, un proyectil 2lcanzd su edificio y
se encontraron tedos bajo los
escombros.

Los vecinos consiguieron rescatarlos,
pero Marwa enseguida vio que su hija
de cuatro afos, Narjis, no podia
levantarse ni caminar. "Supuse que era
por el golpe", nos cuenta. Pero cuando
Intenté darle agua, vio que Narjis
tampoco era capaz de enfocar su
mirada. Consiguid llevarla a uno de los
pocos médicos de la ciudad asediada.
£l confirmé que la metralla habla
danado la vista de Narjis y que
necesitaba multiples operaciones y una
atencién médica que nc estaba
disponible bajo el asedio.

Qv A

1,548 likes

@ Add a comment...

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @unicef_es

) "
@ proactivaopenarms &

77\ proactivaopenarms & £Tarajal

2/ #usticia

Todas las vidas tienen el mismo valor,
aunque les pese a algunos.

Via @no_name_kitchen

Frente a las politicas de muerte:
MEMORIA VIDA Y DERECHOS

Conmemoracion hoy en #Tarajal,

#Ceuta
QY N
3,054 likes

1 e no_name_kitchen \ ) ; EEBRUARY 6

@ Add a comment...

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms
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@ greenpeace_esp @

greenpeace_esp @ % La temperatura
de las aguas esta aumentando méas
rapido de lo que esperabamos.
¥..Eso puede causar la deradacion o
desaparicion de todos los corales de
aguas templadas en apenas 20 o 30
afios.

! Seguimos reclamando la proteccion
URGENTE de un minimo del 30% de los
océanos antes de 2030.

14w

O]

3w Reply

N

M 28,582 views

APRIL 4

. v " A Add a comment..,
G W WL R ©

T o al

C santasemantica (@ ¥ o

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @greenpeace_esp

i

wwispain @

wwfspain & . jAtencion! .

&

! Las siguientes imdgenes pueden
herir t sensibilidad. Desliza solo si
estas preparado !

Hoy hemos lanzado un nueva informe
sobre el trafico de tigre en la UE [

Los tigres en cautlvidad enla UEY
Reino Unido pueden ser faciimente
usados como ‘materia prima’ para el
mercada negro en todo el mundo @)
& Puedes acceder al Informe
completo en nuestra web.

Si quieres ayudarnos a evitar la
extincién de esta especle tan noble,
sUmate a #StopTréaficoDeEspecies en el
link de nuestra bio ~#

oQv A

1,491 likes

£ PAVLA RIHOVA @ Add a comment.

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @wwfspain
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medicossinfronteras.espana @

medicossinfronteras.espana @ Accién
médica y 1estimonio: es la doble mision
social de nuestra organizacion, que fue
creada por un grupo de médicos y
periodistas.

Al prestar una atencién directa, somos
testigos de primera mano del
sufrimiento de las personas a las que
asistimas, y por eso podemos exponer
publicamente las responsabilidades de
quienes causan estas crisis, de quienes
pueden darles respuesta y de quienes
tienen capacidad de influencia. En
definitiva, alzamos la voz para
denunciar los abusos de que somos
testigos.

Al lgual que la accién médics, lo
hacernos desde Iz independencia de
cualouier interés oolitico econdmicn o

Qv W

516 likes

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @medicossinfronteras.espana

cruzrojaesp &

1+

cruzrojaesp & [#GraciasLuna]

Somos una organizacidn en la que hay
muchas Lunas, que ayudan a diario a
personas como fas gue liegan a Ceuta.
O 3 Arguineguin, O a Canarias. O que
estdn en tu barrio

En todo el mundo, #EnTodasPartes
#Humanidad #Voluntariado
#independencia #Neutralidad
si@BernatArmangue

Qv N

Q Liked by maria.vila_ eand 33,137 others

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @cruzrojaesp

A través d'una eina com Instagram es poden complir aquests objectius gracies a la

gran repercussio que es pot crear a Internet amb una simple fotografia. Pero cal

saber quin tipus d'imatge o missatge generen més m'agrada, compartits i nous

seguidors. Aix0 només es pot descobrir a base del metode prova-error; quan un

tipus de contingut funciona bé, el millor és seguir en aquella mateixa linia i quan no

funciona, cal canviar-lo.
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4.7 Model estrategic de comunicacio

Open Arms no compta amb un model estrategic de comunicacié escrit i definit, aix{
ho confessa la seva portaveu. Pero tot i no tenir-lo de manera oficial, si que
segueixen una estratégia comunicativa perceptible. El principal pilar comunicatiu
amb que compta l'organitzacié sén els professionals de la comunicacié que per
voluntat propia decideixen fer d'altaveu i en certa manera publicitar 'ONG i la seva
tasca. Precisament, el fet que deleguin la publicitat a persones externes a
'organitzacié els aporta molta més credibilitat davant 1'opinié publica, projecta
una molt bona imatge d'humilitat.

A banda dels periodistes que cobreixen part de la divulgacié d'aquesta ONG, també
compten amb una molt bona xarxa de contactes conformada per persones de gran
notorietat. Parlem d'actors, cantants, futbolistes, politics, escriptors, etc. Aquestes
persones famoses presten la seva imatge a Open Arms demostrant el seu suport a
la causa, i ho fan amb videos promocionals, lluint el marxandatge amb el logotip de
I'ONG, fent-los mencié a Instagram o bé cedint fotografies seves que 1'organitzacié
penja a les xarxes socials.

Alguns dels noms destacats que podem trobar col-laborant-hi d'alguna manera
son: Alejandra (activista i publicista) i Richard Gere (actor), Pep Guardiola
(entrenador del Manchester City FC), Xavi Hernandez (exjugador
del FCB), Darko Peric (actor), TV Boy (artista), Loles Ledn (actriu) i Yolanda Diaz
(vicepresidenta Tercera del govern i ministra de Treball i Economia Social) entre
molts d'altres. La majoria presta la seva imatge a les xarxes socials com a mostra
publica de suport a l'organitzacio, com veiem a continuacié en aquestes captures
extretes d'Instagram, llueixen el marxandatge d'Open Arms i es fotografien perque
I'organitzacié ho pugui publicar:

7 .
U proactivaopenarms @

”‘-‘\ proactivaopenarms & Thank you so
&:‘/ much @
@aarkoperich
Greatness is not what you have, is what
you give!
#pma #helpothers

@

5,340 likes

@ A

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms
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‘umf.u.oo

Frustration, anger, and helplessness. it's
unbelievable how so many vulnerable people
are abandoned to their deaths at sea

Deep admiration for these | call my
teammates at this time @openarms_fund

Minestro dolla Mala Vita, sul mordi in mare paria & Dugw ©
Insul®, ma con quale coraggio? Confessl piutiosto: quanio
placere ke 34 - kol direbde “da padte”s veder mocire bembi
innocent) in mase? @ maneosaivinem:, Minestro dolla Mala Vita
l'odio che ha semninato la travoigorh

) 1644 18

El Papa de Roma se reiine con Penélope Cruz y Javier Bardem,
Oscar Camps y muestra su apadrilllll la cena bcncﬁca dc la

Captura de pantalla extreta de la Memoria Open Arms (2018: 22)

@ proactivaopenarms &

72\ proactivaopenarms & Tenemos los
= mejores jugadores en nuestro equipo.
Gracias @xavi & @pepteam por seguir
a nuestro lado y al de todas las
perscnas que, con nosotros, defienden
el derecho mas importante de todos: el
derecho a la vida.
Graclas @
Esta Navidad, tienes
#UnPapelMuylmportante
Ayldanos & seguir.
OpenArms.es
@maria.guardiola

27w

@

»av @

St # Liked by valen.ma and 22,238 others

4 oeC ER 25
‘\ \ @ Add a comment..
_

- - B ad A
Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms
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? proactivaopenarms # Gracias - Thank
= you so much « @alejandragere
#RichardGere @ @

Supporting all of our friends
@proactivaopenarms @oscar.camps be
strong. Apoyando a todos nuestros
amigos de #openarms por el incesable
trabajo que hacéis diariamente,
nuestros corazones estan con todos
vosotros. @

@

perez.anapena Lida pareja su V)
amiro mucho pose Ea.bggrﬁ et

Qv N
Q Liked by marionaparra and 9,675 others

APRIL &

-

. z > ; Add a comment
'9 alelandragere g & Ty o ) @ Add a comment...

Captura de pantalla extreta del compte d’Instagram @proactivaopenarms

Richard Gere col-labora amb Open Arms molt més estretament, ja que a banda de
la visibilitat que els hi dona a les xarxes socials, també ha participat en una roda de
premsa conjuntament amb Oscar Camps per ajudar a l'organitzacié a llancar un
missatge contundent: "Cap politic evitara que Open Arms protegeixi la vida
humana al mar" (Camps, 2019). Tal i es relata a la noticia publicada a El Periédico
"Camps avisa a la UE: cap politic evitara que Open Arms protegeixi la vida humana
al mar" (2019), durant la roda de premsa, Richard Gere va explicar la seva
espontania visita al vaixell d'Open Arms aquella mateixa setmana on va portar
provisions pels refugiats rescatats per 'ONG. L'actor va criticar durament la
llei antiimmigracié del ministre d'ultradreta Matteo Salvini. Gere va recalcar que la
seva visita a "unes persones que no son immigrants, sino refugiats" havia estat del
tot voluntaria i que ningu li havia trucat per anar-hi.

Pep Guardiola és un altre exemple de persona famosa que col-labora estretament
amb Open Arms. De fet, al mes de febrer d'aquest mateix any 2021, I'entrenador
del club de futbol Manchester City com a mostra de suport va lluir durant un partit
contra 1'Arsenal la dessuadora amb el logotip d'Open Arms. Per aquest gest
activista Guardiola podria ser sancionat per la UEFA, ja que la normativa prohibeix
qualsevol simbol o missatge de cap mena. L'any 2018 va pagar de la seva butxaca
les despeses de reparacio dels desperfectes del vaixell de rescat de 'ONG després
de quedar encallat a Italia. A més, el técnic ha fet campanya en favor d'aquesta
organitzacio en diverses ocasions en rodes de premsa, a les xarxes i fins i tot sent
la cara i la veu d'un dels videos d'Open Arms titulat "Un equip de valents" (2019),
on es parla de la funci6 essencial que realitza 1'organitzacié a través de conceptes
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futbolistics. També destaca el seu discurs sobre la tasca d'Open Arms en l'acte de
lliurament de la Medalla d'Honor del Parlament de Catalunya 2019.

7= proactivaopenarms &
&/ PortBadalona

proactivaopenarms & jJuntos
hacemos un gran equipo!

Es un honor teneros a bordo y que
forméis parte de nuestra tripulacion g,

@pepteam @bonaventura_clotet
@drsantacreu_dkv @solidaire.ong
#joanmanelserrat

Ayldanos a seguir.
Openarms.es

#FreeOpenArms #cadavidacuenta
#life #openarms

2w

- o
|

jl © QY A

N * Liked by an.pruden and 18,131 others
@ Add a comment..

- -

pte d’Instagram @proactivaopenarms

Captura de péntalia extreta del com

El Papa Francesc, Ada Colau (alcaldessa de Barcelona) i Manuela Carmena
(Exalcaldessa de Madrid) també han mostrat el seu suport a l'organitzacié. Tots
ells es van reunir al Vatica conjuntament amb el director de 'ONG Oscar Camps.
Segons es relata a “El Papa Francisco, Carmena, Colau y el director del
Open Arms se reunen por la inmigracion” (El Confidencial, 2019), el motiu de la
reuniod era tractar la situacié que viuen milers de migrants en el seu trajecte cap a
Europa i el tancament dels ports amb els quals es troba Open Arms després dels
rescats maritims. Posteriorment a la trobada, Colau afirmava que tots els
participants coincidien en "impulsar valors humanistes en enfront dels discursos
de la por". "També en el fet que les politiques de no deixar que els vaixells de
rescat puguin salvar vides és un desastre que vulnera els drets fonamentals".
Segons s'extreu de la noticia publicada per Alfa & Omega Open Arms recibe el
apoyo del Papa: "sigan, no paren" (Otero, 2019), el Papa de Roma durant la reunid
va transmetre un clar missatge a Camps demanant-lo que 1'organitzacié continués
amb la seva tasca.

"Transparencia, aquest és el pilar fonamental d'Open Arms" quant a la seva
estratégia comunicativa, i aixi ho explica la seva portaveu Mar Sabé. Es fa evident
tant pel seu discurs obert i totalment informatiu com per tota la informaci6 que es
pot trobar a la web i a les seves memories. Totes les seves dades economiques es
poden trobar desglossades a la seva pagina web oficial i també es troben recollides
a la memoria anual, tant les donacions rebudes com a on es destinen i el resultat de

74



I'exercici anual sigui amb el benefici restant o bé si queden a zero. Aixi mateix
expliquen detalladament totes les missions que porten a terme, tant les actives en
aquest moment com les que han portat a terme en el passat. A més mantenen
actualitzat el nombre de vides salvades fins al dia present, és a dir que es tracta
d'una xifra que van canviant dia a dia a mesura que es porten a terme els rescats.
Aixi doncs, podem dir que ho expliquen tot en tot moment, no amaguen res i, a més
a meés, deixen la seva porta completament oberta a qualsevol persona que vulgui
comprovar per ella mateixa que allo que expliquen és cert.

En tractar-se d'un tema que suposa la vida o la mort de milers de persones,
inclosos nadons, nens i nenes, mares i gent gran, es fa molt complicat que ningu
pugui posicionar-se en contra de la labor humanitaria que porten a terme. Tal
com repeteix sempre 1'organitzacig, "salvar vides no pot ser mai considerat un
crim”, ni tampoc es pot questionar. Ningll pot posar en dubte si es tracta d'una
bona accié o si la tasca li mereix una bona o mala opini6, perque cap persona
hauria de posicionar-se en contra de salvar una vida, ni molt menys de salvar-ne
milers. [ és precisament per aixo que se'ls fa molt facil guanyar-se el vistiplau
de I'opini6 publica i de la societat en general, amb la seva estrategia comunicativa
encaminada a deixar molt clar que salvar vides no pot ser mai un acte a condemnar
de cap manera, aconsegueixen el suport directe i convencut d'aquells als qui arriba
el missatge.

Per altra banda, fora de la seva estrategia comunicativa interna, pero amb una
forta repercussié en la difusio de la seva tasca com a organitzacid, compten amb
una preséncia mediatica molt notable. Tot espectador televisiu, oient de la radio o
lector de premsa ha vist, escoltat o llegit alguna noticia respecte a Open Arms. Les
noticies son constants, i aixo es deu principalment a les traves administratives i
judicials que els hi posen algunes de les institucions governamentals implicades en
el trajecte que fan els refugiats des del pais d'origen fins a la costa europea. Cada
vegada que se'ls impedeix atracar a port i queden atrapats al mar durant setmanes
amb centenars de persones refugiades a bord, els mitjans bullen amb noticies
diaries de la situacié en que es van trobant els ocupants de 1'embarcaci6 i com
avanca el procés administratiu per aconseguir que els permetin I'entrada al pais de
destinacié. A més és un tema que va directament de la ma amb els conflictes
bel-lics actius en l'actualitat i el drama dels refugiats que es troba fa temps en un
dels primers ordres del dia de I'agenda mediatica europea.
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El vaixell Open Arms torna al mar després de
dos mesos i mig bloquejat a Italia

25/06/2021
Navega de Sicilia a Castello per fer manteniment abans de reprendre les tasques humanitaries al
Mediterrani

Y 01452 P TOTESMOU
V¥, Oscar Camps: "El
nostre objectiu és que
» Nho mori ningud

el . abandonat al mar”

20/04/2021

d de segrest de
persones en el cas
d'Open Arms

17/04/2021

Open Arms rescata 96
persones que
viatjaven a la deriva
sense armilles
salvavides

02/01/2021

Captures de pantalla extretes de la pagina web de CCMA (www.ccma.cat)
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SE 2 PROGRAMAS Y PODCAST EMISORAS

AVISTA DE LOBO

Tres semanas a bordo
del Open Arms, el
barco de la esperanza

Son muchas las personas que se siguen
ahogando a diario en el Mediterraneo sin
que nadie les preste auxilio. Esta es la
mision nimero 82 de esta ONG que
durante los Ultimos 5 afos ha rescatado
ya a mas de 62.000 personas gracias a
donaciones particulares y a la vocacion
de sus voluntarios La periodista Ménica
G. Prieto se embarca durante tres
semanas navegando por el Mediterraneo
y relatando el miedo, la angustia y las
condiciones en la que muchas de estas
personas son encontradas en alta mar

L

BARCO OPEN ARMS

Salvini sera
procesado por la
Justicia italiana por
impedir el
desembarco de
migrantes

El lider de la ultraderechista Liga sera
juzgado por el delito de "secuestro de
personas” al haber bloqueado durante 19
dias el desembarco de los 147 migrantes
rescatados por el barco Open Arms en
agosto de 2019

L al

Captura de pantalla extreta de la web de la Cadena SER (cadenaser.com)

“DANOS A LA IMAGEN"

Barcelona reclamara a Salvini dafos
patrimoniales por bloqueo barco Open
Arms

17/04/2021 - 19:35 CEST

SALVAMENTO MARITIMO

El Astral de Open Arms regresa a
Badalona tras rescatar a 45 migrantes

16/02/2021 - 10:29 CET

SALVAMENTO MARITIMO

El Open Arms rescata a mas de 100
migrantes y solicita puerto

13/02/2021 - 21:55 CET

Captures de pantalla extretes de la web de El Periédico (www.elperiodico.com)

77



_r directos ri'h ¢ Noticias Television Radio Deportes Infantil Alacarta ElTiempo Playz

Notas de corte EBAU  Coronavirus Directo  VerificaRTVE  Telediarioen4’ Radio5 424 Espafa Mundo Economia Cultura Cie

» Noticias » Mundo

La ONG Open Arms rescata a 83 migrantes en el Mediterraneo
Central

» Entre ellos se encuentran cinco mujeres y tres nifios que corrian peligro de morir ahogadas en el Mediterraneo Central
» El fundador de la organizacion ha celebrado el salvamento tras la rehabilitacion del buque que integra medidas por el COVID-19

09,09.2020|03:47 horas Por RTVE.es / AGENCIAS

Captura de pantalla extreta de la pagina web de RTVE (www.rtve.es)

Italia. Matteo Salvini serd enjuiciado
=~ en Italia por el caso Open Arms

EFE | Roma 17 Abrll 2021

32

Tribunales. Barcelona se persona en
el juicio contra Salvini por el bloqueo
del barco de Open Arms

GERMAN GONZALEZ 27 Enero 2021

Inmigracion. Los gritos desesperados
de una madre que ha perdido a su
bebé de seis meses en un naufragio:
"éPor qué a mif? éPor qué mi bebé?"

EFE | Roma 72 Noviembre 2020
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Captura de pantalla extreta de la pagina web de El Mundo (www.elmundo.es)

Una altra de les seves estrategies, en aquest cas per tal de mostrar la seva
transparencia i demostrar que la tasca que fan és legalment impossible de
perseguir, és el fet d'emprendre accions legals contra les administracions que
qlestionen i aturen la seva feina. Més enlla d'una compensacié economica d'algun
tipus, l'objectiu principal és confirmar de la ma d'una persona externa i objectiva,
en aquest cas un jutjat, la completa legalitaten la quales mou sempre
I'Organitzacié a diferencia del que les falses acusacions diuen. L'exemple més
recent és el cas Salvini, pel bloqueig administratiu empres contra Open Arms a
Sicilia.
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Matteo Salvini, el lider del partit d'ultradreta Lliga Nord, esta pendent de ser jutjat
per delicte de segrest de persones. Els fets van tenir lloc el mes d'agost de I'any
2019, quan Salvini va deixar bloquejats al mar durant més de 20 dies a més de 150
refugiats que havien estat rescatats per Open Arms. En aquell moment exercia de
ministre d'Interior d'Italia. En aquell moment les xarxes bullien amb l'etiqueta
#FreeOpenArms, a manera de reclam popular per exigir al govern italia permetre a
I'embarcacié de 1'Organitzacio atracar a port. El judici esta previst a partir
del proxim 15 de setembre (2021) a decisio del jutge del Tribunal de Palerm,
acceptant la peticio de la Fiscalia de processar-lo.

Un altre cas és el de la mort d'una mare i el seu fill al Mediterrani a causa de
I'abandonament per part dels guardacostes libis després d'enfonsar 1'embarcacié
en la qual viatjaven. Aquest greu incident va tenir lloc I'any 2018, i en paraules de
I'Organitzaci6 un fet sense precedents fins al moment: "Haviem vist incidents,
morts, perd mai abans abandonaments que acaben en mort". Es per aixo que I'ONG
va decidir emprendre accions legals per assegurar-se que aquest fet de gravetat no
es tornés a repetir.

[ amb relaci6 ala lluita incessable entre I'exministre i Open Arms, és especialment
notoria la roda de premsa concedida per Oscar Camps conjuntament amb el famos
actor Richard Gere (I'any 2019), on acusaven els governs europeus (fent especial
menci6 a Italia i el politic d’'ultradreta Matteo Salvini) de "posar en marxa tota
la maquinaria administrativa per impedir-los salvar vides" (Oscar Camps),
contradient aixi tots els convenis internacionals i la llei maritima internacional. En
aquest acte es fa especialment visible la importancia de les persones famoses que
col-laboren i donen suport a 1'0Organitzacio, ja que sense elles probablement no
aconseguiria tenir la visibilitat i el suport ciutada amb que compta.

4.8 Comunicacio en situacio de crisi

Aquesta organitzacio, a diferencia d'altres organitzacions, no s'ha hagut d'afrontar
a una crisi comunicativa de gran magnitud com podria ser el cas d'Oxfam; es van
revelar comportaments inadequats per part d'alguns directius i cooperants
d'aquesta ONG, que van contractar prostitutes mentre estaven portant a terme una
missi0 humanitaria a Haiti després del terratremol de l'any 2010. Aquestes
acusacions van causar danys greus en la confianca i reputacié de les quals
gaudia fins al moment Oxfam. Aquest mal comportament per part d'un grup de
persones dins I'organitzacié va fer que es posés en dubte la labor social de I'entitat
(Salgado, 2018).

Aquest tipus d'escandols interns i crisis de confianca davant el public no s'han
donat encara en cap moment a Open Arms, sind que les seves crisis comunicatives
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tenen a veure en la majoria dels casos o bé amb noticies falses o bé amb traves
legals que els hi imposen els governs. Des de la seva creacid, s'ha hagut d'enfrontar
a nombroses acusacions fomentades per noticies falses (exemplificades a
continuacid), que rapidament després s'ha demostrat que no tenien cap veracitat.
"Es bastant sorprenent perqué molts periodistes de renom han pujat a bord i han
explicat la tasca que portem a terme de manera objectiva i completament lliure.
Per tant, si vas en contra d'Open Arms també vas en contra de la feina de tots
aquests professionals que han pogut comprovar i explicar com cap d'aquestes
acusacions i noticies falses era certa.", declara Mar Sabé, molt sorpresa per
aquestes acusacions a que s'han d'enfrontar regularment i que segons explica no
tenen cap mena de base solida ni veridica.

Un exemple molt sonat de noticia difamatoria contra 1'Organitzaci6 és la difosa
per Eduardo Inda, Ok Diario, i altres periodistes en mitjans obertament
conservadors i de dretes; els articles acusaven Open Arms i concretament el seu
director, Oscar Camps, "d'esclavistes" i "negrers". La noticia publicada
a Ok Diario es titula "Open Arms, rumbo a la codicia", publicada a la secci6 d'opinié
(Giménez-arnau 2019). En tractar-se d'acusacions molt greus i del tot falses,
'organitzacié va exigir una rectificacié publica per part de cada mitja que havia
difamat i els va interposar una demanda per difamacio, intromissio en 1'honor i
una indemnitzacio per danys i perjudicis de 10.000 euros.

Pero sens dubte, un dels problemes més constants i que han originat les crisis
comunicatives més greus a que s'ha hagut d'afrontar l'organitzacié sén la
publicaci6 d'imatges i videos falsos sobre Open Arms amb la intencié de
desacreditar-la. Ha estat sempre la tasca de lesagencies de verificacio de
dades comprovar la veracitat de cada imatge i demostrar que es tractava
d'informacié enganyosa. Una d'aquestes imatges, que es va fer viral a Facebook,
mostrava un grup de persones de raca negra amb emoticones de biberons a la boca
i fent-se passar per persones refugiades rescatades per Open Arms. Pero tal com va
comprovar l'agencia de comprovacio de fets Poynter, és totalment fals, fins i tot un
d'ells va ser identificat com el cantant Tequila Taze (Tardaguila, 2019).
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$ AGGIORNAMENTO DA LAMPEDUSA

| bambinl stanno bene. E tutto
Grazle per 'attenzione . &

Captura de pantalla extreta de la noticia publicada a Poynter: “False images and videos
about Open Arms show that not even a ’full humanitarian crisis’ in the Mediterranean can
stop misinformation” (Tardaguila, 2019)

Pero les noticies difamatories no es limiten a la tasca de I'ONG, també qiiestionen
la seva font de financament, segons certs mitjans i partits politics com VOX:
"irregular”. Vox va més enlla i acusa Open Arms de fer "negoci" i beneficiar les
mafies per "transportar immigrants". El seu president, Santiago Abascal, va arribar
presentar una denuncia davant la fiscalia per, segons declara "afavorir la
immigracio il-legal i per 1'as fraudulent de les lleis del mar". Pero la realitat és que
ni I'Estat ni les comunitats autonomes li proporcionen cap mena de subvencig,
Unicament la Generalitat I'any 2015 va fer una aportacié que posteriorment va
desapareixer a causa del bloqueig financer dels darrers anys originat pel conflicte
per la independencia.

Gestionar aquestes acusacions falses de manera que es pugui evitar una
repercussio negativa en I'opinio que té el public d'aquesta ONG és molt complicat.
Principalment, els hi juga en contra el poc poder que tenen respecte al gruix
humanitari d'Europa, per exemple quant a pressupost. Si es comparen amb altres
organitzacions i, sobretot, amb les administracions, els governs, la Unié Europea,
agencies europees com Frontex (Agéncia Europea de la Guardia de Fronteres i
Costes), Open Arms és una organitzacio molt petita que en principi no hauria de
tenir la capacitat de generar cap resso mediatic, pero tal com hem pogut veure, el
resso és d'una magnitud important. Pero tot i les complicacions, Open Arms té molt
clar quesalvar vides no pot ser mai un crim, sén conscients de la seva
professionalitat i ho demostren dia a dia amb la seva incansable feina, explicant-la i
compartint-la. Aixi doncs, cada vegada que se'ls ha acusat falsament s'han defensat
i han demostrat que la noticia no estava sent fidel a la realitat.
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Tal com explica la portaveu d'Open Arms, s'han intentat obrir causes judicials en
contra de 1'ONG, principalment causes administratives amb la finalitat d'eliminar-
los com a testimonis. Quan obren aquestes causes saben que 1'organitzacié no esta
fent res il-legal, de manera que judicialment és molt dificil que se'ls persegueix. Ara
bé, el que poden fer administrativament és perseguir-los amb 1'inica voluntat de
bloquejar la seva feina i fer que s'hagin d'aturar. Si se'ls atura, desapareixen els
testimonis al Mediterrani, i d'aquesta manera tot el que hi passa sembla que ja no
hi passi més. Les morts, els enfonsaments d'embarcacions, els milers de refugiats
fugint de la guerra i la pobresa extrema.. tots desapareixen. I per a les
administracions publiques aixo significa que el problema deixa d'existir, ja que la
mirada publica ja no el veu.

De fet, "resulta curiés que en els periodes de temps que Open Arms ha estat
aturada per diversos motius, no s'ha registrat cap mort al Mediterrani i, en canvi,
quan torna a l'accié ens trobem amb moltes embarcacions en perill de naufragi”,
Mar Sabé. Aquest fet fomenta l'argument que els assenyala com a pull/push factor,
que segons la Comissi6 Europea és un factor que inicia i influencia la decisio
d'emigrar, ja sigui atraient-los a un altre pais o bé estimulant I'emigracié. Es a dir,
se'ls acusa d'incitar la migracio, pero segons l'organitzacié aixo no té cap sentit
perque quan Open Arms encara no existia ja hi havia milers de persones creuant el
Mediterrani. El problema és que ningu les veia, ningl denunciava la seva
desaparicio, el que passava al mar es quedava al mar (cosa que les administracions
pretenen que torni a ser aixi).

Veiem com diversos mitjans fan resso d'aquesta teoria d'efecte crida i en donen la
seva opinid. Un exemple molt il-lustratiu n'és El Confidencial, amb la noticia: "Open
Arms, las mafias y el efecto llamada: verdades y mentiras en el Mediterraneo". En
ella s'hi defineix el terme i també es dona veu als experts que opinen sobre el tema.
En destaca per exemple la d'Arezo Malakooti, experta migratoria del
Global Initiative Against Transnational Organised Crime: "No hi ha evidencia
empirica que existeixi un efecte crida al Mediterrani. Tot i aixo, si que sabem
que com menys vaixells de rescat hi ha a I'aigua més morts es produeixen". També
s'hi discuteix el fet que per als migrants és irrellevant si els discursos politics d'un
pais es mostren hostils a la migracié o si hi permeten desplegar-se organitzacions
com Open Arms. La radé principal per la qual prenen la decisi6 de migrar és
d'indole economica.

El que éscert és que Frontex, 1'Agencia Europea de la Guardia de Fronteres i
Costes, en un informe publicat l'any 2017 mencionava varies vegades el
terme pull factor, fent referencia als vaixells de rescat de la UE o de les ONG en
aiglies libies. De manera que no es tracta d'un terme o concepte inventat per la
societat sind0 que son les mateixes institucions publiques qui l'utilitzen en
referencia a la tasca de rescat que fan organitzacions com Open Arms.
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Pero el mateix any 2017, un estudi realitzat per la Universitat d'Oxford
(Border Deaths in the Mediterranean: What We Can Learn from the Latest Data, Eli
as Steinhilperi Rob Gruijters) que analitzava si existia realment una causalitat
entre les operacions de cerca i rescat amb el flux de migrants i les morts al
Mediterrani, desmentia aquesta hipotesi; la conclusio de la investigaci6 va ser que
I'efecte crida no existia, ja que es van produir més migracions i morts quan hi havia
menys operacions de rescati a la inversa.

"Nosaltres hem tingut la gran sort que fins al dia d'avui no ens ha faltat mai el
suport ciutada i hem demostrat que la ciutadania en molts casos esta molt
desvinculada de les seves administracions”, Mar Sabé. I, segons la portaveu, gracies
a aquest suport ciutada han pogut mantenir-se a flotacio i tenir el temps i la forga
suficients per demostrar que totes les acusacions que els estaven arribant no
tenien cap mena de fonament. L'estratégia clara que han seguit davant de cada
crisi comunicativa a la qual s'han hagut d'enfrontar és una total transparencia. El
que fan és convidar a qualsevol persona, voluntari, periodista, representant
d'institucions i en general a tothom qui vulgui a visitar les oficines, pujar a bord
dels vaixells i veure amb els seus propis ulls que és el que fan i que hi passa
realment al Mediterrani. Aixi poden jutjar per ells mateixos si les acusacions s6n
certes o no i formar-se la seva propia opini6 sobre I'ONG.

Amb aquesta completa transparéncia deixen clar que no tenen res a amagar,
mostren tot el que fan, els comptes economics, les dificultats durant el cami i els
testimonis de les persones a qui rescaten. La manera més simple i efica¢ de
guanyar-se la confianca de la societat és mostrar-li les coses tal com s6n de manera
directa i clara, perqué quan una Organitzacié no és del tot transparent o fala
sensacié que esta amagant alguna cosa el que fa és automaticament generar
desconfianca. I ningl no diposita els seus diners desinteressadament en una
Organitzacio en la qual desconfia.

4.9 Fortaleses i debilitats de I'organitzacié

Posteriorment a I'analisi de 1'organitzaci6 i gestio de la comunicacié a Open Arms,
podem identificar-ne les fortaleses i debilitats:
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Figura 7: Elaboracié propia a partir de la informaci6 extreta de I'entrevista feta a Mar Sabé

Es molt interessant poder analitzar tant els punts forts com els febles d'una
organitzacio per tal de descobrir qué es podria millorar i que s'ha de seguir fent de
la mateixa manera perque ja funciona correctament.

En el cas concret d'Open Arms, es podria dir que la majoria de punts febles que
tenen provenen d'impediments o traves externes, realment sén poques les
debilitats internes a enfortir. Una d'elles es genera pel fet de no voler crear una
estructura organitzativa gaire gran i per tant disposar de molt pocs treballadors en
plantilla. Aixo provoca que en el departament de Comunicaci6 siguin només dues
persones les que hi treballen i, per tant, no donen I'abast moltes vegades a poder
gestionar tot el que necessitarien al dia. Es molt el volum de feina que té I'ambit
comunicatiu d'una Organitzaci6 No Governamental com per tenir-hi només dues
persones al capdavant. Pero el fet que des d'Open Arms siguin molt fidels a la seva
ideologia i els seus valors respecte a qué ha de ser aquesta organitzacio6 i el desig
de deixar d'existir com a tal, és també un punt fort de cara a I'opini6 del public.

Per altra banda, hi tenim els punts febles principalment generats per factors

externs; una total manca de suport per part de les administracions publiques, que
més enlla d'ajudar el que fan és posar traves i paralitzar la seva feina i un gran
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volum de noticies enganyoses i acusacions falses per part de partits politics que
generen en molts casos crisis comunicatives. Des de I'ONG han d'invertir molt de
temps i esfor¢ en desmentir acusacions falses, en lloc de poder invertir aquest
temps i esfor¢ a la tasca que realment els ocupa: salvar vides. Pero aquest punt
feble es contraresta molt amb el gran suport social amb el qual compta Open Arms,
que és a la vegada una de les seves majors fortaleses. A més, cada cop la societat
esta més educada cap al desenvolupament i la practica de l'esperit critic i sap que
no pot creure directament sense fer comprovacions tot allo que veu als mitjans o a
través de les xarxes socials. Aquest esperit critic fa que les persones que donen
suport a Open Arms no deixin de fer-ho simplement per haver rebut una noticia
negativa sobre l'organitzaci6 sense cap menade proves ni informacions
contrastades.

Una altra gran fortalesa és la seva politica de total transparencia i I'estrategia de
comunicacié directa i propera que apliquen. Es una de les raons per les quals pot
comptar amb un ampli suport social i economic per part de moltes persones
privades. Per altra banda, aquest suport economic privat els proporciona una gran
independéncia economica i el privilegi de poder funcionar completament sense
necessitar ajudes publiques provinents de 1'Estat. Es segur que si Open Arms
hagués de dependre de la subvencié del Govern hauria deixat d'existir fa molt
temps o bé no podria portar a terme les missions que salven tantes vides cada any.

El costat negatiu de la preséncia mediatica son els rumors o les noticies falses que
busquen perjudicar i donar una mala imatge de 1'ONG, i que en alguns casos poden
aconseguir canviar l'opini6 del public que consumeix aquestes noticies i
informacions. Es clau en aquests casos la gesti6 de 1'Organitzacié per tal de
desmentir i corregir qualsevol rumor fals que circuli tant als mitjans com a les
xarxes socials. També sera essencial que el ciutada faci la tasca de consultar i
comprovar si la informacié que si arriba és certa o no,en llocde creure's
automaticament el que veu a les noticies o Internet. La part positiva és que
actualment les eines a través de les quals ens podem informar s6n molt abundants
i les tenim totes a l'abast per tal de practicar l'esperit critic i comprovar les dades
que se'ns donen en lloc de creure-les cegament.

"Tenim la sortquehi ha una gran part de la ciutadania que esta molt
desconnectada de la seva administracio i que li interessa aixo que fem i expliquem.
Potser no sempre surt als mitjans de comunicaci6, pero nosaltres ho expliquem
diariament i hi ha resposta.” I tal com Sabé explica, aquesta resposta és la que els
permet seguir dia a dia 'al peu del cand' i dur a terme les seves missions. Cal
destacar també que des de la seva creacio les seves xarxes socials no han deixat
mai de guanyar seguidors, han anat incrementant incessablement a totes les
plataformes. "Es una cosa de la qual n'estem molt orgullosos, perd també ens
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recorda la gran responsabilitat que tenim davant les persones que ens segueixen i
realment necessiten ser ben informades" (Mar Sabé).

4.10 Perspectiva de futur

En aquests moments, Open Arms es troba en un impas, ja que no només
comuniquen sind que fan molta incidéncia politica, és a dir, advocacy; accid
portada a terme per un individual o grup amb la finalitat d'influenciar les decisions
d'institucions politiques, economiques i socials. L'advocacy inclou activitats i
publicacions per influenciar les politiques publiques, lleis i pressupostos
mitjancant l'exposicio de fets, la publicacié als mitjans de comunicacié i I'emissié
de missatges educatius pel govern i la societat. Aquesta practica esta agafant un
pes molt important dins l'estrategia comunicativa d'aquesta Organitzacid, i ho esta
fent "per obligacio, no perque sigui el nostre objectiu, ja que el nostre objectiu
principal és rescatar les persones en perill de morir ofegats a 1'aigua”, puntualitza
Mar Sabé, "pero amb l'evolucié dels darrers anys veiem que no n'hi ha prou amb
rescatar a gent de l'aigua, siné que també cal fer molta incidencia politica."

Existeixen diverses maneres de fer incidéncia politica, perd en el cas especific
d'Open Arms opten per no aliar-se amb cap govern, sin6 tot el contrari. El seu
objectiu de cara al futur és potenciar i reforcar encara més la seva incidencia
politica per tal d'aconseguir un canvi radical en les politiques migratories que
actualment sén directament mortals.

Pero per altra banda s'afronta el futur amb certa negativitat des de 1'0Organitzacio,
perque tot i els anys de feina dura i incansable per posar remei a aquesta greu
emergencia humanitaria, lluny d'anar a millor, la situacié no fa més que empitjorar.
[ el problema és precisament aquest: que s'ha anat a pitjor. Quan van comencgar a
actuar, al Mediterrani Central hi havia 13 vaixells de diferents ONG operant a la
zona i portant a terme rescats, ara mateix només en queda un, el d'Open Arms.
Aquesta desaparicid de vaixells de rescat es dona principalment perque, tot i que
hi ha una part de la ciutadania esta bastant conscienciada amb el problema dels
refugiats, les administracions se'n mostren completament alienes i no adquireixen
responsabilitats al respecte. Es per aixd que tota la responsabilitat recau en la
ciutadania, és a dir que és la societat qui ha d'exigir als seus governants que crein i
apliquin politiques efectives i contundents per revertir la situacié.

Pero lluny de contribuir a la fi d'aquesta emergencia humanitaria, el que fan les
administracions és posar traves i paralitzar la feina d'aquestes ONG, ja que "els 12
vaixells de rescat que falten ara no van deixar de treballar perquée van voler, se'ls
va obligar a aturar-se", explica Sabé. Es evident que aquestes complicacions amb
que es troben i la reducci6 a només una ONG actuant al mar té greus
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conseqiiencies en el nombre de morts. Fet que ens porta a reflexionar sobre el
nostre paper com a societat i la importancia que donem a les politiques
migratories a l'hora de votar, "no podem permetre que de 13 vaixells només en
quedi un, no pot ser que a I'hora de votar no ens importi gens el que passa al mar,
cal que defensem els drets igualitaris per a totes les persones, perque si no
canviem tot aixo no deixarem d'anar a pitjor", diu la treballadora d'Open Arms.

La lluita amb els governs que posen traves a la seva feina és constant i va en
augment any rere any. Destaca sobretot la batalla amb els governs Italia i Espanyol.
De fet, a causa d'un canvi de criteri del govern espanyol va fer prohibir a les ONG
de rescat salpar a la recerca d'embarcacions de persones migrants en risc de
perdre la vida al mar. Aquesta decisié va mantenir inactiva Open Arms durant sis
mesos, ja que amb la negativa de paisos com Italia a permetre'ls I'entrada a port,
I'Organitzaci6 es troba completament desemparada per les administracions
europees, que molt lluny de cooperar li dificulta molt la feina.

Cal posar atencié també a les millores que es podrien fer per part de I'Organitzacid
de cara a un futur, per tal d'optimitzar el seu funcionament i la repercussié que
tenen. Des del Departament de Comunicacié sén molt critics amb la seva feina i
confessen que es podria trobar alguna manera de ser meés eficients en la
comunicacid, tot i que comunicar emergeéncies és complicat per la rapidesa en
que se succeeixen els fets. A més, el fet d'estar compost per només dues persones
amb la responsabilitat de coordinar a tots els periodistes freelance que volen fer
d'altaveu de les seves missions, i que no son col-laboradors habituals de
I'Organitzaci6, comporta que la comunicacié que emergeix sobre Open Arms sigui
molt complicada d'estructurar i gestionar. La solucié més rapida i senzilla seria
probablement la contractacié de més personal, pero la seva filosofia dista molt de
la creaci6 d'una gran estructura organitzativa, perque cal recordar que el seu
objectiu és desapareixer com abans millor. Per tant no té sentit crear nous llocs de
treball que, segurament serien necessaris i molt utils, pero no s'ajustaria al seu
'modus operandi'.
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5. Conclusions

Un cop finalitzat l'analisi i recerca tant teorica com de camp sobre la gestid
comunicativa a les ONG i en concret a Open Arms, es poden extreure les
conclusions corresponents i valorar si la hipotesi inicial efectivament es compleix.
Ens centrarem primer en les conclusions que podem extreure del marc teoric del
treball.

Principalment, destaca la gran importancia que té 'ambit de la comunicacié en
qualsevol empresa, entitat, institucié o organitzacid. La comunicacid li dona sentit,
valors, reputacio, identitat, visibilitat, etc. a I'entitat. Sense ella seria molt dificil per
a les empreses autodefinir-se, i encara més poder-se comunicar amb el seu public,
fet indispensable per obtenir beneficis, en el cas de les empreses amb anim de
lucre, i obtenir donatius economics per tal de portar a terme les seves accions
solidaries, en el cas de les ONG.

Dit aix0, hem vist com n'és de necessari que el Departament de Comunicacié ocupi
una posicié alta dins l'estructura organitzativa de l'empresa, ja que d'aquest
depenen totes les accions comunicatives que s'emprenen des de l'empresa.
D'aquest en dependra també la imatge que la societat té de 1'entitat (sigui positiva
o negativa). I per tal que aquest departament sigui el maxim d'eficient, requereix
un director de Comunicacié competent que prengui les millors decisions per a
I'empresa.

Si ens centrem en Open Arms, podem dir que tot i tractar-se d'una ONG nascuda el
2015, és a dir, molt més recentment que la resta d'organitzacions mencionades
durant el treball (WWF, MSF, Creu Roja, etc.), Open Arms ha aconseguit posicionar-
se a dalt del ranquing de seguidors a les xarxes socials. La seva estrategia basada
en la transparéncia i una comunicacio directa els ajuda a guanyar-se la confianga
de les persones que després faran els donatius que els permeten seguir en
funcionament. A més, sén un component clau per tal d'evitar que les situacions de
crisi comunicativa les quals puguin afrontar siguin greus o tinguin una repercussio
negativa en la imatge corporativa de I'ONG de cara a la societat.

A més, la seva notable presencia als mitjans els repercuteix positivament,
representa una bona publicitat i els fa de megafon per tal de donar-se a coneixer i
poder fer arribar el seu missatge encara a més persones. Cal destacar que podria
donar-se el cas contrari, és a dir que la seva aparici6 als mitjans fos en un sentit
negatiu i perjudicial per a la seva imatge, pero tal com s'ha pogut observar no és
aixi. Es encara més beneficiés el fet que es tracta d'un mitja de comunicacié que
informa l'audiéncia de manera objectiva sobre 'ONG.
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Gracies al fet que compta amb el suport de persones famoses i amb una gran
capacitat d'influéncia en la societat, poden fer arribar el seu missatge a moltes més
persones de paisos diferents. Aquesta potent xarxa de contactes és un dels pilars
de la seva estrategia comunicativa, i més encara pel fet que no és Open Arms qui
els contacta per demanar-los col-laborar siné que sén aquestes persones les que
voluntariament es posen en contacte amb l'organitzacio per contribuir a la causa.
Una bona gestid de la comunicacié equival a la supervivencia de 1'organitzacio, a la
possibilitat de continuar portant a terme la seva tasca solidaria.

Vista la importancia que dona L’'ONG a la comunicaci6 directa amb la societat, la
bona repercussi6 a les xarxes socials i als mitjans de comunicacio, i la
independéncia economica de la qual gaudeix gracies als donatius desinteressats
que rep, podem concloure que la hipotesi inicial es compleix. La rapida crescuda de
I'ONG en recursos i en la seva preséncia a la societat tenen el seu origen, en gran
part, en les seves potents campanyes de comunicacid i I'activitat diaria a les xarxes
socials. També s'ha pogut veure com aquesta comunicacié fluida amb els seus
publics evita que en casos de crisi comunicativa perdi confianca o empitjori la seva
imatge de cara a la societat.

6. Futures linies d’'investigacio

Aquest estudi, en el marc del Treball de Fi de Grau, s'ha hagut d'ajustar al temps i
normes establerts per la universitat. Es per aixo, que només s'ha pogut estudiar un
cas d'ONG en la seva gestié comunicativa, per poder aprofundir-hi al maxim en el
temps a disposicié per realitzar la investigacié. Com a futura linia d'investigacid,
seria interessant poder comparar en profunditat la comunicaci6 a diferents ONG
del mateix ambit d'actuacio, per veure si realment existeix un patré comunicatiu
similar o si cada organitzaci6 porta a terme la gesti6 comunicativa de manera
diferent.

Per ara, aquesta investigacié no pot extrapolar-se al sector de les Organitzacions
No Governamentals en el seu conjunt perque no és, en cap cas, representatiu de
totes elles. Principalment perque només s'ha utilitzat la metodologia qualitativa,
deixant de banda la quantitativa (fet que té sentit tenint en compte que només s'ha
analitzat un cas d'ONG). En futures investigacions, i amb una analisi composta per
mes varietat de casos d'organitzacions, es podria aconseguir extreure una mostra
meés representativa del sector mitjancant un mix entre tecniques quantitatives i
qualitatives.
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