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Gestio i optimitzacio dels assistents de
captacio de la plataforma Wattwin

Santiago Rodriguez Posligua

Resum- Actualment, la plataforma Wattwin disposa d’Assistents de captacid, que sén un conjunt de
formularis que demanen informacié a potencials clients per poder-li fer un pressupost a mida. Cada
Assistent de captacié ofereix un producte o servei.

La quiestio és que la informacié necessaria varia per diferents factors, com por exemple pel tipus de
client (particular o empresa), les caracteristiques del producte o del servei que s’ofereix, entre altres.
Es pretén que 'empresa que contracta els serveis de Wattwin disposi de la capacitat de crear i
modificar Assistentes de captacié mitjancant una interficie intuitiva. La motivacié és que avui dia per
configurar un Assistent de captacié és necessari coneixement tecnic, en conseqliéncia cada vegada
gue una empresa necessita oferir un nou producte/servei o portar a terme alguna modificacid, ha de
sol-licitar-lo a Wattwin perqueé facin la configuracié. Amb la nova interficie s’estalviaran un pas.

Paraules clau— Experiencia d'usuari, Disseny de interficies, Optimitzaci6, Pagina web, assis-
tentes

Abstract— Currently, the Wattwin platform has a set of Recruitment Assistants, which are a
set of forms that request information from potential customers in order to offer them a customized
quotation. Each Recruitment Wizard offers a product or service.

The point is that the information required varies according to different factors, such as the type of
customer (individual or company), the characteristics of the product or service being offered, among
others.

It is intended that the company that hires the services of Wattwin has the ability to create and modify
Recruitment Wizards through an intuitive interface. The motivation is that nowadays to configure a
Recruitment Wizard requires technical knowledge, therefore, every time a company needs to offer a
new product/service or execute a modification, it has to ask Wattwin to configure it for them. With the
new interface, this step would be avoided.

Keywords— User experience, User interficie, Optimize, Web page, Wizard

Resumen- Actualmente, la plataforma Wattwin dispone de Asistentes de captacion, que son
un conjunto de formularios que piden informacion a clientes potenciales para poderle ofrecer un
presupuesto a medida. Cada Asistente de captacion ofrece un producto o servicio.

La cuestion es que la informacion requerida varia por diferentes factores, como por ejemplo el tipo
de cliente (particular o empresa), las caracteristicas del producto o del servicio que se ofrece, entre
otras.

Se pretende que la empresa que contrata los servicios de Wattwin disponga de la capacidad de
crear y modificar Asistentes de captacion a través de una interfaz intuitiva. La motivacion es que
hoy en dia para configurar un Asistente de captacién es necesario conocimiento técnico, de modo
que cada vez que una empresa necesita ofrecer un nuevo producto/servicio o llevar a cabo alguna
modificacion, ha de solicitar a Wattwin que se lo configuren. Con la nueva interfaz se evitaria este
paso.

Palabras clave- Experiencia de usuario, Disefios de interfaces, Optimizar, Pagina web, Asis-
tentes
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1 INTRODUCCIO - CONTEXT DEL TREBALL

L treball es desenvolupara en la plataforma Wattwin
[1] que és un Customer Relationship Management
(CRM) que es comercialitza com a Software as
service (SaaS) a companyies d’energia. Disposa de funcio-
nalitats propies d’un CRM, pero el treball es centraran en
els Assistents de captacié, sén conjunt de formularis que
demanen informacié d’un nou client (particular o empresa)
el qual vol contractar un servei o un producte, el que vol dir
que depenent d’allo que vol contractar caldra demanar-li
una informaci6 o un altre, ja sigui si es tracta de contractar
un servei de manteniment o una instal-lacié de plaques
solars. Tot aix0 implica que la informaci6 que demanen els
formularis varia en funcié del tipus de contractaci6 i del
tipus de client.

Abans continuar, cal remarcar que Assistents de cap-
tacié i els formularis no sén el mateix. Un Assistent és
un conjunt de formularis tals com: formulari per demanar
dades del client, formulari de consum eléctric, entre altes.
El que significa que un formulari és un pas d’un Assistent
de captacio.

Per exemple, un Assistent generalment esta compost per
un formulari de dades de contacte, un de dades consum,
un de dades d’instal-lacid, aixi que per configurar-lo cal
configurar els diferents formularis.

La plataforma permet formar els Assistents de capta-
ci6é segons els requeriments de cada empresa, encara que
per crear-los i configurar-los cal una qualificacié tecnica,
pel fet que és fan mitjangant uns fitxers de configuraci6 en
format JSON. De manera que cada vegada que una empresa
pretén oferir un nou producte o servei, o simplement fer
una modificacié a un Assistent ha de fer una sol-licitud a
Wattwin perque un tecnic de la plataforma porti a terme la
nova configuracié. Al cap i a la fi, aixo redueix el temps
de resposta de I’empresa client. Aixi que és important
donar-los la possibilitat de crear i modificar els Assistents
de captacié en qualsevol moment. En conseqiiencia, cal
dissenyar una interficie nova amb la qual 1’usuari pugui
configurar els diferents formularis sense la necessitat tindre
cap mena de qualificacié teécnica, és a dir, que pugui crear
o canviar un formulari de manera facil.

Per dissenyar la interficie del sistema és important
determinar el public objectiu, els usuaris que faran s de
la nova funcionalitat. Per aix0, no cal fer una investigacid
exhaustiva perque es sap de primera ma, que en I’actualitat
els treballadors de les empreses d’energia s’encarreguen
de demanar la informacié a altres clients potencials per
emplenar els diversos formularis. En altres paraules, sén
usuaris que ja es troben familiaritzats amb 1’eina, motiu
pel qual sera molt rellevant seguir els dissenys i usabilitat
actual de la plataforma, amb aix0d es pretén que la corba
d’aprenentatge sigui inexistent o, almenys reduir-la al
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minim.

A mesura que es desenvolupi el projecte, també pretén fer
neteja dels diferents passos de 1’assistent amb 1’objectiu
d’optimitzar el rendiment i simplificar les funciona-
litats, per reduir la complexitat de configuracié de cara
als usuaris i a més a més preparar I’eina per projectes futurs.

Cal destacar que cada cop que s’omple un Assistent
de captaci, com a minim es genera una sollicitud i
un pressupost a mida, on cada sol-licitud significa per
les empreses possibles vendes. El que significa que si
s’aconsegueix reduir el procediment per generar Assistents
de captacid, les empreses obtindran un valor afegit perque
aconseguiran millorar el temps de resposta a I’hora d’oferir
un nou producte o servei. Aquest és 1’objectiu del projecte,
donar valor a les empreses que fan us de Wattwin.

Un cop posat en context el treball del TFG es fara
una breu introduccid al contingut a les seccions.

Primer, la secci6 d’objectius es mencionaran les metes
que es volen assolir i quin sera ’abast del projecte, segon
en estat de I’art es presentara les parts tecnologiques que
componen la plataforma Wattwin i, tercer en metodologia
es mencionara quina sera la manera de desenvolupar el
software, quart en la planificacié es fara I’estimacié del
temps que es dedicara a cada bloc de treball.

2 OBJECTIUS

A continuaci6 s’exposen els objectius del projecte ordenats
per prioritats, on el primer sera 1’objectiu més important.
També seran els indicadors que mesuraran 1’exit del projec-
te.

2.1 Configurador d’assistents de captacio

A grans trets els Assistents de captacidé son els encarregats
de generar sol-licituds que afavoreixen a 1’obtencié de nous
clients.

L’objectiu principal és dissenyar, implementar i vali-
dar un nou Configurador d’assistents de captacié, amb
el proposit que el sistema mostri als usuaris un conjunt de
formularis amb els quals pugui configurar un Assistent de
captaci6 sense cap mena de qualificaci6 técnica.

Per dissenyar l’arquitectura del software, les funcio-
nalitats i de la interficie, s’han de treballar en tres aspectes.
Primer, cal estudiar el funcionament i I’arquitectura dels
actuals Assistents de captacié (actualment no documentat)
per determinar que cal desenvolupar, que es pot optimitzar
i simplificar. Segon, extreure de la plataforma quines sén
les configuracions dels formularis més utilitzades pels
clients, per concertar les opcions comunes i en base aixo0 es
prepararan plantilles preconfigurades per cada formulari,
per tal que I'usuari hagi de fer els minims canvis a cada
qiiestionari. Tercer, la interficie, el medi amb el qual
I’usuari interactua amb el sistema ha de ser pou intuitiu
perque la corba d’aprenentatge sigui minima, aix0 es pot
aconseguir, fent formularis fidels als actuals, que tinguin la
mateixa estructura, estil i usabilitat.
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2.2 Compatibilitat

Actualment, els clients gaudeixen dels assistents de capta-
cié que van generant sol-licituds, per tant, és molt impor-
tant que 1’arquitectura del nou Configurador d’ Assistents de
captaci6é mantingui la compatibilitat amb els Assistents ac-
tuals. Aquest sera un requisit crucial, aixi que cada cop que
es vulgui fer afegir o eliminar alguna funcionalitat, es valo-
1i si realment és necessari, en cas d’aplicar un canvi caldra
actualitzar els antics Assistents de captacid per tal que els
canvis siguin transparents pels usuaris.

2.3 Formularis de configuracié simples

En I’actualitat hi ha moltes opcions que no es fan servir,
si bé és cert, que en el moment que es van desenvolupar
si que complien un requisit, a hores d’ara s’han quedat
obsoletes. Disposar de tantes opcions solament augmenta
la complexitat de configuracid, per tant, es vol reduir les
numero d’opcions a configurar.

En conseqiiencia, cal eliminar propietats i funcionali-
tats que no s’utilitzen. Bé, perd que s’eliminara? Primer,
s’eliminaran les funcionalitats obsoletes i que avui dia no
se’n treuen profit. Segon, d’acord amb la informacié que
es disposa, ja que Wattwin s’encarrega de fer les configu-
racions dels Assistents es deixaran les configuracions més
emprades en produccid, és a dir, donara menys flexibilitat
a I’hora de configurar un formulari, perd la configuracié
de cada pas quedara simplificara. Amb els dos punts men-
cionats anteriorment s’aconseguira simplificar el gestor
d’assistents de captaci6 a cost de perdre personalitzaci6.
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En T’actualitat part dels Assistents de captacié funcionen
amb Angular JS [2], que tenen pitjor temps de carrega
que Angular, metrica que és critica per als usuaris que
romanguin a la pagina.

Migracié d’assistents

El que s’aconsegueix amb la migracié és millorar la
plataforma [10], concretament el temps de carrega, la
velocitat d’indexacié i la mida de I’aplicacié web, en
definitiva, optimitzar el software, fent-la més lleugera i
rapida, fet que milloraria I’experiéncia d’usuari.

De fet, avui dia es creen Sites[7] que sén webs que
contenen un Assistent de captacié que consumeixen pocs
recursos i ofereixen una bona experiéncia d’usuari. Pero,
representa una inversio de recursos que es podria estalviar
si els assistents de la mateixa plataforma fossin lleugers.

3 ESTAT DE LART

Wattwin esta compost per dues parts, frontend, el client i el
backend. El primer s’encarrega d’interactuar amb 1’usuari,
el segon s’encarrega de tota la logica d’una pagina web,
com per exemple comunicar el client amb la base de dades.

El frontend és la part que interactua amb 1’usuari,
aquest s’ha desenvolupat amb Angular JS[2] i Angular[3],
aixo és degut al fet que actualment s’esta fent una migracié
a Angular[3] els dos sén frameworks que permeten fer

aplicacions web sota el suport de Google, encara que
Angular JS ja no disposa de suport[4]. Aquesta situacid
fa que I’aplicacié consumeixi molts recursos per carregar
els dos frameworks i a més a més no es pugui migrar a
les ultimes versions d’Angular perqué Angular JS no pot
coexistir amb versions superiors a Angular 8.0.

El backend esta basa en la tecnologia Node JS, és un
ecosistema de programaci6 codi obert que permet desple-
gar aplicacions de backend i amb tota mena de llibreries.
Concretament, s’ha fet amb Loopback que és un fra-
meworks que permet crear REST APIs.

Respecte als formularis, s’han estudiat les solucions
que hi ha en el mercat com Pipedrive [11] i Hubspot [12],
generalment responen a crear un Unic formulari i que siguin
simples, a més a més fan ds de plantilles com per exemple
de registre, contacte, entre altes que ajuda a l’usuari a
obtenir un formulari en pocs passos.

Per un costat, les funcionalitats que destaquen més sén
drag and drop 1 una previsualitzacié del resultat final,
funcionalitats que es van valorar molt positivament, pero es
va concloure que no sén opcions viables perque els canvis
que caldria fer requereixen molt temps i de recursos. Per
un altre costat, solucions que hi ha en el mercat, reforcen
la idea de crear configuracions predeterminades per tal
que I'usuari hagi de fer els minims canvis i fer formularis
simples.

4 METODOLOGIA DE TREBALL

En les segiients subseccions es menciona com fara el segui-
ment del projecte, les pautes a seguir per desenvolupar codi
1 quines son les persones implicades. També cal remarcar
que la documentacié es fara en Confluence [5], eina que
permetra compartir la documentacié rellevant del projecte
amb totes les persones interessades.

4.1 Seguiment i evolucio del projecte

La metodologia de treball esta inspirada en la metodologia
agil SCRUM portar els sprints, les tasques, el temps dedicat
a les tasques i si el projecte va en el temps o no. La dura-
ci6 d’esprints sera d’una setmana. Cada dimarts es dura a
terme una reunié de seguiment amb el tutor de practiques
i ’equip, on s’exposaran els avencos, es presentaran possi-
bles dubtes i es definiran les tasques a fer durant el segiient
esprint. A més a més si escau s’ajustara la planificacid.

El seguiment es fara en Trello [6] que serveix per a I’admi-
nistraci6 de projectes. L’eina permet fer un seguiment del
progrés d’una manera visual. Esta compost per columnes
que defineixen I’estat d’una tasca si es troba en desenvolu-
pament o s’ha finalitzat la tasca i targetes que porten una
descripci6 de la tasca, els membres responsables, i un llistat
amb subtasques a complir.

4.2 Desenvolupament de passos

La metodologia per desenvolupar el codi es basa en Git-
Flow que fa Gs de branques i facilita la implementacié en
paral-lel. El model dicta que cada desenvolupador crea una
nova branca i endarrereix la fusié amb la branca principal
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fins que la tasca estigui acabada. En aquest cas es tradueix
a que cada pas de I’ Assistent de captacid es creara una nova
branca i en acabar es fusionara amb la branca principal.

4.3 Equip i part interessada

L’equip esta format per una dissenyadora que s’encarregara
de fer les interficies amb Figma [8]. Dos programadors
senyor que donaran suport al desenvolupador. Un d’ells
sera el supervisor tecnic i és ’encarregat de dir que s’ha
de fer, I’altre programador senyor sera I’encarregat de dir
com s’ha de fer i donar suport al desenvolupador, aquest és
qui implementara els nous formularis (o passos), que basen
en els dissenys de Figma. A més a més el desenvolupador
és I’encarregat de fer 1’analisi de com funcionen actual-
ment els formularis per donar la informacié sintetitzada i
reflectida en mockups. Aquests seran uns esborranys dels
formularis per ajudar que serviran per ajudar a ’equip a
fer-se un esquema del funcionament actual del sistema i
quines son les configuracions més utilitzades.

El tutor de les practiques és el director de 1’empresa,
en aquest cas considerat la part interessada, que és qui ha
proposat el projecte i la persona encarregada de validar si
el projecte va complint les expectatives.

5 REQUERIMENTS

En aquest apartat s’exposen els requisits funcionals, no fun-
cionals i els tecnics. Primer cal fer un diagrama de casos
d’us (figura 3 per determinar les noves funcionalitats que
s’incorporaran en la plataforma Wattwin.

Gestor d'assistents de captaico

Nou Assistent de
captacio Seleccionar paso
factualitzar Assistents
de captacio

Usuario Base de datos

Configurar pas
Veure configuracié
JSON

Fig. 1: Cas d’ts d’un Assistent de captaci6

Extend
“~.{ Configuracién
avanzada

Les funcionalitats ajudaran a definir els requeriments,
aquests ajudaran a fer una planificacié acurada, estimaci-
ons més precises en el moment de definir el temps i recur-
sos necessaris de cada tasca, i no solament aixo siné que
també sera la base que permetran validar si s’han assolit els
objectius establerts en el projecte.

5.1 Requisits funcionals

A continuacié s’exposaran els requisits funcionals que sén
les noves funcionalitats que caldra desenvolupar en la pla-
taforma Wattwin.

1. El sistema ha de permetre crear i eliminar un nou As-
sistent de captacio.

2. El sistema ha de permetre canviar el nom del pas, el
titol del pas i donar-li una descripcid.

3. Cada cop que un usuari crea un nou pas el sistema de
ha de mostrar un formulari amb una configuracié pre-
determinada.

4. El sistema ha de permetre configurar un Assistent de
captaci6 a través d’una interficie i que no calgui quali-
ficaci6 tecnica.

5. El sistema ha de mostrar una nova interficie per con-
figurar els passos de I’ Assistent de captacid, per tant,
com a minim el sistema ha de mostrar els segiients for-
mularis:

(a) Nova interficie per configurar el formulari d’ob-
tenci6 de dades del client.

(b)

Nova interficie per configurar el formulari d’ob-
tencid dades de consum electric.

(c) Nova interficie per configurar el formulari per di-
buixar la instal-lacié de plaques solar en Google

Maps.
(d)

Nova interficie per configurar el formulari de
pressupostos.

(e)

Nova interficie per configurar el formulari d’ob-
tencié dades complementaries.

(f) Nova interficie per configurar el formulari de fi-
nalitzaci6 o confirmacié.

6. En el cas que hi hagui una opcid sigui complexa de
configurar, el sistema mostrara una finestra de confi-
guracié avancada, on es descriuran amb més detalls
les opcions.

7. El sistema ha de mantenir funcionalitat actual de con-
figurar els passos mitjancant fitxers de configuracié
JSON.

8. El sistema no dispossara d’un bot6 de ”guardar confi-
guracié”, siné que el sistema detectara els canvis que
hi hagui en la configuracié de 1’ Assistent i ho guardara
a la base de dades.

9. Migrar I’execuci6 dels formularis.

5.2 Requisits no funcionals

Ara es presenten els requisits funcionals que sén limitacions
o condicions que calen complir perque les noves funciona-
litats es puguin incorporar en la solucié Wattwin.

1. El sistema solament ha de mostrar la configuracié
JSON als desenvolupadors, la resta d’usuaris no ha de
disposar d’aquesta opci6

2. Configuraci6 dels formularis.
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(a) Simplificar i eliminar opcions que no es fan ser-
vir o es fan servir molt poc.

(b) En cas que calgui afegir opcions cal que estigui
ben justificat.

(c) Simplificar i eliminar les funcionalitats que no es
fan servir o es fan servir molt poc.

3. La configuracié predeterminada per un formulari ha
d’estar basada en les configuracions que els usuaris uti-
litzen més.

4. La configuraci6é que es faci mitjangant formularis ha
de ser compatible amb els formularis que actualment
s’utilitzen en produccio.

5. Els nous dissenys d’interficie han de complir amb els
estils actuals de la plataforma Wattwin.

5.3 Requisits tecnics

Seguidament, s’exposen els requisits tecnics relacionats
amb la plataforma que no es poden canviar.

1. Elllenguatge de desenvolupament ha de ser JavaScript
i TypeScript

2. El desenvolupament de frontend s’ha de fer amb An-
gular 8 i Angular JS.

3. El desenvolupament de backend s’ha de fer amb Lo-
opback.

4. Labase de dades on es guardaran en una base de dades
no relacional, concretament MongoDB.

6 PLANIFICACIO

A continuaci6 en la taula 2 es veuen els diferents objectius
ila planificacié, amb les seves tasques i el temps estimat de
dedicacid.

El projecte va comencar a plantejar-se i definir-se
mesos enrere. El desenvolupament va comencar el 23 de
febrer i la data limit de desenvolupament és el 7 de juny.
Encara que després de cada Milestone es fara test i qualitat,
es deixara uns dies de marge per passar per 1’etapa de test
i qualitat, fins al 14 de juny, dia on s’exposaran els nous
les noves configuracions d’assistents de captaci6 en la fira
GENERA 2022 [9].

En l'annex en la figura de I'annex 12 es veu el dia-
grama de gantt, on es pot apreciar diferent informacio.
Primer, de com es distribuira les tasques en temps, €s im-
portant remarcar que els dies que apareixen en la columna
de duracié en negreta pertanyen a les tasques pares i repre-
senten els dies que la tasca ha estat oberta, no representa els
dies o hores treballades, per saber el temps efectiu dedicat
cal fixar-se en els dies que es troben a la dreta de cada tasca
filla. Segon s’ha simplificat la visualitzaci6 del diagrama
de gantt perque es pugui veure les taques rellevants. Tercer,
les taques que apareixen en vermell pertanyen al cami
critic, és a dir, si per qualsevol tasca d’aquestes triga més
temps del compte, no es podria entregar del projecte a la
data acordada. Cal destacar que cada dia representa 5 hores.

Cada milestone representa una pas, a la vegada repre-
senta un punt de seguiment important, que determinen si el
projecte va sobre la planificacié o no.

A continuacié una taula simplificada amb les tasques a
desenvolupar organitzades per importancia.

Milestones Tasques Duracié
Definicié i abast 2d
Planificaci6 Definici6 d’objectius 1,2d
Planificaci6 de tasques 0,4d
Configurador Analisis d’assistents 5d
d’assistents de Mockups 1d
captacié Detall de cada pas 2d
Creaci6 d’un nou pas 1d
Disseny del software 3d
Implementaci6 frontend 14d
Pas pressupost Test i qualitat 3d
Implementaci6 frontend 10d
Pas Instal-lacié Test i qualitat 1,6d
Implementaci6 frontend 14d
Pas Consum Finestra de configuracié avancada 2d
Test i qualitat 1,6 d
Implementaci6 frontend 4d
Pas Client Test i qualitat 1,6d
Pas Dades ' Implementaci6 frf),rltend 7d
Finestres de configuracié avancades 3d
complementares . .
Test i qualitat 1,6d
Implementacié frontend 1d
Pas Test i qualitat 0,8d
Confirmaci6 ’
Etapa final Entrega i validaci6 0,4d

Fig. 2: Planificaci6 de les tasques i el temps estimat

6.1 Riscos

Els riscos son inevitables, perd si es pren consciencia dels
possibles riscos que es poden donar durant I’execucié del
projecte es pot reduir I’impacte. A continuaci6 es mencio-
naran uns riscos i s’explicara quina ha estat 1’estrategia a
seguir per reduir al maxim I’'impacte en el projecte.

No fer un abast realista i no fer estimacions dels temps
correctes.  Definir correctament 1’abast és critic per
I’exit del projecte per aixd 1’abast del projecte s’ha defi-
nit amb 1’equip que desenvolupa el projecte i els interessats.

Falta de planificacié i seguiment també poden ser fets
que afecten negativament al desenvolupament, per tant,
fer una planificaci6 basada en els requisits és clau per
definir tasques i estimar el temps, encara que per si de
cas s’han posat temps generosos. Les reunions setmanals
de seguiment que mencionades en metodologia, ajudara a
determinar si el projecte se’n va desenvolupament segons
la planificacié i a més a més mantenir 1’interes de la part, ja
que, la falta d’interes és un risc.
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Que els objectius no estiguin ben definits, poden im-
plicar un risc, perque pot implicar treballar en la linia
incorrecta, el que significara, temps perdut, per aix0 s’han
definit, justificat i contextualitzat els diferents objectius, per
determinar que sén tasques que sén necessaries i solament
es fara treball requerit. A més a més els canvis d’dltima
hora implicara un retard de totes les tasques i afectara
negativament al camf critic.

En definitiva, es pretén tindre els possibles riscos
coneguts sota control, perd també s’ha de tenir present
que inevitable que sorgeixin imprevistos, per tant, perque
es compleixi al maxim la planificaci6 és important que
les parts interessades segueixin el desenvolupament del
projecte perque en el moment que hi hagui desviacions es
puguin prendre mesures rapidament i no esperar la final.

7 DESENVOLUPAMENT

En aquest apartat s’explicara les diferents taques que s’han
portat a terme per assolir els objectius del projecte.

7.1 Analisis d’assistents

El primer que es va fer és investigar el funcionament actual
dels assistents, ja que, no hi ha existeix cap documentaci6
al respecte.

Primer, calia determinar quin era el funcionament de
I’execucié dels formularis, €s a dir, mentre un usuari
emplena un formulari esta desenvolupat amb Angular JS.
La recau en entendre en com s’estructurava el codi, perque
Angular JS no hi ha un estandard per organitzar el codi,
en canvi, en en Angular si, que fa s del paradigma de
MVC amb la qual cosa cada vista t€ un unic controlador
i, per tant, és facil determinar on esta el controlador de la
vista, en canvi, en Angular JS una vista pot tindre molts
controladors i dificulta trobar el controlador.

Segon, calia determinar quines eren les configuracions més
utilitzades pels usuaris, aixi que calia extreure la informacié
de la base de dades per fer-ho es va preparar un script
que s’encarregués de contar la quantitat de vegades que
apareixia una opci6 per cada pas, amb aquesta informacié
util pel disseny d’interficies.

Tercer, documentar, per un costat es va documentar, és
a dir, es va definir el paper que portava a terme cada
opcié de 1’ Assistent de captacié. Per un altre costat, es
va transformar la informacié extreta de la base de dades
en grafics per comparatives, per analitzar i poder extreure
conclusions.

Amb I’analisi es va detectar que hi havia opcions dels
formularis que existien, perd no es fa servir i a més a més
que la majoria de clientes usa configuracions similars, és a
dir, les configuracions segueixen un patré. Els resultats es
van presentar en la reunié de seguiment, aixo va reforcar
la idea de fer configuracions més senzilles i amb valors
predeterminats, per tal que 1’usuari de facilitar el treball a
I’usuari. Els valors predeterminats s’havien de basar en les
configuracions més utilitzades pels usuaris.

7.2 Disseny d’interficies

El desenvolupador havia de fer propostes de reduir els
parametres configurables i reflectir-lo en un mockups
perque fos comprensible per la resta de ’equip. Per fer els
mockups es va preparar un script que contes les vegades
que apareixia una opcié amb un valor concret, aquestes
dades es van transformar en informacié amb 1’ajuda de
fulls de calcul, que van determinar quines configuracions
son les més utilitzades pels clients, i quines no, per tant,
es va trobar amb exactitud quines son les opcions que es
podien eliminar. També es van treure de la configuracié
aquelles opcions que sempre tenien el mateix valor, és a
dir, mai canviava de valor, aquestes es transformaran en
valors predefinits. Aix{ s’aconsegueix reduir les opcions
que ha de configurar I’usuari, simplificant els formularis de
client, consum i instal-lacid.

A continuacié el desenvolupador va preparar un mockup
per cada formulari mencionat a continuacid, amb I’ objectiu
que proposes quines serien les opcions que es podrien
configurar.

1. Client: pas on se li demana informacié de contacte del
client

2. Consum: pas on se li demana informacié del consum
del client.

3. Imstal-lacio: pas on el client dibuixa les plaques solars
en Google Maps.

4. Pressupost: pas on el client defineix com vol pagar.
Com per exemple amb financament o al comptat.

5. Dades complementaries: on s’afegeix informaci6
que enriqueixen l’assistent, perd no sén necessaries,
com per exemple afegir documents o observacions.

6. Confirmacio: pas o el client fa una sol-licitud d’un
servei o producte.

Cal destacar que no necessariament tots els assistents de
captacié disposen dels formularis mencionats, siné que
faran ds d’uns o altres depenent del servei o producte que
ofereix 1’assistent.

El formulari de pressupost, dades complementaries i
confirmacié. no ha calgut simplificar les opcions. El
formulari d’introduccié solament li cal una nova interficie,
les opcions les manté.

Finalment, la dissenyadora amb una explicacié del
funcionament dels formularis i amb el suport els mockups
va dissenyar les interficies dels diferents formularis,
després d’algunes propostes dels diferents formularis a les
reunions de seguiment, els dissenys es van validar perque el
desenvolupador comenci a implementar-los a la plataforma
Wattwin.

7.3 Implementacio:
tents de captacio

Configurador d’assis-

Per comencar la implantacié s’ha de tindre en compte que
Angular, és la tecnologia amb la qual s’ha desenvolupat
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Wattwin tal com s’ha comentat en la seccié de I’estat de
I’art. Aquest framework treballa sota el paradigma MVC
i components. Cada component té la seva propia vista
i el seu propi funcionament. Llavors per dur a terme el
configurador d’assistents de captacié es fara us de diversos
components, on cadascun s’encarregara d’una tasca.

El primer que es va fer és crear un component generic, el
AdvancedWizardConfigurator(figura 4) tal com es veu en
la figura 3 que serveixi per emplenar la informacié comuna
de cada pas tal com la descripcid, el titol que tindra el
formulari i el nom, tal com es pot veure en la part superior
de la figura 5. A més a més s’era el component pare i
encarregat que mostrara els formularis, components fills.
També haura de permetre crear nous passos i eliminar-los.

ConfirmationConfigurator

AdvancedWizardManager ) + stepConfiguration: IConfirmation .‘
+ Wizard: IWizard
+ Steps: ISteps[] l@— |- loadForm():void
+ onChange(): void
+ currentStep: number lo—

+ lean:
BudgetConfigurator + titleStep: string onSave(): boolean:
+ stepName: string

+ description: string

+ stepConfiguration: IButget

+ deleteStep(step): boolean SupplementaryDataConfigurator

*+ newStep(stepSelected): Step + stepConfiguration: IConsumption
+ showForm():void
+ showJSON(): void

- loadForm():void
+onCh:
T XY T S void

- loadForm():void
+ onChange(: void
+ onSave(): boolean

+ onSave(): boolean:
+ openAdvancedConfiguration():void

linstallation

o

+ stepC Ic i + stepC Ic i + stepC:

- loadForm():void
+ changeClient():void
+onChange(): void

+ onSave(): boolean

- loadForm(): void
+ changeTariff(y:void
+onChange(): void
+ onSave(): boolean
+ope void

- loadForm():void:
+onChange(): void
+ onSave(): boolean:
+ selectAlert():void

1.1 1.1

Generic Table

+ options: IOptions[]

- loadTable(): void
+ notifyChange(): void
+ AdvancedOption(): boolean 1
+ notifyConfigurationAdvanced(option):void

Fig. 3: Diagrama de classes del component generic d’As-
sistents de captacid

Pasos

®

Introduccion Cliente Consumo Presupuesto Instalacion Datos complementarios

] introduccién

Nombre del paso *

Introduccion
Titulo* @
Introduccion
Descripeion
Pulsa 'Siguiente' e introduce Ia informacion solictada. En pocos minutos generars una oferta para la instalacion fotovoltaica de tu cliente
Toda la informacién introducida podra ser modificada posteriormente.

Recibe una oferta de instalacion fotovoltaica para tu cliente.

Fig. 4: Vista del component generic d’Assistents de capta-
cié

7.4 Implementacio: pas pressupost

A continuaci6 cal el component, BudgetConfigurator la se-
va responsabilitat principal és permetre configurar a 1’usuari
pas de pressupost i de guardar la configuraci6 seleccionada
a la base de dades.

Configuracion del paso.

@) Mostrar resumen del presupuesto
(O permitir generar un presupuesto en base a una plantilla personalizada
NET000 o€ PAGO BLL PRESUPUESTO
@) Mostrar método de pago del presupuesto G
¢Qué tipo de resumen del método de pago desea visualizar en el presupuesto? @
@® completo
Permitir editar el método de pago

o vERsiON oet PResURUESTO
@) Mostrar desglose de las partidas de material y servicios presupuestados @
(Q permitir anadir y editar partidas de inversion de forma manual

W Mostrar desglose de costes de mantenimiento y uso @
M Mostrar subvenciones
@) Mostrar informacién comercial

Permitir editar y anadir i ion comercial al

Fig. 5: Formulari del pas pressupost

A més a més cada cop que es crei el pas de pressupost,

la configuraci6 predefinida sera la més utilitzada, tal com
es veu en la figura 5.
Finalment, calia afegir la configuracié predeterminada
del pas de pressupost, és a dir, actualitzar la base de
dades, concretament era necessari afegir la configuracié
predeterminada del pas pressupost, per aixo es va crear un
script.

Les responsabilitats principals, mostrar la configura-
ci6 predefinia més emprada i actualitzar la base de dades
és comu en els components de formulari, per tant, no es
tornara a mencionar. S’explicara allo que €s diferent de la
resta de formularis.

7.5 Implementacié: Pas instal-lacio

Per configurar el pas d’instal-lacié es crea el component Ins-
tallationConfigurator (figura 6).

Configuracion del paso
INFORMAEIBN BEL BISERD DE LA INSTALAEION £V

@) Mostrar célculos estimados de la instalacién FV
Opcién de descargar el fichero resumen de la instalacién FV

CONFIGURACION DE LA INSTALACIEN PV

@) Permitir configurar los productos de la instalacion FV de todas las areas dibujadas

@) Permitir configurar las técnicas delai ion FV

Personaliza los productos y las estructuras de la instalacién FV

Personaliza la inclinacion y orientacion de la cubierta
Personaliza las caracteristicas técnicas de los médulos fotovoltaicos

@ configuracion simplificada

@ Permitir configurar el nimero de médulos por Greas de instalacion FV dibujadas
NFOBMACIEH BE SSFORTE PARA EL BISERS OE LA INSTALACION PV

@) Mostrar informacion de soporte a tener en cuenta a la hora de disefiar la instalacion FV

Pulse para escribir la informacion de soporte
@ Mostrar notificaciones de alerta

Script de clerta: Test 0811

Fig. 6: Formulari del pas d’instal-laci6

La primera principal diferéncia és que es van eliminar i
afegir opcions de configuracid, el que implicava fer modifi-
cacions (en Angular JS) en I’execucié el pas d’instal-lacid.
L’execucié del pas d’instal-lacié és quan, un potencial
client esta emplenant el formulari d’instal-lacié. Configurar
un pas determinar quins camps podra emplenar el client.
La dificultat d’aixo recau en el fet que 1’execuci6 del pas



8 EE/UAB TFG INFORMATICA: Gestié i optimitzacié dels assistents de captacié de la plataforma Wattwin

esta desenvolupat amb Angular JS [2] i no és facil trobar
el lloc exacte on s’havia de modificar el codi perque no fa
s del paradigma MVC i no hi ha una regla per organitzar
el codi. La dificultat era entendre el seu funcionament. Un
cop superada la corba d’aprenentatge es van eliminar algu-
nes opcions i afegir I’opcié de configuracié simplificada,
respectant que sigui compatible amb tots els formularis.

La segona diferencia, és que calia un dialeg per seleccionar
els scripts d’alerta, per implementar-lo es va aprofitar
Angular Material dialog, element que incorpora angular
per crear dialegs rapidament, la dificultat va recaure en el
fet que el disseny fos fidel a la plataforma Wattwin.

Finalment, a més a més d’actualitzar la base de dades
amb les configuracions més habituals cal un segon script
que elimines opcions de configuracié del modul (ocultar
inclinacid, ocultar separacid vertical, posicié del modul,
entre altres) i afegis altres opcions noves agrupes les
opcions en una configuracidé de modul simplificada o
avangada.

Cal destacar que tant la modificacié del codi com
I’actualitzaci6 de la base de dades respecta el requisit que
les modificacions han de ser retrocompatibles.

7.6 Implementacio: Component geneéric de
taula

Pels segiients passos cal crear una taula que no existeix
en la plataforma, per aix0 s’ha de crear un component
generic tal com es veu en la figura 9, és a dir, un element
que sigui reutilitzat en els passos de consum, client i dades
complementaries.

La taula mostrara les opcions/camps a configurar en
columnes, la primera a comuna permet mostrar o ocultar
opcions, la segona indica si I’opcié s’ha d’omplir obli-
gatoriament o no, la tercera en el cas que sigui possible es
pot posar un valor per defecte, quarta i tltima ha de mostrar
un botd representat amb una roda dentada que permet obrir
una finestra emergent que mostri la configuracié avangada
d’una opcid.

La tercera columna on s’indica la configuracié per defecte
pot ser de tres tipus:

1. Un selector on sempre hi hagi marcada una opci6 per
defecte

2. Un camp que recull un text o un nimero amb unitats
fixes

3. Un camp que recull un text o un nimero amb un se-
lector d’unitats. Per exemple que es pugui indicar si la
unitat és kWh/any o €/any.

4. Un camp que es pugui escollir una data mitjancant un
calendari

Es important delegar les responsabilitats especifiques de
cada pas als components formularis perque la taula sigui un
component generic. Per aixo cal que en prémer el bot6 la
taula, el component fill ha de notificar al component pare, el
formulari del pas, que sera ’encarregat d’obrir la configu-
racié avancada. A més a més cada cop que la taula detecta

canvis en la configuracid, aquesta notifica al component pa-
re que sap com s’ha de guardar la informacié. Amb els
dos principis mencionats s’aconsegueix delegar la respon-
sabilitat especifica de cada pas, de tal manera que pot ser
reutilitzat pels diferents formularis.

7.7 Implementacié: Pas consum

La configuraci6 del pas consum, €s la primera a utilitzar el
component generic de taula, concretament tres, la primera
taula permet configurar la informacié relacionada amb
el Codi Unificat de punt de subministrament (CUPS), la
segona mostra les opcions de tarifa electrica i la terce-
ra taula la informacié que té a veure amb el consum electric.

Cal destacar que segona taula de tarifa electrica és
dinamica, en altres paraules, les opcions que mostra i que
permet configurar varia en funcié si el tipus de configuracié
és avancada o simplificada. A més a més que ultima taula
de consum és la primera i inica taula que fa ds del camp per
defecte que recull un nimero i pot seleccionar les unitats
(kWh/any o €/any). També incorpora la configuracié
avancada d’un camp.

ros 8
Permitir configurar la tarifa eléctrica del cliente
£Qué tipe de configuracién de tarifa eléctrica desea solicitar?
@ simplificada
[m] 6.1TD v
Potencia (m] 15 kw
O Tension X230 v
O Fase: Trifésico v
............................ ternico
@) solicitar el consumo anual del cliente (kWh/afio o €/afio)
(m] 1000 €/ano ]

@) Permitir configurar el perfil de consumo eléctrico del cliente

(@ Ambas configuraciones

Perfil de consumo por defecto: Empresa con consumo de Lunes a Viemes

Fig. 7: Formulari del pas consum

Finalment, a més a més d’actualitzar la base de dades
amb les configuracions més habituals cal un segon script
que afegis a la base de dades si és mostra la tarifa simplifi-
cada o avancada.

7.8 Implementacio: Pas Client

El pas de client és molt similar al pas de consum (figura
8). També li cal fer servir el component de taula, de fet 3,
la primera és la que permet configurar la informacié basica
del client (nom i document identificatiu), la tercera taula fa
referencia a la direcci6 del client i la tercera a la informacié
de contacte.

Cal remarcar que primera i tercera taula sén dinamiques i
les opcions que mostren canvien en funcid si es configura
un formulari per particular o empresa. A més a més per
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ajudar a I’usuari a entendre millors els camps es van afegir
textos d’ajuda a la taula, concretament a la dreta d’alguns
camps. Aix0 va implicar modificar el component de taula i
ampliar la configuracié que rep.

Finalment, cal destacar que tal com es pot veure els
camps de la primera columna es troben deshabilitats, és a
dir, no es poden ocultar camps de manera independent, en
cas que no es vulgui demanar informacié referent amb la
direccié o la informacié de contacte, cal ocultar totes les
opcions. També posar un valor per defecte.

Configuracion del paso

&De qué tipo de cliente deseas obtener informacion?
@® Ambos
Permitir seleccionar un cliente ya existente de la base de datos

Solicitar informacion de direccion cliente

@ solicitar informacién de contacto cliente

[CROEG]

80

Recomendacion M

8 ©

Espariol v

Fig. 8: Formulari del pas client

7.9 Implementacié: Dades complementaries

El pas de dades complementares (figura 9), és simple, ja
que Unicament li cal una taula que és estatica. La diferéncia
amb la resta és que cal que mostri tres botons de configura-
ci6 avancada. El component formulari rep una notificacié
juntament amb el nom del camp, informacié necessaria
perque el component formulari sapiga que configuracié
avancgada ha d’obrir.

A més a més també va ser necessari modificar el component
de taula perque incorpores un camp en la columna de valors
per defecte que es pugui posar una data mitjangant un
calendari.

Centro de trabajo &
Prioridad Baja v

(O Fecha estimada de cierre aaaa o]

O importe estimado orte o 2

Etiquetas E-3
Observaciones

Documentos E-3

Fig. 9: Disseny del pas de dades complementaries

7.10 TImplementacié: Confirmacio

El pas de confirmacié (figura 10) I’dltim i el més simple
consistia a mostrar una taula amb una opcid, que permet
mostrar o0 no un camp per tal que 1’usuari pugui afegir ob-
servacions abans de fer una sol-licitud.

€ Confirmacion
Nombre del paso *

Confirmacion
Titulo

Solicite un estudio detallado de la instalacion solar de su cliente

Doscripcion

Puisa el bot6n “Confirmar” para recibir un estudio més detallado con a nstalacién calculada en menos de 7 dias
Puedes volver airds a fevisar los datos introducidos utiizando el men superior. Si hubese alguna observacion adicional, por favor incluya
sus comentarios.

Observaciones

Fig. 10: Disseny del pas confirmacié

7.11 Test i qualitat

Es molt important detectar errors en el software i validar si
les funcionalitats compleixen amb els requisits. La qualitat
també és rellevant, perque entregar productes de qualitat i
sense errors garanteix la satisfaccid del client i a més a més
redueix el risc de fallades en el futur que puguin produir
perdues.

Per trobar els errors les noves implementacions han
de passar per dues etapes. La primera és testejar el softwa-
re, per aixo el desenvolupador ha de fer un llistat de totes les
noves funcionalitats a escala técnica, com per exemple, la
informacio es guarda en la base de dades en format JSON.
Aquest llistat el rep un altre desenvolupador, concretament
el desenvolupador que dona suport i valida que tot sigui
correcte. En la segona etapa el desenvolupador fa un 1listat
de funcionalitats, perd a escala d’usuari, com per exemple
si I’usuari activa I’opcié de configuraci6 avangada se li ha
de mostrar unes opcions concretes. Aquest tultim llistat el
rep una persona de qualitat que s’encarrega de validar que
totes les funcionalitats s6n correctes.

Si en qualsevol de les dues etapes mencionades es
detecten errors el desenvolupador, aquests s’apunten a una
targeta de Trello, on el desenvolupador és notificat perque
li posi solucié. Un cop solucionat els errors es repeteix el
procediment per verificar que s’ha solucionat correctament
les incidencies, aixi fins que no es detectin problemes.

En el procés s’han trobat diversos errors. Per exem-
ple, I’ambit de testejar els errors més comuns algunes
configuracions no es guardaven correctament en la base de
dades, el que implicava que no es mostrés correctament
I’ Assistent. En el cas qualitat, els errors que es detectaven
eren per usabilitat de 1’usuari, posem per cas que 1’usuari
crei un nou pas amb el seu respectiu formulari, perd no es
mostri correctament.
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8 RESULTATS

L’evolucié del projecte no ha sigut I’esperada perque ha
anat sobre planificacié, amb la qual cosa no s’ha complert,
perod era un risc que es va tindre present, per aixd una de
les finalitats de les reunions de seguiment setmanals, era
replanificar i de fet va ser necessari.

L’ordre de tasques a desenvolupar segons la planificacié
era el correcte segons les prioritats, llavors la replanificacié
va consistir a ampliar les dates d’entrega, concretar els
proposits que serien assumibles i fer tota la feina que fos
possible abans d’entregar el projecte.

El nou abast dicta que s’assoliran tots els objectius,
menys el proposit de fer la migracié de 1’execucié dels
formularis.

Es considera que la planificacié inicial no s’ha com-
plert, per diversos factors. Primer, les estimacions del
temps d’implementaci6 van ser optimistes tot i que es va
tindre en consideracié la falta d’experiencia en fer estima-
cions afegint marges d’entrega generosos a les milestones.
Segon, han sorgit tasques que no es van contemplar en
I’inici. Tercer, s’ha perdut el marge d’error final, on s’havia
deixat aproximadament dues setmanes per imprevistos, a
causa de la fira [9].

Tot i aixd, s’ha aconseguit complir la finalitat del
projecte, donar valor a les empreses perque amb el nou
Configurador d’Assistents de captacié milloraran el seu
temps de resposta a I’hora d’oferir un nou producte o
servei. A més a més Wattwin també ha guanyat perque el
temps que dedicava un tecnic a configurar 1’ Assistent el pot
invertir en altres tasques.

9 CONCLUSIONS

El que es busca amb el projecte és millorar el funcionament
actual dels assistents de captacid, ja que, encara que
funcionin no es tenen els resultats esperats. Aixi que és
un projecte important perque els Assistents de captacid
és una etapa clau per adquirir nous clients. Per tant, si
s’aconsegueix que sigui més accessible pels usuaris i
optimitzar el procés per crear nous Assistents de captaci6
s’aconsegueix valor a les empreses energetiques.

Els objectius i requisits han estat clau per planificar,
replanificar segons les prioritats i desenvolupar solament
allo que és necessari, perque no és facil anteposar objectius
sobre altes. Tot i que no sempre s’han complert els
lliuraments en les dates a cordades, no van ser imprevistos
perque en les reunions de seguiment, ja es preveia que s’en-
tregaria les noves implementacions segons la planificacid.

Respecte al desenvolupament, 1’etapa inicial més en-
revessada pel fet que, calia entendre el funcionament
actual de I’eina. Aixi que dedicar temps a analitzar el
funcionament de la plataforma, fer els mockups, va ser clau
per dissenyar el nou Configurador d’ Assistents de captacio.

La creaci6 de components generics com el compo-
nent de taula ha estat clau, per 1’exit del projecte, encara

que en un principi semblava que endarreriria el projecte
pel temps de disseny i implementacié que va requerir, la
realitat va ser que, que en etapes futures va estalviar molt
temps de desenvolupament.

En definitiva, es pot concloure que el projecte ha complert
les expectatives perqué s’han assolit els objectius en el
temps. Les noves funcionalitats li dona valor a les empre-
ses, ja que és més accessible als usuaris i el procediment
per crear nous Assistents de captacid ha estat optimitzat, és
a dir, s’estalvien el pas de demanar a la plataforma Wattwin
que 1i crei un Assistent de captacié per a un nou producte
o servei que volen oferir. A més a més a més ara Wattwin
pot reinvertir els recursos que necessitava a configurar
Assistents a altres tasques.

10 MILLORES A FUTUR

Tot i1 haver-hi finalitat el projecte, hi ha millores que en-
riqueixen el projecte. Funcionalitats com drag and drop i
previsualitzaci6 del resultat dels formularis donen una mi-
llor usabilitat a I’'usuari. També pot ser molt positiu, dis-
posar d’una tragabilitat de les sol-licituds que es van gene-
rant. La finalitat és que les empreses energetiques disposen
d’informacié que els ajudi a prendre decisions de negoci.
Per ajudar a interpretar la informaci6 s’hauria de mostrar de
manera sintetitzada a través de grafics i taules, sobretot un
resum dels indicadors claus de rendiment (KPI) del nego-
ci, com per exemple el nombre de sol-licituds que no s’han
completat i en quin pas/formulari s’ha deixat a mitges.
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12 EE/UAB TFG INFORMATICA: Gesti6 i optimitzacié dels assistents de captacié de la plataforma Wattwin

APENDIX

Nombre de tarea
4 Gestid i optimitzacio dels assistents de captacio Wattwin 116,8 dias? f T
> Planificacio 3,6 dias. mn
< Configurador d'assistents de captacio 113,2 dias? I 1
Analisis d'assistents 5 dias : Desenvolupador
Moackups 1dia Desenvolupador
Formulari de detalls de cada pas 2dias : Desenvelupador
Creacit d'un nou pas 1dia J'f:)esenm:rlur.vador
Disseny software 1dia ‘ D lupad
> Pas pressupost 18 dias *_I
> Pas Instal-lacio |33,8dias? : 1
4 Pas Consum 16,6 dias : | —|
Implementacid formulari basic 14 dias Desenvolypador
Configuracidn avanzada 1dia :
Actualitzar base de dades 0,8 dias Desenvolupador
Test i qualitat 1,6 dias : upador
Entrega 0,2 dias Desenvelupador
4 Pas Client 15,8 dias : 1
Implementacié frontend 4dias D lupad
Actualitzar base de dades 0,8 dias : iDeser'wlupador
Testiqualitat 1,6 dias rvelupader
Entrega 0,2 dias Desenvolupador
4 Pas Dades complementares 9,6 dias ;
Implementacid formulari basic 5 dias Desenvelupader
Configuracid avangada 2 dias
Actualitzar base de dades 0,8 dias Desenvolupador
Testiqualitat 1,6 dias lupacl
Entrega 0,2 dias Desenvolupador
< Pas Confirmacid 2dias :
Implementacié frontend 1dia : I'.'Desenvolupatlor
Testiqualitat 0,8 dias 1II)esen\qupa-r.h:nr
Entrega 0,2 dias : Desenvolupador
Entrega final i validacié 0,4 dias 7 Desenvolupador

Fig. 11: Diagrama de Gantt de la planificacié
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Fig. 12: Taques de desenvolupament del projecte amb detall
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Nombre de tarea + Duracidn ~ Comienzo ~ Fin Predecesoras
4 Gestio i optimitzacié dels assistents de captacio Wattwin 116,6 dias? lun 21/02/22 vie 03/06/22
4 Planificacid 3,6 dias lun 21/02/22 mié 23f02/22
Definicid i abast del projecte 2 dias lun 21/02/22  mar 22/02/22
Definicid d'objectius i tasques 1,2 dias mar 22/02/22 mar 22/02/22
Planificacid de tasques 0,4 dias mié 23/02/22 mié 23/02/22 4
4 Configurador d'assistents de captacio 112 dias? mié 23/02/22 vie 03/06/22
Analisis d'assistents 5 dias mié 23/02/22 lun 28/02/22 5
Mockups 1 dia lun 28/02/22 mar01/03/22
Formulari de detalls de cada pas 2 dias mar 01/03/22 jue 03/03/22 78
Creacid d'un nou pas 1 dia mié 02/03/22 mié02/03/22 9
Disseny software 1 dia mié 02/03/22 jue 03/03/22
4 Pas pressupost 17,8 dias jue 03/03/22 vie 18/03/22 10
Implementacid frontend 14 dias jue 03/03/22 mié 16/03/22 11
Actualitzar base de dades 0,8 dias mié 16/03/22 mié 16/03/22 13
Test i qualitat 3 dias mié 16/03/22 vie 18/03/22 13;14
4 Pas Instal-lacid 12,2dias? mar22/03f22 jue31f03/22 15
Implementacia frontend 10 dias? mar 22/03/22 mié 30/03/22 15
Actualitzar base de dades 0,6 dias mié 30/03/22 mié 30/03/22 17
Testi qualitat 1,6 dias mié 30/03/22 jue 31/03/22 17;18
4 Pas Consum 16,4 dias jue 31/03/22  jue 14f04/22
Implementacid formulari basic 14 dias jue 31/03/22 mié13/04/22 19;17
Configuracion avanzada 1 dia mié 13/04/22 mié 13/04/22 21
Actualitzar base de dades 0,8 dias mié 13/04/22 mié 13/04/22 21
Test i qualitat 1,6 dias mié 13/04/22 jue 14/04/22 21;23
4 Pas Client 15,8 dias lun 23/05/22 vie 03/06/22
Implementacia frontend 4 dias lun 23/05/22 mié& 25/05/22 11;24
Actualitzar base de dades 0,8 dias mié 25/05/22 mié 25/05/22 26
Testi qualitat 1,6 dias jue 26/05/22  jue 26/05/22 26;27
Entrega 0,2 dias vie 03/06/22 vie03/06/22 28
4 Pas Dades complementares 7.4 dias vie 27/05/22  jue 02/06/22
Implementacid formulari basic 5 dias vie 27/05/22 mié01/06/22 28
Configuracit avangada 2 dias mié 01/06/22 jue 02/06/22 31
Actualitzar base de dades 0,8 dias mié 01/06/22 mié 01/06/22 31
Test i qualitat 1,6 dias mié 01/06/22 jue 02/06/22 31;33
4 Pas Confirmacid 1,8 dias jue 02/06/22 vie 03/06/22
Implementacié frontend 1 dia jue 02/06/22 wvie 03/06/22 34
Test i qualitat 0,8 dias vie 03/06/22 vie 03/06/22 36
Entrega final i validacio 0,4 dias vie 03/06/22 lun06/06/22 |1




