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AUTOMATITZACIO DEL
FILTRATGE | DISTRIBUCIO DE
TAULES DE DADES AMB RPA

Aleix Torres Rodriguez

Resum— Aquest article recull el desenvolupament de I'automatitzacié d'un procés de negoci real dins de 'empresa Boehringer
Ingelheim. Aquesta automatitzacio s’ha dut a terme amb RPA o Robotic Process Automation, una tecnologia que serveix per a
automatitzar processos de negoci repetitius i avorrits. En concret, el projecte s’ha realitzat amb UiPath, I'eina que és capag
automatitzar qualsevol cosa que una persona fa amb un ordinador. El projecte consisteix en llegir dades d’un Excel i per cada
fila, filtrar a partir d’aquestes dades, la informacié que es mostra en una taula a un pagina web. Aquesta taula s’exporta en
format PDF i s’envia per correu electronic a la persona indicada a I'Excel anteriorment comentat. Aquest procés de filtrar,
exportar i enviar per correu es repeteix per cada fila de I'excel. El resultat obtingut és I'esperat, és a dir, un robot que
automatitza al cent per cent tot aquest procés i allivera a un empleat de fer tot aquest treball de forma mensual, de forma que
pugui dedicar el seu temps a altres tasques més importants i creatives.

Paraules clau—maxim 2 linies. RPA, robot, UiPath, Robotic Enterprise Framework, Orchestrator, Queue, Asset

Abstract— This article covers the development of the automation of a real business process within the Boehringer Ingelheim
company. This automation has been done with RPA or Robotic Process Automation, a technology used to automate repetitive
and tedious business processes. Specifically, the project has been done with UiPath, the tool that allows to automate anything a
person does with a computer. The project consists of reading data from an Excel and for each row, filtering based on this data,
the information displayed in a table on a web page. This table is exported in PDF format and e-mailed to the person listed in the
Excel previoulsy mentioned. This process of filtering, exporting, and e-mailing is repeated for each row in the excel. The result is

the expected, that is, a robot that fully automates this whole process and relieves an employee of doing all this work on a
monthly basis, so that he can dedicate his time to other creative or important tasks.

Index Terms—RPA, robot, UiPath, Robotic Enterprise Framework, Orchestrator, Queue, Asset

1 INTRODUCCIO

1.1 Context del treball

La proposta d’aquest treball sorgeix arrel de la necessitat
de varis usuari que duen a terme una tasca molt repetitva
i consumidora de temps de forma mensual que es pot au-
tomatitzar. Aquest cas d'ts s’ha implementat dins I'equip
RPA CoE de l'empresa Boehringer Ingelheim.

RPA és una tecnologia que va aparéixer fa més de 20 anys
pero no va ser fins el 2016 que realment es va donar a conei-
Xer.

El projecte s’ha dut a terme amb UiPath, un llenguatge de
programaci6 de l'estil “Drag and drop”, és a dir, arrastres
activitats, per exemple, una activitat de clic o d’escriureila
poses en una part de codi. També utilitza .Net per a tot el
tema de variables i funcions.
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Fig. 1: Cerques a Google dels termes UiPath (Blau) i RPA (Vermell)
(1]

Aquest procés de negoci a automatitzar, consisteix en llegir
dades de tres excels diferents. Cadascun d'aquests Excel
correspon a un conjunt de persones amb carrecs diferents
dins de la empresa. Un cop llegides, es guardaran a una
plataforma que ofereix el proveidor del software UiPath
anomenada Orchestrator. En aquesta plataforma es



2 EE/UAB TFG INFORMATICA: AUTOMATITZACIO DEL FILTRATGE | DISTRIBUCIO D'UNA TAULA AMB RPA

guardaran només les dades necessaries de cada fila, per
tant, previament es filtraran les dades rebudes com a en-
trada. Per cada fila de cada Excel s'ha de filtrar (a partir de
les dades guardades al Orchestrator) la informacié que es
mostra en una taula. Aquesta taula es troba a una pagina
web de la empresa. Per accedir-hi, el robot haura de obrir
el navegador, navegar a la pagina i inicar sessi6 al sistema.
Un cop dins, en funcié de si la fila que s'esta utilitzant per
a filtrar la taula corresponia a un fitxer Excel o un altre, la
forma de filtrar la taula canviara.

Per a filtrar la taula, el robot escriura a tres buscadors una
informacio6 i seleccionara el filtre. Al finalizar el filtre, la
taula s’actualitza. Per a extreure la taula i poder-la enviar a
la persona corresponent en funcié de la fila de I'Excel, es
fara clic dret a la taula i s'exportara com a PDF. Per cada
persona (per cada fila) a la que s'ha d'enviar un PDF dife-
rent, el robot també creara, dins d'un servidor, una carpeta
per cada persona on hi guardara el PDF corresponent.

Un cop guardat el PDF, s'enviara un email utilitzant un
template i adjuntant el PDF.

Cal recalcar que aquest robot imita el comportament
huma, no s'automatitza mitjangant APIs, sin6 amb un llen-
guatge especific (UiPath). Una de les dificultats més grans
d'aquest llenguatge és marcar bé on ha de fer clic el robot,
on ha d'escriure, etc. Aix0 es fa analitzant el codi de la web
que s'esta automatitzant, ja que el robot busca selectors.
Per tant, una tasca senzilla com fer un clic, es converteix en
una de les més complicades al haver d'escollir els selectors
més robustos i que no canviin amb futures actualitzacions
de la web mirant el codi HTML de la pagina, entenentlo i
escollint els selectors adequats. [2]

1.2 Objectius

L’objectiu del projecte és la creacié d’un robot que faci la
tasca anteriorment descrita de forma funcional i autonoma.
Per assolir-lo, s"han definit els segtients objectius:

e Fer la presa de requeriments mitjancant entrevis-
tes amb l'usuari.

e Dissenyar del codi a partir de la informaci6 reco-
pilada a les entrevistes.

e  Documentar tot el projecte amb documents neces-
saris com el Process Definition Document, Robot
Sheet, Monitoring Documentation i Robot Opera-
tional Manual.

e Desenvolupar el codi del robot que automatitza el
procés de negoci.

e Testal'entorn de desenvolupament i UAT o User
Acceptance Testing, on 1'usuari accepta el robot si

compleix lo establert o no.

e Desplegament del robot a I'entorn de QA (Quality

Assuarnce) i Producci6.
e Monitoratge de les primeres execucions.

e Analisi dels beneficis aportats a gracies al robot.

2 PLANIFICACIO

El projecte consta de nou fases, cada una d’una durada
aproximada d’entre una i dos setmanes, excepte la fase de
desenvolupament, que dura un mes. Cada columna de la
Figura 2 representa una setmana i cada fila un dels objec-
tius del projecte.

Algunes tasques es poden fer en paral lel. Per exemple
el disseny de codi és una part de la documentacié, per tant,
quan es treballa en el disseny del codi, també es treballa en
la documentacié del projecte.

La fase de documentacié comenca abans del desenvolu-
pament i es finalitza un cop acabat el robot, ja que hi ha
petits canvis que poden océrrer al llarg del desenvolupa-
ment i degut també a que hi ha certes parts de la documen-
taci6é que no es pot saber sense haver fet el robot.

Les dues ultimes setmanes de desenvolupament es so-
lapen amb les dues setmanes de test ja que a mesura que
es va desenvolupant els diferents moduls del robot, es van
testejant. Tot i que al final del codi es fan varis casos de

prova.
El desplegament a I'entorn de Producci6 i el monito-
ratge de de les primeres execucions també es solapa perque
van de la ma. Un cop es fa el desplegament, ja comenca la
fase de Hypercare, on es controla d’aprop qué fa el robot
quan s’executa. Per detectar rapidament possibles falles.

Fig. 2: Diagrama de Gantt de la planificacio del projecte.

3 METODOLOGIA

La metodologia utilitzada es la Cascada degut a que els
desenvolupaments de les automatitzacions de processos
solen durar poc temps. Entre tres i cinc setmanes, i com per
definici6, la metodologia en cascada és apta per a projectes
petits amb entregables que son facils de definir des del co-
mencament [3], la metodologia utilitzada comunament a
RPA i també en aquest treball, és la Cascada.

Juny de 2022, Escola d’Enginyeria (UAB)
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Requirements
Design
Implementation
Verification or Testing

Deployment & Maintenance
Fig. 3: Representacio de la metodologia Cascada.

Les tasques que engloba la metodologia Cascada es poden
trobar desengranades i amb el temps previst que requerira

cada tasca al diagrama de Gantt mostrat anteriorment (Fig.
2).

4 ESTAT DE L’ART

Pel disseny i implementaci6 del codi s"han seguit una seérie
de bones practiques que té I'equip d’'RPA de Boehringer
Ingelheim.

Per al modul d’enviament de correus electronics s’ha uti-
litzat una llibreria creada també per I'equip d’'RPA de Bo-
ehringer Ingelheim.

No s’ha utilitzat cap altre projecte com a inspiracié. Tot el
disseny i desenvolupament surt del coneixement i experi-
éncia previa de portar més d'un any treballant en aquest
sector.

5 DESENVOLUPAMENT

En aquest apartat s’explica tot el desenvolupament del
projecte, que engloba desde la primera reunié amb 'usu-
ari, fins la fase de monitoratge.

5.1 Presa de requeriments

La presa de requeriments va consistit en dos entrevistes
amb el client. La primera sessi6 es va dur a terme a través
de Microsoft Teams. El client, compartint la seva pantalla,
va mostrar tot el procés que en el seu moment feia de forma
manual, explicant tots els passos i resolent els dubtes que
van sorgir. La presa de requeriment contempla des de la
ubicaci6 dels fitxers d’entrada, fins la URL de la pagina on
es troba la taula, passant per com es filtra la taula, com des-
carregar la taula en format PDF i I'enviament del docu-
ment per correu.

Aquesta primera sessi6 es va gravar per a no oblidar cap
pas, facilitar la creacié de la documentaci6, evitar contactar
al client i per a veure de forma facil i visual quins sén els
passos a seguir durant el desenvolupament del robot.

Posterior a aquesta primera entrevista, es va comprovar
que el compte d'usuari utilitzat per a desenvolupar el

robot tenia els permisos necessaris. Entre altres, es va mirar
que tingués accessos a les carpetes compartides on estan
els fitxers d’entrada, es va comprovar que es tenia accés a
la pagina web, cosa que no era aixi, i es va haver de crear
una conta a la pagina web per un ts exclusiu del robot.
Després de fer aquestes comprovacions, vam tenir una al-
tra reuni6 en la que vam tractar temes que no s’havien de-
finit completament encara com la freqiiéncia d’execucié
del robot i a quina hora i zona horaria o quin contingut ha
de tenir del correu que s’envia als destinataris. També es
va comentar quins son els segiients passos a seguir tant per
la banda del client com per la del desenvolupador.

5.2 Disseny del codi

En aquest apartat es comenten els diagrames creats per
al disseny del codi. Primer es mostra el diagrama d’alt ni-
vell anomenats “As is” que fa referéncia a com és el procés
actualment, és a dir, que fa el client actualment de forma
manual i també veurem el diagrama “To be”, és a dir, com
sera el procés que fara el robot.

5.21Asis

El diagrama d’alt nivell del procés consta de 5 passos. Anar
al la taula, comprovar si les dades de la taula estan actua-
litzades i si ho estan filtrar la taula, descarregar-la en for-
mat PDF i enviar-la al destinatari. Aquests altims passos,
corresponents als passos 3 i 4 es repeteixen fins que s’hagin
utilitzat totes les dades dels fitxers d’entrada.

SRC - Dashboard 1 — High level - As Is — Frequency:

Process owner

Fig. 4: Diagrama “As is”. Representa que fa I'usuari manualment.

5.2.2 To be

El digrama mostra quins passos ha de fer el robot. La tinica
diferencia a alt nivell és que si les dades de la taula s’han
actualitzat, aleshores el robot llegira els fitxers d’entrada.
Aixo es fa aixi per a ser més eficients, ja que en cas de que
les dades no s’hagin actualitzat, no es llegiran els fitxers
d’entrada, cosa que millora el temps d’execucié.

SRC — Dashboard 1 — High level — To Be — Frequency: Daily

RPA

. Fitter

i
| e

2 Read input

Fig. 5: Diagrama “To be”. Representa qué fara el robot.
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5.3 Documentacié

La documentaci6 requerida per a poder comengar el
desenvolupament del codi és el Process Design Document
(Document de disseny del procés) que conté entre d’altres:

e Contactes clau com el desenvolupador, I'analista i
el propietari del procés.

¢ Requeriments minims per a poder automatitzar el
procés.

e  Aplicacions utilitzades durant el procés.
e Diagrames “Asis” i “To be” d’alt nivell i detallats.

e Passos del procés explicats amb un titol, una breu
descripci6, detalls del pas en concret i una captura
de pantalla senyalant qué ha de fer el robot. Per
exemple, on ha de fer clic.

e Errors possibles i gesti6 d'excepcions. Aquest
punt és molt important degut a que un error que
no es té en compte pot fer que el robot es pari i
finalitzi la execuci6 sense haver acabat de fer el
que havia de fer o sense avisar a ningt de queé ha
passat. Gestionant les excepcions, es controla que
les parts critiques no facin que el robot es pari.

e Informes generats. El robot genera un informe en
format Excel amb totes les transaccions (files dels
Excels) que el robot ha processat. En aquest in-
forme, s’afegeix per cada transaccié un camp que
indica si s’ha processat correctament o no. I en cas
de fallada, s’afegeix un missatge que conté una
ruta on es guarda una captura de pantalla que fa
el robot de l'error per a que es pugui analitzar de
forma rapida i visual qué ha pogut passar.

La documentacié restant, és a dir Solution Definition
Document, Robot Sheet i Monitoring Documentation es fi-
nalitzen un cop s’acaba el desenvolupament.

A continuaci6 s’explica queé conté cada document:

e Solution Definition Document: Normalment el
prepara el desenvolupador i ajuda els usuaris fi-
nals a entendre com implementar la solucié auto-
matitzada

e Robot Sheet: és un excel que conté tots els detalls
técnics del robot. Com el nom i valor del variables
globals, el nom del procés, la versié del codi, con-
tactes rellevants, etc. Es a dir, conté tota la infor-
macié necessaria per a poder fer el desplegament
del robot a QA i Produccid.

e Monitoring Documentation: Conté la informacié
necessaria per a saber com monitoritzar el robot
un cop esta a Produccio.

5.4 Desenvolupament del codi

En aquest apartat s’expliquen les eines utilitzades per al
desenvolupament i el desenvolupament del robot en si.

5.4.1 Eines

El desenvolupament s’ha dut a terme en una maquina on
I'entorn i les configuracions de les aplicacions és practica-
ment identic a produccié.

Per a I'automatitzacié d’aquest procés s’ha utilitzat Ui-
Path Studio, un software de RPA en el que s’arrosseguen i
col loquen activitats que fan accions. Per exemple, una ac-
tivitat de “Clic” o de “Escriptura” o de “Obrir Excel”.

Juntament amb UiPath Studio s’ha fet s de la plata-
forma que també ofereix UiPath anomenada UiPath Or-
chestrator, que és un panell centralitzat d'administraci6 de
robots disponible a una pagina web, on facilment es pot
implementar, protegir i fer la gesti6 dels robots a escala.

MOMITORING  ~ W /Default
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Fig. 6: Plataforma UiPath Orchestrator

5.4.1 Codi

Per al desenvolupament del codi del robot, s’ha utilitzat
el framework “Robotic Enterprise Framework” que ofereix

52 General Business Process A

n]
nformation (=g, author, contact information and applications invalved and required extemal setup)]
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Fig. 7: Representacio visual del RE Framework utilitztat.
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UiPath i que proporciona I'esquelet principal que la majo-
ria de robots comparteixen. Aquest esquelet consta de dels
moduls “Initialization”, “Get Transaction Data”, “Process
Transaction” i “End Process”. A continuaci6 s’explica que
inclou cada modul per a aquest procés en concret.

¢ Initialitzation: Bloc que llegeix el fitxer de confi-
guraci6, inicialitza les aplicacions utilitzades du-
rant el procés i emplena la “Queue”.
Les “Queues” o cues, sén llistes d'elements que els
robots processaran. En aquest projecte, els ele-
ments de la cua son les files dels excels. Cada ele-
ment de la cua conté el nom, correu i identificador
de I'usuari que ha de rebre I'informe amb la taula,
i les dades necessaries per filtrar la taula per a
aquest usuari en concret.

El fitxer de configuracié conté tots els detalls ne-
cessaris sobre com el Robot realitza el procés. Per
a aquest projecte, el contingut és el nom de la cua,
els noms del fitxers d’entrada, la ubicacié on es
guarden captures de pantalla que fa el robot quan
es troba amb un error i els noms dels “ Assets” uti-
litzats.

Els “ Assets” solen representar variables o creden-
cials compartides que es poden utilitzar en dife-
rents projectes (robots). Poden emmagatzemar in-
formaci6 especifica per a que els robots hi puguin
accedir facilment.

Aquests variables es troben a la plataforma Ui-
Path Orchestrator, que s’accedeix a través del na-
vegador web. Aixd permet poder canviar els va-
lors dels Assets de forma rapida i senzilla quan si-
gui necessari.

En aquest bloc, el primer que es fa és inicialitzar
tots els parametres llegint el fitxer de configuracioé
préviament omplert. Tot seguit es guarden en una
variable tots els Assets i es crida a una funcié que
s’encarrega de tancar totes les aplicacions que el
robot fa servir. Aixo es fa per a assegurar que el
robot sempre comengara a fer el procés des del
mateix estat, és a dir, amb totes les aplicacions tan-
cades.

A continuaci6 s’ha programat la funcié que inici-
alitza les aplicacions usades, és a dir, el navegador
web “Microsoft Edge”.

En aquesta funcié, un cop obert el navegador, es
navega a la URL de la pagina web i es comprova
si ja s’ha iniciat sessié de forma automatica o no.
Sino, procedeix a iniciar sessié entrant com a usu-
ari i contrasenya les credencials guardades com a
Assets al Orchestrator.

Després de fer varies proves, es va veure que en
funci6é de quantes dades ha de carregar la pagina,
el robot arribava al temps maxim que espera entre
acci6 i accié. Quan aixo passa, el robot falla, ja que

interpreta que el segtient element que esta buscant
no apareix degut algun error. Aquest temps ma-
xim és de 30 segons i s’ha augmentat a 1 minut.
També es va implementar un sistema que rein-
tenta una activitat fins que no apareix un element
préviament seleccionat [4]. Aquest element és un
text que apareix després de la pagina d’inici de
sessio.

Si al cap de tres intents, encara no apareix aquest
text, aleshores, s’assumeix que algun error per
part de la pagina ho esta provocant i I'execuci6 es
para, després d’entrar al bloc de “End Process”,
que finalitza la execucié tancant totes les aplicaci-
ons obertes

Un cop iniciada la sessi6, es comprova que les da-
des de la taula han estat actualitzades. Per a fer
aixo el robot compara el mes en el que s’han actu-
alitzat les dades per dltim cop amb el valor d'un
Asset que conté quan va ser I'altim cop que es van
actualitzar les dades. Si aquest valor és diferent,
vol dir que s’han actualitzat i que per tant, com
s’ha vist en el diagrama d’alt nivell, s’ha de conti-
nuar amb tot el procés.

La segiient funci6 que s’ha desenvolupat és la que
omple la cua amb les dades que es faran servir per
filtrar la taula.

Per a fer aixo s’han llegit els tres fitxers d’entrada
que sén tres excels, on per cada fila, tenim un usu-
ari i les respectives dades que s’utilitzaran per a
filtrar la taula.

Un cop es tenen els fitxers llegits, s’eliminen les fi-
les duplicades per a evitar que els usuaris rebin el
mateix correu varies vegades. No hauria d’haver
files iguals, pero s’ha implementat per a controlar
el cas en que per un error huma, dues files séon
iguals.

Un cop filtrades les dades d’entrada, les utilitzem
per a omplir la cua. Aixo implica que a la plata-
forma Orchestrator, podem veure tots els ele-
ments que hi ha a la cua, que correspon a quantes
vegades es repetira el procés de filtrar la taula.

Get Transaction Data: Es el bloc o mddul de recu-
peraci6 de dades, que s'utilitza per obtenir la
transacci6 de la cua. Un cop el robot ha inicialitzat
correctament totes les aplicacions que necessita
per a un procés i ha omplert la cua, en aquest mo-
dul, es retorna un per un, cada element de la cua
per a ser processat en el segiient modul.

La funcionalitat preconstruida del Framework te
una opcid que permet aturar, desde I'Orchestrator
el procés encara que encara hi hagi elements per
processar a la cua. Aixo esdevé ttil en situacions
en que s'observa que el robot no esta fent el que
s'espera que faci i es vol aturar el procés sense pa-
rarlo de cop en mig de la transacci6 que s’esta
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processant actualment. Es sol utilitzar quan el ro-
bot esta a I’entorn de QA o Producci6 i es detecta
un error.

Process Transaction: Aquest bloc sempre s’exe-
cuta tantes vegades com elements té la cua. I cada
execuci6 amb un element diferent fins que no
queda cap element a la cua.
En funci6 de sil’element actual pertany a un fitxer
d’entrada o un altre, la forma de filtrar la taula va-
riara una mica.
S’han programat aquestes tres variants de filtratge
per separat:

o Cas 1: 'usuari a qui se li enviaran les da-

des és un cap.

o Cas 2: 'usuari a qui se li enviaran les da-
des és un gerent.

o Cas 3:l'usuari a qui se li enviaran les da-
des és un delegat.

En aquest modul sutilitzen tres dades per a filtrar
la taula. El filtre conté tres buscadors, on el robot,
per cada buscador, comprova si el text que ja esta
introduit és el mateix que el es vol escriure. Si és
diferent, introdueix el text i selecciona (fent clic) la
opcié que coincideix exactament amb el text que
s’ha escrit.

Un cop aplicats els tres filtres, el robot identifica la
taula i fa clic dret sobre ella. Aixo desplega un
menud que ofereix la possibilitat de seleccionar
“Export” i després “Visualization to PDF...”. Al
fer clic aqui, s'obra Pop Up en el que es seleccio-
nen unes propietats concretes que fan que la taula
es vegi ajustada amb les mesures correctes i final-
ment s’exporta la taula, és a dir, es descarrega com
a PDF.

El robot esta pendent a la descarrega [5]. Quan
aquesta finalitza, mou el fitxer a una carpeta com-
partida [6] on es guarden tots els informes (o tau-
les exportades com a PDF) que es van generant
per a ser enviats més endavant.

Un cop el PDF esta guardat a la carpeta correspo-
nent, s’envia un correu a la persona adequada
amb el PDF adjunt i un missatge personalitzat. Per
a personalitzar el missatge i poder utilitzar varia-
bles per a canviar el nom del receptor del correu
per exemple, s’ha transformat el missatge de tipus
“String” a un codi HTML . L’activitat que envia
correus es capag de transformar les variables dins
d’un codi HTML a String amb els valors de les va-
riables, enlloc del nom en si de la variable.

Com ja s’ha comentat, tot aquest procés de filtrar,

descarregar el PDF, guardar-lo i enviar-lo es fa per
cada element de la cua, és a dir, cada fila dels Ex-
cels.

e End Process: Aquest bloc s’executa quan el robot
falla al bloc “Initialization” o quan ja ha acabat tot
el treball a fer, és a dir, quan ja no queden més
items a la cua (queue) de I'Orchestrator.

Quan s’executa el bloc, el robot tanca sessi6é de la
pagina web i finalitza. Tot seguit tanca totes les
aplicacions i en cas de trobar-se amb qualsevol er-
ror durant el tancament de les aplicacions obertes,
llavors s’executa un funcié que mata les aplicaci-
ons, com si finalitzessis el procés des de I'adminis-
trador de tasques de Windows.

La funci6é de tancar totes les aplicacions, primer
tanca sessi6 en la pagina web i tot seguit tanca
'aplicacié del navegador web.

Com s’ha comentat, en cas de fallada, es crida la
funcié que mata les aplicacions. Basicament, mata
el navegador web i finalment, es para I'execucié.

5.5 Test i UAT (User Acceptance Testing)
Es va dissenyar un test plan que consta dels segtients casos:

e Elrobot no troba els fitxers d’entrada.
e Els fitxers d’entrada estan buits.

¢ El navegador inicia sessi6é directament sense que
el robot ho faci degut a que la sessi6 s’ha quedat
oberta.

e Elrobot no troba algun element de la pagina com
els buscadors del filtre o certs elements als que el
robot fa clic.

e Elrobot no troba el PDF descarregat.

e Cas en que el robot ha de processar 200 elements.
Per comprovar que amb un gran nombre de ele-
ments funciona correctament.

e Enviament correcte de correus amb els PDFs per-
tinents.

Després d’aquests tests, la UAT va ser realitzada. La UAT
és una reunié amb l'usuari per a que confirmi que els re-
sultats obtinguts al executar el robot sén els esperats. En
aquesta sessi6 s’han fet els tests d’acceptacié amb 2 files a
cadascun dels fitxers d’entrada per a que 'usuari vegi que
els 3 filtres funcionen.

L'usuari va donar el vistiplau per a continuar amb el
desplegament a I'entorn de qualitat (QA).
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5.6 Desplegament a QA i Produccio

A Tentorn de QA (Quality Assurance) s’han reproduit els
mateixos casos de prova per a comprovar que el robot ac-
tua correctament a aquest entorn. Com l'entorn de QA és
igual que el de Producci6, un cop els casos de prova donen
resultats correctes, es pot desplegar el robot a produccié.
Es important tornar a testejar en aquest entorn, ja que sol
haver diferencies entre I'entorn de desenvolupament i el
de QA, i tot i que el robot funcioni a I'entorn de desenvo-
lupament, pot haver un clic, per exemple, que no funcioni
a QA.

El que s’ha intentat és que s’executi almenys un 80% del
codi. Es possible que al canviar de maquines on el robot
s’executa, algun element que el robot busca canvii, per
tant, s’ha d’intentar que el maxim de codi s’executi per a
comprovar que efectivament el robot troba tots els ele-
ments que busca.

5.7 Monitoratge (Hypercare)
Aquesta fase consisteix en controlar que el robot s’executa
bé a produccio les primeres vegades amb dades reals.

El robot s’executa una vegada cada mes. Per tant, el dia
d’execuci6 (que varia en funcié de si les dades de la taula
estan actualitzades) es va monitoritzar el robot cada 30 mi-
nuts. El robot es va executar correctament pero es va veure
que es podia optimitzar la part d'inici de sessi6 [7], de tal
forma que es va tornar a I'entorn de desenvolupament, es
va crear un iniciar el procés formal per a fer canvis als ro-
bots anomenat “Change Request”i es va millorar la funci-
onalitat fent els selectors més robustos i unes comprovaci-
ons previes que abans no existien. Un cop millorada la fun-
cionalitat, es va desplegar a QA, es va testejar la nova fun-
cionalitat a QA i tot seguit es va tornar a desplegar a Pro-
duccié un altre cop amb la nova versié del codi.

6 RESULTATS

Aquest robot realment s’executa per dos taules diferents.
El procés es repeteix exactament igual per les dos taules.
Aquestes taules estan en URLs diferents. Per tant, el robot
primer fa totes les transaccién a una taula, i després a I'al-
tre.

Tenint en compte aixo i gracies a les estimacions proporci-
onades per l'usuari, obtenim les segiients dades:

e Mitja del nombre de persones que fan el procés
per obtenir la seva taula: 280.

e Mitjana de consultes mensuals de cada usuari per
comprovar si s’han actualitzat les dades de la

taula: 1.8 consultes/mes

e Mitja consultes per treure informacié: 1.2 consul-
tes

e Temps per iniciar sessi6 a la pagina web: 2 minuts

e Esperar que la pagina carregui totes les dades i
comprovar que les dades s’han actualitzat: 4 mi-
nuts

e Seleccionar la primer taula, esperar carrega, fil-
tratge i descarrega de dades: 7 minuts

e Seleccionar la segona taula, esperar carrega, fil-
tratge i descarrega de dades: 5 minuts

¢ Mitjana mensual de temps de resolucié de dubtes
respecte a carrega de les taules per part de I'equip
encarregat: 72 minuts = 1.2 h/mes

A partir d’aquestes dades obtenim:

Hores estalviades anuals = 280 persones * (1.8 consultes
comprovacié dades actualitzades * 6 minuts per compro-
var-ho + 1.2 consultes per treure informacié de la taula * 14
minuts d’inici sessid, taula 1 i taula 2) + 72 mins resolucié
dubtes = 7800 mins = 130h * 12 mesos = 1560h

Les hores anuals estalviades per aquest robot sén 1560.

Si el procés d’entrar a la pagina web, inicar sessi6, esperar
que carregui, filtrar la taula i descarregar el PDF el fa el
robot obtenim els segiients resutalts:

El robot triga 27,5 segons en fer cada transaccio6, és a dir,
iniciar sessio, filtratge, descarrega i enviament del PDF.

Si de mitja hi ha 280 transaccions, el robot triga
280*27,5/3600 = 2,13 hores cada execuci6. Tenint en
compte que el robot s’executa dues vegades al mes (una
per cada taula), obtenim que el robot triga 2,13h*2 = 4,26
hores al mes, que sén 51,12 hores anuals.

7 CONcCLUSIO

Com podem veure a l'apartat dels resultats, la automatit-
zaci6 d’aquest procés ha resultat un exit ja que anualment
estalvia 1560 hores que ara poden ser empleades per altres
tasques més importants. Per a donar una referéncia sobre
si s6n moltes o poques hores, només s’automatitzen pro-
cessos que estalviin un minim de 300 hores. Es a dir, que
supera per 5 vegades el minim.

A més, s’ha de tenir en compte que al delegar aquesta tasca
a un robot, evitem errors que poden provenir de 'equivo-
caci6 humana a I'hora de filtrar la taula. Aixi que no només
s’han estalviat hores, sin6 que també s’eviten errors provo-
cats pels humans.

L’objectiu de la tecnologia Robotic Process Automation és
automatitzar tasques repetitives i avorrides per a que les
persones puguin dedicar el seu temps a tasques més im-
portants i creatives. Aixi que podem dir, que aquest pro-
jecte s’ha completat exitosament ja que s’ha aconseguit
I’objectiu principal d’'RPA.
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