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Chain of Favours App

Joel Trujillo Ramos

Resumen—Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicaciéon mévil para dispositivos Android inspirada en el aclamado
film Cadena de Favores. Asi pues, siguiendo la filosofia de la pelicula, esta aplicacion incentiva la colaboracion entre usuarios
de forma reciproca, produciendo que un usuario puede solicitar a cambio de puntos el cumplimiento de un determinado favor
en el muro de la app. De esta forma, el usuario que haya satisfecho el favor demandado habra obtenido los puntos estipulados,
por lo que ahora ya podra realizar €l su propia solicitud, produciéndose asi una cadena. Ademas, para garantizar una gran
experiencia de usuario, la herramienta dispone de diversas funcionalidades para agilizar el proceso, como por ejemplo un chat,
para que estos puedan concretar mas detalladamente las condiciones de una solicitud, o una barra de busqueda, donde los
usuarios podran consultar por un favor en concreto, disponiendo también de la posibilidad de poder filtrarlo por provincia o por
los puntos que obtendra al satisfacerlo.

Palabras clave— Favor, solicitud, ranking, chat, comunidad, aplicaciéon mévil, cadena, biusqueda, demandante.

Abstract—.This project consists of the development of a mobile application for Android devices inspired by the acclaimed film
Pay It Forward. So, following the philosophy of the movie, this application encourages collaboration between users in a
reciprocal way, so that a user can request in exchange for points the fulfilment of a certain favor on the wall of the app. In this
way, the user who has satisfied the demanded favor will have obtained the stipulated points, so now he will be able to make his
own request, producing a chain. In addition, to guarantee a great user experience, the tool has various features to speed up the
process, such as a chat, so that the users can specify the conditions of a request in more detail, or a search bar, where they
can consult for a specific favor, also having the possibility of being able to filter it by location or by the points that you will obtain

when satisfying it

Index Terms— Favor, Request, Ranking, Chat, Community, Mobile App, Chain, Search, Requester

1 INTRODUCCION - CONTEXTO DEL TRABAJO

o cabe duda que tras la grave situacion que ha experi-

Nmentado el planeta entero en estos dltimos afios de-
bido a la pandemia, donde tantas relaciones personales se
han resentido, donde mayor sensacién de soledad hemos
experimentado, donde una gran mayoria de gente ha ne-
cesitado ayuda para poder salir hacia delante, ahora que
las cosas poco a poco estan volviendo a la normalidad, re-
sulta completamente primordial la colaboracién personal,
ponerse en la piel de los mas necesitados, abrir la mirada
para ser conscientes de como de forma sencilla y desinte-
resada podemos contribuir a la felicidad de la gente.
Esta reflexion la trata muy de cerca la conocida y multi-
galardonada pelicula Pay It Forward (Cadena de Favores)
mediante la ingeniosa idea de un joven estudiante. En el
film, al joven le proponen como tarea escolar una iniciativa
que pueda cambiar el mundo, por lo que el chico decide
idear un simple sistema, de modo que él ayuda a tres per-
sonas mediante favores, y cada una de estas tres personas
debe realizar otros tres favores a otras tres personas,
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produciéndose una bonita cadena donde cada vez mas
personas reciben y realizan favores. A raiz de este brillante
planteamiento nace la idea para este TFG, que busca llevar
a la realidad esta bella.

Asi pues, el objetivo de este proyecto consiste en el desa-
rrollo de una aplicacién moévil para dispositivos Android
que traslade la idea de la pelicula a la realidad, buscando
formar una gran comunidad de usuarios que realicen fa-
vores mutuamente.

La aplicacién estd pensada para trabajar nacionalmente,
contard con su propio sistema de autentificaciéon, de forma
que cualquier usuario mayor de 18 afios podra registrarse
correctamente y dar uso de ella. Una vez registrado, un
usuario tendré la posibilidad de publicar una solicitud en
el tablén de anuncios, realizando una detallada descrip-
cién de la solicitud y los puntos que desea ofrecer a cam-
bio. A partir de ese momento, la solicitud sera visible para
todos los demas usuarios que frecuenten la app. Ademés,
existe la posibilidad de filtrar los contenidos que vemos
desde el tablén de anuncios, de forma que cualquier usua-
rio pueda consultar favores por palabras clave gracias al
buscador incorporado o incluso filtrar esa bisqueda por
provincia o por puntos ofrecidos, garantizando asi que los
favores que aparezcan por pantalla se amolden mas a lo
que el usuario esta buscando.



En el momento en el que un usuario se decante por algin
favor disponible, este enviara una solicitud al creador del
favor, pudiendo este tltimo mediante la pestana ‘Mis
Anuncios’, aparte de consultar, editar o eliminar todos sus
anuncios disponibles, aceptar la propuesta recibida o por
el contrario rechazarla y decidir decantarse por otro us-
uario.

Para poder llevar un seguimiento adecuado de todas las
peticiones que realice un usuario, contamos con la pestafia
“Mis Solicitudes’, donde se nos mantendra informados so-
bre el estado actual de todas las solicitudes que el usuario
ha demandado, ordenadas segtin el estado de cada una.
De esta forma, cuando se nos sea asignado algtin favor que
previamente hayamos solicitado, el cambio se vera refle-
jado aqui. Ademds, se notificara al usuario en el momento
en el que se finalice un favor, indicando los puntos que ha
obtenido.

Otro de los grandes pilares en los que se sustenta la aplic-
acion consiste en la implementacion de su propio sistema
de chat en linea entre usuarios, una gran ventaja que nos
permite poder agilizar los procesos de comunicacién entre
usuarios y detallar de una forma méas completa y cercana
los detalles de un determinado favor con un posible
interesado. Finalmente, y para fomentar mas el uso de la
herramienta, la aplicacién dispone de un sistema de clasi-
ficacién, donde se muestran los diez mejores usuarios de
la app, que corresponden, como no podia ser de otra ma-
nera, a los usuarios que més favores han realizado.

A continuacion, en los siguientes apartados, se indicara la
metodologia de trabajo escogida, el estado del arte del pro-
yecto, observando como otros equipos han desarrollado
propuestas similares, la planificaciéon del proyecto, indi-
cando su seguimiento, las distintas fases del proyecto,
junto a sus respectivos resultados, una pequefia conclusién
final sobre el desarrollo de la app y finalmente la bibliogra-
ffa consultada.

2 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo escogida para el desarrollo del
proyecto es la metodologfa incremental, basicamente de-
bido a su agilidad y al hecho de que nos permite observar
resultados de una forma mucho mds rapida comparada
con otras metodologias similares, permitiendo ademas
gestionar facilmente las tareas a realizar. También cabe
destacar que es mucho maés propicia y se adapta mejor a
posibles cambios o modificaciones que puedan suceder,
idéneo para el tipo de proyecto que se esta desarrollando.

Otra gran ventaja por la cual se ha seleccionado esta meto-
dologia es debido a que, gracias a las caracteristicas previa-
mente indicadas, podremos empezar a utilizar el software
mucho antes de que se complete totalmente, siendo otro
gran punto competitivo.

Como ya muy bien indica su nombre, el desarrollo de un
proyecto que utiliza la metodologia de trabajo incremental
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esta dividido en incrementos, siendo cada uno de estos in-
crementos una etapa compuesta por un conjunto de tareas
relacionadas entre si, contando cada incremento con su res-
pectivo deadline estipulado en la planificacién del pro-
yecto.

Para poder llevar esto a buen puerto, y asegurarnos de que
la planificacion de los incrementos estipulados se realiza
correctamente, contamos con la herramienta Trello, un
software de administracién de proyectos basado en el mé-
todo Kanban y que en nuestro caso que nos permitira lle-
var un buen seguimiento sobre los incrementos y sus res-
pectivas tareas en todo momento.

También cabe destacar que el proyecto cuenta con un re-
positorio publico en GitHub, pues pese a que el desarrollo
del proyecto es individual, contrario a la mayoria de repo-
sitorios que podemos encontrar en la plataforma, nos per-
mite disponer de un gran control de versiones, pudiendo
de esta forma realizar un buen seguimiento de todas las
modificaciones realizadas durante la fase de desarrollo del
proyecto, muy ttil en caso de que algtn error sucediera de
repente durante el desarrollo.

A continuacién, podemos acceder a él mediante el si-
guiente enlace:

https:/ / github.com/joelt2108 / TFG-Chain-of-Favors

3 ESTADO DEL ARTE

Sinos adentramos por las redes, como es natural, podemos
encontrar diversas propuestas que se asemejan a nuestra
propuesta, o que al menos presentan unos ideales simila-
res. A continuacién, vamos a observar esas aplicaciones en
cuestion, juntamente con sus ventajas y desventajas:

-Helpin’: Lo de esta aplicacién es bastante extrafio. Consul-
tando las redes podemos encontrar este nombre varias ve-
ces en articulos, incluso en webs relativamente conocidas,
como ElEconomista, indicando los beneficios de la herra-
mienta.

En base a los articulos, podemos observar como la pro-
puesta presentada era muy similar a nuestra idea, con-
tando con su propio sistema de usuarios y la posibilidad
de realizar solicitudes por favores, asi como un chat o un
buscador. La interfaz de la aplicacién parece bastante sim-
ple pero intuitiva por lo que navegar por la app parece una
cosa realmente sencilla. Pese a eso, podemos encontrar va-
rias diferencias con nuestra herramienta. Primero de todo,
no parece haber limite en el nimero de favores que puedes
pedir, por lo que un usuario podria solicitar varios recados
y no hacer ninguno a cambio. Ademas, por cada solicitud
se muestra en mapa la ubicacién geografica exacta de la
persona que solicita el favor. Esto realmente me parece una
mala idea, debido a que cualquier usuario que frecuente la
app, incluso sin haber solicitado el favor, puede ver donde
se encuentra exactamente el domicilio de la persona que
solicita ayuda.

Otra cosa realmente curiosa que mencionan diversas webs
es el nimero de usuarios que la utilizan, que supera los
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20.000, y sorpresivamente la propuesta resulté mucho més
atractiva para las mujeres, oscilando casi el 80% de los
usuarios totales. Ademas, como parece obvio, un gran nd-
mero de usuarios pertenecen a los dos nucleos urbanos
mas grandes del pais, Madrid y Barcelona.

Lamentablemente, y pese a las ventajas expuestas aqui y
en los medios, parece que la aplicacién no llego a buen
puerto, y es que actualmente no se encuentra disponible en
la Play Store, siendo la inica forma de descargarlo utilizar
webs de dudosa procedencia, por lo que como parece claro
no se va a realizar por seguridad. La pagina web oficial
tampoco existe ya, por lo que tristemente parece un pro-
yecto cancelado.

-Gratix: Otra de las aplicaciones que més ha llamado la
atencion es esta. La propuesta de Gratix es un poco mas
diferente, pues no se ofrecen favores, si no que directa-
mente se regalan objetos que no uses. Contamos con dos
tipos de solicitudes, una donde eres ta la persona que
ofrece un regalo, y otra donde puedes solicitar algo que te
sea necesario. Como se ha mencionado, no es exactamente
igual, pero entra dentro de la misma filosofia de colabora-
cién, ademas de que todo lo que se ofrece es gratuito. Entre
sus caracteristicas destaca una gran interfaz de usuario, su
propio chat y buscador de regalos, ademas de la posibili-
dad de agregar amigos y organizar grupos privados con
ellos, para poder compartir entre ellos. Otra similitud en-
contrada reside en su sistema de llaves. Por cada regalo
que ofrezcas obtendrés llaves, que seran canjeables por ob-
jetos que necesites, practicamente igual al modelo de pun-
tos de nuestra aplicacién. Ademas, cuenta con otra gran
idea, el sistema de karma, que seria algo asi como un sis-
tema para diferenciar usuarios por niveles, muy tutil a la
hora de decidir a qué usuario aceptar una solicitud.

A diferencia de Helpin’, no muestra la ubicacién exacta de
la persona que ofrece un producto, si no que se limita a in-
dicar la zona donde se encuentra, una opcién mucho mejor
que ya hemos visto en aplicaciones mas populares como
Wallapop. Otra caracteristica es que dispone de la posibi-
lidad de hacerte socio a cambio de una subscripcién, pro-
metiendo a cambio de reconocimiento en la aplicacién y
ventajas a la hora de compartir y obtener regalos.

El éxito de la aplicacion parece evidente, contando actual-
mente con mds de 100.000 descargas en la Play Store, pu-
diéndose demostrar viendo que cuenta con una comuni-
dad activa, siendo realmente facil encontrar productos
cerca de ti.

-Favours: Finalmente tenemos Favours, otra aplicacién mu-
cho mas humilde en comparacién con las otras. Su paso
por la Play Store ha sido realmente discreto, superando a
duras penas las 100 descargas, por lo que parece obvio que
el proyecto no ha salido como esperaban.

Una vez realizado el proceso de registro podemos no sor-
prende el hecho de que la app esté practicamente vacia, no
contando con ninguna solicitud visible actualmente.

A su favor cabe destacar que organiza los favores por cate-
gorias, disponiendo de tales como: cuidados de mascota,
limpieza, o servicio de nifieras. Pese a eso, el disefio es real-
mente simple y la navegacién entre pantallas es realmente
engorrosa.

3 PLANIFICACION

A continuacién, podemos apreciar cémo se ha distribuido
la planificacién del proyecto junto al conjunto de sus fases,
indicando las fechas de comienzo y fin de las tareas, junto
a sus respectivas duraciones.

Ademas, podemos observar el diagrama de Gantt resul-
tante, mostrandose también las dependencias entre tareas:

Nombre de tacea Comienzo  |Fin Duracion

TFG App Cadenade lun lun 23/05/22 70 dias

Favors 28/02/22

Captura de requisi lun 28/02/22dom 06/03/22 6 dias ==
Requisitos lun 28/02/22 mié 02/03/22 3 dias

funcionales
Requisitos no
funcionales
Restricciones  jue 03/03/22 dom 06/03/22 3 dias
Riesgos jue 03/03/22 dom 06/03/22 3 dias

Fase Prototipado lun 07/03/22dom 20/03/22 11 dias
Reunién Usuariolun 07/03/22 mié 09/03/22 3 dias
Disefio Prototipcjue 10/03/22 mié 16/03/22 5 dias
Opini6n Usuario jue 17/03/22 dom 20/03/22 3 dias

Disefio BD lun 21/03/22dom 27/03/22 6 dias
Identificacion  lun 21/03/22 lun 21/03/22 1 dia
elementos
Esquema de datimar 22/03/2:mié 23/03/22 2 dias
Implementacion jue 24/03/22 dom 27/03/22 3 dias

Disefio de la lun dom 01/05/22 35 dias

Aplicacion 21/03/22
Integracion BD lun 28/03/22 jue 31/03/22 4 dias
Sistema Usuario:lun 21/03/22 dom 27/03/22 6 dias
Sistema de Puntijue 31/03/22 dom 10/04/22 9 dias
Barra de Basque lun 28/03/22 mié 30/03/22 3 dias
Sistema de lun 25/04/22 dom 01/05/22 6 dias
Clasificacién/Rar
Sistema de Chat lun 11/04/22 dom 24/04/22 11 dias
Creacion jue 31/03/22 dom 10/04/22 S dias
Solicitudes

Pruebas y Testing lun 02/05/22dom 22/05/22 17 dias
Checklist Pantall lun 02/05/22 dom 08/05/22 6 dias
Test Unitarios  lun 09/05/22 jue 19/05/22 9 dias
User Testing  vie 20/05/22 dom 22/05/22 2 dias

lun 28/02/22 mié 02/03/22 3 dias

Cabe destacar también, que, pese a que practicamente se
ha seguido al pie de la letra las deadline de cada iteracién
durante todo el transcurso del proyecto, cabe indicar que
la fase final de codificacién fue probablemente algo subes-
timada, por lo que tardé algo mas de tiempo en ser com-
pletada, generando un leve retraso en el desarrollo del pro-
yecto.

4 FASES DEL PROYECTO

A continuacién, podemos observar las diversas fases que
dispone el proyecto, junto a una pequefia explicacién de
cada una:

-Captura de requisitos: Durante esta etapa se definieron
detalladamente todas las caracteristicas que dispondra la
aplicacién a desarrollar. Esto incluye los requisitos funcio-
nales, las restricciones y la avaluacién de riesgos.

-Desarrollo de prototipo: A continuacién, y una vez com-
pletado con éxito el proceso de captura de requisitos, se
procedera a desarrollar un prototipo de alto nivel sobre la
aplicacion a desarrollar, para poder cubrir posibles proble-
mas posteriores de usabilidad y permitir al usuario final
hacerse una idea sobre que esperar del sistema. Para ello,



dispondremos de la colaboracién de diversos usuarios que
dardn su punto de vista sobre como deberia ser la interfaz
de la aplicacién, que les gustaria ver en ella, asf como una
opinién sobre las funcionalidades implementadas.

-Diseifio de la base de datos: Mediante el uso de Cloud Fi-
restore de Firebase, una base de datos NoSQL flexible y es-
calable que sera vinculada a Flutter, almacenando los
usuarios registrados, sus datos de perfil, el historial de los
favores anunciados y los chats entre usuarios.

-Disefio de la aplicacién: La aplicacion se desarrollara me-
diante Flutter, que nos permite realizar aplicaciones webs
de forma sencilla mediante el lenguaje de programacién
Dart. También, como hemos mencionado anteriormente,
para gestionar el back-end de la aplicacion, utilizamos Fi-
rebase, que nos permite poder disponer de una base de da-
tos para poder almacenar los datos de la app, ademas de
implementar un servidor propio.

-Fase de testeo: Durante esta fase, se comprobaré que to-
das las pantallas de la aplicacién funcionan correctamente.
Para ello, se definira un plan de pruebas, creando diversos
test unitarios para validar el uso de la app, garantizando
su correcto funcionamiento. Ademas, se realizard una che-
cklist que compruebe una por una todas las funcionalida-
des y caracteristicas esperadas. Finalmente, se efectuaran
diversas sesiones de User Testing, donde potenciales usua-
rios finales probaran la aplicacién, dando su feedback, ade-
mas de garantizar que la aplicacién no cuenta con errores
de usabilidad y es intuitiva para todo tipo de personas.

5 RESULTADOS OBTENIDOS

Seguidamente vamos a analizar todos los resultados obte-
nidos durante el desarrollo del proyecto:

5.1 Captura de requisitos

Durante la primera fase del proyecto, se realiz6 la captura
de los requisitos del sistema, obteniendo los requisitos
tanto funcionales cémo no funcionales del sistema, asi
como identificar los posibles riesgos que podrian surgir
durante el desarrollo de la aplicacién mévil.

Ademas, para ayudar en el desarrollo, cada requisito dis-
pone de su propia prioridad, asignandole un valor de la A
alaD, siendo A el mayor grado de prioridad y D el menor.
Para los riesgos del sistema se han clasificado segtin su cri-
ticalidad en caso de que se sucedieran y se ha definido un
plan de mitigacién en caso de fallo.

A continuacién, podemos ver una pequefia demostraciéon
del documento, adjuntando en el anexo la versién com-
pleta de este.
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2.1 Requisitos funcionales

D Descripeién Prioridad
RF_01 El sistema permitird al usuarnio registrarse A
RF_02 El sistema permitira al usuario iniciar sesidn. A
RF_03 El sistema permitird al usuario cerrar sesion B
RF_0D4 El sistema permitira al usuario visualizar un favor A
RF_05 El sistama permitird al usuario buscar por nombre un favor B
RF_06 ) .

El sistema permitiré al usuario filtrar una bisqueda por
localidad. c
3. Riesgos
18] Titulo Descripcion Impacto Mitigacion
Caida Temporal | Produciria incapacidad | Catastréfico La aplicacitn
Firebase para acceder a la BD, deberd ser migrada
RI_1 incapacitando el uso de a otro servidor
la app femporal, hasta
que los ermores se
solucionen.
Problemas Carencia en la Critico Cifrado de los
Privacidad proteccion de datos de datos sensibles de
RI_2 los usuarios los usuarios que
posibilitando que su utilicen la
privacidad se vea aphcacion.
vulnerada
MNueva Varsion Produciria un gran Critico Realizacicn del
riesgo, incapacitando el procesa de
RI3 Incompatible uso de la herramienta, migracidn de la
con la cormespondiente app, con la posible
necesidad de migracién necesidad de
readaptar midulos
de esta
Control de Aparicidn de bugs y Critico Fase de testeo
RI_4 Calidad errores no localizados adecuada, ademas
Deficiente en el proceso de lesting de contar con
diversos usuarios
testeando la
aphcacion.

5.2 Desarrollo del prototipo

En la segunda fase, ya una vez aclarados los riesgos y re-
quisitos de la aplicacién, se procedi6 a realizar un proto-
tipo de alto nivel de la aplicacién, dotdndonos de una idea
sobre como se vera la aplicacién al finalizar el desarrollo.
Esto se realizé mediante la herramienta especializada en
prototipados llamada Marvel, que nos es de gran ayuda
debido a la posibilidad que dispone para vincular paginas
entre si pulsando botones, simulando una navegacién real.
A continuacién, podemos ver un ejemplo del disefio del
prototipo:

= ft ng “
Hola, estaria interesado en el
Ayuda regar plantas anuncio.
~ OK, perfecto, ahora te acepto la
LY solicitud

Ayuda, dispongo de un jardin muy grande y

esta semana no estaré en casa
iGenial!

(D

O
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Cabe destacar también que esta fase es la idénea para
realizar las primeras reuniones con los usuarios, para que
ellos puedan expresar sus necesidades ademas de validar
lo pensado y asegurarse de que la experiencia de navega-
cién por la aplicacion es lo mas satisfactoria posible y el
usuario encuentra sin mayores problemas todas las carac-
teristicas disponibles.

Asi pues, después de realizar el prototipo se procedi6 a
realizar sesiones guiadas con los usuarios, solicitindoles
acciones sencillas de realizar, cémo por ejemplo crear una
solicitud.

Finalmente, y una vez finalizada la sesién se les facilit6 un
pequerio cuestionario para que expresaran sus sensaciones
con la aplicacién, cémo por ejemplo qué cosas les habian
gustado mas o menos. De estos cuestionarios llegamos a la
conclusién de que la navegacién entre pantallas es ade-
cuada, pues ningun participante tuvo ningtin problema a
la hora de localizar funcionalidades. Ademas, nos permitié
ver qué otras pantallas no gustaron tanto, modificandolas
en base a los gustos de la mayoria.

5.3 Disefio de la base de datos

En el siguiente incremento, se procedi6 a disefiar la base de
datos de la aplicacién. Esta es no relacional, pues debido a
la naturaleza del proyecto, es necesario una gran flexibili-
dad y escalabilidad, por lo que disponemos de un conjunto
de colecciones y documentos.

Pese a todo, y para ayudar a su entendimiento se ha rela-
cionado la siguiente tabla con los documentos que la cons-
tituyen:

ID String ID String
Nombre string Titulo String
Apellidos String Descripcion String
DNI String UsuarioAsignado String
Provincia String Solicitante String
Correo String Estado String
Contrasefia string PuntosOfre Int
NFavores Int Imagen String
Puntos Int Poblacién String
Imagen String - g
Solicitudes List<String>

NombreUser string

UserChats List<String>

ID Int

Usuario

String

Imagen String
ID Int Destinatario List<String>
Usuariol String Contenido String
UsuarioZ String Time String

Ademas, durante esta fase se procedi6 a registrar la aplica-
cion en Firebase, una plataforma para el desarrollo de apli-
caciones web, que nos servird como backend, permitiéndo-
nos alojar ahi nuestra base de datos.

Pese a todo, cuenta con algunes limitaciones importantes,
como por ejemplo el hecho de que se deba crear un indice
compuesto la primera vez que se crea una consulta con va-
rios campos diferentes.

A continuacién, podemos observar cémo Firebase ha
creado esos indices:

Agregar indice

ID de la coleccion Campos indexados Aleance de la consulta Estado

solicitud Puntes Ascendente Titulo Ascendente Coleccl abilitad
Solicttud Poblacion Ascendente Titulo Ascandents oleccl Hablltad:
fensaje Claves Matrices Time ent lecck Habilitad:

it Poblacion Ascendente Puntos Ascendente Tilulo Ascendente lecek abilitad

it Solicitantes M NSol Ascendente lecci ilitad

También es importante destacar que se ha utilizado en Ser-
vicio de almacenamiento de Firebase, Firebase Storage,
siendo necesario para almacenar las imagenes obtenidas
desde la aplicacién, que corresponden a las imagenes se-
leccionadas por el usuario ya sea desde su galeria o direc-
tamente desde su camara para ser usadas como imagen de
perfil.

Otras de las grandes ventajas que tiene Firebase son que
cifra por defecto todos los datos que almacena, dotando a
nuestra aplicaciéon de otra capa extra mas de seguridad y
que cuenta con una gran escalabilidad, por lo que en caso
de ser necesario seria facilmente adaptable para una mayor
cantidad de usuarios.

Finalmente, y debido a la naturaleza de la base de datos, al
ser no relacional, y uniéndole las limitaciones con los indi-
ces, se ha optado como podemos observar en el disefio de
la base de datos previamente mostrado, a utilizar la técnica
de denormalizacién, una estrategia muy comun en este
tipo de base de datos, de forma que, mediante la creacién
de informacién redundante nos ha permitido optimizar y
realizar consultas que de otra forma nos hubieran resul-
tado imposibles.

5.4 Diseio de la aplicacion

Como ya se ha mencionado previamente, la aplicacion ha
sido desarrollada en Flutter, una SDK propiedad de Goo-
gle que nos permite crear aplicaciones moviles tanto en
Android como en i0S.

Nuestro primer paso consistié en vincular el proyecto de
Flutter recién creado con la base de datos que creamos con
Firebase.

Durante este proceso, fue necesario definir unes reglas, es
decir, los permisos que atribuimos respecto al acceso a la
base de datos. En nuestro caso, y para mantener la Seguri-
dad de nuestra base de datos, se asigné la restriccién de
que solo los usuarios registrados tienen la potestad para
poder acceder y modificar la base de datos.



5.4.1 Términos y politica de privacidad

Antes de empezar a codificar, y una vez disefiada como
sera exactamente la base de datos, se observé que era ne-
cesario definir los términos de la aplicacién, asi como su
politica de privacidad, necesaria para cumplir con todas
las exigencias pertinentes, en especial el Reglamento Gene-
ral de Proteccién de Datos (RGPD), como ya habiamos in-
dicado previamente en la captura de requisitos.

Asi pues, primero de todo se definieron los términos de la
aplicacién, donde aparte de informar del titular de la app
e informar sobre la finalidad de la herramienta se estipula
que el minimo de edad permitida para utilizar la aplicaciéon
es de 18 afios. Ademas, se informa de que cualquier conte-
nido que vulnere alguna ley vigente (derecho a la intimi-
dad, propiedad intelectual, propiedad industrial etc.) serd
eliminado, asi como contenido delictivo (pedéfilo, racista,
difamatorio etc.), siendo borrado sin previo aviso, elimi-
nando la cuenta responsable y notificando a las autorida-
des sobre el contenido.

Debido a que para el correcto uso de la aplicacién es nece-
sario extraer datos personales del usuario, informamos de
que estos seran tratados exclusivamente por el personal de
Chain of Favours y que en ningtin momento seran comer-
cializados u ofrecidos a terceros. También, se describen los
procesos donde recopilamos y se tratan esos datos perso-
nales, correspondiendo al formulario de registro, y a los
permisos, que son completamente opcionales, para acce-
der a la galerfa y la cAmara del dispositivo para obtener
una imagen de perfil personalizada.

Finalmente, también se informa sobre la politica de cookies
del lugar, consistiendo basicamente en las que Firebase re-
copila al utilizar sus servicios.

5.4.2 Sistema de usuarios

Como no podia ser de otra manera, el primer gran modulo
que se desarroll6 consistié en el sistema de usuarios. Asi
pues, al abrir la aplicacién, el usuario se encontrara con la
pantalla de iniciar sesién, y en caso de que no disponga
atin de usuario podra redirigirse directamente al formula-
rio de registro.

En este formulario, se le pediran datos personales al usua-
rio, como su nombre y apellidos, asi como la necesidad de
que defina un nombre de usuario y una contrasefia. El
nombre de usuario es obligatorio, debido a que durante la
estancia del usuario en la aplicacién su nombre real no sera
visible por cuestiones de privacidad, siendo el nombre de
usuario lo tinico que veran los demas.

También se dispondra en el registro de una casilla, necesa-
ria para continuar donde se indica que el usuario acepta
los Términos y la Politica de privacidad del lugar, que se man-
tendran accesibles en todo momento. A continuacién, po-
demos observar una vista previa sobre la pantalla de inicio
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de sesion de la aplicacion:

Contrasefia

Iniciar Sesién

5.4.3 Solicitudes

Una vez registrados con éxito, ya estamos listos para poder
utilizar la aplicacion sin limites. Esta nos redirigird direc-
tamente a la pantalla principal, llamada “Tablon de anun-
cios”, donde se nos mostrara todas las peticiones de favores
disponibles actualmente, indicando los detalles de cada fa-
vor, la provincia de donde es el solicitante, asi como los
puntos ofrecidos por cada uno.

Otra gran cosa que destaca en esta pantalla es un gran bo-
ton que encontramos en la esquina inferior derecha de la
pantalla. Desde aqui, se nos permitira poder realizar nues-
tra propia solicitud de un favor, siendo necesario indicar
todos los detalles pertinentes, asi como los puntos que es-
tamos dispuestos a ofrecer. Solo por registrarnos ya dis-
pondremos de nuestros primeros 100 puntos, por lo que
nada nos impide continuar.

Todas nuestras solicitudes seran visibles desde el apartado
“Mis Anuncios”, permitiéndonos desde aqui editar o elimi-
nar cualquier anuncio publicado siempre y cuando no se
haya asignado antes a algtin otro usuario antes.
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A continuacién, podemos observar una vista de la pantalla
principal del sistema:

13:25Q@ @ ff ---

Tablén de anuncios

Necesito que alguien cuide a mi
yorkshire

Necesito que alguien lo cuide este fin
de semana, ayuda.

Barcelona

300 Puntos

o

Busco nifera

Busco una nifiera para esta noche,
cerca de larambla

Barcelona

400 Puntos

P

Ayuda rueda coche

Necesito alguien que me pueda
ayudar a cambiarla

Valencia

100 Puntos

Ayuda para cortar el césped
Seria para mafana, estoy muy
ocupado

Barcelona

100 Puntos

Ayuda con el paseo del perro
Pues eso necesito algo de ayu ia
mafiana, zona centro.

Almeria
150 Puntos

@ 6 @&

5.4.4 Filtrado y busqueda

Otra de las funcionalidades implementadas, y bastante so-
licitada desde las reuniones con los usuarios es el buscador
de solicitudes y los filtros que podemos asignar a este.

Debido a que no podemos predecir la magnitud de usua-
rios que van a acceder a la aplicacion resulta primordial
poder reducir el ntiimero de favores que se muestran en
pantalla, ayudando asi a un usuario que esté buscando un
tipo de favor en concreto. Asi pues, se ha instaurado un
buscador de favores que nos permite buscar un determi-
nado favor por titulo, reduciendo asi enormemente el nt-
mero de resultados obtenidos.

Ademas, esta busqueda puede ser atin mucho mas con-
creta y especifica, ya que disponemos de la posibilidad de
filtrar la bisqueda por los campos de provincia y puntos
ofrecidos, llegando incluso a combinar ambos. De esta
forma, nos aseguraremos de que el usuario no malgaste su
preciado tiempo y pueda encontrar facilmente aquellas so-
licitudes que més se asemejan a lo que anda buscando.

Desde el punto de vista de la programacién, este ha sido
uno de los casos donde se ha debido de crear un indice
compuesto para poder crear la consulta de bisqueda, de-
bido a que puede llegar a filtrar hasta por tres campos en
una simple consulta (titulo, puntos, provincia).

5.4.5 Solicitar un favor

El siguiente médulo, y a su vez uno de los més complejos
de implementar consiste en el proceso de solicitud de un
favor perteneciente a otro usuario.

Una vez encontrado un favor que se amolde con lo que te-
nemos en mente, al hacer click en este se nos mostrara la
siguiente pantalla:

Necesito que alguien cuide a mi
yorkshire

Necesito que alguien lo cuide este fin de semana, ayuda.

Provincia: Barcelona
Puntos ofrecidos: 3009

Solicitante: %joeeltﬂ

E Realizar solicitud

En esta, aparte de poder ver qué usuario es el responsable
de publicar la peticién, notaremos la presencia del botén
“Realizar solicitud”. Este botén, como bien su nombre in-
dica, notificara a la persona que ha publicado el anuncio
sobre nuestro interés en realizar el favor. Todas las solici-
tudes que reciba un usuario son visibles desde el apartado
“Mis Anuncios” haciendo click a un anuncio en detalle.

Por ejemplo, podriamos llegar a tener la siguiente situa-
cion:
Solicitantes:

ig joeelt21 Barcelona o ©
-

a N

6 peervisé Castellon < )
-

Podemos observar como contamos con hasta dos peticio-
nes distintas para un mismo favor, pudiendo decidir cual
de las dos nos conviene méas. En el momento en el que se
acepte una de las dos, la otra sera rechazada automatica-
mente.

Cabe remarcar también, que cada solicitud cuenta con su
propio estado, pudiendo ser: “Sin asignar”, donde atin no
se le ha atribuido el favor a ningtin usuario, “Asignada”,
donde ya cuenta con una persona encargada de realizar el
favor y por altimo “Finalizada”, que como ya muy bien su
nombre dice, nos indica que la solicitud ya ha cumplido su
ciclo de vida, dandose el favor por saldado.



Volviendo al proceso de solicitar un favor, después de
asignar a un usuario el favor pertinente, la pantalla ante-
rior se actualizard pudiendo desde ahi mismo finalizar el
favor una vez que el solicitante haya realizado su tarea.
Esto dara por cerrado el progreso, asignando al encargado
los puntos estipulados inicialmente.

Desde el punto de vista del solicitante, se ha desarrollado
la pantalla “Mis Solicitudes” donde se le mantendra infor-
mado en todo momento sobre las novedades que surjan
respecto a todos los favores que ha demandado para reali-
zar.

5.4.6 Editar datos del usuario

Otra de las opciones disponibles para el disfrute del usua-
rio consiste en la posibilidad de editar los datos facilitados
en el registro de usuario. De esta forma, nuestros datos se
mantendrdn actualizados a expensas de cualquier cambio,
como podria ser una mudanza.

Ademas, desde esta pantalla se nos permite, de forma to-
talmente opcional, la personalizacién de nuestra imagen
de perfil, que serd visible para los demas usuarios de la
aplicacion.

Este afiadido es completamente opcional, debido a que es
necesario el permiso de acceso a la galeria y a la cAmara del
dispositivo, por lo que entendemos que al tratarse de algo
estético no deberia ser obligatorio su uso. Esto se realiza
mediante la libreria para Flutter Image Cropper, que
aparte de permitirnos seleccionar una fotografia de la ga-
leria o directamente desde la caAmara también nos permite
redimensionarla y/o recortarla.

Finalmente, la imagen seleccionada serd vinculada a la
base de datos, subiéndose el archivo en cuestion a Firebase
Storage.

5.4.6 Sistema de chat

Un conocido refran afirma que “A buen entendedor pocas pa-
labras bastan”, pero la verdad es que hay situaciones donde
las palabras son mas que necesarias, y esta podria ser una
de ellas, por lo que se ha optado por desarrollar un sistema
de chat entre usuarios dentro de la propia aplicacion.

Esto se ha considerado necesario debido a que creemos que
en este tipo de solicitudes siempre es necesario matizar,
afiadir o preguntar cosas relacionadas con el anuncio que
muchas veces no quedan claro o que el anunciante prefiere
no publicar, como la direccién de un domicilio, y que mejor
forma para hacerlo que dentro de la aplicacién, mante-
niendo el anonimato y evitando dar mas datos personales
como podria ser el nimero de teléfono.

Asi pues, se ha desarrollado el siguiente sistema de chat,
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que podemos ver en pantalla:

16:34Q © fF -

< Ddaku

20 .= @%%

Hola

11 Jun 2022, 04:32 PM

Estaria interesado en tu
anuncio del perro

11 Jun 2022, 04:32 PM

' Cuéndo seria, esta noche?

11 Jun 2022, 04:33 PM

11 Jun 2022, 04:34 PM

A partir de las 21:00

11 Jun 2022, 04:34 PM

=

Como podemos observar la interfaz es intuitiva y recuerda
a la de otras aplicaciones de mensajeria en linea. Como po-
demos observar, por cada mensaje se muestra la fecha en
la que se envio.

Esta pantalla esta disponible desde la vista detallada de un
anuncio, pero una vez que se envie el primer mensaje se
creard un acceso directo al chat, que sera accesible desde el
mend principal en la pestaiia “Mis chats”.

5.4.7 Ranking

Dicen que la competencia saca lo mejor de nosotros, asi
que,

(Qué mejor forma de competir que una competicién de fa-
vores?

Para incentivar el uso de la herramienta, se ha decidido
crear un ranking, mostrando a los diez mejores usuarios de
la app, aquellos que maés favores han realizado, premidn-
doles asi sus grandes acciones con un pequefio reconoci-
miento.

Obviamente por el momento no se dispone de otra forma
para premiar a los usuarios con mayor nimero de favores
realizados, pero de cara al futuro, y si la aplicacién siguiera
hacia delante no se descartaria la opcion.
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5.5 Fase de testeo

Una vez finalizada la aplicacién, es primordial validar que
estd funciona correctamente y cumple con las funciones
que se le esperan, por lo que realizar una buena fase de
testeo es primordial para el desarrollo de un proyecto.

Asi pues, se han optado por diferentes técnicas de testing:

-Checkist: Para validar que no haya ninguna funcionali-
dad no implementa, verificaciones, o overflows en las pan-
tallas se ha procedido a realizar una checklist, con todos los
elementos esperados, divididos por pantallas. Cada ele-
mento de la checklist cuenta con su descripcién, la priori-
dad para arreglar en caso de fallo y un check en caso de
que la funcionalidad esté correctamente implementada.

Aqui podemos ver una vista previa del documento:

Prioridad Funcionalidad
Media v Permite anadir una foto de perfil desde la galeria
Media v Permite afiadir una foto de perfil realizando una fotografia
Alta v Permite ver el nombre del usuario
Alta v Permite ver los apellidos del usuario
Alta v Permite ver la direccion del usuario

-Test Unitarios: Pero lamentablemente con una checklist
no lo cubrimos todo, por lo que es necesario realizar test
unitarios. En nuestro caso, debido a la naturaleza de la
aplicacién, se ha realizado sobre todo “Widget Testing”,
que nos ha permitido validar correctamente el funciona-
miento de todos nuestros widgets que aparecian en panta-
lla.

Ademas, durante la fase de testeo ha sido necesario simu-
lar el comportamiento de Firebase, similar a lo que seria un
Mock Object, por lo que se ha optado por utilizar la libreria
de Flutter Fake Cloud Firestore, que basicamente realiza
esa funcion, simular el comportamiento de la base de datos
para que podamos hacer pruebas correctamente. Gracias a
estos test hemos conseguido pulir pequefios detalles que
habian quedado abiertos.

-User Testing: Finalmente, se ha vuelto a contactar con los
usuarios que habian dejado sus impresiones previamente
con la aplicacién en la fase de prototipado para que reali-
cen una funcién de user testing. En ella, sin dar ningtn tipo
de directriz ni guia previa, se les ha instado a que hagan
simples acciones, como por ejemplo filtrar una btsqueda,
publicar una solicitud, o consultar el sistema de ranking.
En general la experiencia ha sido realmente positiva, en-
contrando todas las funcionalidades sin problemas, argu-
mentando ademds sus buenas sensaciones utilizando la he-
rramienta.

6 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del proyecto, considera-
mos que se ha alcanzado con éxito la implementacion de la
aplicacion en cuanto a la estimacién de recursos y horas
que se hizo anteriormente.

Ademés, la propuesta de la aplicacién no es nada conven-
cional, por lo que lo consideramos como una idea innova-
dora y original, postrandose como una gran alternativa en
el mercado. Uno de los puntos fuertes, por el cual conside-
ramos que se diferencia de otras propuestas similares es la
inclusién de su propio ranking de usuarios, siendo una
gran ventaja competitiva, o el hecho de que se trate de una
aplicaciéon mas centralizada, debido a que por el momento
solo estd pensada para actuar dentro del &mbito estatal.

También cabe destacar, ya mds fuera de lo simplemente co-
mercial, en que creemos firmemente en los ideales que in-
tenta inculcar, tratdndose de algo realmente bonito y grati-
ficante, fomentando el compafierismo y la interaccién de-
sinteresada entre la sociedad, buscando formar una gran
comunidad.

A nivel personal, pese a algunos tipicos problemas meno-
res, he valorado muy positivamente esta oportunidad de
poder desarrollar desde cero y por mi cuenta una aplica-
cién moévil mediante Flutter, pues considero que, pese a
que si que disponia ya de nociones y de una pequefia base
sobre la cual profundizar, considero que me ha servido
para poder familiarizarme mucho mas con la herramienta,
adquiriendo bastante experiencia en el proceso.

En cuanto a Firestore, si que considero que, pese a que
cuenta con muchas funcionalidades, se queda algo corto
para el tipo de proyecto en el que se ha usado, debido a
que, pese a que todo se ha podido realizar bajo su servicio,
muchas funcionalidades simples o triviales resultan real-
mente complejas de realizar, como el almacenamiento de
imagenes o las consultas compuestas a su base de datos,
necesitando crear un indice especifico manualmente para
poder realizarlas.

7 LINEAS FUTURAS

Por todos los motivos previamente considerados, conside-
ramos una vez completado el desarrollo la posibilidad de
publicar nuestra aplicacién en las plataformas de distribu-
cién de aplicaciones moéviles, como podria ser Google Play
Store, previamente habiendo cambiado el backend de la

app.

Ademés, después de haber visto otras aplicaciones simila-
res, se han recopilado ideas para continuar mejorando la
herramienta, como el sistema de karma de la aplicacién
Gratix, que nos permite hacer una gran distincién entre
usuarios.
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Otra de las posibles mejoras, tomando como inspiracion el
estudio de las aplicaciones anteriormente estudiadas, es la
posibilidad de mostrar una aproximacién geografica sobre
la ubicacién del anunciante, agilizando el proceso de selec-
cién de los favores. Esto tltimo serd realmente importante
en el caso de que la aplicacién tenga éxito, contando con
un ndmero més amplio de usuarios.
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APENDICE

Al. CAPTURA DE REQUISITOS

A1.1 Requisitos funcionales

A1.3 Riesgos

11

[[a] Titulo Descripcion Impacto
Caids Firsbase Froduciria incapacidad para Critico
acceder a Is BD, incapacitando &
Rl_1 uso de la app.
Froblemas Frivacidad | Carencia en la proteccicn de datos Critico
de los usuarios, posibilitando que
RI_2 su privacidad s vea vulnerada.
Mueva Version 50 Producirfa un gran riesgo, Catastrofico
Incompatible incapacitando el uso de |l
RI_3 herramisnta, con la
comespondiente necesidad de
migracidn
Control de Calidad Aparicion de bugs y errores no Critico
RI_4 Deficiente localizados en &l proceso de testing
Subestimacidn Tiempo Retraso de Is aplicacian, con |z Critico
Dezamollo probable pérdida de confianza de
Rl 5 los clientes
Cambios Gerencia Cambios en los decretos que Critico
Crganizacional podrian imposibilitar el desarrollo
RI_& de la spp
WMetodologia Desarmallo Fosibilidzd de retraso en el Critico
Bl 7 Inadecusda dessmollo

[I¥] Deseripcion Prioridad
RF_01 | El sisterna permifird &l usuario registrarse. A
RF_02 | El sisterna permifird 2l usuario iniciar sesidn. A
RF_03 | El sisterna permifird &l usuario cerrar sesidn. B
RF_04 | El sisterna permitird al usuaric vizualizar un favor. A
RF_05 | El sisterns permitira &l ususrio buscar por mombre un favar. B
RF_0g

El sistema permitira 2l usuaric filirar una bisqueds por lecalidad. c
RF_07 ; - . R ,
El sisterna permitira 2l usuaric fillrar una bdsqueda por el numero
de puntes que se ofrecen. c
RF_D8 | El sistema permifira 2l usuario crear una solicitud de un favaor. c
RF_0B R
- El sistema permitira 2l usuaric visualizar los detslles de una
=solicitud. A
RF_10 | El sisterna permitird &l usuario liminar una solicitud. B
RF_11
El sistemna permitira al usuaric modificar una solicitud. B
RF_12 | El sistema permifira 2l usuario indicar la finalizacian de un favor. A
RF_13 | El sisterna permifird &l usuaric mirar el ranking de usuarics B
RF_14 | El sistema permitira &l usuaric obiener puntos B
RF_15 | El sisterna permitird &l usuaric consultar sus puntos c
RF_18 | El sisterna permifird &l usuaric chatear con otros usuarios A
RF_17 | El sistema permitira &l usuario editar su perfil c
El sistern=a permitira al usuario introducir uns imagen de usuario
RF_1% | usandao Iz galeria del dispositivo D
El sizterna permitira al usuario introdusir una imagen de usuario
RF_10 | usanda |2 camara del dispositive D
A1.2 Requisitos no funcionales
] Descripcion Prioridad
El sizsfema debe mantener la sesidn abierta hasta que sea
RMNF_01 | cerrada por el usuario A
El sizterns no debe tardar mas de dos segundos en reslizar
RMF_02 | transiciones de pantalla. A
RMF_03 | El disefic de Is aplicacién debe ser “Rasponsive”. A
Los ususrics deben introducir &l OMI en su proceso de
RMF_04 | registro B
RMF_05 | Los datos sensibles del usuario seran cifrades B
RNF_08 )
- La aplicacion debe funcionar correctamente en cuslquier
terminzal gue disponga de Android A
RNF 07 El sistema debe cumplir las disposiciones recogidas en la
- Ley Orgénica de Datos Personales v en el Reglamento de
medidas de seguridad. A
Las imagenes subidas a la splicacién seran visibles para
RMF_08 | todos los usuarios c
RMF_08 | Ls aplicacion sera desamollada en Flutter y Firebase
RMF_10 | Cada persona que use la app solo puede tener un ususrio A
RMF_11 | El sistema debe informar sobre los Términos del Servicio A
El usuario debe ser mayor de 16 afics para poder usar la
RMF_12 | aplicacion B

A2

PROTOTIPO

usernamed ;r:lgr'mll Com

e
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= ? S n
Paco

. Ayuda regar plantas 3 username0s
Lopez Fernandez

celona : N
Esroson Ayuda, dispongo de un jardin muy grande y
MNambr .
esta semana no estaré en casa.
usernamed
Corren

usernamed@gmail.com o
Contrasefia 50 2

ik

kR kEkEhEd

384598985 Publicar Anuncio

= C = neg = A ne ~

) . Barceiona tule Hola, estaria interesado en el
e ———— Ay rega plants st

o ! : 0B

es0r|poid | OK, perfecto, ahora te acepto la
Necesita que alguien me saque al perro mariana g Ayuda, dispongo de un jardin muy grande y & solicitud
AT o esta semana no estaré en casa.
0= iGenial!

Myuda llevar la compra *untos ofrecid

Miecesitn ayuda para subir |a compe & casa, o hen poascensor 50 =2

Solicitantes:
~
o= UserO5we &9
. Barcekna B LsarDesconociden
Cuidar a mi gato (R %]
o, o Ilrehis bt o LA PaboiEhG (U B 2 5 o b i iy
cartfioso. -
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Marvel ¥ 4 m 1300

L

Favores
= Hl ; username0s 12
-~
2* ' Usuario22 i
b
™
3 Lt JohnDoed 8
[ lohnDoe
4° 9 AnonymousMan &
65 9 JahnCobra &
& 0 CurroFernandes ]
A H PachaEspino 3
b

A
(0]
a

<
Marvel ¥ 4 = 1300
— —
= Q) setos = g
Macri
Cortar setos i
Busco persona que me ayuds a cortar setios. por favor.

13

Marvel ¥ 4 & 1300

= et = ns
Cortar Setos

Busco persena que me ayude a cortar setos, por faver,

Ciudad: Madrid

Puntos: 40 =

Solicitante:

8
&b emamos

Marvel ¥ 4 = 1300 Marvel ¥ 4 = 1300

fr

Pendientes de asignar:

A ]

Ayuda regar plantas

Mecesito escalera prestada

Asignadas:

Paseo para mi perro

L.

Aceptadas:

3 username0S ha aceptado tu solicited para Cortar setos,

Rechazadas:

Pendientes:

!‘ ] Ayuda pasear parres.

Barcelena

Mecasdt: d el I e et
Mecesito ayuda para poder cambiar ks ruedas del coche yo wolo no puedo.

20
Filtrar solicitudes
Audad
Barcelona -
20-40
CANCELAR oK
ayuda biando delcoche Brraion

Dol dtacta s pedsr carisiar a5 rineedas del £ he 1o ol i pundd.

@
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A3. Checklist Test

Pequefia demostracion de una pantalla:

Login/Cerrar Sesién

Prioridad Funcionalidad

Baja v Se muestra el logo de la aplicacion ¢Has tenido complicaciones para usar la app?
Alta [V Se nos permite introducir un email
Alta v Se nos permite introducir una contrasefia
Alta v Disponemos de un botén de Iniciar Sesidn
Alta ~  Disponemos de una opcidn para redingimos a la
pantalla de registro
Media v Si dejamos el campo del email vacio se nos
notifica de ello
Media v/ Sidejamos el campo de la contrasefia vacio se
nos notifica de ello
Media v Se nos notificara si el mail facilitado no esta
registrado en la app
Media v Se nos notificara cuando el formato del email
facilitado no es cormrecto
Media v Se nos notificara cuando Ia contrasefia
especificada no es correcta
Alta v/ Una vez registrados con éxito, nos redirige a la
pantalla principal (Home)
Alta v En el side ment de la app contamos con el
apartado Cerrar Sesion
Alta v Una vez cerrada la sesién, se nos redirigira a la
pantalla de Login

A4. FEEDBACK USUARIOS

:{Queé funcionalidad te ha gustado mas?

Otros
9%

Chat
33%

Ranking
58%

¢{Qué funcionalidad te gustaria ver en un futuro?

Otros
6%

Valorar Usuarios
21%

Geolocalizacién
73%



