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INTRODUCCIÓ  

L’any 2011, els països del nord d’Àfrica i Orient Mitjà van veure com les seues poblacions sortien 

al carrer per a protestar contra règims autoritaris que governaven des de feia més de 40 anys 

(Priego, 2011). Aquestes mobilitzacions reben el nom de Primavera Àrab. El primer país on van 

tenir lloc va ser Tunísia. Aquestes manifestacions van fer que caigués el president Ben Ali i van 

donar coratge als egipcis per a que iniciaren la seua pròpia mobilització, ja que a Egipte existia 

una situació similar a la que els tunisians havien denunciat al seu país: aturament, corrupció, 

falta de llibertats... (Lotan et al., 2011) 

Les xarxes socials i especialment Twitter van ser fonts d’informació importants per als ciutadans 

d’Egipte. El règim de Mubarak controlava els mitjans de comunicació tradicionals i hi havia una 

cesura que controlava les publicacions dels periòdics. No obstant això, com que els membres i 

funcionaris del govern de Mubarak tenien una mitja de entre 60 i 70 anys, no coneixien el 

funcionament de Twitter (ni de les xarxes socials en general) i no van ser capaços de regular i 

controlar els nous mitjans de comunicació (com Twitter). Els activistes egipcis coneixien 

perfectament l’ús de les xarxes socials, pel que van fer servir les plataformes online al seu favor 

durant la revolució, no només com a fonts d’informació sinó com a eines d’organització i de 

mobilització. (Gawhry, 2012) 

La forma en què s’escriu un missatge, quin missatge es transmet, qui l’escriu, en quin context... 

tot això te implicacions en com es perceben els missatges i en la construcció del significat que 

es crea al voltant d’un esdeveniment. D’aquesta manera, els usuaris de Twitter van fer una 

construcció concreta de la Primavera Àrab (des de la perspectiva simbòlica i del significat). A 

aquesta construcció de significat se li pot anomenar frame. El frame creat a Twitter és un frame 

diferent del que un altre mitjà de comunicació pot haver construït. En aquest cas, l’objecte del 

nostre estudi és la comparació entre el frame de Twitter i el frame d’un periòdic espanyol, El 

País. Aquesta comparació està motivada per l’existència en la societat occidental d’una sèrie de 

prejudicis sobre Orient, que condicionen la forma de pensar de les persones i com les persones 

perceben altres societats. Segons això, la pregunta que segueix la investigació que segueix el 

treball és: Com de fidel va ser el periòdic espanyol El País respecte al relat sobre la Primavera 

Àrab d’Egipte que els usuaris van crear a Twitter? Amb això, el que es vol estudiar és si el frame 

construït al periòdic El País s’apropa al frame que els usuaris (participants i no participants en la 

mobilització) de Twitter van construir. Sent conscients de la possibilitat de que hi haja una no 

convergència entre ambdós frames, el treball també analitza les petjades d’orientalisme (entès 

com al conjunt de mites i prejudicis que Occident té sobre Orient) com a possible element que 
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distorsiona el frame. Així, partim de dues hipòtesis: d’una banda, el periòdic espanyol El País no 

va transmetre una informació similar a la que els usuaris de Twitter van tuitar durant la 

Primavera Àrab d’Epite; i, d’altra banda, el País presenta petjades d’Orientalisme.  

 

TWITTER: UNA EINA PER AL PERIODISME CIUTADÀ 

Durant la Primavera Àrab d’Egipte, no només hi havia ciutadans egipcis tuitant. A més dels 

activistes locals, es va crear un ambient de periodisme globalitzat on van participar usuaris que 

observaven en la distància, persones que narraven experiències pròpies i persones que 

coordinaven els esdeveniments (Bruns, Highfield i Burgess, 2013). 

En relació al lloc des d’on s’escrivien els tuits, hi ha variacions depenent del moment de la 

protesta. Howard i Hussain (2013) van analitzar els tuits sobre canvi polític a Egipte (des del 

gener del 2011 fins a l’abril) i van identificar que dues setmanes abans de la caiguda de Mubarak 

el 34% dels tuits venien de persones situades fora de la regió àrab. En canvi, una setmana abans 

de la caiguda el percentatge de persones que tuitaven des de fora de la regió havia disminuït i 

una gran majoria tuitava des d’Egipte o des de la regió àrab.  

No només existia una diferència geogràfica entre les persones que tuitaven, també hi havia una 

varietat lingüística: s’escrivien tuits tan en anglés com en àrab. Durant el primer mes i durant els 

dies clau per al canvi de règim va participar un nombre significatiu d’usuaris no arabòfons. No 

obstant, el seu interés es va dissipar a mesura que la situació va passar de ser una revolta a 

buscar una remodelació del sistema polític a llarg termini. (Bruns, Highfield i Burgess, 2013) 

A més, l’estructura del Twitter permet que els tuits continguen hashtags o etiquetes (en català). 

Una etiqueta engloba tuits del mateix tema. Durant la revolució a Egipte, va haver-hi dues 

etiquetes principals:  #jan25, que fa referència al “Dia de la Revolta”(quan es va encendre el 

moviment contra Mubarak), i #egypt. Les etiquetes van ajudar a agrupar els tuits sota el mateix 

tema, van permetre als usuaris interactuar entre ells i van permetre als activistes i periodistes 

aconseguir actualitzacions instantànies. (Habib, 2012) 

La majoria de l’activitat inicial del Twitter al voltant de les protestes va tenir lloc sota l’etiqueta 

#jan25, canviant a #egypt una vegada s’havia aconseguit l’objectiu inicial de les protestes (la 

dimissió de Mubarak) i quan el pas del temps va fer que #jan25 semblés anacrònic. L’etiqueta 

#jan25 va tenir una ressonància substancialment major sobre els usuaris locals implicats 

directament en les protestes del 25 de gener (participant o seguint-les de prop). Per tant, mentre 
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que #jan25 atreia més usuaris locals (i generalment de parla àrab), #egypt estava dominat per 

parlants d’anglés. Aquest desequilibri només va canviar quan un major nombre de parlants 

d’àrab es posicionaren en #egypt.  (Bruns, Highfield i Burgess, 2013) 

Pel que fa al tipus de persones tuitant durant la Primavera Àrab, segons l’estudi desenvolupat 

per Lotan et al. (2011), es poden distingir diferents tipus actors: organitzacions de mitjans de 

comunicació mainstream (convencionals) (MSM), organitzacions de mitjans de comunicació 

nous, organitzacions no mediàtiques, treballadors dels mitjans de comunicació mainstream, 

bloggers, activistes, digeratis, actors polítics, celebritats, investigadors, bots i altres  (comptes 

que no encaixen en cap de les anteriors categories). 

Per entendre el rol del cadascun dels actors, Lotan et al. (2011) miren com actua cadascun en 

els flows d’informació. Particularment, l’estudi es fixa en la font i la grandària dels flows 

d’informació. Les principals fonts de flows d’informació van ser periodistes, activistes, altres i, 

en menor mesura, bloggers. No obstant, si mirem la grandària, els fils més llargs van ser creats 

per organitzacions no mediàtiques i altres, i en menor mesura digeratis, activistes i actors 

polítics. (Lotan et al., 2011) 

Finalment, cal mencionar en referència a la posició socioeconòmica dels usuaris de Twitter, que 

segons una entrevista a Wael Abbas els usuaris de Twitter solien ser persones altament 

educades i intel·lectuals. (Habib, 2012). D’acord amb Hossam Elbeltagy, un jove activista egipci 

que va participar a la Primavera Àrab d’Egipte, les persones que utilitzaven Twitter eren 

persones joves (de fins a 45 anys aproximadament), de classe mitja i amb valors moderns (en 

contraposició amb els usuaris de Facebook, que eren persones de més edat i amb valors més 

tradicionals) (H. Elbeltagy, comunicació personal, 16 de maig del 2022).  

 

EL ROL DE TWITTER DURANT LA PRIMAVERA ÀRAB 

D’EGIPTE 

Durant la revolució a Egipte, Twitter va ser un mecanisme multifuncional. Els usuaris publicaven 

diferents tipus de contingut i utilitzaven la xarxa amb diferents finalitats. Hem identificat els 

diferents continguts que circulaven per la xarxa i els hem classificat segons diferents funcions.  

D’una banda, Twitter va tenir una funció organitzativa. Els joves revolucionaris van ser capaços 

d’utilitzar la xarxa per organitzar les seues accions (Arafa i Armstrong, 2016) i per a mobilitzar a 

la gent i que s’uniren a les protestes (Habib, 2012). Els activistes expliquen que Twitter 



4 
 

s'utilitzava per citar convocatòries (Tor, 2016-2017). De fet, la protesta del 25 de gener va ser 

convocada per Twitter. Una gran part dels manifestants es van assabentar de l’ocupació de la 

plaça del Tahrir per Twitter. A més, com que Twitter és una eina d’informació instantània els 

egipcis podien comunicar en temps real les actualitzacions (Arafa i Armstrong, 2016). Per 

exemple, s’utilitzava per avisar quan no hi havia policia al Tahrir. A més, segons Wael Abbas (un 

activista polític), Twitter també es va utilitzar per recollir subministraments com menjar, 

medicina i mantes (Habib, 2012). 

També va servir com una font important de notícies i informació (Habib, 2012) ja que, com hem 

esmentat abans, era la font de notícies de confiança de gran part de la població egípcia. La 

majoria dels ciutadans desconfiaven dels mitjans de comunicació tradicionals, controlats pel 

règim de Mubarak (Gawhry, 2012). Es publicaven actualitzacions, fotos i, fins i tot, enllaços de 

vídeo per informar els que no estaven presents al Tahrir del que realment estava passant i poder 

negar la informació que ixia a la televisió estatal (Habib, 2012). 

Twitter també es va utilitzar com a mitjà de motivació perquè els egipcis sortiren al carrer. 

Durant el 25 de gener, a mesura que els manifestants notaven el moviment cap a la plaça, 

demanaven a altres que s’uniren (Kamalova, 2019-2020). A través de les publicacions dels 

activistes i les interaccions, l’etiqueta #Jan25 es va convertir en una identificació per animar als 

egipcis a participar en les protestes del 25 de gener (Gawhry, 2012). 

Va servir com a mitjà d’expressió de les queixes compartides. Va permetre als ciutadans tractar 

temes que eren focus de descontentament, com la brutalitat policial i l’empresonament dels 

activistes (Tor, 2016-2017). Els egipcis també utilitzaven Twitter per a tocar temes sensibles com 

la corrupció, l’aturament, la manca d’eleccions justes i lliures, la pobresa i qüestions de drets 

humans (Gawhry, 2012).  

Twitter va ajudar a difondre una imatge negativa de Mubarak. Per exemple, @HosniMobarak 

era un compte fals on un usuari es feia passar Mubarak. Aquest compte va servir per a reforçar 

la percepció negativa que els ciutadans tenien del president (Schroeder et al,. 2015). 

A més, gran part dels tuits narraven escàndols amb càrrega emocional (Ibold i Metzgar, 2012). 

Segons l’estudi de Clara Tor (2016-2017) (amb una mostra de 100 tweets), la majoria de tweets 

no eren neutrals. La majoria de missatges apel·laven l'emoció de l'individu. Per això, se'n feia un 

ús intensiu d'adjectius qualificatius per descriure percepcions personals, manifestacions i per 

difamar contra les autoritats policials i el govern. (Tor, 2016-2017) 
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No només va ser un mitjà utilitzat pels ciutadans egipcis per a involucrar a persones a les 

manifestacions, també va ser utilitzat per les pròpies autoritats egípcies per difondre 

propaganda i desinformació. (Tor, 2016-2017) 

Els egipcis van utilitzar Twitter per a obtenir el suport internacional (Hounshell, 2011). Es 

compartien notícies, fotos i vídeos per obtenir suport de l’opinió pública i demanar ajuda si algú 

era detingut, segons una entrevista a Wael Abbas (Habib, 2012). Persones arreu de tot el món 

es connectaven a Twitter per a conèixer les revolucions i compartir informació (Lotan et al., 

2011,). Les càmeres i la web eren armes contra la violència del règim de Mubarak, doncs eren la 

forma de mostrar la duresa del règim (Domingues, 2013). 

 

MARC TEÒRIC  

El treball fa servir tres marcs teòrics: la teoria del framing en mitjans de comunicació, la teoria 

del framing en moviments socials i l’orientalisme. En primer lloc, el framing en mitjans de 

comunicació és la teoria que justifica la comparació entre un mitjà de comunicació tradicional 

espanyol i un mitjà de comunicació no tradicional d’accés obert. En segon lloc, el framing en 

moviments socials és la teoria que ens ajuda a identificar quins són els principals elements que 

juguen un paper en la construcció del significat d’un moviment social i que, per tant, ens ajuden 

a entendre com es construeix un moviment social (en la dimensió simbòlica). Finalment, 

l’orientalisme ens explica l’existència d’un perspectiva de superioritat occidental envers Orient, 

que es pot plasmar en els mitjans de comunicació. 

 

EL FRAMING EN COMUNICACIÓ 

La teoria del framing en mitjans de comunicació suggereix que la manera en com es presenta 

un missatge a l'audiència (anomenat "el marc") influeix en com les persones processen aquesta 

informació. Els frames són abstraccions que serveixen per a estructurar o organitzar el significat 

del missatge. El framing va més enllà de la presentació d'un fet destacant alguns atributs; fa 

referència a la forma particular en què un fet es presenta. I no només això, també inclou 

l'esquema interpretatiu que s'ha activat per a processar-lo. Si les narratives no es comparen, 

els frames són difícils d'identificar, ja que les ferramentes per a l'enquadrament poden 

percebre's com a naturals. (Goffman, 1974) (Olasunkanmi, 2017) 
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Cal tenir en compte que hi ha dos frames: el media frame i l’individual frame (Scheufele, 1999). 

El media frame es construeix a través de l'ús dels recursos dels mitjans de comunicació, que 

organitzen una història de forma que es promou una definició del problema, una interpretació 

de les causes, uns judicis de valor i un tractament concret del problema. Els frames individuals 

s'entenen com a micro construccions, que permeten a les persones formar les 

seues pròpies impressions i imatges a través de la informació rebuda. Es tracta d'esquemes 

d'interpretació de la realitat influenciats per factors sociològics. D'entre els dos tipus de frame, 

el meu treball s'enfoca en el frame en els mitjans de comunicació (Olasunkanmi, 2017). La 

majoria d'estudis se centren en els frames dels mitjans de comunicació i alguns autors com Van 

Gorp (2007) recomanen distanciar el frame de les perspectives individuals i centrar-ho al màxim 

en la cultura (on emergeix el frame).  

Però, no obstant això, no existeix una teoria unificada del framing que explique com es 

construeixen els frames, com es manifesten als textos, ni com influeix el frame en les ments de 

les persones. Resulta difícil agrupar tot el conjunt de processos que s'inclouen sota el concepte 

de "frame” o "framing". Els acadèmics han intentat respondre preguntes com: on comença i on 

acaba el framing? Quines són les similituds entre els frames dels mitjans i els frames de 

l'audiència? Té el mateix efecte un missatge en diferents persones? Tot i que s'ha estat 

investigant, les respostes que s'han donat són parcials. (Ardèvol-Abreu, 2015) 

Els frames són part de l'univers simbòlic i ens permeten estructurar el món social pel significat 

(Reese, 2007). L'enquadrament està present a la ment del periodista que escriu una notícia, però 

també en la forma en què l'escriu, i arriba fins al lector. O dit d'altra forma, el frame està situat 

en l'emissor i en el receptor, en el missatge i en la cultura. Els mitjans de comunicació són part 

del sistema de creació i transmissió dels fets, però no tenen per què ocupar una posició central 

o prominent. (Ardèvol-Abreu, 2015) 

D'alguna forma, els mitjans de comunicació són els que recullen, seleccionen, organitzen i 

presenten les idees i els esdeveniments. La creació dels frames està en mans de les fonts, 

reporters, periodistes i/o editors… Quan els periodistes han de construir una història, narren uns 

fets, construeixen una descripció de la realitat, seleccionen uns aspectes per sobre d'uns altres, 

una definició del problema, de les causes i de les solucions… Amb tot això enquadren la realitat, 

és a dir, estan seleccionant un frame. Si hagueren seleccionat un altre aspecte de la realitat, 

el frame seria diferent. Fins i tot quan la informació i les fonts són les mateixes, la informació es 

pot enquadrar de diferents formes (pot variar l'ordre en què els fets s'exposen, com s'utilitzen 

els adjectius, quin títol s'utilitza...). Tot això implica que la ideologia del periodista té un paper 
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important en la selecció del frame. Aquests marcs són construïts pels mitjans i donen significat 

a una franja d'esdeveniments que es relacionen entre si.  (Ardèvol-Abreu, 2015) 

 
Dins d’aquesta teoria, el que més apliquem al treball és el fet que els frames estan condicionats 

pels emissors, en el nostre cas periodistes (periodisme tradicional a El País i periodisme ciutadà 

a Twitter). Aquesta teoria justifica la comparació entre Twitter i El País. Com que segons la teoria, 

l’emissor (el periodista), així com la redacció, la cultura... tenen influència en el frame, podem 

dir que els articles de El País tindran un frame diferent dels tuits. Trobem principalment dos 

cleveages en la comparació entre aquests dos mitjans de comunicació: d’una banda, un mitjà de 

comunicació tradicional (El País) vs. mitjà de comunicació no tradicional/ online (Twitter); d’altra 

banda, un mitjà de comunicació espanyol-occidental vs. un mitjà de comunicació global (que rep 

la influència del món àrab, ja que part dels tweets van ser enviats des de la regió).  

 

EL FRAMING EN MOVIMENTS SOCIALS  

No podem oblidar que la Primavera Àrab és un moviment social. Per a encapsular els frames 

dels mitjans de comunicació i poder comparar-los, hem estudiat prèviament la teoria de framing 

en moviments socials.  

En la teoria de framing en moviments socials, el framing s'entén com la construcció de significat. 

Els collective action frames són creences i significats orientats a l’acció que inspiren i legitimen 

les activitats i campanyes d’una organització d’un moviment social (SMO).  Els collective action 

frames es construeixen, en part, a mesura que els adherents del moviment negocien un 

enteniment compartit de la definició del problema o situació que consideren que necessita un 

canvi. Benford i Snow (2000) identifiquen 3 tasques bàsiques d’enquadrament: el diagnostic 

framing, el prognostic framing i el motivational framing. El diagnostic framing ajuda a identificar 

quin és el problema pel qual es mobilitza la societat, és a dir, atén a la funció d’atribuir culpa o 

responsabilitat. El prognostic framing consisteix en l'articulació d'una solució al problema, és a 

dir, buscar una solució al problema o un pla d’atac. Sol haver-hi una correspondència entre el 

diagnostic framing d’una organització de moviment social i el prognostic framing. És a dir, la 

identificació d’uns problemes i causes específiques tendeix a restringir les possibles solucions i 

estratègies. Finalment, el motivational framing proporciona una justificació per involucrar-se en 

l'acció col·lectiva mitjançant, per exemple, el vocabulari (socialment construït). El motivational 

framing inclou la construcció de vocables que intenten aportar adherents al moviment. (Benford 

i Snow, 2000) 
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La construcció del frame pot arribar a determinar el triomf d’un moviment social. La creació del 

frame fa referència a la presa de consciència per part de la població, la construcció de valors, 

del marc conceptual, la generació d’identitats... Tot això influeix en com els activistes i la 

població perceben un moviment, en com se senten d’atrets a participar-hi i fins a quin punt 

estan disposats a lluitar. Els activistes promouen formes pròpies d’entendre el món, tracten 

d’influenciar en la cultura popular i s’enfronten a la necessitat de superar la manipulació 

ideològica de les elits. Perquè un moviment aconseguisca crear una mobilització de resistència, 

la majoria de la població ha de veure el sistema com un problema i ha de prendre consciència 

de què la millora de les condicions de vida depén del canvi de sistema. La capacitat de 

mobilització està lligada a la identificació amb el moviment social i amb la col·lectivitat que 

comparteix el frame. Per tot això diem que és essencial per a la mobilització d’un moviment que 

hi haja un frame que la impulse i que la reforçe (Izquierdo i Etherington, 2017).  

 

ORIENTALISME 

 

L’orientalisme, segons Edward Said, és la visió que tenim a Occident sobre Orient o, dit en altres 

paraules, és la forma occidental d’entendre Orient. En les meues paraules, si ens posàrem unes 

ulleres de forma inconscient cada vegada que mirem a Orient, el filtre que portarien aquestes 

ulleres seria l’orientalisme. D’aquesta manera, l’orientalisme controla la imatge que els 

occidentals tenim d’Orient i ens “manipula” de forma subjacent i inevitable. (Said, 2004) 

 

Per tant, l’orientalisme no descriu l’Orient real, sinó un conjunt d’idees sobre Orient que s’han 

anat reproduint en el temps. A més, aquestes idees que conformen l’orientalisme porten 

“inculcat” el dogma de la superioritat occidental. El fet que Occident dominés Orient implicava 

que Occident podia obligar Orient a ser allò que ells volien. És a dir, des de finals del 

renaixement, els científics, els missioners, els soldats, etc. occidentals que estaven a Orient 

podien crear-se un imaginari oriental basat en la supremacia occidental sense que Orient 

oposara resistència. Així, l’imaginari oriental es basava en una consciència occidental sobirana., 

Said matisa que l’orientalisme no ha de ser vist com una estructura de mites, ni com una 

conspiració d’Occident per reprimir Orient, ni com una disciplina intel·lectual, sinó com una 

marca de la dominació occidental, una marca de la realitat geopolítica expressada en els textos 

(econòmics, sociopolítics, històrics...). Els textos no existeixen de forma aïllada al context en què 

són escrits, així l’orientalisme està impregnat d’imperialisme polític, i no per això s’ha de 

considerar que una cultura estiga denigrada. Els occidentals van construir la imatge del que era 
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Orient arran de la nostra posició dominant, en un intent de conéixer com era realment Orient. 

Aquesta imatge s’ha reproduït en l’imaginari col·lectiu de forma que ens arriba com a, 

pràcticament, una descripció d’Orient. (Said, 2004) 

 

Un dels estudis més amplis que s’han fet sobre els mitjans de comunicació espanyols, que inclou 

el periòdic El País, identifica alguns patrons en el tractament del món musulmà als mitjans de 

comunicació espanyols. D’acord amb l’estudi, es transmet una imatge de l’islam i dels països 

musulmans vinculada a l’endarreriment (en comparació amb “la modernitat occidental”). La 

forma de vida i els sistemes polítics dels països occidentals es presenten com un ideal a què els 

països àrabs i musulmans haurien d’aspirar. De fet, el món àrab és més respectat quan més 

s’assimila als costums i comportaments occidentals (quan l’altre tracta d’assimilar-se al jo). En 

segon lloc, es demostra una cobertura etnocèntrica i occidentalista, centrada a ressaltar les 

diferències entre el “nosaltres” i l ‘“ells”. Finalment, la premsa espanyola tracta  l’islam i els 

musulmans com una entitat homogènia, amb comportaments mimètics i caracteritzats per un 

pensament únic. Parlem d’una “culturització” dels comportaments, és a dir, s’entenen les 

accions d’un grup des de la seua pertinència a una cultura. A més, els adjectius musulmà o 

islàmic són atributs permanents a l’hora de qualificar a les persones, actituds i objectes. Segons 

afirma l’estudi, existeixen notables diferències entre periòdics i, de fet, El País es considera un 

periòdic que busca fer un tractament objectiu del món àrab. El que és comú a tots els periòdics 

és la selecció d’una agenda informativa molt limitada pel que fa al món àrab i musulmà. (López 

et al., 2010) 

 

METODOLOGIA 

Com hem avançat a la introducció, l’objectiu del treball és comparar el frame referit a la 

Primavera Àrab  d’Egipte que es va crear al Twitter i el frame creat per El País. La comparació 

dels dos frames s’articula sobre els tres elements que donen un significat concret a un moviment 

social (segons la teoria del framing en la mobilització social). Els elements a comparar són: els 

problemes socials identificats com a causes o responsables del malestar social (diagnostic 

framing), els reptes als quals s’enfronta el moviment1 (diagnostic framing), les propostes de 

solucions i estratègies (prognostic framing) i les justificacions per a involucrar-se en l’acció 

col·lectiva (motivational framing).  

 
1 Per a l’estudi del diagnostic framing, hem volgut afegir quins elements es perceben com a reptes o 
problemes que el moviment ha de superar per a la seua consolidació.  
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Per a l’anàlisi del frame de Twitter s’ha escollit una mostra de 665 tuits escrits en anglés i la cerca 

de tuits s’ha fet sota les etiquetes #egypt i #jan25. Hem considerat que la Primavera Àrab 

d’Egipte comença el 25 de gener de 2011, amb la mobilització del 25 de gener, i que acaba l’11 

de febrer amb la caiguda de Mubarak. Seguint això, per a analitzar el frame hem identificat les 

dates més rellevants d’entre aquests dos mesos i hem fet una anàlisi dels tuits d’aquests dies. 

Els dies escollits han sigut el 24 de gener, el 25 de gener, el 31 de gener, el 2 de febrer. El 7 i 8 

de febrer i el 10 i 11 de febrer (també es va fer un anàlisi dels tuits del 19 de març). Som 

conscients que la Primavera Àrab d’Egipte no va acabar l’11 de febrer, i que després van seguir 

una sèrie de processos. No obstant, hem considerat que amb la caiguda de Mubarak 

s’aconsegueix el principal objectiu de la mobilització, que era l’enderrocament del dictador. 

El dia 24 de gener és el dia previ a la mobilització del 25 de gener. El 24 hem analitzat una mostra 

de 98 tuits. El 25 de gener, el dia de la gran mobilització, es van analitzar 66 tuits. Després 

d’aquesta gran protesta, Mubarak es va adonar del poder de les xarxes socials i, com a resposta, 

va tallar l’accés a Internet al país des del 27 de gener fins al 2 de febrer. Igualment, també hem 

analitzat 174 tuits del 31 de gener, ja que els enginyers de Google i Twitter van llançar un mètode 

anomenat “speak-to-tweet”. Aquesta tecnologia permetia als usuaris trucar a tres números 

internacionals i publicar tuits mitjançant missatges de veu. El servei emetia els tuits sota 

l’etiqueta #egypt i la gent podia escoltar els missatges marcant els números de telèfon o anant 

al perfil de @Speak2tweet (Boulton, 2011). Això va permetre que els usuaris es mantingueren 

connectats i informats. L’estratègia per part del govern de tallar l’accés a Internet no va 

funcionar. El 2 de febrer, dia en què va haver una manifestació violenta al Tahrir, es van analitzar 

77 tuits. El 7 de febrer, dia en què Wael Ghonim (considerat un dels líders de la revolució egípcia 

i una de les figures més importants, d’acord amb Hossam Elbeltagy) va ser alliberat pel govern i 

es van encendre més protestes, es van analitzar 80 tuits. Finalment, l’11 de febrer, Mubarak va 

dimitir com a  president i va cedir el poder a l’exèrcit. Del 10 i 11 de febrer hem analitzat 82 tuits.  

Pel que fa a l’estudi d’articles de El País, es va fer una recerca dels articles de El País que parlaven 

sobre la Primavera Àrab d’Egipte. D’aquests, vam escollir una mostra de 14 articles per a 

estudiar-los en profunditat. D’entre els 14 articles escollits, 9 són articles d’opinió i 5 són 

periodístics. El que hem fet amb les mostres de tuits i d’articles ha sigut identificar les referències 

al diagnostic, prognostic i motivational framing i amb això hem construït el frame de cadascun 

dels mitjans.  

Cal dir que l’accés als tuits es va fer des de l’API de la mateixa plataforma de Twitter, que permet 

recuperar tuits antics, mentre que l’accés als articles es va fer des de la plataforma “Kiosko y 
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más”, a la que vaig accedir des de l’Hemeroteca de la UAB. A més, també hem pogut entrevistar 

a Hossam Elbeltagy, un jove activista i internauta egipci que va participar en la Primavera Àrab 

d’Egipte.  

 

EL FRAME DE TWITTER 

En el cas de Twitter, identifiquem elements de les tres tasques de creació de significat dels 

moviments socials.  

Pel que fa al diagnostic framing i, concretament, a la identificació de problemes i l’atribució de 

responsabilitats identifiquem un continua culpabilització al president Mubarak per part dels 

usuaris. Des dels primers tuits analitzats, a finals de gener, fins als últims, al març, són abundants 

les crítiques contra el dictador i, en general, contra el règim. No només contra la seua persona, 

sinó que també trobem crítiques als actes efectuats per part del govern: empresonaments 

polítics, tortures i detencions, sobretot durant els primers mesos (gener i principis de febrer).  

La policia i les forces armades també van ser focus de crítica tant abans que començara la 

protesta del 25 de gener com un cop va començar. Especialment, la policia era criticada per la 

brutalitat amb què actuava contra la població. No obstant, podem veure que quan va tenir lloc 

la caiguda de Mubarak, alguns usuaris van mostrar el seu suport a l’exèrcit com a controlador 

de l’estat. Dit d’altra manera, trobem canvis en l’opinió pública respecte a l’exèrcit. D’acord amb 

Hossam Elbeltagy, l’opinió pública sobre l’exèrcit va anar canviant a mesura que es va anar 

desenvolupant la mobilització. L’exèrcit també va canviar la seua forma d’actuar: al principi 

donaven suport al règim, però a mesura que es van adonar de la força de la mobilització, van 

tractar d’aproximar-se a la població, per si fos el cas que la revolució triomfés. Quan Mubarak 

va caure, gran part de la població donava suport a l’exèrcit, ja que tenien un objectiu en comú: 

evitar que el fill de Mubarak es posés al capdavant del país. Però quan Mubarak va traspassar el 

seu poder a l’exèrcit, part de la població es va tornar a posar en contra, ja que representaven 

l’antic règim. (H. Eleltagy, comunicació personal, 16 de maig del 2022). Això encaixa amb les 

troballes dels tuits. Els usuaris de Twitter també van identificar com a problemes les condicions 

de vida que els ciutadans sofrien al país. Especialment, trobem queixes de la pobresa, 

l’aturament, la tortura, la corrupció i la tirania.  

Pel que fa al diagnostic framing referit a la identificació de reptes als quals he de fer front el 

moviment, és més difícil d’identificar a Twitter, ja que no està explícit. No obstant, hem 
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identificat com a principal repte la caiguda del dictador. Mubarak era vist realment com un 

entorpidor de la mobilització i un dictador difícilment derrocable (anecdòticament, el mateix 

dia que es va anunciar la seua caiguda hi havia tuits que posaven en dubte que realment 

s’estigués rendint). Després del tall d’Internet, també trobem tuits sobre la caiguda d’Internet i 

demandes perquè s’instal·lés de nou, el que podria indicar-nos que d’alguna manera la falta 

d’Internet suposava una dificultat per a la mobilització. A més, els dies 10 i 11 de febrer, quan 

va tenir lloc la caiguda de Mubarak, els usuaris de Twitter també van expressar la seua 

preocupació perquè les reformes que es produïren no foren suficients.  

Pel que fa al pla d’atac o prognostic framing, la mobilització era vista pels usuaris com 

l’estratègia per aconseguir l’objectiu de la mobilització, és a dir, com a solució als seus problmes. 

Dies abans del 25 de gener hi havia una gran quantitat d’usuaris donant suport a les protestes 

del 25 de gener i es va difondre informació sobre la protesta. Tanmateix, cal dir que inicialment 

els manifestants que van convocar i que van participar en la protesta del 25 de gener, no tenien 

al cap provocar la caiguda de Mubarak, simplement volien participar en actes d’oposició al règim 

(H. Elbeltagy, comunicació personal, 16 de maig del 2022). Després d’aquesta protesta, es va 

continuar donant impuls a les mobilitzacions per mitjà de Twitter. Un altre exemple de protesta 

convocada per Twitter va ser divendres d’Ira. Durant els dies 10 i 11 de febrer hi havia una gran 

quantitat d’usuaris animant a participar-hi. La transició cap a la democràcia per mitjà d’una 

constitució i unes eleccions també pot ser entesa com a solució. Ho deduïm amb els tuits del 18 

i 19 de març celebrant el referèndum de les reformes constitucionals i el suport a una nova 

constitució així com els vídeos de les eleccions i els tuits comentant els possibles resultats. A 

més, amb la contínua demanda de difusió d’informació per part dels usuaris de Twitter, també 

es dedueix que l’ús de les xarxes socials era vist com una estratègia per als participants.  

També trobem tuits que es refereixen al motivational framing. En aquest framing és fàcil 

distingir entre els tuits escrits per persones de dins la regió i des de fora. Pel que fa als usuaris 

de la regió, inicialment, els usuaris de Twitter al·ludien al triomf de la revolució a Turquia com 

a motivació per iniciar la revolució. Després, s’utilitzaven les referències a la llibertat i a l’orgull 

de ser egipcis com a elements motivadors i s’animava als manifestants a portar a persones que 

mai havien anat al Tahrir. La primera setmana de febrer, fins i tot la televisió donava suport a la 

revolució, fet que va ser difós per Twitter per a motivar als manifestants. En canvi, pel que fa a 

les persones de fora de la regió, mostraven el seu suport als egipcis amb tuits tipus “estem amb 

vosaltres” i també difonien o demanaven la difusió dels tuits sobre el que passava a Egipte. No 



13 
 

obstant, no sempre l’opinió pública de fora de la regió coincidia amb la de dins2 però en general, 

els missatges de fora de la regió van donar alé i servir com a motivació a la població. 

 

EL FRAME DE EL PAÍS 

A la mostra analitzada d’articles de El País trobem referències al diagnostic i al prognostic 

framing, però no en trobem cap pel que fa al motivational framing.  

Pel que fa al diagnostic framing i a la identificació de problemes,  els articles de El País 

identifiquen els següents: l’explosió demogràfica, la falta d’oportunitats per a la joventut, el 

declivi econòmic, la voluntat de perpetuar uns règims tirànics (González, 2011), el 

descontentament amb els polítics i partits tradicionals, la falta de legitimitat dels règims, els 

sistemes corruptes, les famílies enriquides a costa del poder, els sistemes econòmics incapaços 

d’aconseguir que disminuir la pobresa (Buarque, 2011); la violència exercida pels dictadors i pels 

seus partidaris, el tracte dels governants als ciutadans com si fossen súbdits (Valenzuela, 2011), 

la manca de llibertat i dignitat i la cerca d’una vida digna (Ben Jelloun, 2011).  

En referència als problemes a què s’enfronta el moviment per arribar a l’èxit, els articles 

identifiquen: la consolidació total del moviment, la repressió a la població per part dels 

dictadors, la divisió sectària de la població, la possibilitat de recessió del moviment (Vaquer, 

2011), la debilitat i dispersió de les forces emergents (Oppenheimer, 2011), l’establiment de les 

reformes necessàries per a determinar el futur polític immediat del país, la pressió 

conservadora que vol la tornada a “l’estabilitat”, la possibilitat que altres forces s’apoderen de 

la feina feta per les forces revolucionàries (Attalah, 2011) i la falta d’ajuda econòmica cap a la 

regió (González, 2011). 

Pel que fa al prognostic framing, hem identificat referències  l’estratègia a seguir(tant pla d’atac 

que ja s’ha portat a terme com propostes de pla d’atac per a les pròximes passes): l’agitació de 

la població com a forma d’aconseguir els objectius, no caure en el pànic, crear urgentment una 

coalició de partits polítics, crear una comissió de la Veritat i la Reconciliació, no destruir a cegues 

absolutament tot el que va fer l’antic règim (Oppenheimer, 2011), manifestar-se per tombar a 

Mubarak (El-Naggar i Slackman, 2011), la institucionalització de partits representatius, la 

 
2 Del 6 a l’11 de febrer, alguns usuaris (que identifiquem de fora de la regió) mostraven el seu suport a la 
posició d’Obama en un discurs. En canvi, des de dins de la regió el discurs d’Obama va ser vist com una 
ferramenta de propaganda i com una forma d’expressar que els egipcis no eren els que decidien sobre el 
seu futur. 
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creació de programes polítics que interpreten la voluntat del poble, la reconstrucció de les 

institucions estatals com la policia i mitjans de comunicació i la redacció d’una nova constitució 

(Attalah, 2011), l’ús de les places com a “àgora”(Valenzuela, 2011), les manifestacions a la plaça 

del Tahrir per a fer pressió (Agencias, 2011) i l’ús de les xarxes socials per fer front al règim però 

sense oblidar que és la “força real” i no la virtual la que determina l’èxit final (Prieto, 2011).  

 

COMPARACIÓ ENTRE EL FRAME DE TWITTER I EL DE EL 

PAÍS 

Amb la comparació pretenem veure si el periòdic espanyol El País va fer una construcció del 

moviment que s’acosta a la construcció que el periodisme ciutadà va fer al Twiter.  

Pel que fa al diagnostic framing referit a la identificació de problemes i l’atribució de 

responsabilitats, El País fa una construcció similar a la construcció que els usuaris van fer al 

Twitter. En ambdós casos trobem crítiques al règim i queixes pel que fa a la situació 

socioeconòmica del país: la recessió de l’economia del país, l’aturament de la població 

(especialment de la població jove), la corrupció del règim, la violència contra la població i la 

tirania. Tot i això, a Twitter trobem “atacs” més directes contra el dictador, és a dir, una les 

queixes a Twitter són personals cap a Mubarak. A més, Twitter fa queixes dirigides contra la 

policia quan parla de violència, mentre que els articles de El País parlen en un to general i es 

refereixen a la violència exercida pel règim.  

D’altra banda, pel que fa a la identificació de reptes que enfronta el moviment, no trobem tanta 

convergència entre el marc creat per El País i el de Twitter. Els dos mitjans ressalten el risc de 

l’establiment de mesures insuficients. No obstant això, els usuaris de Twitter destaquen la 

dificultat d’enderrocar a Mubarak mentre que els articles de El País fan referència a les debilitats 

internes del moviment, com la divisió de la població, la dispersió del moviment, el risc de no 

consolidació... 

Pel que fa al prognostic framing, tant Twitter com El País ressalten la mobilització social, la 

transició cap a una democràcia i l’ús de les xarxes com a estratègies per a aconseguir l’objectiu 

del moviment. Tot i això, d’una banda, a Twitter es ressalta la mobilització, centrant-se més en 

la caiguda del règim; mentre que, d’altra banda, El País elabora més en el post caiguda del règim 

i en l’estratègia que s’ha de seguir quan el dictador siga enderrocat.  
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Pel que fa al motivational framing, té sentit que a Twitter s’haja construït un frame de motivació 

a participar en la mobilització, ja que el públic de Twitter eren usuaris que tenien molt potencial 

per convertir-se en activistes. En canvi, el País no té aquest rol d’incitar a la mobilització, perquè 

el públic eren simplement observadors que volien mantenir-se informats.  

Com a conclusió de la comparació podem dir que, després d’haver comparat com s’enfoquen el 

diagnostic i prognostic framing, El País va ser un reflex fidel del que hi havia a Twitter. 

Especialment, pel que fa a la identificació de problemes. El País posa èmfasi en els mateixos 

elements que els usuaris: les crítiques al règim i la situació socioeconòmica del país. Més enllà 

de la identificació de queixes, tant el diagnostic framing com el prognostic framing en general 

s’assimilen en els dos mitjans de comunicació, tot i que en alguns casos cada mitjà posa èmfasi 

en un aspecte. Dit en altres paraules, el frame de la Primavera Àrab construït de El País és similar 

al frame de Twitter.  

 

ORIENTALISME ALS ARTICLES DE EL PAÍS 

Tot i que el mitjà de comunicació espanyol haja demostrat tenir un frame similar al Twitter, això 

no exclou la possibilitat de què els autors dels articles de El País hagen expressat un punt de 

vista concret sobre el món àrab. De fet, alguns autors dels articles analitzats a la mostra tenen 

una perspectiva orientalista a l’hora d’enforcar el món àrab.   

En primer lloc, trobem principalment una voluntat de destacar les diferències entre l’ “ells” i el 

“nosaltres”. Per exemple, en l’article d’opinió escrit per Buarque i titulat La primavera y el otoño 

s’explica que la Primavera Àrab és resultat de la falta de legitimitat de la política mentre que la 

tardor europea es deu a la falta d’imaginació dels polítics. Fins i tot, a l’article d’opinió La 

originalidad árabe, Naïr (l’autor) ressalta l’originalitat àrab i la seua excepcionalitat front a la 

resta del món.  

En segon lloc, es vol mostrar és una imatge d’endarreriment per part del món àrab front a la 

modernitat europea. A l’article La primavera y el otoño, Buarque escriu: “la imaginación árabe 

se limita a la búsqueda de la democracia que Europa ya posee”. Més tard, Buarque repeteix que 

totes les demandes que s’estan fent a la Primavera Àrab són elements ja existents a Europa i 

repeteix la idea de l’endarreriment amb la frase: “Los jóvenes árabes miran hacia tierras 

europeas, los españoles miran hacia el futuro”. Afegim també la frase “El mundo árabe vive una 

primavera porque el verano al que aspira es el presente de Europa, que se está agotando. Por 

tal razón, lo que a Europa se le presenta por delante es la posibilidad de un invierno.”. Un altre 
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exemple el trobem a l’article d’opinió de Ben Jelloun, titulat El viento de la “primavera árabe”, 

on es fa una referència a un mite i es generalitza un prejudici que posa de manifestació la 

dicotomia opressió – llibertat:  “la tradición y la mentalidad árabe enseñan el respeto absoluto 

al padre. No se le critica, no se levanta la voz en su presencia, se le obedece y se le dan las gracias 

por existir. En Occidente, esta noción del padre no existe. ¿Por qué está tan arraigada en el 

mundo árabe y musulmán? En esos países hay una constante: el individuo, como entidad única 

y singular, no existe, no está reconocido, lo más importante es la familia, el clan o la tribu.”. 

També a l’artícle d’opinió d’Oppenheimer titulat  Egipto, Túnez y Sudamérica trobem una cosa 

similar, ja que són els països del món àrab els que han d’aprendre lliçons sobre els processos de 

transició democràtica d’Amèrica llatina (i no a la inversa).  

En tercer lloc, també descobrim la caracterització negativa d’algunes paraules relacionades amb 

la religió islàmica. En l’article d’Oppenheimer, el fonamentalisme s’enfoca negativament i és vist 

com un problema per part del món occidental: “Si bien algunos funcionarios de EE UU y Europa 

temen un giro hacia el fundamentalismo o hacia la ingobernabilidad en Egipto (...)”.  

A més, també trobem exemples de la “culturització” dels comportaments i el tractament 

homogeni a tots els àrabs. Un exemple el trobem a l’article, també d’opinió, titulat Egipto se 

mueve amb l’afirmació: “La democracia no es una inclinación natural de los militares árabes” 

(Egipto se mueve, 2011), on s’engloba a tots els militars àrabs sota un mateix comportament.  

No obstant això, hi ha articles on aquest orientalisme no està present i on fins i tot tracten de 

desmentir alguns dels mites de l’orientalisme. Per exemple, a l’article d’opinió El viento de la 

“primavera árabe” de Ben Jelloun, es desmenteix el mite de l’homogeneïtat àrab amb una frase 

que comença dient: “Hay unos Estados árabes que no se soportan entre sí, aunque celebren 

reuniones y cumbres. La hipocresía es manifiesta. Marruecos y Argelia no se entienden. Sus 

fronteras están cerradas. Túnez tiene miedo del vecino libio...”. Especialment, l’article de 

Valenzuela, Diccionario del nuevo Oriente Próximo, que també és un artícle d’opinió, tracta de 

trencar i desmitificar alguns dels estereotips més comuns. Valenzuela critica el fet que els àrabs 

hagen sigut agrupats en el seu conjunt com a musulmans (quan no tots segueixen la religió 

islàmica), islamistes i, fins i tot, com a potencials jihadistes. També posa de manifest la 

invisibilització que s’ha fet de la regió àrab com a conseqüència d’aquesta imatge que s’ha donat 

d’ells. Igualment, trenca amb aquest mite: d’una banda, exposa l’existència d’un nou 

panarabisme secular i democràtic i, a més, diu: “ni el islam es el problema de los paises árabes 

y musulmanes, como cree el estereotipo occidental, ni es la solución, como predican los 

Hermanos Musulmanes”. En el mateix article Diccionario del nuevo Oriente Próximo, Valenzuela 
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tracta d’apropar el màxim possible Orient a Occident, mostrant que realment no són tan 

diferents. En comptes d’una separació entre “ells” i “nosaltres”, es fa una aproximació: “Las 

cámaras occidentales solo fotografiaban o filmaban a barbudos exaltados y mujeres tapadas 

desde la coronilla a los pies. Estas semanas muchos se han sorprendido al ver cuánto se 

asemejan los jóvenes árabes a los europeos y americanos. Llevan vaqueros, tienen móviles y 

portátiles, usan las redes sociales de Internet y sueñan con la libertad.”. 

Amb l’anàlisi de la mostra de 14 articles hem arribat a les següents conclusions. Els articles 

periodístics no presenten mostres d’Orientalisme.  L’Orientalisme està més present en articles 

d’opinió. Dels 9 articles d’opinió, 5 presenten clarament Orientalisme i dos d’ells estan escrits 

per persones de la regió (Ben Jelloun és marroquí i Sami Naïr és argelí) . Dels 4 restants, a 2 no 

s’ha identificat Orientalisme ni tampoc una voluntat de desmitificar estereotips; mentre que els 

altres 2 presenten una clara voluntat d’apartar-se del punt de vista orientalista. 

 

CONCLUSIONS 

Aquesta investigació va partir de la següent pregunta: com de fidel va ser el periòdic espanyol 

El País respecte al relat sobre la Primavera Àrab d’Egipte que els usuaris van crear a Twitter? I 

teníem dues principals hipòtesis: d’una banda, pensàvem que El País no transmetria una 

informació similar a la que els usuaris de Twitter van publicar durant la Primavera Àrab d’Egipte; 

i, d’altra banda, pensàvem que El País presentaria una desviació orientalista. Després d’haver 

analitzat una mostra de665 tuits i una mostra de 14 articles de El País i haver identificat els 

elements que construeixen el diagnostic frame, el prognostic frame i el motivational frame en 

cada mitjà de comunicació, hem pogut reconstruir els frames de cada mitjà i comparar-los.  

Com a conclusions podem dir que, tal i com la teoria de framing en mitjans de comunicació 

afirma, cada mitjà de comunicació té un frame diferent, és a dir, cada mitjà construeix la realitat 

de forma diferent. No obstant això, el frame creat durant la Primavera Àrab d’Egipte al periòdic 

espanyol El País no contradiu el frame que els usuaris van crear a Twitter. De fet, els dos frames 

presenten similituds a l’hora de construir la Primavera Àrab (parlant des de la dimensió 

simbòlica).  

Trobem similituds, especialment, a l’hora d’identificar els problemes pels quals es mobilitza la 

població. Concretament, en ambdós mitjans trobem crítiques al règim i queixes pel que fa a la 

situació socioeconòmica del país.  Pel que fa als desafiaments que enfronta el moviment per a 

la seua consolidació, no trobem tanta convergència entre el marc creat per El País i el de Twitter, 
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tot i que ambdós mitjans ressalten el risc de que les mesures que s’establisquen no siguen 

suficients. Pel que fa a l’articulació de solucions, tan Twitter com El País ressalten la mobilització 

social (protestes i manifestacions), la transició cap a una democràcia i l’ús de les xarxes com a 

pla d’atac per a aconseguir l’objectiu del moviment. Pel que fa a la motivació de la població a 

participar en les protestes, a Twitter s’ha construït un frame entorn a els intents d’arrossegar a 

més persones cap a la mobilització. De fet, el Twitter va actuar com a eina de promoció de la 

motivació. En canvi, els articles de El País no tracten de motivar al públic lector. Tracten 

d’informar, pel que no hem trobat mostres del motivational framing. Amb tot açò, la primera 

hipòtesi ha quedat falsada. El País va construir un relat similar al construit a Twitter.  

En referència a la segona hipòtesi, tot i que el frame de El País és prou similar al frame de Twitter, 

és cert que en alguns articles d’opinió de El País (concretament, a 5 articles d’opinió del total de 

9 articles d’opinió) hem trobat l’ús d’un llenguatge que pot ser categoritzat com a “orientalista”. 

No obstant, en els articles periodístics (no d’opinió) no s’aprecia aquest biaix cap a 

l’orientalisme.  

Per acabar, es vol destacar la complexitat de l’estudi dels moviments socials. Tot i la dificultat 

que suposa metoditzar els moviments socials, la teoria del framing en moviments socials ha sigut 

especialment útil per entendre i capturar els elements que construeixen i donen significat a una 

mobilització. La teoria juntament amb la metodologia escollida han aconseguit establir un ordre 

lògic a un fenomen tan dinàmic com els moviments socials i, concretament, a la Primavera Àrab. 
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