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En el moment historic que vivim, les institucions tenen la capacitat d'aplicar politiques de
transparéncia que puguin ser accessibles per a tota la ciutadania. Aixi doncs, els
ajuntaments han d'adaptar-se i implementar aquestes tecnologies (Delgadillo, 2017). No
obstant aixo, creiem que en I'ambit municipal (obviant les ciutats grans, les quals no son
analitzades en aquest treball) hi ha una gran desconnexio entre institucions publiques i

ciutadania.

En aquest treball volem entendre com influencien en els ciutadans unes bones politiques
de transparencia per part dels ajuntaments fent que la confianca dels habitants millori i,

per tant, augmenti la qualitat democratica dels municipis.

Per presentar la nostra pregunta de recerca i les nostres hipotesis ens centrem en la idea
del cercle virtuos en la seva aplicabilitat en I'ambit municipal. El cercle virtuds, son
aquelles dinamiques democratiques en les quals s'entrellacen la participacio, I'eficiéncia
administrativa i una distribucié de recursos equitativa (Evans, 2004). Basant-nos en
aquesta idea d'harmonia democratica-institucional, es planteja la seglient pregunta de

recerca:

Fins a quin punt la millora de la transparéncia impacta a la confianca ciutadana a través

de la qualitat de govern?
Per poder fer la nostra analisi, es plantegen dues hipotesis:

H1: L'augment en la transparéncia als ajuntaments té conseqiiencies positives en la

qualitat de govern.

H2: L'augment de la qualitat de govern té consequencies positives en la confianca

ciutadana.

Plantegem una relacié entre la variable independent (transparencia) amb la variable
dependent (confianga ciutadana), la qual esta moderada per la variable sobre la qualitat

de govern. A més, afegirem la poblacid de cada municipi com a variable de control.

La pregunta de recerca i les anteriors hipotesis no han estat estudiades en profunditat en
I'académia del pais on vivim, fent doncs que hi hagi moltes preguntes al respecte i sigui

un tema rellevant d'estudi.

L'objectiu de la recerca és obrir un marc no gaire explorat en I'ambit academic, el qual

ajudi a explicar que: si els municipis aposten per aplicar bones politiques de transparéncia



amb l'objectiu apropar l'administracio als individus, poden millorar la qualitat

democratica de la institucid i es pot millorar la confianca ciutadana.

Per poder dur a terme I'estudi, creem un marc teoric ampli on s’entra en dialeg amb
diferents autors, analitzant la llei de transparencia (Camp, 2016), s’entén
’associacionisme com a resultat d’una bona aplicacié de transparéncia i I’arrelament del
ciutada en el territori (Brito, 2002), i la confianca ciutadana, plasmada en la participacio

electoral (Paramiro, 1998 ), com a principal eina per valorar la salut democratica.

S'aposta per I'estrategia metodologica de dividir I'analisi en dues relacions empiriques: A
la H1, correlacionant la transparéncia (variable independent estudiada mitjancant
I’Informe Infoparticipa) i la qualitat de govern (variable dependent estudiada segons les
dades d’associacionisme del Departament de Justicia). | a la H2, es fa una correlacio de
la qualitat de govern (variable independent i estudiada també amb les associacions) i la
confianca ciutadana (la variable dependent i estudiada segons la participacio electoral a

les eleccions municipals del 2019 gracies a les dades de I’Informe Infoelectoral).

Obtenim resultats mitjancant el Jamovi. En la H1 ens mostra que hi ha una tendéncia que
sembla indicar que la correlacio positiva existeix entre I’augment de la transparéncia (nota
a I’indicador Infoparticipa) i I’augment de les associacions, fent que la relacid sigui
marginalment significativa (p = 0,108). I en la H2, semblaria que segons el model no
trobem una correlacié positiva forta ni un nivell de significacié destacable entre les
variables de participacio i associacions (p = 0,308). Fent que ens permet veure que amb
aquestes variables no podem afirmar la nostra hipotesi, ja que la correlacié que hi ha

no és estadisticament significativa i no la podem extrapolar a la realitat.

Concloem doncs responent la nostra pregunta de recerca. Trobem un impacte positiu en
la qualitat de govern quan augmenten els nivells de transparéncia en els municipis, pero
no podem afirmar que aquesta millora tingui un impacte directe en la confiancga ciutadana,
jaque depén d'altres variables que no han estat estudiades en aquest treball. A més, trobem
un gran pes i influéncia de la poblacid, fent que aquesta sigui decisiva a I'hora d'interpretar

i extrapolar les nostres hipotesis a la realitat.

Per poder obtenir resultats més acurats ens hauria agradat disposar d’una base de dades
més extensa (la utilitzada ha estat creada manualment i té 102 casos), ja que els resultats

haguessin estat més significatius i s'aplicarien més a la realitat.



Finalitzar recalcant que aquest treball ha permes treure cert entrellat pel que fa a la
transparéncia i la confianca ciutadana en els municipis estudiats, els quals moltes vegades
passen més desapercebuts en els estudis académics. Aixi i tot, acabem tenint més
preguntes que respostes, cosa que mostra que és un entorn de recerca ampli i que hi ha
molts factors i variables noves que s'’han de tenir en compte si volem millorar la salut de

la democracia i que els ciutadans prenem més partit.



