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“La transparència i el poder se suporten malament” Byung-Chul Han. 

 

 

Abstract 

En aquest treball s'analitzarà, mitjançant la recerca teòrica i empírica la relació entre la 

transparència i la qualitat de govern i com aquesta afecta la confiança ciutadana. Es vol 

aportar un marc innovador en la investigació acadèmica que permeti obrir la possibilitat 

d'investigar i millorar la democràcia en l'àmbit local. 

Es farà una diagnosi de certes problemàtiques i s'intentarà desemmascarar les causes que 

poden influenciar positivament o negativament en les variables que es plantegen. 

Finalment, un cop obtingut els resultats i aplicant la teoria utilitzada es faran propostes de 

millora. 

Gràcies amb el diàleg amb els autors i els indicadors emparats es podrà entendre com es 

correlacionen i influeixen les variables usades i aportar idees de millora i per executar 

futures recerques. 

 

Paraules clau 

Transparència, confiança ciutadana, qualitat de govern, municipalisme i democràcia. 
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Introducció 

En el moment històric que vivim, l'accés i l'ús a internet en els països desenvolupats és 

gairebé total. Tot i l'existència de "l'escletxa digital", un 93,99% de la població fa ús 

d'internet de manera recurrent a Espanya (INE, 2021). 

Les institucions tenen la capacitat d'aplicar polítiques de transparència que puguin ser 

accessibles per a tota la ciutadania. Les aplicacions mòbils poden superar els límits físics 

i l'excessiva burocràcia dels formats convencionals de participació ciutadana. Així doncs, 

els ajuntaments han d'adaptar-se i implementar aquestes tecnologies (Delgadillo, 2017). 

No obstant això, creiem que en l'àmbit municipal (obviant les ciutats grans, les quals no 

són analitzades en aquest treball) hi ha una gran desconnexió entre institucions públiques 

i ciutadania. 

En aquest treball volem entendre si els ciutadans perceben unes bones polítiques de 

transparència per part dels ajuntaments fent que la confiança dels habitants millori i, per 

tant, augmenti la qualitat democràtica dels municipis. 

Per presentar la nostra pregunta de recerca i les nostres hipòtesis ens centrem en la idea 

del cercle virtuós en la seva aplicabilitat en l'àmbit municipal. El cercle virtuós, són 

aquelles dinàmiques democràtiques en les quals s'entrellacen la participació, l'eficiència 

administrativa i una distribució de recursos equitativa (Evans, 2004, com es va citar a 

Ganuza i Francés, 2012). Basant-nos en aquesta idea d'harmonia democràtica-

institucional, es planteja la següent pregunta de recerca: 

Fins a quin punt la millora de la transparència impacta a la confiança ciutadana a través 

de la qualitat de govern? 

Per poder fer la nostra anàlisi, es plantegen dues hipòtesis: 

H1: L'augment en la transparència als ajuntaments té conseqüències positives en la 

qualitat de govern. 

H2: L'augment de la qualitat de govern té conseqüències positives en la confiança 

ciutadana. 

La pregunta de recerca i les anteriors hipòtesis no han estat estudiades en profunditat en 

l'acadèmia del país on vivim, fent doncs que hi hagi moltes preguntes al respecte i sigui 

un tema rellevant d'estudi. Es vol aplicar la investigació feta per Rothstein en l'àmbit de 
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transparència i bon govern al nivell nacional català. La tesi de Rothstein ens defensa 

mitjançant la investigació de l'aparició de corrupció (exemple de disfunció del govern) 

causen una desconnexió entre institucions i ciutadania (Rothstein, 2005). D'aquesta 

manera si s'apliquen polítiques de transparència i anticorrupció es pot millorar aquesta 

qualitat i afavorir la connexió amb la ciutadania (Rothstein, 2008). Aquesta tesi s'enllaça 

amb l'altra plantejada on, la confiança és creada per la igualtat econòmica i la igualtat 

d'oportunitats (on un sistema corrupte és totalment el contrari d'això) i necessàriament ha 

d'existir un govern honest que aplica polítiques de transparència i anticorrupció. Tot i 

això, és molt difícil de sortir d'aquestes dinàmiques de desigualtat i corrupció (Rothstein, 

2005). 

L'objectiu de la recerca és obrir un marc no gaire explorat en l'àmbit acadèmic, el qual 

ajudi a explicar que: si els municipis aposten per aplicar bones polítiques de transparència 

amb l'objectiu apropar l'administració als individus, poden millorar la qualitat 

democràtica de la institució i es pot millorar la confiança ciutadana. 

D'aquesta manera podríem ajudar a eliminar la desconnexió que està patint l'administració 

local respecte els ciutadans, i que això fos un primer pas per millorar la percepció 

democràtica en l'àmbit nacional, la qual està tocada pels casos de corrupció i el 

distanciament administratiu. Començar, per l'àmbit local, i d'aquesta manera extrapolar-

lo a escala nacional.  
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Marc teòric 

La transparència 

Mitjançant la transparència administrativa, els ciutadans tenen accés a la informació 

pública de les administracions. D'aquesta manera es fomenta el bon govern. 

Per poder entendre que entén l'administració per transparència ens centrem en 

l'anomenada Llei 19/2014 del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 

pública i bon govern (aprovada pel govern de la Generalitat de Catalunya) i abreviada 

com LTC; la qual coexisteix amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre de transparència, 

accés a la informació pública i bon govern (de nivell estatal). 

Aquestes legislacions neixen amb l'objectiu de donar eines als ciutadans perquè aquests 

puguin conèixer el treball, les funcions, els recursos i aplicacions de les administracions 

públiques i que es garanteixi el dret a l'accés a la informació (Ponce, 2015). 

És aplicable a tots els àmbits de l'administració local fent que la vigent LTC disposi de la 

voluntat de crear instruments que es coordinin amb totes les administracions públiques 

més enllà de ser una llei general de totes les administracions catalanes (Camp, 2016) fent 

que el propòsit d'integració sigui clau en la legislació actual. 

Seguint amb l'article del jurista Camp i Batlle, sobre l'aplicació de la llei de transparència 

en l'àmbit local, podem ressaltar els següents punts: 

-La creació de Portals de Transparència, segons el títol II, preveu que es faci per mitjans 

propis. Tot i això, veiem certs matisos amb la meta d'aconseguir un sistema d'informació 

de transparència integrada, tal com ens mostra l'apartat l'article 5 de la LCT. El Portal de 

Transparència, gestionat per la Generalitat, integra la informació de les administracions 

locals, i que ha de permetre també l'accés al contingut dels portals propis que hagin pogut 

crear les altres administracions (Camp, 2016: 240). D'aquesta manera es busca la 

unificació i coordinació entre les administracions dels diferents multinivells 

administratius de Catalunya. Això crea força controvèrsia i novetat respecte als models 

anteriors. 

-Registre de grups d'interès vol establir un mecanisme de cooperació entre 

l'Administració Local i la Generalitat, buscant una gestió centralitzada de dades amb 

l'objectiu de fer-ho més senzill pels ciutadans a l'hora d'accedir a la informació. Veiem, 

doncs el títol IV de la LTC, on s'estableix el marc pel qual la Generalitat i l'Administració 
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Local han de crear un registre de grups d'interès amb l'objectiu de controlar les persones 

i organitzacions que volen influir en l'elaboració de polítiques públiques, en defensa 

d'interessos propis o de terceres persones (Camp, 2016: 242). 

-Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública és l'eina per poder 

formular reclamacions contra les resolucions en matèria d'accés a la informació pública 

(Capítol IV títol III de la LCT). L'establiment d'aquesta via especial permet als ciutadans 

interessats utilitzar-la per exhaurir la via administrativa, amb caràcter previ a la defensa 

dels seus drets davant la jurisdicció contenciosa administrativa (Camp, 2016: 242). 

-També fa especial incís en facilitar la transparència en el sector privat que té relació amb 

l'àmbit local o persones que reben fons públics, juntament amb l'aplicació de la 

informació sobre les retribucions dels càrrecs electes. 

Aquestes novetats en la LCT són considerades per l'autor:  

“Com una excel·lent oportunitat per guanyar la confiança del ciutadà vers 

l’administració i la professionalitat del servidor públic, entenent i 

valorant positivament el seu treball, superant clixés i estereotips, i 

contribuint, finalment, a recuperar també la confiança en les institucions 

públiques” (Camp, 2016: 238).  

 

La qualitat de govern 

La qualitat de govern és la percepció ciutadana respecte a l'activitat governamental, essent 

aquesta el resultat de l'aplicació de polítiques de bon govern com la millora de la 

transparència. Si no s'afavoreixen polítiques de transparència, hi ha una desconnexió entre 

institucions i ciutadania (Rothstein, 2008) causant una pèrdua de confiança, ja que la 

qualitat de govern ha estat deteriorada. Per això, un govern que no aposta per una qualitat 

de les institucions i la transparència és més propens a soterrar els problemes de desigualtat 

de la societat (Cejudo i Qhures, 2011: 82). 

Apostar per una qualitat de govern en l'àmbit local és el primer pas per recuperar la 

confiança ciutadana. Els Ajuntaments són les administracions públiques on els ciutadans 

tenen una relació més directa i propera, per aquest motiu és clau fomentar polítiques que 

promoguin la qualitat de govern en l'àmbit local fent que sigui el primer esgraó que cal 

assolir. Les Administracions Locals es veuen obligats a millorar el bon govern, plasmat 
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amb la qualitat dels serveis públics que ofereixen i la relació entre aquests (CAPS, escoles 

bressol, associacions...) si volen obtenir bons índexs de transparència i impactar 

positivament en la qualitat de govern. 

La qualitat de govern a escala local incorpora pràctiques regulars, rutines governamentals 

i estils de gestió que tenen l'objectiu de millorar la transmissió i recepció d'informació 

entre govern i ciutadans; obren vies per a la participació i la concertació entre els agents 

locals públics i privats; afavoreixen l'associacionisme i l'arrelament ciutadà al territori. 

(Brito, 2002: 13). Per aquest motiu podem enfocar l'estudi de la qualitat de govern 

respecte a la quantitat d'associacions municipals que hi ha a cada municipi estudiat. 

 

La confiança ciutadana 

Seguint el camí marcat per la cita anterior de Camp i Batlle sobre l'excel·lent oportunitat 

que brinda la LCT per recuperar la confiança ciutadana, perduda durant els últims anys; 

podem relacionar aquesta idea parafrasejant a Rothstein: “la confiança ciutadana és molt 

difícil de guanyar però molt ràpida de pedres” (Rothstein, 2005). Per aquest motiu, 

millorar confiança ciutadana és el propòsit final quan s'apliquen polítiques de 

transparència. Es planteja, ja que gràcies a la creació i millora de polítiques de 

transparència s'augmentarà la qualitat de govern dels municipis i com a conseqüència la 

confiança dels ciutadans respecte de la institució. Aquesta confiança augmenta la 

percepció de democràcia, el respecte cap a la institució i serà una font forta de legitimitat 

(Rothstein, 2005). 

Jordi Foz, secretari de Transparència i Govern Obert de la Generalitat, parla de la 

necessitat d'implementar programes per lluitar contra la corrupció (principal causa de 

desconfiança ciutadana) i afavorir la deliberació sobre polítiques per part dels ciutadans 

(Foz, 2019). D'aquesta manera es trenca amb la visió llunyana i austera que es té de 

l'administració. 

La tesi de Gert Tinggaard, citada per Foz, explica que per augmentar la confiança 

ciutadana és necessari apostar per la participació ciutadana, incentivar l'associacionisme 

i el voluntariat (Tinggaard, 2018). 

D'aquesta manera volem correlacionar les dues variables de la H1 per poder explicar i 

donar idees per tal de millorar la confiança ciutadana. Molts autors plantegen aquesta 
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realitat com un problema que ha anat en augment i ressalten que la confiança dels 

ciutadans no és quelcom que mai ha disposat l'administració pública, sinó que s'ha anat 

descuidant i perdent amb el pas dels anys. La percepció pública que els governs són 

honestos és molt volàtil durant el temps, si els ciutadans veuen que les polítiques 

funcionen correctament i són tractats correctament (l'administració no és un espai auster 

per ells), confiaran en els governs i viceversa (Whiteley et al., 2016). Actualment, però 

trobem que hi ha un retrocés dels nivells de confiança política, electoral i de nivells de 

participació política (Escudero, 2014: 169). Això ens permet suposar que hi ha una relació 

en la pèrdua de confiança cap a la classe política i en el sistema polític (Paramiro, 1998: 

9) i la participació electoral, fent que aquest aspecte es tradueixi en un augment de 

l'abstenció electoral (Paramiro, 1998: 9). D'aquesta manera, podem investigar la relació 

entre participació electoral a les eleccions municipals (indicador anomenat InfoElectoral) 

de l'any 2019 i analitzar si tenen correlació amb la qualitat de govern (associacionisme 

municipal, extret amb les dades de les associacions de la Conselleria de Justícia). 

Els autors citats aposten per la creació d'una administració més oberta i accessible 

(entenedora pels ciutadans) com a pilar principal per millorar la confiança ciutadana, on 

les polítiques de transparència hi tenen un paper clau per influir en la qualitat de govern. 

La millora de transparència, complint els requisits marcats per la llei i la repercussió que 

pot tenir en el bon govern són aspectes importants per avançar en aquesta direcció. 

Un cop feta l'anàlisi teòrica i plantejat un diàleg amb autors per poder entendre les 

variables estudiades ens disposem a estudiar la base empírica de les variables, amb 

l'objectiu d'entendre com influència la bona transparència en la qualitat de govern i la 

qualitat de govern en la confiança ciutadana. 
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Metodologia 

Tenim unes variables clares, plantegem una relació entre la variable independent 

(transparència) amb la variable dependent (confiança ciutadana), la qual esta moderada 

per la variable sobre la qualitat de govern. A més, afegirem la població de cada municipi 

com a variable de control. 

Per poder dur a terme l'estudi, s'aposta per l'estratègia metodològica de dividir l'anàlisi en 

dues relacions empíriques: A la H1, la transparència (variable independent) i la qualitat 

de govern (variable dependent). I a la H2, la qualitat de govern (variable independent) i 

la confiança ciutadana (la variable dependent). 

 

Variable transparència 

El treball buscarà primer la correlació entre transparència i qualitat de govern a escala 

empírica, i posteriorment entre qualitat de govern i confiança ciutadana. Es realitzarà una 

mesura de la transparència amb l'ajuda dels indicadors on podem relacionar la millora de 

la transparència (publicació de comptes, despeses, salaris...) sobre l'impacte de qualitat 

de govern. 

Per demostrar la variable independent de la nostra H1, la transparència, ens basem en 

l'indicador d'Infoparticipa: 

Aquest indicador ha estat creat i gestionat per la Facultat de Ciències de la Comunicació 

de la Universitat Autònoma de Barcelona juntament amb el Laboratori de Periodisme i 

Comunicació per a la Ciutadania Plural, de la mateixa institució. Avalua una gran 

quantitat d'institucions públiques des de CCAA a Ajuntaments, passant per diputacions i 

consells comarcals. Atorga el Segell de Transparència a les institucions públiques que 

compleixen els requisits marcats per l'indicador. D'aquesta manera, ens és un bon 

indicador per poder avaluar empíricament la H1 del treball, ja que a diferència d'altres 

indicadors cercats, té un ampli ventall de municipis avaluats. L'indicador avalua tots els 

municipis catalans mitjançant una llista amb cinquanta-dos punts on varia el tant per cent 

de transparència del municipi. El municipi tindrà més nota en la transparència com més 

punts compleixi i viceversa. Permet ajustar el nombre d'habitants del municipi, el sexe de 

l'alcalde/ssa, les províncies (també avalua els municipis Espanyols), el tant per cent de 

transparència... 
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"El Segell Infoparticipa a la transparència i la qualitat de la comunicació 

pública local és una certificació que atorga la UAB com un reconeixement 

a les bones pràctiques que es posen de manifest als webs de les 

administracions públiques locals de Catalunya, Ajuntaments, Consells 

Comarcals i Diputacions" (Informe Infoparticipa, 2020). 

L'any 2020 es va fer la vuitena edició del Segell pels Ajuntaments (vegeu 

mapainfoparticipa.com) i és on es poden veure les bones pràctiques de transparència i 

qualitat de comunicació pública dels 947 municipis de Catalunya. A l'informe s'utilitzen 

52 indicadors (anteriorment eren 49 indicadors) per realitzar l'avaluació publicada a les 

pàgines web dels respectius Ajuntaments. Per tal de donar el "tic verd" a l'indicador 

corresponent (aprovat en transparència) es comprova que les informacions estiguin del 

tot actualitzades, siguin comprensibles i es trobin amb facilitat. Tal com veiem a 

l'informe, els indicadors responen a cinc qüestions bàsiques: Qui són els representants 

polítics?; com gestionen els recursos col·lectius?; com gestionen els recursos econòmics?; 

quina informació proporcionen sobre el municipi?; i la gestió dels recursos col·lectius i 

quines eines ofereixen per a la participació ciutadana? (Informe Infoparticipa, 2020). 

Els experts de l'Infoparticipa ressalten que sense un assessorament i acompanyament 

sobre com millorar i complir els índexs de transparència (presentar i mencionar les 

informacions, les actualitzacions i on s'han d'ubicar) gairebé cap Ajuntament seria 

mereixedor del Segell. 

Per a la nostra recerca ens centrem en els municipis d'entre 1.000 i 10.000 habitants, els 

quals són 345, i l'informe ens permet analitzar aquests casos més detalladament, com es 

mostra a la següent taula: 

Guardó Municipes segons núm. Hab. % Indicadors positius 

SEGELL 

INFOPARTICIPA 

Municipis de 1.001 a 5.000 habitants 

(256) 

Mínim 80% 

2020 Municipis de 5.001 a 10.000 habitants 

(89) 

Mínim 85% 

Taula 1: Eleboració pròpia d’acord l’informe d’Infoparticipa del 2020. 

D'esquerra a dreta: A la primera columna indiquem el guardó atorgat. Seguidament, a la 

segona columna veiem la divisió que hem fet per habitants dels municipis estudiats i entre 

parènesis el nombre total de població de cada forquilla seleccionada. L'última columna 
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ens indica el mínim establer per l'indicador d'Infoparticipa per tal d'atorgar els Segells als 

municipis (com més població més s'exigeix en l'indicador), entenent el tant per cent com 

el nombre total de punts que han assolit els municipis premiats en aquest any. 

Per fer una anàlisi més acurada de la transparència escollirem els municipis amb més 

bona nota (més d'un 80% entre 1.000-5.000 habitants i 85% entre 5.001-10.000 habitants) 

al Segell Infoparticipa. Dins la nostra forquilla, 29 entre 1.000-5.000 habitants i 25 entre 

5.001-10.000 habitants, i els que tenen més mala nota (menys de 49% a l'informe del 

2020), 27 entre 1.000-5.000 habitants i 21 entre 5.001-10.000. Així tenim un total de 102 

municipis. 

Com veiem, les unitats d'observació investigades seran els municipis de Catalunya entre 

1.000 i 10.000 habitants. Es descarten els municipis petits per la falta d'informació 

necessària per dur a terme el treball (menys de 1.000 habitants) i els municipis més grans 

(més de 10.000 habitants), ja que trobem que són els que s'ha fet més recerca fins a 

l'actualitat. D'aquesta manera ens trobem en una forquilla de la qual no s'ha realitzat tanta 

recerca acadèmica i que ens permet desenvolupar bé les nostres hipòtesis i preguntes de 

recerca. 

 

Variable qualitat de govern  

Volem demostrar que l'augment de la transparència (índex positiu a l'indicador) crea un 

augment de la qualitat de govern, per fer-ho ens basem en les dades del Departament de 

Justícia sobre les associacions existents a cada municipi. 

Gràcies a la pàgina web de la Generalitat de Catalunya i la Conselleria de Justícia podem 

accedir a les dades que ens són rellevants per analitzar la qualitat de govern. Aquesta 

variable s'analitzarà amb el nombre d'associacions (associacionisme municipal) de cada 

municipi. El seu cercador intuïtiu ens permet filtrar per tipus i classifica tots els municipis 

en comarques o àrees territorials. D'aquesta manera podem crear les bases de dades 

necessàries per estudiar la qualitat de govern. 

Amb aquestes dades podem continuar avançant en la nostra recerca i analitzar si augmenta 

la qualitat de govern en aquests municipis que compleixen amb els requisits per tal 

d'aconseguir el Segell d'Infoparticipa. 
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Per analitzar la variable dependent, la qualitat de govern, relacionarem el nombre 

d'associacions que hi ha a cada municipi (gràcies a la web del Departament de Justícia) 

amb la nota adquirida pel municipi a l'Informe Infoparticipa. 

D'aquesta manera podrem correlacionar i veure la influència d'una bona nota en l'índex 

de transparència respecte al nombre d'associacions i poder afirmar o negar la nostra 

primera hipòtesi. 

 

Variable confiança ciutadana 

La variable envers la confiança ciutadana es justificarà mitjançant recerca teòrica, 

indicador (InfoElectoral, 2019) i l'ajuda d'articles acadèmics, mitjançant els autors 

esmentats a la introducció i al marc teòric, com Rothstein o Tinggaard entre d'altres. A 

més es farà recerca de dades sobre associacionisme (variable independent sobre la qualitat 

de govern) en els pobles i la participació electoral en les eleccions municipals de l'any 

2019  segons l’indicador d’InfoElectoral.  

InfoElectoral és un portal web del Ministeri d'Interior del govern d'Espanya que ofereix 

informació del procés electoral, els partits polítics i sobre totes les gestes electorals 

celebrades. Utilitzarem les dades sobre les eleccions municipals a Catalunya respecte als 

municipis que estudiem per poder fer un estudi de la H2 i la seva variable dependent, la 

confiança ciutadana. Compararem els municipis on hi ha més participació, també 

entenent on hi podem trobar més confiança de la ciutadania cap a la institució. És per 

aquesta raó que escollim les eleccions municipals, ja que és on es materialitza (en el vot) 

la confiança dels veïns i veïnes cap al consistori. 

L'objectiu d'estudiar la segona hipòtesis és poder relacionar la qualitat de govern (variable 

independent) amb la confiança ciutadana (variable dependent), per fer-ho usarem les 

dades de les associacions, emparades per la primera hipòtesi i ho relacionarem amb la 

participació en les eleccions municipals a les eleccions municipals del 26 de maig de l'any 

2019, entenent-ho com un indicador de la confiança ciutadana. 

El programa Jamovi és una plataforma gratuïta d'estadística per poder dur a terme estudis 

i anàlisis de metodologia estadística. Com mostren al seu web (vegeu a la bibliografia) el 

nucli de la filosofia de Jamovi és que el programari científic és "impulsat per la 
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comunitat", on qualsevol pugui desenvolupar i publicar anàlisis i posar-los a disposició 

d'un públic ampli. 

El programa serà fet servir per dur a terme l'anàlisi i interpretació dels resultats empírics 

per tal de poder interpretar i argumentar la validesa de les nostres hipòtesis que 

anteriorment s'han plantejat. 
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Resultats 

 

Gràfics estadístics descriptius 

En les següents gràfiques es vol mostrar la relació, que hi ha entre la transparència i la 

població dels municipis. Per fer-ho hem seleccionat tots els municipis entre la nostra 

forquilla d'habitants, entre 1.000-10.000 habitants, ja que disposem del conjunt de les 

dades d’Infoparticipa en l’informe del 2020 plasmats en un total 345 casos estudiats.  

Podem veure a la gràfica de dreta (imatge 1) 

com la majoria de municipis entre 1.000 i 

5.000 habitants obtenen un suspens a 

l'informe d'Infoparticipa (menys del 49%) 

fent que siguin el 73% del total (187 

municipis). 31 municipis entre 1.000 i 5.000 

habitants tenen el Segell Infoparticipa, és a 

dir, han obtingut un 80% en l'indicador (gris) 

i d'aquests, 5 obtenen un 10 en l'indicador (és 

a dir 100%) fent que només siguin el 12% del 

total. I el 15%, representat en taronja 

representa els municipis entre el 50%-79% en 

l'indicador. 

 

 

El total de municipis en aquesta forquilla són 256.  

 

 

 

 

 

 

73%

15%

12%

MUNICIPIS ENTRE 1.000-
5.000  HAB.

Suspès (menys 49%)

Resta

Segell Infoparticipa (més 80%)

Imatge 1: Gràfic circular sobre les notes dels municipis 
entre 1.000-5.000 habitants segons les dades del mapa 
Infoparticipa. Elaboració pròpia.  
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En el següent gràfic (imatge 2) podem veure com disminueix el nombre de municipis que 

suspenen, passant a ser un 41%.  

Per contra, augmenten els municipis que 

aconsegueixen el segell (28%), els quals són 

25. I d'aquest, 7 obtenen un 10 a l'indicador. 

També augmenten els municipis entre un 

50% i un 84% (de color taronja). 

El total de municipis en aquesta forquilla és 

de 89. 

Per tant, veiem com 56 (19,6%) dels 

municipis estudiats (mostra era de 345) han 

aconseguit el Segell i compleixen amb els 

requisits de transparència marcats per 

l'indicador. 

 

 

Segons les dades de l'estudi d'Infoparticipa del 2020, un total del 13% dels municipis 

catalans assoleixen el Segell. És destacable perquè veure que la mostra escollida supera 

en gairebé set punts percentuals a la mitjana de municipis de Catalunya. El perquè d'això 

es desenvoluparà a les conclusions.         

 

Resultats de la correlació entre associacionisme i transparència 

Per analitzar aquesta H1 es disposa d’una base de dades amb 102 casos (municipis entre 

1.000 i 10.000 habitants).  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1  0.835  0.697  

41%

31%

28%

MUNICPIS ENTRE 5.001-
10.000 HAB.

Suspès (menys 49%)

Resta

Segell Infoparticipa (més 85%)

Imatge 2: Gràfic circular sobre les notes dels municipis 
entre 5.001-10.000 habitants segons les dades del mapa 
Infoparticipa. Elaboració pròpia. 
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Taula 2: Regressió linear feta al Jamovi, The jamovi project (2020). jamovi. (Version 1.2) [Computer Software]. 

Retrieved from https://www.jamovi.org. 

 

Els resultats obtinguts a Jamovi de correlacionar la qualitat de govern (associacions a 

cada municipi) amb la transparència (nota a l’índex d’Infoparticipa), utilitzant la població 

com a variable de control ens permeten veure que: 

- Hi ha una tendència que sembla indicar que la correlació positiva existeix entre 

l’augment de la transparència (nota a l’indicador) i l’augment de les associacions, 

fent que la relació sigui marginalment significativa (p=0,108). 

Això ens permet dir doncs que, cada augment d’un punt (per exemple, d’un 2 a 

un 3) en la nota d’Infoparticipa a cada municipi augmenten en 0,736 les 

associacions.  

- Si ens fixem en la nostra variable de control, la població, apreciem que hi ha una 

forta correlació positiva (com més habitants, més associacions) i és 

estadísticament molt significativa (menor que p=0,001).  

Veiem com per cada habitant de més al municipi tindrem 8,6 associacions més.  

- En la suposició estadística de tenir un 0 en l’indicador i 0 habitants, el poble fictici 

tindria 7,5 associacions, per tant, trobem que per naturalesa on no influeix cap 

variable trobem poques associacions en el municipi.  

 

Si ens fixem en R2 podem apreciar que el model es compleix en un 69,7% dels casos 

que hem estudiat.  

Model Fit Measures 

Model R R² 

Model Coefficients - Associacions 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept  7.574  3.851  1.97  0.052  

Transparència  0.736  0.453  1.62  0.108  

Població  8.651  0.606  14.27  < .001  

https://www.jamovi.org/
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Resultats de la correlació entre participació electoral i associacionisme 

Per analitzar aquesta H2 es disposa d’una base de dades amb 102 casos (municipis entre 

1.000 i 10.000 habitants).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula 3: Regressió linear feta al Jamovi, The jamovi project (2020). jamovi. (Version 1.2) [Computer Software]. 

Retrieved from https://www.jamovi.org. 

 

Els resultats obtinguts a Jamovi de correlacionar la confiança ciutadana (participació 

electoral) amb la qualitat de govern (associacions a cada municipi) i mantenint a la 

població com a la nostra variable de control podem apreciar que: 

- Semblaria que per cada organització de més que hi ha en un municipi la 

participació dels ciutadans en les eleccions tendeix a augmentar un 0,028%.  

Així i tot, segons el model no trobem una correlació positiva forta ni un nivell de 

significació destacable entre les variables de participació i associacions (p=0,308). 

Fent que ens permet veure que amb aquestes variables no podem afirmar ni 

desmentir la nostra hipòtesi, ja que la correlació que hi ha no és estadísticament 

significativa i no la podem extrapolar a la realitat.  

- Pel que fa a la nostra variable de control, veiem que hi ha una correlació negativa 

forta i el nivell de significació és elevat (menor que p=0,001). Per això podem dir 

Model Fit Measures 

      

Model R R² 

1  0.602  0.362  

 

Model Coefficients - Participació 

          

Predictor Estimate SE t p 

Intercept  76.3428  0.9395  81.26  < .001  

Associacions  0.0279  0.0272  1.03  0.308  

Població  -1.4515  0.2909  -4.99  < .001  

https://www.jamovi.org/
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que hi ha relació entre les variables de participació i població en un municipi. Com 

més població més baixa la participació, ja que com mostra el model, un augment 

d'un habitant fa que la participació baixi 1,46 punts percentuals.  

- És remarcable veure que en el model estadístic ens mostra que sense cap 

associació i sense cap a habitants, la participació seria de 76,34% en el poble 

fictici, per tant, trobem que per naturalesa sense la influència de cap variable hi ha 

una participació remarcable al municipi. 

 

L'R2 mostra que el model ens explica un 36% dels casos que hem estudiat. 
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Conclusions 

Primerament, es trauran conclusions concretes i finalment s'aportaran conclusions 

conjuntes i generals del treball, tot afegint idees per l'ampliació de la recerca acadèmica. 

No podem afirmar amb contundència que la nostra H1 és certa, sembla que hi ha indicis 

que l’efecte existeix (tot i que no és molt significativa) entre obtenir una bona 

transparència municipal i un augment de la qualitat de govern (emmarcada en el nombre 

d'associacions), fent que sí que s'extrapoli a la realitat en certa manera la nostra hipòtesi 

amb un resultat marginalment significatiu. 

Així i tot, veiem que la relació no és molt forta i que la qualitat de govern segurament 

s'explica per altres variables que no s'han tingut en compte en aquest estudi com per 

exemple, infraestructures públiques (CAP, escoles, instituts o pavellons), serveis privats, 

activitats culturals... I com veiem també en gran part i amb una correlació molt 

significativa, amb la població que té el municipi. 

Podem dir que hi ha relació que com més habitants té un poble, més associacions tindrà, 

però no és l’única causa. És lògic comprendre que a més ciutadans més possibilitat 

d'acció, associació i diversitat tindran els municipis en nombres absoluts. Tot i això, se'ns 

pot plantejar la pregunta i possible futur estudi per avaluar en termes percentuals si els 

municipis petits tenen més associacions per cada 100 habitants per exemple, o també és 

una qüestió que va lligada totalment al nombre absolut d'habitants. 

D'aquesta manera podem dir que la millora de la transparència té un cert impacte en la 

millora de la qualitat de govern. I ens permet animar als municipis a millorar la seva 

transparència institucional tal com proposen els investigadors i analistes d'Infoparticipa. 

Els resultats obtinguts al Jamovi en la nostra H2 sembla que no ens permeten afirmar-la, 

ja que no trobem cap significació clara, però tampoc ens permeten negar-la de manera 

rotunda. Encara que el resultat no és significatiu, ens semblaria que la correlació que 

intuíem amb la hipòtesi es compleix; tanmateix, no és una relació que es pugui extrapolar 

a la realitat, fent que només es compleixi en el model. D'aquesta manera podem suposar 

que hi ha altres variables (a part de la població, amb la qual ja veiem una forta correlació 

negativa i extrapolable), que ens permetin entendre l'augment o decreixement de la 

participació electoral, és a dir de la confiança ciutadana. Altres possibles variables, per a 

fer futures recerques podrien ser l'arrelament al municipi, la mitjana d'edat, la ideologia, 
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nivell d'estudis, la corrupció... O bé analitzar de manera directa l’efecte de la transparència 

a la confiança ciutadana, sense fixar-nos amb la qualitat de govern.  

Si ens centrem en la variable de control, podem veure que la població explica gran part 

de la participació electoral. En els municipis més petits hi ha més tendència que els 

ciutadans vagin a votar, segurament per un sentiment de proximitat, coneixença i tracte 

directa amb els representants municipals, cosa que com més gran és el municipi, és més 

complicat. 

Evidentment, també hi ha un factor matemàtic clar. Com menys habitants té un poble més 

pes (variació percentual) té el vot d'una persona, fent que la variació d'un individu en la 

participació es noti més en els municipis més petits. 

Cal afegir que per completar aquestes dues hipòtesis hagués estat ideal disposar d'una 

base de dades més extensa (la utilitzada son de 102 casos), ja que els resultats haguessin 

estat més significatius i s'aplicarien més a la realitat. L'objectiu ideal hauria sigut disposar 

d'una base de dades de 345 casos (tots els municipis que estan situats entre la forquilla 

d'habitants plantejats en el treball) però ni Infoparticipa ni el Departament de Justícia han 

proporcionat les dades necessàries, fent que les disponibles siguin les extretes i entrades 

de manera manual. Per això, podem fer una anàlisi poc profund d'algunes hipòtesis o 

variables; això no obstant, ens permeten obrir un nou camp d'investigació i la possibilitat 

d'ampliar-lo, tal com es plantejava a la introducció i en els objectius. 

Després de fer les anàlisis detallades dels resultats obtinguts en les anteriors hipòtesis és 

interessant avaluar els resultats de les anàlisis entre transparència i població, duts a terme 

mitjançant 345 (total de municipis entre els 1.000 i 10.000 habitants de l’Informe 2020 

Infoparticipa) i les gràfiques estadístiques descriptives circulars. 

Podem veure que a mesura que augmenten els habitants disminueixen els municipis amb 

un suspens a l'indicador d'Infoparticipa i, per tant, hi ha una correlació positiva entre més 

bona nota i més habitants al municipi. Això es podria explicar anomenant dos estils de 

transparència, la transparència institucional i la transparència informal: 

La transparència institucional (o transparència burocràtica) és més fàcil trobar-la en 

municipis mitjans/grans (més de 5.000 habitants), fent que l'ajuntament compleixi la llei 

de transparència i tingui més bona nota a l'indicador. Això segurament és degut al control 

de qualitat per part d'òrgans superiors i per l'exigència ciutadana, la qual no té unes 
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relacions gaire properes amb el consistori però sí més burocràtica. A major població, 

major capacitat de pressió, exigència i demanda cau cap al consistori, fent que els 

municipis més grans es puguin veure més obligats a oferir més transparència "tipus 

oficial" en la seva pàgina web i creant informes. 

En canvi, la transparència informal és la que ens trobem en municipis petits (menys 5.000 

habitants), on els canals de transparència són extraoficials, no estan controlats i és difícil 

de quantificar. La majoria de notícies, informacions i avisos funcionen pel boca-orella o 

canals "no oficials" (papers per les cases o als establiments del poble, trobades cara a cara 

o recentment per canals de WhatsApp i Xarxes Socials), fent que els ciutadans no tinguin 

la necessitat d'exigir un alt índex "oficial" de transparència als ajuntaments. 

Per tant, no es tracta tant d'una deixadesa dels municipis petits envers la transparència, 

sinó de la utilització d'uns canals que són molt difícil d'estudiar, controlar i fer un 

seguiment d'àmbit més institucional. 

Concloure finalment analitzant la pregunta de recerca inicial, la qual pot ser resposta de 

la següent manera. Trobem un impacte positiu en la qualitat de govern quan augmenten 

els nivells de transparència en els municipis, però no podem afirmar que aquesta millora 

tingui un impacte directe en la confiança ciutadana, ja que depèn d'altres variables que no 

han estat estudiades en aquest treball. A més, trobem un gran pes i influència de la 

població, fent que aquesta sigui decisiva a l'hora d'interpretar i extrapolar les nostres 

hipòtesis a la realitat. 

En citar Rothstein a l'inici del treball, veiem com la corrupció era una principal causa de 

desconnexió entre les institucions i els ciutadans i això es contrastava aplicant polítiques 

de transparència. Com hem vist al treball, la transparència influeix en la qualitat de 

govern, però són necessàries més variables per aplicar una relació amb la confiança 

ciutadana, fent que per ampliar l'anàlisi es pogués estudiar els informes anticorrupció. 

Rothstein també ens parla d'igualtat econòmica (oportunitats i laborals) o bé com diu 

Tinggaard, apostar per la participació, el voluntariat o l'associacionisme (el qual s'ha 

demostrat que sí que la transparència hi té impacte). 

Això ens permet plantejar noves idees per tal de comprendre quines variables influeixen 

a la confiança ciutadana i entendre que és un valor difícil de quantificar i mesurar, ja que 

pot venir influenciada per molts factors (més quantitatius o qualitatius). Ens permet 

entendre la complicació de les institucions i el desgast en esforços a l'hora d'intentar 
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millorar-la, però podem afirmar que és una eina clau per aconseguir un sistema 

democràtic més sa i més fort, tot i que és molt difícil de construir i que qualli en una 

materialització de la millora de la confiança cap a les institucions públiques. 

“La construcción de confianza por sí sola no va a mejorar la confianza en 

las instituciones políticas, sin que esto se convierta en acciones concretas 

y participación ciudadana en colectivos sociales”. (Escudero, 2019: 175)  

O les tesis defensades per l'autor Mark Fisher on explica que ha proliferat una nova forma 

de burocràcia (dels objectius i les fites, els resultats, les declaracions de principis, etc.) al 

mateix temps que el discurs neoliberal sobre la fi de la jerarquia vertical i el control 

centralitzat va adquirint prominència (Fisher, 2016). Les polítiques es realitzen per mera 

dinàmica burocràtica i majoritàriament, no tenen la meta final de millorar la confiança 

ciutadana i la percepció d'una millora de la qualitat de govern, perpetuant l'opacitat 

d'aquesta. L'administració pública ha volgut aplicar polítiques de control i economicistes, 

similars al sector privat, s'ha centrat a complir estàndards, en desconnectar-se de la 

ciutadania i afeblint la confiança i la participació cap a les institucions. Així doncs, la 

teoria de la nova gestió pública, la qual va aparèixer com a reforma liberal a l'antic model 

de gestió pública i va obrir la porta a privatitzacions, clientelisme i amb una visió 

merament d'eficiència econòmica; ha de ser desplaçada, i confrontada per a la teoria de 

l'administració pública deliberativa, centrada a demanar més democràcia i eficàcia de les 

institucions, en més participació ciutadana i apostar per elevar els valors públics de les 

institucions. La confiança ciutadana s'ha de cultivar mitjançant una millora de la 

transparència i, aquesta millora s'aconsegueix realitzant un trencament amb les 

dinàmiques de control economicistes que han adoptat les administracions locals i han 

creat unes institucions austeres per la majoria dels ciutadans. 

Per tant, com dèiem, la confiança ciutadana depèn de molts factors, problemes d'arrel i és 

molt volàtil, fent que sigui complicadíssim, però necessària apostar per un augment 

d'aquesta en les polítiques públiques de les institucions municipals i de qualsevol nivell. 

Finalitzar recalcant que aquest treball ha permès treure cert entrellat pel que fa a la 

transparència i la confiança ciutadana en els municipis estudiats, els quals moltes vegades 

passen més desapercebuts en els estudis acadèmics. Així i tot, acabem tenint més 

preguntes que respostes, cosa que mostra que és un entorn de recerca ampli i que hi ha 
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molts factors que s'han de tenir en compte si volem millorar la salut de la democràcia i 

que els ciutadans prenem més partit. 
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