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1. Introducció

1. A) Justificació.

Aquest estudi tracta sobre el problema de la desocupació i precarització de la gent jove, i es
descriurà i analitzarà les polítiques públiques que es porten a terme per resoldre-ho.
Concretament, es posa el focus en les polítiques actives d’ocupació en l’àmbit de la
formació en l’autoocupació en els joves.

La diagnosi del Pla de Desenvolupament de Polítiques d’Ocupació de Catalunya 2021-2022
exposa que disposem d’un mercat laboral amb deficiències estructurals, que s’han vist
agreujades per diverses crisis econòmiques, on s’ha consolidat l’atur i la precarització
especialment pel que fa al jovent. (Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, 2021).

Les darreres dades ofertes per l’Informe Periòdic sobre la situació laboral del jovent posa de
manifest la problemàtica: L’atur a Catalunya entre les persones de 16 a 29 anys és del
21,6% i per majors d’aquesta edat és d’un 9’2%. Per altra banda, un 46,6% dels joves
assalariats tenen un contracte temporal i pel que fa a la resta d’adults assalariats és del
14,7%. (Observatori Català de la Joventut, 2022).

El context on es realitza l’estudi és la ciutat de Mataró, la segona ciutat de Catalunya (de
més de 50.000 habitants) amb la taxa d’atur registral més alta, concretament un 13%.
(Ajuntament de Mataró, 2022).

Prenent com a punt de partida les polítiques d’ocupació en un Estat del Benestar, aquestes
són polítiques actives i compromeses per la seva orientació cap a la inclusió de les
persones, evitant l’exclusió social i precarització socio-laboral. Dit d’altra manera, “la política
d’ocupabilitat ha de tenir la seva màxima finalitat la garantia d’un lloc de treball de qualitat
per a tota la població” (López Rodríguez, 2018, pàg 143).

Per mitigar aquest problema, les institucions comunitàries defineixen una via d’acció que té
per finalitat augmentar els nivells d’ocupació, tenint en compte reptes i desequilibris
existents. Aquestes accions compten amb el cofinançament de Fons Socials Europeus
(Franco i Sala et al., 2015, pàg, 111).

L’any 2012, amb un canvi legislatiu, les polítiques d'emprenedoria i d’autoocupació
experimenten una solidificació a Catalunya, el que va suposar un augment substancial
d’iniciatives.. Prèviament, amb un atur menys desmesurat i amb un model d’ocupació on hi
havia més contractació de llarga durada no hi havia motivació per a fomentar-les. (Herreros,
2018).

Davant d’aquest fet, tal com exposen alguns estudis, l’Economia Social i Solidària (ESS)
ofereix, més enllà de la notable contribució social, una alternativa més democràtica,
igualitària, sostenible, local i solidària (Garcia Jané, 2015). També s’hi observen alguns
avantatges econòmics: La seva creació respon a patrons més contracíclics, major taxa de
supervivència, major flexibilitat per ajustar-se als vaivens econòmics, major estabilitat

3



laboral i acumulació de capital humà tendent a promoure innovacions incrementals. (Perez
Viñas, 2021)

Per tant, aquest estudi analitzarà la resolució d’un problema social des de les
administracions públiques i pretén fa una aportació en la millora d’aquestes, comprovant si
les actuacions actuals s'adeqüen als seus objectius.

1. B) Definició de l’objecte de l’estudi.

Ens centrarem en dues polítiques públiques destinades a reduir l’atur juvenil: Socialneet i
Programa de Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ).

Aquestes polítiques inclouen un programa de formació a l’autoocupació en persones joves.
Tenen lloc en un mateix àmbit d’actuació (Mataró - Maresme), disposen de la mateixa
població d’actuació (joves aturats de 18 a 29 anys), són similars pel que fa a extensió del
programa (70 - 45 hores), les dues activitats no tenen cap cost pels participants, el termini
de realització i totes dues compten amb suport econòmic europeu. Els programes en
qüestió són:

● Programa Cooperativitza’t. Executat per l'Ajuntament de Mataró.
Dins el projecte europeu Socialneet. Executat mitjançant un partenariat amb cinc
altres ciutats europees, cofinançat pel Fons Nòrdic Europeu (EEA).

● Joves Per Emprendre. Executat pel Consell Comarcal del Maresme
Dins el projecte PIEJ. Mitjançant un conveni de col·laboració amb la Cambra de
Comerç de Barcelona, cofinançat pel Fons Social Europeu (FSE).

1. C) Objectius de l’estudi.

Un dels principals reptes de la política és la gestió d’uns recursos finits. Per generar
ocupació entre el jovent, les institucions hi destinen part dels seus recursos i aquests estan
subjectes al bon govern i a la transparència.

La rendició de comptes no es pot limitar a la vessant financera, ja que no es tracta només
d’examinar com s’han utilitzat els mitjans econòmics, sinó que es tracta de conèixer
l’activitat en el seu conjunt. L’avaluació de les polítiques públiques es configura com una
peça essencial del procés de rendició de comptes; i com succeeix des dels seus inicis en
l’àmbit del control econòmic i financer, aquesta funció s’ha de realitzar per part d’una
instància diferent i separada de la que ha adoptat la política o ha pres la decisió. (Malaret i
Garcia, 2017, pàg, 45-46)

Per tant, l’objectiu de l’estudi rau en l’avaluació d’aquesta coincidència entre l’execució de
les polítiques i valorar si 1) És eficient desplegar dos programes molt similars en el mateix
moment i lloc 2) Quin dels dos té uns objectius més ajustats a resoldre el problema i un
impacte socioeconòmic més positiu.
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L’estudi també té per objectiu descriure el context on es realitzen aquestes les polítiques
d’autoocupació. I en aquest sentit, si aquestes maneres diferents d’encarar una
problemàtica responen a uns components ideològics.

Tal com apunta un article de la Universitat d’Oviedo, les administracions a l’estat espanyol
no han dut a terme avaluacions de les polítiques d’ocupació. Per tant, no es disposa de
gaire informació sobre l’efectivitat de les polítiques d’autoocupació i probablement existeix
un excedent d’oferta. (González Menéndez & Cueto, 2015, pàg, 31).

1. D) Pregunta de recerca.

Sintetitzant la motivació i els objectius de l’estudi ens plantegem una hipòtesi:

· Les polítiques de formació en l’autoocupació dels joves són més eficaces si tenen en
compte aspectes de l’Economia Social i Solidària?

La pregunta de recerca pretén respondre que és una política eficaç i aportar una reflexió
sobre com millorar la planificació d’aquestes polítiques públiques.

La concreció d’aquesta pregunta està motivada en l’aspecte diferencial més important entre
els programes, concretament la inclusió d’aspectes formatius en l’Economia Social i
Solidària (ESS) en un dels dos projectes, i conseqüentment, l’estudi es centra en valor
d’aquesta proposta vers l’altre.

La suma d’aquests dos factors pretén fer una aportació doble en l’àmbit de la recerca: Una
comprovació sobre els beneficis de l’ESS i una avaluació de les polítiques d’autoocupació
que es porten a terme, mitjançant la comparació de dos casos pràctics reals.
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2. Metodologia.

La metodologia que emprem per a la comparació de les dues polítiques públiques és
l’avaluació del disseny, i posem com a exemple concret els dos programes d’emprenedoria
jove que tenen lloc a Mataró.

Per realitzar aquesta avaluació, en primer lloc, hem de realitzar una definició i formulació
sobre aquestes polítiques públiques. Tal com exposa Ballart, els estudis que es centren en
la fase de formulació d’una política pública han de produir informació sobre:

1) El problema de què s’ocupa la política: això suposa revisar o elaborar, a cada cas,
els estudis de les necessitats corresponents.
2) El procés de formulació i disseny de la política: Això suposa la investigació dels
processos polítics i socials que condueixen cap a la formulació de noves
intervencions.
3) La racionalitat intrínseca de les mateixes intervencions: Això suposa preguntar-se
fins quin punt la política, tal com ha sigut duta a terme, serveix per a l’assoliment del
seu objectiu. (Ballart 1993, pàg 201)

Seguidament, per a la realització de l’estudi hem d’identificar dels objectius concrets de
cada programa i la teoria del canvi. La teoria del canvi consisteix a explicitar les hipòtesis
sobre com se suposa que ha de funcionar el programa o política i per què s’espera que es
generin els impactes desitjats (Ivàlua, 2009)

Per fer-ne una representació d’aquesta teoria del canvi, utilitzarem el model lògic de
programes per fer una imatge de com una organització planifica i fa la seva feina. El model
lògic de programes vincula els resultats (tant a curt com a llarg termini) amb activitats del
programa amb els supòsits teòrics del programa. (Salathé-Beaulieu, 2019)

Figura 1.
Model lògic de programes

Extret de Salathé-Beaulieu & United Nations Research Institute for Social Development (UNRISD), 2019, pàg 8.
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Per trobar una congruència entre aquests recursos, activitats i efectes utilitzarem el mètode
del Projecte de Gestió de l'Impacte (IMP). Aquesta parteix del món empresarial i auditor per
analitzar els impactes dels projectes, també vàlid per a les polítiques. L’IMP es basa en la
construcció d'un consens sobre com ha de ser el seu impacte, així els inversors comproven
la seva viabilitat i de quina manera es gestiona aquest impacte. L'impacte es defineix com la
resposta a cinc preguntes: Què? Qui? Quan? Quina és la seva contribució? Quin és el seu
risc? (Salathé-Beaulieu, 2019)

Figura 2.
Representació del Projecte Gestió de l’Impacte

Extret de Salathé-Beaulieu, G., & United Nations Research Institute for Social Development (UNRISD). (2019,
maig). Sustainable development impact indicators for social and solidarity economy: State of the art,. UNRISD
Working Paper, (4), Figura 5

Per trobar una congruència entre aquests recursos, activitats i efectes utilitzarem el mètode
del Projecte de Gestió de l'Impacte (IMP). Aquesta parteix del món empresarial i auditor per
analitzar els impactes dels projectes, també vàlid per a les polítiques. L’IMP es basa en la
construcció d'un consens sobre com ha de ser el seu impacte, així els inversors comproven
la seva viabilitat i de quina manera es gestiona aquest impacte. L'impacte es defineix com la
resposta a cinc preguntes: Què? Qui? Quan? Quina és la seva contribució? Quin és el seu
risc? (Salathé-Beaulieu, 2019)
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Les entrevisten es dirigeixen a recollir el testimoni dels càrrecs tècnics. Es realitzen a:

- Tècnica 1. (ex)Tècnica de programes a l’Àrea de Promoció Econòmica de
l’Ajuntament de Mataró. Encarregada del programa Social Neet.

- Tècnica 2. Tècnica d'emprenedoria de l’Àrea de Promoció Econòmica del Consell
Comarcal del Maresme. Encarregada del programa Joves per Emprendre.

La revisió bibliogràfica sobre l’anàlisi d’avaluacions indica que no hi ha una única manera de
valorar els impactes d’una política pública. Però estableix una estandarització en la definició
d’uns termes com: “Inputs”, “activitats”, “outputs” i “outcomes”. La bibliografia també
esmenta les dificultats de sistematització de mecanismes d'avaluació de les polítiques
perquè moltes d’aquestes són incipients i els seus efectes són a mitjà o llarg termini.
(Salathé-Beaulieu, 2019) (Ivàlua, 2009)

3. Marc teòric

Per realitzar una avaluació sobre el disseny d’una política pública és necessari, en primer
terme, conèixer quins són els fonaments i naturalesa d’aquestes, quin és el problema que
pretenen resoldre i quines són les especificacions dels casos d’estudi dels quals tractem.

3. A) Polítiques d’autoocupació juvenil

En el seu sentit més ampli, una política pública són les successives respostes de l’Estat
davant les situacions socialment problemàtiques. L’orientació d’aquestes polítiques té una
relació molt directa amb el poder social i es basen en determinades postures tant polítiques
com ideològiques (Vargas, 2012, pàg, 47). Per tant, una política pública és resultat d’un
conjunt de factors i d’actors que hi participen, i són enteses com un mitjà per resoldre un
afer que pot variar segons el temps i factors externs.

En el nostre cas d’estudi la problemàtica en qüestió és l’atur, concretament entre el sector
juvenil, i les polítiques públiques que tenen per objectiu el foment de l’ocupació i el
funcionament eficient del mercat laboral s’anomenen polítiques d’ocupació. La definició que
se’n fa a l’ordenament jurídic la trobem a l’art. 1 de la Llei d’Ocupació 3/2015, de 23
d’octubre: “El desenvolupament de programes i mesures tendents a la consecució de la
plena ocupació, així com la qualitat en l’ocupació, a l’adequació quantitativa i qualitativa de
l’oferta i demanda d’ocupació, a la reducció i deguda protecció de les situacions d’atur”.
Aquesta definició ens indica també quins són els propòsits de les administracions vers
l’ocupació.

Existeixen dos tipus de polítiques d’ocupació: Polítiques passives, realitzades mitjançant
prestacions per a un manteniment del nivell de renda (Franco i Sala et al, 2015 pàg, 151) o
Polítiques actives, un conjunt de programes de formació per millorar l’ocupabilitat i la
requalificació dels treballadors, com aquelles destinades a fomentar l’esperit empresarial i
l’economia social. (Franco i Sala et al, 2015 pàg, 14).
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Concretament, avaluem programes pel foment de l’emprenedoria i per l’autoocupació,
entenent l’educació de l’emprenedoria com la dotació d’eines i coneixements per a la
creació i gestió d’una nova empresa (Pittaway & Cope, 2007). I, per altra banda, definint
l’autoocupació com “la posada en marxa d’una activitat econòmica, per una o diverses
persones, amb l’objectiu fonamental d’aconseguir amb això un lloc de treball, essent aquest
la principal aportació i interès de l’empresa” (López Rodríguez, 2018, pàg, 147).

Una visió més crítica de les polítiques d’autoocupació enfoca aquestes com una campanya
propagandística a gran escala, promoguda des de l’expansió del neoliberalisme per
individualitzar el problema de l’atur estructural i exculpar les administracions de
l’immobilisme governamental (Valenzuela García et al., 2015, pàg, 178).

El darrer punt imprescindible per l’enteniment d’aquestes polítiques és el concepte de
cogovernança. El Servei d’Ocupació de Catalunya descriu la cogovernança com “Una nova
forma de govern dinàmic i en xarxa —amb procediments més cooperatius i col·laboratius
entre les administracions públiques, la societat civil i el sector privat—, i fa èmfasi en la
participació activa i en el fet que la formulació de les polítiques es fa amb els territoris.”
(Servei d’Ocupació de Catalunya, 2022). És a dir, en aquestes accions hi participen diversos
actors, que consensuen el desplegament, per tal d’adequar-se a les múltiples visions
d’aquest problema. Aquesta gestió compartida és un condicionant imprescindible per rebre
finançament dels Fons Socials. (Burchell et al., 2015)

3. B) Desocupació juvenil

Des de fa unes dècades els mercats laborals dels països desenvolupats han experimentat
canvis en la composició de l’oferta i la demanda de treball a causa de la destrucció de
diversos sectors laborals, la irrupció de noves professions, la deslocalització de la indústria,
l’estacionalitat de models imperants com el turisme, entre d’altres. Dins de la Unió Europea,
els països del sud són els que han patit més aquest efecte entre la seva població jove. És
amb l’esclat de la crisi econòmica del 2008 quan l’atur juvenil esdevé un problema de gran
magnitud i crònic (Henar Lomeña et al., 2013)

En el marc català, les dades actuals indiquen que entre les persones de 16 a 29 anys
respecte a les majors de 30 anys: L’atur és el doble d’alt, com també es dobla la taxa de
parcialitat (contractació a temps parcial) i es supera lleugerament el doble de la taxa de
temporalitat. Aquestes dades en l’àmbit laboral empenyen al jovent a ser el col·lectiu amb
més probabilitat d’estar en risc d’exclusió social. I en darrer terme, la taxa d’emancipació del
tercer trimestre del 2021 era del 18,2%, envers el 30% màxim assolit el 2007 (Observatori
Català de la Joventut, 2022).

Les dades de la comarca del Maresme, població diana dels programes que s’analitzen, són
molt similars a les exposades i només varien per poques dècimes en relació a les dades de
Catalunya (Observatori Desenvolupament Local del Consell Comarcal del Maresme, 2021)

Els efectes negatius de l’atur afecten més i amb més força a les classes i col·lectius més
desfavorits. En el nostre context, on el suport de la família té un paper clau pel benestar i
desenvolupament dels joves, la xarxa i els contactes per l’accés a aquest mercat es veuen
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condicionades per la classe. En conseqüència, la necessitat de garantir l’ocupació juvenil
també rau en el fet i de garantir la igualtat d’oportunitats i evitar conseqüències més nocives
a llarg termini, com l’aïllament social i l’estancament laboral. (Bolíbar et al., 2019, pàg 2).

3. C) Economia Social i Solidària

L’Economia Social i Solidària és el terme emprat per definir les iniciatives econòmiques
orientades a resoldre necessitats socials des de l’associativitat, la solidaritat, la sostenibilitat
i el vincle voluntari d’ajuda mútua entre ciutadans lliures i iguals en drets. (Garcia Jané,
2015). L’ESS inclou, sota aquesta definició, iniciatives cooperativistes que posen en valor
altres beneficis socials per davant del simple benefici econòmic. La gestió es fonamenta en
una relació entre els socis més horitzontal, amb una presa de decisions compartides i amb
la voluntat de resoldre necessitats socials.

L’ESS es mostra com una alternativa per a la mitigació de la pobresa i l’assoliment
d’objectius sostenibles. Aquesta depèn del context i els recursos que se’n disposen per
activar el “Cercle Virtuós del Creixement Sostenible”, representat a la Figura 3 (Ratten et
al., 2019)

Figura 3
Cercle Virtuós del Creixement

Extret de Ratten, V., Jones, P., Braga, V., & Marques, C. S. Subsistence Entrepreneurship: The Interplay of
Collaborative Innovation, Sustainability and Social Goals, 2019, pàg 40

Gràcies a aquesta aportació més transformadora, les administracions també aposten per
fomentar el model de l’ESS. L’ESS té una estreta relació amb el creixement del
desenvolupament local. (Garcia Jané, 2016)

Als anys 2010 les polítiques de foment de l’ESS experimenten un important augment a
causa dels següents factors: 1) Reconeixement més ampli de l’ESS i l’acceptació com a nou
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àmbit d’actuació de les polítiques públiques 2) Casos de bones pràctiques i evidències dels
beneficis del model transformador de l’ESS 3) Per l’augment de grups que difonen aquest
marc a l’agenda política (Chaves Avila & Gallego Bono, 2020, pàg 28)

Aquesta nova onada de polítiques s’ha desplegat en quatre eixos:

● El reconeixement jurídic i teòric de l’ESS com a nou espai polític.
● Coordinació dels mecanismes públics de col·laboració entre comunitats, per tal

d’executar aquestes polítiques conjuntament.
● Sistematització de les polítiques que intervenen en l’àmbit socioeconòmic en forma

d’estratègies a llarg termini
● Creació d’ecosistemes territorials favorables amb instruments de suport tècnic i

financer, així com avantatges a la contractació i licitacions de les administracions
(Chaves Avila & Gallego Bono, 2020, pàg 29)

Pel que fa als reptes actuals de l’ESS, els estudis sobre la qüestió i anàlisis de casos
indiquen que principalment són les associades a un enfocament participatiu i associatiu.
Segon, les dificultats relacionades amb una execució conjunta, concretament les reticències
de compartir marcs de treball entre els responsables polítics, representants del teixit de
l’ESS i el personal de l’administració. Finalment, un altre conjunt de limitacions està lligada a
la dotació financera i gestió economicofinancera de l’ESS.  (Lee, 2019, pàg 7)

4. Anàlisi i avaluació de les polítiques

Per avaluar el disseny dels programes i la seva eficàcia plantejada hem de conèixer els
objectius que se’n plantegen, amb quins mitjans compten, quins agents intervenen i
naturalment, la política en què s’enmarquen.

Comprovarem també si hi ha altres finalitats en l’ocupabilitat dels grups que participen en
aquest programa, com poden ser el desenvolupament d’un negoci, per tal de validar la
teoria de canvi amb els objectius i recursos plantejats.

4. A1 SocialNeet

La política en la qual es desplega el programa Cooperativitza’t és el SocialNeet.
L’organització impulsora del SocialNeet és el Fons Nòrdic Europeu “EEA and Norway
Grants”, finançat per Islàndia, Liechtenstein i Noruega. La missió d’aquests fons socials és
reduir les desigualtats econòmiques i socials d’Europa i enfortir les relacions bilaterals entre
els països promotors i els 15 estats beneficiaris. (EEA Grants, 2022)

Els Fons Nòrdic Europeu disposa de dos Fons a part dels programes en què treballa: El
Fons per la cooperació regional i el Fons per l’Ocupació Juvenil. La diferència entre els fons
i els programes rau en el fet que els primers tenen un enfocament transnacional i ajuda a
entitats d’arreu d’Europa, no només els 15 estats mencionats. El Fons per l’Ocupació
Juvenil, el finançador del SocialNeet, té per objectiu trobar noves maneres de reduir la
desocupació entre els joves tenint en compte el risc d’exclusió social, la discriminació de
col·lectius vulnerables i la manca de treballs dignes. Durant el període 2014 - 2021, aquest
fons disposava d’una partida de 38.700.000 euros. (EEA Grants, 2022)
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Aterrant al programa SocialNeet, el principal repte d’aquesta política és la reinserció al
mercat laboral dels joves que treballen ni estudien (de fet, NEET és l’acrònim en anglès de
“not in education, employment or training”) en empreses socials. Concretament, els
beneficiaris són d’edats compreses entre els 18 i 29 anys, però para especialment atenció a
la franja de 25 a 29 anys. L’altre principal objectiu del SocialNeet és formar i assessorar
organitzacions i empreses en el mentoratge per explorar el seu potencial com a referents en
l’ESS. Socialneet té un pressupost de 1.673.000 euros (SocialNeet, 2022).

Els problemes detectats en els entorns d’actuació són la manca d’habilitats dels NEETs, la
manca d’experiència laboral i la manca d’incentius i cultura emprenedora. Es pretén resoldre
aquests problemes mitjançant la promoció de l’educació, les pràctiques, el mentoratge i
l'assessorament per generar capital social. (SocialNeet, 2022)

El projecte Socialneet opera sobre una xarxa transnacional d’organitzacions sense ànim de
lucre de set països europeus, els quals es veuen afectats per l’elevat nombre de joves que
no treballen ni estudien. Vuit entitats participen en condició de “partnership” són instituts,
associacions i l’Ajuntament de Mataró, l’única administració pública del projecte.
(SocialNeet, 2022)

Per desenvolupar aquesta política es proposen 6 objectius, anomenats “Work Package”, els
quals se cedeix a les entitats receptores una certa autonomia a l’hora d’assolir-lo (Tècnica 1,
entrevista personal, abril del 2022). Els “Work package” en qüestió són les indicades a la
Figura 4:

Figura 4
Work Package del SocialNeet

WP 1: Gestió
compartida

Tant a nivell estratègic com operatiu, el Lead Partner (LP) serà el
responsable de la gestió i coordinació. La implementació del
projecte i la direcció són responsabilitat dels Partners.

WP 2: Comunicació Promocionar i visibilitzar al públic objectiu els objectius i activitats
del projecte, així com a la resta de públic europeu interessat

WP 3: Localització
de capital social

Elaborar un mapeig de la situació actual del capital social actiu en
l’àmbit de l'execució del projecte i dels possibles recursos que es
podríen aprofitar

WP 4: Establiment
punts de referència

Creació i funcionament de punts de trobada dels NEETs, els quals
han de constituir centres d’innovació social i espais de treball
conjunt

WP 5: Pràctica i
formació als NEETs

Generar una oferta de formació de qualitat als joves NEET pel
desenvolupament de les seves capacitats

WP 6: Treball en
xarxa

Implicar i connectar les organitzacions de la societat civil i
membres experimentats en l’ESS per l’assoliment dels objectius

Elaboració pròpia amb dades extretes de SocialNeet (2022). What is SocialNeet. SocialNeet http://socialneet.eu/
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Treballant en base a aquests eixos de treballs, s’espera que es generin els següents
Outputs indicats a la Figura 5:

Figura 5.
Outputs planificats del SocialNeet

1 Creació i funcionament de punts de trobada dels NEETs

2 Formació i aprenentatge basat en el treball

3 Tallers de creació per millorar les capacitats de les organitzacions

4 Serveis d’assessorament i consultoria a NEETs

5 Mesurament i registre del capital social local

6 Un pla estratègic per als “punts de trobada” dels NEET

7 Cursos dirigits a membres experimentats d’organitzacions de la societat civil

8 Transferència de coneixements de part dels socis experts i la implementació de
formacions, contribuint a una millora de la situació laboral dels NEETs, el que
suposa un enfocament innovador per reduir l’atur juvenil i una millora en la inclusió
social

Elaboració pròpia amb dades extretes de SocialNeet (2022). What is Socialneet. SocialNeet http://socialneet.eu/

Amb els elements descrits elaborem una interpretació del model lògic del SocialNeet (Figura
6) per plasmar tots aquests elements i poder fer la seva comparació posterior.
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Figura 6
Interpretació del model lògic del SocialNeet
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Atur juvenil,
especialment
entre col·lectius
vulnerables

Manca de
capacitats
ocupabilitat dels
NEETs

Manca cultura
emprenedora

Youth
Employment
Found dels
EEA

Xarxa
transnacional
organitzacions
sense ànim de
lucre i les
seves
estructures:

- INMERK
(Grècia)
- ADRAT
(Portugal)
- U. Varsòvia
(Polònia)
- U. Primorska
(Eslovènia)
- RTA
(Letònia)
- SEV-IVEPE
(Grècia)
- CAT (Itàlia)
- Ajuntament
de Mataró
(Catalunya)

Programa
SocialNeet.
Definició i
execució de
projectes locals
basant-se en els
WP:

WP1- Gestió
compartida

WP2-
Comunicació
d’activitats

WP3- Mapeig
Capital Social

WP4- Punts
referència Neet

WP5-Pràctiques
i formació Neets

WP 6- Xarxa i
transferència del
coneixement

Punts de
trobada NEETs
i posada en
marxa d’un pla
estratègic

Aprenentatge
basat en el
treball

Assessoria i
sensibilització
en l’ESS

Mesurament i
registre del
capital social

Cursos a
membres
experimentats

Treball en
xarxa i
transferència
coneixement

(entre els
quals el
projecte
Cooperativita’
t)

Curt termini

Conscienciació
sobre l’ESS

Capacitació i
formació dels
participants

Establiment de
punts de
treball i xarxes
al seu voltant

Llarg termini

Reduir les
desigualtats
socials i
econòmiques

Generació
més activitat
econòmica al
voltant de
l’ESS i un
desenvolupam
ent sostenible

Elaboració pròpia

Traslladant el SocialNeet a l’Ajuntament de Mataró, aquest es va marcar els següents
objectius i les xifres a assolir exposades a la Figura 7:

Figura 7.
Objectius quantificats de l’Ajuntament de Mataró vers els SocialNeet

Nº Acció Xifra a assolir

1 Presentació del Projecte Social Neet Una jornada

2 Sessions d’informació i sensibilització de l’ESS 25 jornades
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3 Mapeig dels recursos i capital social no utilitzat 1 informe de mesura

4 Creació i posada en marxa punt de trobada de joves
NEETs

1 punt de trobada a l’edifici
del Cafè de Mar

5 Assessorament i consultoria (tant per joves com
organitzacions)

700 hores

6 Elaboració de Plans d’Empresa en els àmbits del
projecte

20 plans d’empresa

7 Accions formatives per a joves relacionades en els
àmbits del projecte per avaluar possibles idees de
negoci

172 joves inscrits

8 Estades a empreses de l’ESS Sense quantificar

9 Jornades d’emprenedoria social adreçades a
organitzacions

25 jornades

10 Cursos de mentoratge a empreses de l’ESS 2 cursos
Elaboració pròpia amb dades extretes de SocialNeet (2022). Socialneet in Spain consultat a
http://socialneet.eu/socialneet-in-spain/ i de Tècnica 1, entrevista personal, abril 2022 (Annex 1)

L’Ajuntament de Mataró, per complir aquests objectius va realitzar diverses accions com
tallers d’ESS als centres educatius, formacions per a entitats de l’ESS, cursos de mentoria
per membres experimentats i el projecte Cooperativitza’t, el nostre objecte d’estudi
(Ajuntament de Mataró, 2019)

4. A2 Cooperativitza’t

En aquest apartat analitzarem com es dissenya l’execució del Cooperativitza’t, analitzarem
el seu programa i realitzarem una avaluació de l’impacte desitjat. A la Figura 8 es defineix la
composició del Cooperativitiza’t

Figura 8
Composició programa Cooperativitza’t

Edicions 2 edicions (2020, 2021)

Capacitat 15 participants per edició. (Joves de 18 a 29 anys que no estudien
ni treballen)

Durada 70 hores en 3 mesos

Pressupost Total: 50.000€ + cost personal propi i estructura
· Assessorament: 42.000€
· Comunicació : 5700€
· Team Building: 300€

Subvenció 85 % del cost del projecte SocialNeet

Ubicació Cafè de Mar (Espai Economia Social de l’Ajuntament de Mataró)
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Responsable
execució

Àrea de promoció econòmica Ajuntament de Mataró

Agents externs
implicats

Xarxa d’Ateneus Cooperatius Maresme, Unió de Cooperadors de
Mataró, Cooperativa Etcèteres, Lab Coop, Mercat Plaça de Cuba

Elaboració pròpia

Planificació

Amb la voluntat de seguir els objectius marcats en els “Work Package” del SocialNeet,
l’Ajuntament de Mataró idea el projecte Cooperativitza’t, concretament els WP4, WP5 i el
WP6 (Figura 4).

Amb la finalitat de dissenyar un programa adequat a la seva missió i la seva capacitat
d’actuació, el Cooperativitza’t pren com a referents experiències similars com el Xarxa
Mentortech de Barcelona Activa i el Coopératives Jeunesse de Services (CJS) del Québec.
Les conclusions que se’n extreuen d’aquest estudi són: Realitzar un programa de simulació
real d’un cas pràctic, una formació comuna però un projecte d’empresa grupal per ajustar-se
a la disponibilitat de mentors. (Tècnica , entrevista personal, abril del 2022) (Ajuntament de
Mataró, 2019)

El projecte pedagògic s’assessora i es valida per les Etcèteres i LabCoop, especialitzades
en la consultoria en l’ESS, les quals van fer una proposta d’itinerari emprenedor i incloure
ítems com per exemple, formació sobre com tancar un negoci. (Tècnica 1, entrevista
personal, abril del 2022)

Execució

En primer lloc, es realitza una captació dels participants comptant amb les bases de dades
del Servei d’Ocupació, del Servei de Joventut, el Directori d’Entitats, assistents a la setmana
de l’ensenyament i el Servei d'Emprenedoria del TecnoCampus. (Tècnica1, entrevista
personal, abril del 2022)

El programa d’activitats del programa consisteix en tres fases formatives: Una formació
sobre què és l’Economia Social una sobre l'elaboració de plans d’empresa i una final en la
qual els participants creen una cooperativa fictícia per entrenar els continguts apresos.
(Ajuntament de Mataró, 2020)

Es preveu una execució conjunta amb altres agents: Visites a activitats econòmiques i
socials de l’entorn, cooperatives especialitzades i un mentoratge realitzat pels membres del
Comitè Local, format per representants de 6-8 entitats, organitzacions o empreses que
representen l’eix territorial, juvenil i de l’ESS de Mataró. (Ajuntament de Mataró, 2020)

A la Figura 9 definim les activitats del programa, qui les realitza i els seus objectius seguint
el model plantejat per la Guia pràctica d’Avaluació del disseny (Ivàlua, 2009):
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Figura 9
Anàlisi del contingut del programa Cooperativitza’t i identificació dels realitzadors i objectius

Activitat Realitzadors Objectius

Coneixença i treball en
equip

· Equip formador
· Rem Mataró

· Coneixença i cohesió de grup
· Establiment de normes de
conducta
· Sostenibilitat dels equips:
Conciliació, corresponsabilitat i
equitat, cures…

Visites a projectes i teixit
econòmic de l’entorn

· Equip formador
· Unió de Cooperadors
· Ateneu Cooperatiu del
Maresme
· Mercat de Plaça de
Cuba

· Coneixement i interacció amb
l’entorn
· Introducció als àmbits econòmics
de l’ESS

Formació en ESS · Equip formador
· Comitè Local

· Introducció al Cooperativisme i
l’Economia Social i Solidària
· Impregnació valors i principis del
cooperativisme

Formació Pla d’empresa · Equip formador
· Lab Coop
· Etcèteres

·Aprendre a definir una idea de
projecte, missió, visió i valors
· Introducció al Canvas social
· Saber fer un estudi de mercat, un
pla de promoció i comunicació

Simulació cooperativa · Equip formador
· Comitè Local
· Participants curs
formació en mentoria

· Aprendre a construir una
cooperativa: òrgans socials, model
laboral i requisits fiscals
· Creació de sistema de
planificació i gestió del treball
· Rebre beneficis de
l’assessorament i mentoratge

Elaboració pròpia
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Avaluació

Els elements planificats pel seguiment i avaluació del projecte són:

● Tutorització dels participants, establertes en l’entrevista de selecció i en dues més al
llarg del programa.

● Reunions de seguiment entre les dues cooperatives assessories de forma quinzenal.

● A la finalització del programa es fa una dinàmica de valoració amb el grup participant
i el comitè local. (Ajuntament de Mataró, 2020) (Tècnica 1, entrevista personal, abril
del 2022)

Reptes

Els dos principals reptes que planteja aquest disseny són:

● Coordinació entre els agents que hi participen. Diverses visions i formes de treballar
entre els tècnics de les administracions, l’assessoria, i les entitats de l’ESS. (Lee,
2019, pàg 7)

● Captació dels participants. Tal com adverteix el Centre d'Estudis Sociològics sobre la
Vida Quotidiana i el Treball: “l'oferta formativa, així com el plantejament d’aquesta,
presenta poc atractiu per als joves, especialment aquells que abandonen el sistema
educatiu” (Borràs et al., 2018, pàg 16) (Tècnica 1, entrevista personal, abril del 2022)
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Resultats

Per analitzar l’impacte del projecte Cooperativitza’t emprem el Model d’Avaluació d’Impacte
(Salathé-Beaulieu, 2019) , definint les cinc dimensions d’impacte (Figura 10)

Figura 10
Model IMP del Cooperativitza’t

Dimensió de
l’impacte

Descripció de l’impacte

Què - Formació teòrica ESS i plans d’empresa
- Formació pràctica amb la creació d’una cooperativa
- Visites a l’entorn
- Mentoratge per part del Comitè Local i participants curs

mentoria
- Dinàmiques de treball en equip
- Activitats d’avaluació

Qui - Equip formador Aj. de Mataró
- Equip tècnic de l’Àrea de Promoció Econòmica de l’Aj. de

Mataró
- Comitè Local
- Cooperatives assessores
- Entitats del teixit social i econòmic de Mataró

Quant - 2 promocions. Cada una té:
- 70 hores
- 3 mesos durada
- 15 participants

Contribució - Establiment xarxa de treball amb NEETs, executors,
assessors, Comitè Local i teixit de l’entorn

- Formació capacitats ocupabilitat NEETs
- Formació coneixements emprenedoria NEETs
- Transmissió del coneixement
- Conscienciació i coneixement de l’entorn local de l’ESS

Riscos - Captació dels joves, falta de participants en les places
ofertes

- Problemes derivats de la falta de cooperació entre els
agents participants

Elaboració pròpia

La política SocialNeet dona una certa independència d’actuació a les entitats locals a l’hora
d’assolir els objectius definits, cosa que permet una adaptació de les actuacions al seu
context.
Afegint que en els seus objectius s’inclou el treball en xarxa i el coneixement de l’ESS.

El benefici d’adoptar les conclusions de les avaluacions també es fan notar, tal com exposa
la tècnica encarregada.
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4. 2a Programa Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ)

El programa en que s'emmarca el projecte “Joves per Emprendre” és la d’”Itinerarios de
Emprendimiento Juvenil” (PIEJ), i aquest és conseqüència del desplegament d’unes
polítiques europees.

El Fons Social Europeu (FSE) funciona a partir d’uns “programes operatius” definits per la
Comissió Europea (el braç executiu de la Unió Europea) i les autoritats estatals i regionals
corresponents. Aquests programes operatius pretenen implicar altres col·laboradors, com
ONGs i organitzacions de l’àmbit del Treball en el disseny de l’estratègia i la seva execució.
(Comissió Europea, 2014)

El FSE desplega a l’estat espanyol el Programa Operatiu per l’Ocupació Juvenil (POEJ),
amb un pressupost 1.911M€. El POEJ ha de contribuir a l’aplicació de la Garantia Juvenil
durant el període 2014-2020. La Garantia Juvenil consisteix en l’oferiment d’una oferta de
feina, educació, aprenentatge o pràctiques de qualitat en un termini de 4 mesos des que la
persona jove acaba els estudis o es queda sense feina. El públic objectiu de la Garantia
Juvenil és de joves de 18 a 25 anys, però en el cas de l’estat espanyol, s’amplia fins a 29
anys per la magnitud del problema. (Ministerio de Trabajo y Economía Social, 2014)

Els “programes operatius” per oferir els serveis de la Garantia Juvenil són projectes,
contractes o accions, i poden executar-les organitzacions no governamentals. El Ministeri de
Treball de l’estat espanyol és l’encarregat de la selecció d’operacions del POEJ, mitjançant
un procés obert i transparent per valorar les propostes. (Ministerio de Trabajo y Economía
Social, 2014). A la Figura 11 es descriuen els agents i les seves funcions per la constitució
dels “programes operatius.
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Figura 11
Actors que intervenen en l’execució d’un Programa Operatiu del FSE

Extreta de Ministerio de Trabajo (2021). Programa Operativo de Empleo Juvenil, Resumen para la ciudadanía,
Informe Anual de Ejecución 2020, pàg 7
https://www.mites.gob.es/uafse/ficheros/properativos/poej/iae/resumen_iae2020_poej.pdf

L’objectiu temàtic que correspon al cas d’estudi són les Accions de “formació-ocupació”. I en
aquest cas, la Fundació INCYDE presenta, i se li adjudica, un projecte per realitzar
polítiques d’autoocupació, el Programa Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ). La
Fundació INCYDE (Institut Cameral per la Creació i Desenvolupament d’Empresa) és una
institució dedicada al foment de l’esperit empresarial i la creació d’empreses, formada per
les cambres de comerç de l’estat espanyol. (Fundación Incyde, 2022).

La Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Barcelona de Barcelona
(d’ara endavant, Cambra de Comerç de Barcelona) forma part d’aquesta fundació en
condició de Partner, i és l’organització encarregada del desplegament del PIEJ a la
demarcació de Barcelona. (Cambra de Comerç, 2016) El PIEJ representa una subvenció
d’uns 348.439,12€ cap a la Cambra de Comerç de Barcelona. Aquest programa és
cofinançat pel FSE per un valor del 91’8% del seu cost. (Ministerio de Trabajo y Economía
Social, 2014)

Per executar el PIEJ la Cambra de Comerç realitza concursos públics de contractació de
serveis, concretament serveis de formació dividits en lots per comarques. A excepció de la
comarca del Maresme, on el PIEJ s’executa mitjançant el compliment d’un conveni de

21

https://www.mites.gob.es/uafse/ficheros/properativos/poej/iae/resumen_iae2020_poej.pdf


col·laboració amb el Consell Comarcal del Maresme(CCM) i pren el nom de Joves per
Emprendre. (Consell Comarcal del Maresme, 2019) (Cambra de Comerç, 2016)

La Cambra de Comerç de Barcelona planifica els objectius del PIEJ fent adaptació al
finançament rebut. Definim i quantifiquem els objectius a la Figura 12

Figura 12
Objectius quantificats de la Cambra de Comerç de Barcelona vers el PIEJ

Nº Acció Xifra a assolir

1 Oferir itineraris holístics complementaris a altres
programes i serveis existents, i adaptats al perfil
de les persones destinatàries.

7000 joves participants en
l’àmbit estatal

1000 joves per pes poblacional
de la demarcació

2 Garantir la no-exclusió per motius socials, de
nivell formatiu, per raons de gènere o per lloc de
residència, de cap persona que no respongui al
perfil de destinatari.

Sense quantificar

3 Fomentar l’equilibri territorial del programa,
oferint-lo a tota la demarcació de la Cambra de
Comerç de Barcelona.

· 2 programes al Barcelonès
· 3 programes al Garraf, Alt
Penedès i Anoia
· 2 programes al Vallès
· 1 programa al Maresme

4 Aconseguir, de forma efectiva, que un elevat
nombre de joves s’incorporin al mercat laboral
generant el seu propi lloc de treball

Sense quantificar

Elaboració pròpia amb dades extretes de Cambra de Comerç. (2016). Programa d'itineraris d'ocupació juvenil.
Cambra. https://www.cambrabcn.org/qui-som/que-fem/programa-d-itineraris-d-ocupacio-juvenil

Prenent com a referència el Projecte PIEJ de la Cambra de Comerç de Barcelona, elaborem
la Interpretació del seu Model Lògic a la Figura 13
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Figura 13
Interpretació del model lògic del Projecte Itinerarios de Empredimiento Juvenil
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Integració
sostenible dels
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Elaboració pròpia

4. 2b Joves per Emprendre

Mitjançant la delegació d’aquest projecte a la Cambra de Comerç de Barcelona, i el conveni
de col·laboració entre aquesta organització i el Consell Comarcal del Maresme (d’ara
endavant CCM) es configura el programa Joves Per Emprendre al Maresme. (Consell
Comarcal del Maresme, 2019)  A la Figura 14 en definim les seves característiques
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Figura 14
Composició programa Joves per Emprendre

Edicions 4 edicions (2017, 2018, 2019, 2020)

Capacitat 20 participants (beneficiaris de la Garantia Juvenil)

Durada 45 hores en 3 mesos

Pressupost Total: 24.000€ per edició + cost personal propi i estructura
· Empresa: 28.000€

Subvenció Cost Empresa

Ubicació Consell Comarcal del Maresme

Responsable
execució

Departament del Servei d'Emprenedoria del Consell Comarcal del
Maresme

Agents externs
implicats

Cambra de Comerç de Barcelona

Elaboració pròpia

Planificació

En el procés de planificació de “Joves Per Emprendre” l’executor local no hi participa. El
contingut del programa, els objectius i la metodologia són definides de la mateixa manera
per a tots els projectes que depenen del PIEJ de la Cambra de Comerç de Barcelona.

L’única tasca que és competència del CCM és la contractació de l’equip formatiu. Els
requisits de contractació no contemplen l’experiència en creació d’empreses ni la vinculació
amb el teixit empresarial. (Tècnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Es planifica el projecte partint de tres blocs: 30 hores de formació grupal on s’imparteix
formació en aspectes de desenvolupament empresarial, 10 hores de formació específica per
a desenvolupar el projecte de negoci del participant, i 5 hores de l’acompanyament d’un
expert professional per la finalització del pla d'empresa. (Consell Comarcal del Maresme,
2019)

Execució

La primera fase consisteix en la captació dels participants mitjançant la base de dades dels
inscrits a la Garantia Juvenil de tota comarca, i en col·laboració per la publicació i inscripció
amb el Servei d’Ocupació Juvenil del CCM, i dels serveis dels municipis del Maresme que
en disposen. (Tècnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Malgrat que la Cambra de Comerç estableix com a fase del programa unes jornades
d’intercanvi en empreses, les mentories són realitzades pels mateixos tècnics de Promoció
Econòmica del Consell Comarcal (Tècnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del
2022)
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Realitzem a la Figura 15 l’anàlisi d’activitats plantejat pel model Ivàlua

Figura 15
Anàlisi del contingut del programa Joves Per Emprendre i identificació dels realitzadors i objectius

Activitat Realitzadors Objectius

Formació grupal · Equip formador · Rebre formació en aspectes clau
d’un projecte empresarial (Pla
d’empresa, pla de màrqueting, pla
de producció, pla econòmic,

Formació individual · Equip formador
·

· Definició del model de negoci
· Presa d’habilitats ocupacionals

Mentoratge i
acompanyament

· Equip formador
· Tècnics CCM

· Acompanyament

Presentació final projecte · Equip formador
· Tècnics Promoció
econòmica CCM
· Representants
Cambra de Comerç

· Exposició dels coneixements
adquirits i de la proposta de negoci

Elaboració pròpia

Avaluació

El seguiment i avaluació del programa Joves per Emprendre es fonamenta en:

● Realització de dos informes sobre l’estat del programa. Amb una auditoria i
seguiment dels recursos per part de la Cambra de Comerç de Barcelona

● Seguiment dels alumnes en format fitxes avaluatives.

● Una jornada de presentació dels projectes finals davant els tècnics de l’Àrea de
Promoció Econòmica del CCM i representants de la Cambra de Comerç de
Barcelona. (Tècnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Reptes

Els dos principals reptes del disseny d’aquest programa són:

● La captació d’un nombre mínim de participants. En cas que el projecte no assolís un
mínim de 15 inscrits es desistia el projecte.

● L’abandonament del curs per desinterès o per incorporació al món laboral. El curs
l’havia de finalitzar el màxim de participants possibles o es podia perdre part del
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finançament. (Consell Comarcal Maresme, 2018) (Tècnica 2, Entrevista personal
realitzada al maig del 2022)

Resultats

Per acabar de definir la teoria del canvi de Joves per Emprendre, estimem l’impacte segons
el Model IMP a la Figura 16

Figura 16
Model IMP de Joves per Emprendre

Dimensió de
l’impacte

Descripció de l’impacte

Què - Formació grupal
- Formació individual
- Mentoratge
- Exposició final

Qui - Equip formador del CCM
- Tècnics de l’Àrea de Promoció Econòmica del CCM
- Cambra de Comerç de Barcelona

Quant - 4 promocions. Cada una té:
- 45 hores de programa
- 3 mesos durada
- 20 participants

Contribució - Formació en capacitats ocupacionals
- Formació en emprenedoria d’empreses
- Definició d’un projecte de negoci

Riscos - Pèrdua del programa per manca d’inscrits mínims
- Abandonament del projecte

Elaboració pròpia

El projecte Joves Per Emprendre ve totalment definit pel projecte PIEJ de la Cambra de
Barcelona, amb un procés general jeràrquic i finalista, sense tenir en compte l’adaptació al
territori o la col·laboració amb altres agents, exemplificat en mentories realitzades per
tècnics de la pròpia administració pública. Aquesta manera de fer impossibilita també
adoptar millores entre les seves edicions.
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5. Comparació dels programes (discussió)

Havent definit la teoria del canvi d'ambdós programes, ens hem de preguntar quin model
presenta elements diferencials en el seu plantejament i desenvolupament que suposin un
impacte més positiu.

Plantegem d’entrada que hi ha uns objectius compartits entre els programes, que
consisteixen a formar en capacitats d'ocupabilitat dels joves que hi participen. Per establir
uns indicadors en les capacitats d’ocupabilitat ens guiarem per un model d’estudi, reconegut
per l’acadèmia, que estableix vuit competències bàsiques per buscar, accedir i mantenir
qualsevol feina independentment del sector:

1. Autoorganització.
2. Construcció del projecte professional.
3. Presa de decisions i resolució de problemes.
4. Treball en equip.
5. Comunicació
6. Perseverança
7. Flexibilitat.
8. Responsabilitat i corresponsabilitat  (Arnau Sabatés et al., 2019, pàg 311)

Tot seguit, comparem les Teories del Canvi i els models de gestió d’impacte dels programes,
és a dir, identifiquem els elements diferencials entre els seus supòsits i els impactes
esperats. Aquests es representen principalment amb interpretacions del Model Lògic i del
Model d’Avaluació d’Impacte. Feta aquesta observació poden identificar i confirmar els
següents supòsits:

● Ambdós programes compleixen els seus principals objectius establerts pel que fa a
la formació en ocupabilitat. Els participants adquireixen en el seu procés d’habilitació
de treball en equip, comunicatives, organitzatives i reben orientació per construir un
projecte professional. (Figura 9 i Figura 15) (Arnau Sabatés et al., 2019, pàg 311)

● Els participants del programa Joves per Emprendre han de ser beneficiaris de la
Garantia Juvenil (condició del POEJ), per altra banda, al Cooperativitza’t no és una
condició per accedir-hi, això suposa un ventall més ampli d’inscrits. (Figura 8 i Figura
14)

● Comparteixen problemes en la captació dels participants. La proposta de la posada
en pràctica d’un negoci del Cooperativitza’t (condició del SocialNeet) ofereix un
element més atractiu als participants (Figura 9 i Figura 15). La incorporació de nous
aspectes en la formació que tinguin en compte aptituds, valors i competències
d'àmbits extraescolars augmenta l'interès i l'èxit en la formació (Soler i Planas,
2014).
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● En els dos casos no és té en compte la posterior materialització dels projectes, cal
preveure l’acompanyament al servei d’emprenedoria corresponent i tenir en compte
possibles vies d’obtenció de finançament. (Figura 9 i Figura 15) (Lee, 2019)

● El Projecte Cooperativitza’t, a diferència del Joves per Emprendre, es dissenya en
base uns objectius disposant d’una major flexibilitat en el seu desplegament. Gràcies
a aquest fet, i especialment a l’establiment d’objectius com la gestió compartida i el
treball en xarxa, signifiquen elements de millora 1) En la seva planificació -Amb
l’assessorament de cooperatives auditores i l’observació d’altres projectes referents-,
2) En la seva execució -Col·laborant amb el territori, el Comitè Local i participants
d’una altra formació- 3) En la seva avaluació -visió més àmplia i aplicació de les
conclusions-. (Figures 4, 6, 9 i 10) (Salathé-Beaulieu, 2019)

● Consegüentment, el Projecte Cooperativitza’t preveu la generació de vincles amb
l’entorn i un procés d’aprenentatge pràctic i col·lectiu, tenint un impacte positiu basat
sobre tres supòsits:

○ Posar en valor de la proximitat i el paper del món local en el
desenvolupament sostenible. (Lee, 2019)

○ La formació i l’experiència, les relacions i el coneixement constitueixen la
base del capital humà de l’ESS. Segons la teoria del Cercle Virtuós del
Creixement, si aquests fonaments creixen es genera un efecte en cadena en
l’activitat econòmica i social de l’ESS. Convertint-la en una alternativa
econòmica per a sectors desfavorits, compartint entre aquests els valors
d’igualtat, col·laboració i sostenibilitat. (Ratten et al., 2019)

○ La creació d’una xarxa de contactes és imprescindible per l’ocupabilitat,
especialment entre els col·lectius vulnerables, i trencar amb els efectes
nocius de la desocupació com són l’aïllament social i l’estancament laboral.
(Bolíbar et al., 2019)

● Els programes comparteixen mancances com la dependència al finançament extern.
Tot i tenir un cost similar per edició, uns 25.000€ aproximadament, el projecte
Cooperativitza’t té una despesa en comunicació, assessorament i “team-working”
(Figura 8 i Figura 14)

● Com no es disposa d’una visió global i d’una estratègia compartida pel que fa a
aquest tipus de polítiques, és possible que la seva coincidència generi un excedent
d’oferta i un desaprofitament dels recursos públics (González Menéndez & Cueto,
2015)

6. Conclusions

Aquests programes d’ocupació juvenil són motivades per la necessitat de finançament de
les administracions locals i justificades davant els plantejaments dels ens finançadors.
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(Tècnica 1, entrevista personal, abril del 2022) (Tècnica 2, entrevista personal, maig del
2022)

En el cas del programa SocialNeet, el problema i la manera en què s’ha de resoldre és
definida pel Fons Nòrdic EEA (controlat per Noruega, Islàndia i Liechtenstein) i ofereix una
certa autonomia en el desplegament als seus executors, en aquest cas a l’Ajuntament de
Mataró.

Per altra banda, el Programa Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ) és una acció
destinada a oferir un servei necessari en l’aplicació de la Garantia Juvenil (definida en el
POEJ per la Comissió Europea i l’Estat Espanyol). Consta d’un “Programa Operatiu”
proposat per la Fundació INCYDE, seleccionat pel Ministeri de Treball del govern central i
executat per la Cambra de Comerç local corresponent. Aquest “programa operatiu” es
desplega d’acord amb el Conveni de Col·laboració entre la Cambra de Barcelona i el CCM,
amb un disseny totalment definit, basat en una visió jeràrquica i finalista.

Responent a la pregunta de recerca, “Les polítiques de formació en l’autoocupació dels
joves són més eficaces si tenen en compte aspectes de l’Economia Social i Solidària?” No
estrictament pel que fa a la formació de capacitats d’ocupabilitat i d’emprenedoria, però
incloure aspectes de l'ESS en les polítiques d'autoocupació representa un impacte
socioeconòmic més beneficiós: Per l’efecte retroalimentatiu entre la formació i el volum
d’activitat econòmic i social de l’ESS ocupant persones de col·lectius discriminats (Ratten et
al., 2019), pel foment dels valors de l’associativitat, la solidaritat i la sostenibilitat per a la
resolució de necessitats socials (Garcia Jané, 2016) i pels beneficis que suposa la creació
de mecanismes públics de col·laboració entre comunitats per l'assoliment d’objectius
sostenibles. (Chaves Avila & Gallego Bono, 2020)

No obstant això, l'efectivitat dels programes es condiciona principalment pels recursos que
se’n disposen i pel seu disseny, concretament en la metodologia emprada per elaborar-lo.
(Ivàlua, 2009) (Salathé-Beaulieu, 2019) (Abdala, 2004)

En el cas d’estudi, el SocialNeet disposa de tres elements en el seu disseny que marquen
una diferència significativa per un desplegament més acurat i una millora en els impactes
previstos: 1) Gestió compartida i autonomia d’actuació 2) Formació fonamentada en la
pràctica i en el treball 3) Establiment d’una Xarxa i mecanismes de transmissió del
coneixement.

Tal com exposa Malaret: “Els parlaments i les assemblees locals s’han de dotar dels
mecanismes adequats pel compliment efectiu i eficient de la seva missió, dotant-se dels
mitjans necessaris per la realització de la seva funció, creant oficines de control
pressupostari i oficines d’avaluació” (Malaret, 2017, pàg 47), En aquest sentit, l’estudi posa
de manifest la necessitat d'abordar l’avaluació de les polítiques públiques i planificar les
accions d’una manera més efectiva i eficient. La desocupació juvenil s’ha de tractar
conjuntament entre totes les administracions, comptant amb el teixit social i econòmic, amb
el propòsit d’elaborar projectes atractius i efectius. (González Menéndez & Cueto, 2015)
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8. ANNEXOS

ANNEX 1

Entrevista realitzada a Tècnica 1, tècnica de projectes i coordinadora del Projecte Social
Neet de l’Ajuntament de Mataró. Abril del 2022

1. Vau poder participar en l'elaboració del disseny del programa Cooperativitza’t?
Quins objectius us vau plantejar i com es pretenien assolir?

Per posar-te en context, a l'ajuntament de Mataró li va arribar a una sol·licitud per fer de
partner en aquest projecte europeu. L'ajuntament va dir que sí perquè estava en un moment
de cerca de projectes internacionals i apalancament i de finançament internacional. Llavors
de cop i volta ens vam trobar amb un projecte a tres anys vista ja redactat tancat amb un
pressupost. Ens van dir “teniu tres anys per aterrar això”.

El target està sobradament definit, són els “neets”, el que aquí coneixem com a “ninis” però
no amb aquesta connotació negativa que potser nosaltres des de les nostres polítiques
anteriors hem tingut amb el tema dels “ninis”. Són joves entre 18 i 30 anys que no estan
estudiant ni estan treballant. Però no vol dir que no tinguin formació ni estudis, alguns
participants tenen carreres universitàries, però en aquests moments no estan ni treballant ni
estudiant.

Amb el target definit, teníem per objectiu millorar l'ocupabilitat d'aquests joves a través de
programes que fomentessin projectes emprenedors, i també aconseguir un contacte entre
joves i l'economia social mitjançant empreses i projectes existents.

Aquests objectius venien marcats pels “work packages” que havíem d'anar desenvolupant
durant aquests tres anys. Un dels “work packages” consistia en consultoria i suport a joves
perquè poguessin desplegar el seu projecte emprenedor. En total eren 700 hores durant
aquests tres anys.

Nosaltres com a Ajuntament de Mataró ja tenim servei d'emprenedoria, gestionat des del
TecnoCampus, que és de l'àrea de promoció econòmica de l'Ajuntament. No està centrada
en temes d'economia social, però sí que disposem del servei. Després, si mirem què s'està
fent en emprenedoria en economia social, tenim l'Ateneu del Maresme que també tenen un
servei d'assessorament a emprenedors, no concretament a joves sinó a d'assessorament a
emprenedors, com els programes Crea i el Consolida , que porten temps treballant.

I vam dir ostres, nosaltres hem de fer aquest tercer servei. En aquell moment no vam
considerar necessari constituir un tercer servei d’assessorament d’emprenedoria per a joves
per un projecte puntual que durava tres anys. Llavors, el que van fer van fer un pla, és a dir,
vam replantejar aquestes 700 hores amb un programa específic que li vam dir
Cooperativitza’t.

El què hem d'aconseguir és que els joves coneguin què és l'economia social i que és
possible crear projectes emprenedors sota aquest paraigua, i donar-los a una formació. En
aquest sentit vam crear un itinerari que tenia dos objectius: Un de sensibilització quant a
economia social i les possibilitats que oferia l'economia social i després tot el que era un pla
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d'empresa però en el marc de l’ESS. No és el mateix un ser autònom, que muntar una
cooperativa o muntar una fundació o fer un projecte cooperatiu amb altres autònoms.

Des de les ulleres de l’ESS tens en compte altres principis i valors com un altre tipus de
projecte no té, com la sostenibilitat i la cooperació per uns preus més justos, de la
responsabilitat vers el projecte i les hores de treball. És una altra filosofia però que també
pot ser un cas d'èxit. No valorarem ni si serà millor o pitjor.

2. Consideres que hi va haver errors en la planificació d'aquesta política a l'hora
d'executar-la? (població diana, recursos disponibles...)

Una problemàtica és que ens estava costant molt trobar els joves, és a dir, teníem molts
contactes però pocs resultats. Anàvem a la borsa de treball i fèiem un buidatge, teníem uns
700 candidats i els vam trucar. Ens vam passar quinze dies fent trucades.

En qualsevol política pública que va dirigida a joves a arribar als joves és molt difícil fer un
“call to action” cap a ells. Tu pots dissenyar un programa súper “xulo”, fas un mailing a 5.000
persones entre el Servei de Joventut, el servei d'emprenedoria, assistents a la setmana de
l'ensenyament... Fas una sessió oberta fa per a cent persones i se'ns presenten sis, les
hores que jo hagi dedicat no sé si ho compensa.

No crec que sigui una tònica de totes les polítiques públiques, però si la detecto quan va
dirigida a joves. Crec que els joves veuen l'administració pública i els programes molt
llunyans, no hi veuen cap retorn ni cap benefici que els ajudi a millorar la seva situació
d'ocupabilitat.

3. Quines actuacions vau portar a terme per planificar de la millor manera aquesta
política?

Com va ser tot el tema del disseny del programa: Nosaltres vam estar fent recerca d'altres
projectes o proves pilots que precisament estiguessin treballant joves en l’ESS. Vam veure
un programa de l'Ajuntament de Barcelona a través de Barcelona Activa, que té un
comissionat específic d'Economia Social i Solidària, i ens hi vam posar en contacte. El
projecte es deia

Xarxa Mentortech i consistia en un mentoratge a joves que tenien una idea inicial
d’emprenodoria sota l’òptica de l’ESS. Ens va explicar el projecte amb els pros i els contres i
vam concloure que nosaltres no podem assessorar 20 projectes diferents en profunditat.

Teníem uns indicadors que havíem de complir i havíem de sensibilitzar en l’ESS com a
mínim 172 joves en tres anys, havíem d’optimitzar el temps i treure el màxim benefici
possible. Vam optar perquè en el projecte Cooperativitiza’t la primera fase d’aquest
assessorament havia de consistir obligatòriament en explicar què és l'economia social, i en
una segona fase com s'elabora un pla d'empresa en aquest marc. Finalment unes
pràctiques reals de com gestionar un projecte emprenedor: Obrir una cooperativa, posar-la
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en funcionament i després tancar-la. Durant aquest procés d'aprenentatge el grup havia
d'escollir una idea que és la que al final constituïa en aquesta cooperativa.

Amb aquests tres tres fases del projecte definides ens vam posar en contacte amb diferents
cooperatives i consultores en economia social, concretament Etcètera. i Lab Coop que es
dediquen en temes d'emprenedoria i economia social, i ens van fer una proposta d'aquest
itinerari emprenedor.

També vam treballar les de les habilitats soft: Comunicació, lideratge, negociació,
presentació d'idees.... Era un valor afegit del projecte.

4. Quins factors externs poden perjudicar aquest impacte esperat?

Vam fer dues edicions del Cooperativitza’t. La primera també ens va servir una mica com a
prova pilot per millorar a la segona. Ens vam trobar enmig de la pandèmia, i la primera
edició vam fer un model híbrid: Dos dies presencial i un de virtual. Eren tres dies a la
setmana de nou a una. No creiem que els joves gestionessin la virtualitat molt bé, els joves
són éssers socials, i el dia a distància l’assistència era molt baixa. La segona va ser
totalment presencial i ens va ajudar molt.

Ens trobàvem amb un grup que no es coneixia de res amb perfils diversos: joves que potser
només havien acabat l'ESO i graduats universitaris. En la segona edició vam fer una
selecció més homogènia del grup perquè d'aquesta manera també treballen el tenir afinitats
i perfils semblants, i millorar el ritme de treball.

5. Amb quins altres actors/agents vau treballar en el desenvolupament d'aquest
programa? Cap problema a l'hora de coordinar-vos?

A la primera edició vam tenir 12 joves i van funcionar molt bé amb la idea que van escollir.
Va ser una cooperativa d'educació ambiental enfocada a les escoles, anomenada Planta’t, i
van comptar amb dos educadors que els van anar fent aquest acompanyament. També van
comptar amb l’assessorament de cooperatives similars a l’àmbit que van escollir, d'aquesta
manera l'aprenentatge que hi havia era en la mateixa temàtica o en la mateixa línia. Per
exemple, qui venia a assessorar en el pla de comunicació també era una cooperativa que ja
treballava en l'àmbit educatiu, i també va participar una cooperativa que feien tallers
ambientals i gestionaven diferents cases de colònies.

Ens vam trobar que vam dedicar molt de temps a escollir la idea, llavors potser va haver-hi
altres aspectes del pla d'empresa o del pla econòmic que no es van treballar prou. En la
segona edició vam fer un plantejament diferent, els van donar un llistat no amb temàtiques
concretes que tenien relació amb els sectors econòmics de l’ESS. Això també ens permetia
que d'altres empreses o d'altres cooperatives que participaven en altres “work packages”
també poguessin col·laborar fent aquest mentoratge.

Concretament d’un altre programa del socialneet dirigit a persones que estiguessin
treballant, que fossin referents o que tinguessin un negoci dins l'ESS, i havien de fer de
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mentoratge a projectes emprenedors. Aquestes empreses del curs es complementaven amb
un comitè local format pel teixit local.

Els joves com hem dit havien de decidir una idea i havien de muntar i constituir una
cooperativa. Per tant, havien de posar en funcionament el seu projecte emprenedor i com a
mínim un mes. Quin retorn econòmic hi havia. Com s'organitzaven a nivell intern. Com fer
les actes de les reunions decidir quins serveis oferien. I després tancar-la, és a dir, també
havíem de fer el procés de tancament de negoci. Sempre parlem dels casos d’èxit i els
casos que expliquem són aquells que triomfen.

Per fer ho els donàvem 3.000 euros perquè poguessin iniciar aquesta cooperativa: Havien
de comprar material per muntar el servei. En un exemple de simulació vam visitar el director
del Mercat de Cuba i es va posar en contacte amb els diferents paradistes i amb proveïdors
de productes de proximitat.

6. Consideres adequades les avaluacions d'aquesta política? Se’n fa un bon
seguiment des del fons que ho financia?

Del Socialneet cada sis mesos havíem de fer informe de retorn, d'octubre a març i d'abril a
setembre. Un tema que no es parla gaire en les polítiques públiques i l'administració i que
ens costa molt és tot l'avaluació final. Preguntar-nos, ha funcionat? No ha funcionat? Com
hem invertit els diners?

Vam fer avaluació interna, consistent en un informe intern i una memòria per justificar el
projecte. Això sí, la cooperativa que ens va fer la memòria també ens va formular
valoracions en la primera edició de millores, algunes de les quals vam incorporar.

Entre la cooperativa que ens assessorava i l'Ajuntament teníem reunions cada quinze dies -
tres setmanes, i nosaltres com a ajuntament també fèiem una tutorització i un seguiment
individual amb cada jove. Consistia en les entrevistes de selecció i en dues entrevistes al
llarg del programa. La cooperativa també ens feia arribar un informe amb totes les activitats
que havien fet cada setmana i els avenços que havia fet amb els joves.

Vam fer la una sessió d’avaluació final amb els participants mitjançant l’apliació de mòbils
“Kahoot”, també vam fer un plafó amb unes preguntes plantejades als joves que ens
diguessin que havien obtingut al principi i al final.

D’aquest seguiment sabem que de la primera edició dels 12 joves, n'hi va haver dos que
van aconseguir feina. Va haver hi dos més que estan muntant una cooperativa. Del primer
grup es van despenjar dues persones les últimes dues setmanes. El segon grup el va
finalitzar tothom.

No sempre mesurem els impactes de les polítiques públiques, però com el primer grup era
molt reduït en vam fer un seguiment: Què ha passat amb tots els joves? En quina situació
van iniciar i en quina situació estaven final? L'objectiu marc del projecte era que milloressin
la seva ocupabilitat ja sigui estudiant ja sigui amb insercions en el mercat laboral, en molts
casos hem aconseguit això.
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Treballar amb els fons nòrdics té avantatges i desavantatges. Els programes europeus són
programes amb unes bases i una normativa molt acotada perquè són diners públics, però
en aquest cas els estats que formen part del fons escullen quins projectes fer i com fer-los.
Llavors hi ha consultores que gestionen aquests projectes. El fons nòrdic fa com d'auditor
en aquestes consultores que liciten per temàtiques. Llavors l'avantatge doncs que a nivell
administratiu era molt més molt més light. Un projecte europeu has de complir amb la
plataforma, amb l'auditoria és diferent. En aquest sentit la gestió era molt més flexible.

A nivell del projecte europeu, en el nostre cas érem l'única administració pública, les altres
entitats eren cambres de comerç, universitats.... Nosaltres a nivell intern ens regim per la llei
d'administració i contractació pública i per tant, ho tenim també molt acotat en aquest sentit.
Això ens va permetre ser l’organització que va finalitzar primer el projecte, van donar 1 any
de pròrroga i vam fer servir 3 mesos. Pel que fa a nivell de coordinació comptàvem amb el
lidership d’una entitat grega. Però vam acabar arrabassant el seu rol perquè anaven molt
sobrepassats, nosaltres anàvem més a temps i encarats als objectius. Vam liderar la
trobada en webinar durant la pandèmia.
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ANNEX 2.

Entrevista realitzada a Tècnica 2, tècnica d'Emprenedoria del Departament de Promoció
Econòmica del Consell Comarcal del Maresme. Maig del 2022

1. Vau poder participar en l'elaboració del disseny del programa Joves per
Emprendre? Quins objectius us vau plantejar i com es pretenien assolir?

No, ja venia tot marcat. Nosaltres vam fer la gestió i tot el seguiment del programa, se’ns va
dotar d’una part econòmica per fer la tasca de gestió. El programa es basava en dos blocs:
En la realització d’unes hores de formació i en unes hores de mentoratge. Durant l’execució
haviem de complir amb uns documents, que tenien ells ja homologats i estandaritzats, no
vam participar en el disseny però si que som els que teniem el control i seguiment de l'acció.
No obstant això, l'única cosa que si que vam participar en el seu disseny, i teniem una certa
flexibilitat, és amb la contractació dels formadors i amb la captació.

Pel que fa als objectius, el principal és facilitar la inserció laboral mitjançant l'autoocupació,
especialment amb un públic que té les taxes més altes d’atur. Aquesta inserció laboral ens
vam plantejar aconseguir-la a través de la formació i capacitació fomentant l’autònomia
personal, habilitats com la comunicació, la responsabilitat… Podiem escollir, això sí, alguns
temes de la formació, com la part de gestió com d’empreses personals.

Bé coneixes el funcionament del Consell Comarcal, i la dependència d’altres organitzacions
i entitats per fer i portar a terme els programes corresponents. Depenem totalment d’això.

2. Consideres que hi va haver errors en la planificació d'aquesta política a l'hora
d'executar-la? (població diana, recursos disponibles...)

La gran limitació i l’únic problema del disseny que podem criticar és que havíem un mínim
d'alumnes. I això provocava doncs doncs una pressió bastant elevada per part nostra per tal
de captar els joves, havíem d’aconseguir un mínim de 15 participants, i mantenir-los durant
els mesos que durava el programa. Va ser molt dificultós per poder col·lectiu que es
tractava, malgrat la quantitat de contactes i experiència que tenim. Aquests joves havien
d’estar inscrits la Garantia Juvenil, per tant, eren menors de 30 anys que no estudien i
treballen. Per altra banda, el format d'hores i continguts consideràvem que estava bé a
l'hora d'acceptar-los. Ah, i una de les condicions d’accés és que els participants havien de
tenir una idea de negoci, més o menys desenvolupada però amb una idea mínima.

3. Quins factors externs poden perjudicar aquest impacte esperat?

No considero que ens va afectar cap factor extern, el problema va ser localitzar aquests
perfils, ja quan participaven cap problema, però el problema de localitzar-los considero que
no era degut per cap factor demogràfic ni social.

Si es fa una bona política, es gestiona bé el programa i disposes d’una experiència i d’uns
formadors qualificats, motives els joves. Nosaltres per exemple tenim un bagatge pel que fa
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el treball amb joves, tenim experiència en molts programes i en treball a les escoles. Llavors
sabem treballar molt bé amb aquest públic, i sabem què fer perquè ells vagin fent el
seguiment correcte.

4. Amb quins altres actors/agents vau treballar en el desenvolupament d'aquest
programa? Cap problema a l'hora de coordinar-vos?

Principalment treballàvem amb els nostres proveïdors, que éren els formadors en aquest
cas. Vam haver de fer una recerca de formadors, els quals havien de tenir una experiència
relacionada, però tampoc eren uns requisits molt exigents. Provenien d’empreses que
nosaltres ja coneixíem i teníem molts anys d'experiència treballant conjuntament, i els vam
proposar veure si podien fer-ho. En aquest sentit va anar molt bé en totes les edicions.

Hi havia una part de mentoratge que la fèiem nosaltres també, ho assumiem els tècnics del
Consell Comarcal. Concretament una part, hi havia una part de mentoratge específic en les
matèries teòriques però després hi havia una de seguiment del pla d'empresa, aquesta és la
que vam fer nosaltres els tècnics.

5. Consideres adequades les avaluacions d'aquesta política? Se’n fa un bon
seguiment des del fons que ho financia?

Realitzàvem dos informes d’avaluacions durant el programa, durant el seguiment i a la
finalització. Pel que fa nosaltres, l'assessorament pel pla d'empresa al mateix temps i
aprofitàvem i valoràvem la progressió de la persona emprenedora. Fèiem servir uns
informes de seguiment on adjuntàvem la fitxa de seguiment de cadascú, i ens adaptàvem a
les seves necessitats. Per exemple, si algú no dominava tant la de gestió, doncs intentaven
que es reforcés més aquella competència. Al final del programa fèien una presentació de
projecte i eren idees de negoci molt interessants. Puc dir que els joves van estar contents
amb el resultat.

Qui fèia l’auditoria i el seguiment dels recursos era la Cambra de Comerç, a qui enviàvem la
documentació. I també la Cambra de Comerç va venir aquí a veure la presentació final dels
alumnes.
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