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1. Introduccio
1. A) Justificacio.

Aquest estudi tracta sobre el problema de la desocupacio i precaritzacié de la gent jove, i es
descriura i analitzara les politiques publiques que es porten a terme per resoldre-ho.
Concretament, es posa el focus en les politiques actives d’ocupacido en I'ambit de la
formacio en I'autoocupacio en els joves.

La diagnosi del Pla de Desenvolupament de Politiques d’Ocupacié de Catalunya 2021-2022
exposa que disposem d’'un mercat laboral amb deficiéncies estructurals, que s’han vist
agreujades per diverses crisis economiques, on s’ha consolidat I'atur i la precaritzacio
especialment pel que fa al jovent. (Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, 2021).

Les darreres dades ofertes per I'Informe Periddic sobre la situacio laboral del jovent posa de
manifest la problematica: L'atur a Catalunya entre les persones de 16 a 29 anys és del
21,6% i per majors d’aquesta edat és d’un 92%. Per altra banda, un 46,6% dels joves
assalariats tenen un contracte temporal i pel que fa a la resta d’adults assalariats és del
14,7%. (Observatori Catala de la Joventut, 2022).

El context on es realitza I'estudi és la ciutat de Matar¢, la segona ciutat de Catalunya (de
més de 50.000 habitants) amb la taxa d’atur registral més alta, concretament un 13%.
(Ajuntament de Matard, 2022).

Prenent com a punt de partida les politiques d’ocupacié en un Estat del Benestar, aquestes
son politiques actives i compromeses per la seva orientacié cap a la inclusié de les
persones, evitant I'exclusié social i precaritzacié socio-laboral. Dit d’altra manera, “la politica
d’ocupabilitat ha de tenir la seva maxima finalitat la garantia d’un lloc de treball de qualitat
per a tota la poblacio” (Lopez Rodriguez, 2018, pag 143).

Per mitigar aquest problema, les institucions comunitaries defineixen una via d’accié que té
per finalitat augmentar els nivells d’ocupacid, tenint en compte reptes i desequilibris
existents. Aquestes accions compten amb el cofinangament de Fons Socials Europeus
(Franco i Sala et al., 2015, pag, 111).

Lany 2012, amb un canvi legislatiu, les politiques d'emprenedoria i d’autoocupacio
experimenten una solidificacié a Catalunya, el que va suposar un augment substancial
d’iniciatives.. Préviament, amb un atur menys desmesurat i amb un model d’ocupacié on hi
havia més contractacié de llarga durada no hi havia motivacié per a fomentar-les. (Herreros,
2018).

Davant d’aquest fet, tal com exposen alguns estudis, 'Economia Social i Solidaria (ESS)
ofereix, més enlla de la notable contribucié social, una alternativa més democratica,
igualitaria, sostenible, local i solidaria (Garcia Jané, 2015). També s’hi observen alguns
avantatges econdmics: La seva creacid respon a patrons més contraciclics, major taxa de
supervivencia, major flexibilitat per ajustar-se als vaivens econdmics, major estabilitat



laboral i acumulacié de capital huma tendent a promoure innovacions incrementals. (Perez
Vifias, 2021)

Per tant, aquest estudi analitzara la resolucid d’'un problema social des de les
administracions publiques i pretén fa una aportacié en la millora d’aquestes, comprovant si
les actuacions actuals s'adequen als seus objectius.

1. B) Definicié de I'objecte de I'estudi.

Ens centrarem en dues politiques publiques destinades a reduir I'atur juvenil: Socialneet i
Programa de ltinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ).

Aquestes politiques inclouen un programa de formacié a I'autoocupacioé en persones joves.
Tenen lloc en un mateix ambit d’actuacié (Mataré - Maresme), disposen de la mateixa
poblacié d’actuacio (joves aturats de 18 a 29 anys), sén similars pel que fa a extensi6 del
programa (70 - 45 hores), les dues activitats no tenen cap cost pels participants, el termini
de realitzacié i totes dues compten amb suport econdmic europeu. Els programes en
questi6 son:

e Programa Cooperativitza’t. Executat per I'Ajuntament de Mataro.
Dins el projecte europeu Socialneet. Executat mitjangant un partenariat amb cinc
altres ciutats europees, cofinangat pel Fons Nordic Europeu (EEA).

e Joves Per Emprendre. Executat pel Consell Comarcal del Maresme
Dins el projecte PIEJ. Mitjangant un conveni de col-laboracié amb la Cambra de
Comerg de Barcelona, cofinangat pel Fons Social Europeu (FSE).

1. C) Objectius de I’estudi.

Un dels principals reptes de la politica és la gestio d’'uns recursos finits. Per generar
ocupacié entre el jovent, les institucions hi destinen part dels seus recursos i aquests estan
subjectes al bon govern i a la transparéncia.

La rendicié de comptes no es pot limitar a la vessant financera, ja que no es tracta només
d’examinar com s’han utilitzat els mitjans econdmics, sind que es tracta de conéixer
l'activitat en el seu conjunt. L’avaluacié de les politiques publiques es configura com una
peca essencial del procés de rendicid6 de comptes; i com succeeix des dels seus inicis en
I'ambit del control economic i financer, aquesta funcié s’ha de realitzar per part d’'una
instancia diferent i separada de la que ha adoptat la politica o ha pres la decisi6. (Malaret i
Garcia, 2017, pag, 45-46)

Per tant, I'objectiu de I'estudi rau en l'avaluacié d’aquesta coincidéncia entre I'execucio de
les politiques i valorar si 1) Es eficient desplegar dos programes molt similars en el mateix
moment i lloc 2) Quin dels dos té uns objectius més ajustats a resoldre el problema i un
impacte socioecondmic més positiu.



L'estudi també té per objectiu descriure el context on es realitzen aquestes les politiques
d’autoocupacié. | en aquest sentit, si aquestes maneres diferents d’encarar una
problematica responen a uns components ideolodgics.

Tal com apunta un article de la Universitat d’Oviedo, les administracions a I'estat espanyol
no han dut a terme avaluacions de les politiques d’ocupacié. Per tant, no es disposa de
gaire informacié sobre I'efectivitat de les politiques d’autoocupacio i probablement existeix
un excedent d’oferta. (Gonzalez Menéndez & Cueto, 2015, pag, 31).

1. D) Pregunta de recerca.
Sintetitzant la motivacio i els objectius de I'estudi ens plantegem una hipotesi:

- Les politiques de formacié en l'autoocupacié dels joves sén més eficaces si tenen en
compte aspectes de 'Economia Social i Solidaria?

La pregunta de recerca pretén respondre que és una politica eficag i aportar una reflexio
sobre com millorar la planificacié d’aquestes politiques publiques.

La concrecié d’aquesta pregunta esta motivada en I'aspecte diferencial més important entre
els programes, concretament la inclusié d’aspectes formatius en I'Economia Social i
Solidaria (ESS) en un dels dos projectes, i consequentment, I'estudi es centra en valor
d’aquesta proposta vers l'altre.

La suma d’aquests dos factors pretén fer una aportacié doble en I'ambit de la recerca: Una
comprovacioé sobre els beneficis de 'ESS i una avaluacio de les politiques d’autoocupacié
que es porten a terme, mitjangant la comparacié de dos casos practics reals.



2. Metodologia.

La metodologia que emprem per a la comparacié de les dues politiques publiques és
l'avaluacio del disseny, i posem com a exemple concret els dos programes d’emprenedoria
jove que tenen lloc a Matard.

Per realitzar aquesta avaluacid, en primer lloc, hem de realitzar una definicié i formulacio
sobre aquestes politiques publiques. Tal com exposa Ballart, els estudis que es centren en
la fase de formulacié d’'una politica publica han de produir informacié sobre:

1) El problema de qué s’ocupa la politica: aixd suposa revisar o elaborar, a cada cas,
els estudis de les necessitats corresponents.

2) El procés de formulacié i disseny de la politica: Aixd suposa la investigacio dels
processos politics i socials que condueixen cap a la formulaci® de noves
intervencions.

3) La racionalitat intrinseca de les mateixes intervencions: Aix0 suposa preguntar-se
fins quin punt la politica, tal com ha sigut duta a terme, serveix per a I'assoliment del
seu objectiu. (Ballart 1993, pag 201)

Seguidament, per a la realitzacid de I'estudi hem d’identificar dels objectius concrets de
cada programa i la teoria del canvi. La teoria del canvi consisteix a explicitar les hipotesis
sobre com se suposa que ha de funcionar el programa o politica i per qué s’espera que es
generin els impactes desitjats (Ivalua, 2009)

Per fer-ne una representacié d’aquesta teoria del canvi, utilitzarem el model logic de
programes per fer una imatge de com una organitzacio planifica i fa la seva feina. EI model
lbgic de programes vincula els resultats (tant a curt com a llarg termini) amb activitats del
programa amb els suposits teorics del programa. (Salathé-Beaulieu, 2019)

Figura 1.
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Per trobar una congruéncia entre aquests recursos, activitats i efectes utilitzarem el métode
del Projecte de Gestié de I'lmpacte (IMP). Aquesta parteix del mon empresarial i auditor per
analitzar els impactes dels projectes, també valid per a les politiques. L'IMP es basa en la
construccié d'un consens sobre com ha de ser el seu impacte, aixi els inversors comproven
la seva viabilitat i de quina manera es gestiona aquest impacte. L'impacte es defineix com la
resposta a cinc preguntes: Qué? Qui? Quan? Quina és la seva contribucié? Quin és el seu
risc? (Salathé-Beaulieu, 2019)

Figura 2.
Representacié del Projecte Gestio de I'lmpacte
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Extret de Salathé-Beaulieu, G., & United Nations Research Institute for Social Development (UNRISD). (2019,
maig). Sustainable development impact indicators for social and solidarity economy: State of the art,. UNRISD
Working Paper, (4), Figura 5
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Les entrevisten es dirigeixen a recollir el testimoni dels carrecs técnics. Es realitzen a:

- Teécnica 1. (ex)Técnica de programes a I'Area de Promocié Economica de
'Ajuntament de Mataré. Encarregada del programa Social Neet.

- Teécnica 2. Técnica d'emprenedoria de I'’Area de Promocié Econdmica del Consell
Comarcal del Maresme. Encarregada del programa Joves per Emprendre.

La revisio bibliografica sobre I'analisi d’avaluacions indica que no hi ha una Unica manera de
valorar els impactes d’'una politica publica. Perd estableix una estandaritzacié en la definicié
d'uns termes com: “Inputs”, “activitats”, “outputs” i “outcomes”. La bibliografia també
esmenta les dificultats de sistematitzaci6 de mecanismes d'avaluacié de les politiques
perqué moltes d’aquestes sén incipients i els seus efectes sén a mitja o llarg termini.
(Salathé-Beaulieu, 2019) (Ivalua, 2009)

3. Marc teoric

Per realitzar una avaluacié sobre el disseny d’'una politica publica és necessari, en primer
terme, conéixer quins soén els fonaments i naturalesa d’aquestes, quin és el problema que
pretenen resoldre i quines son les especificacions dels casos d’estudi dels quals tractem.

3. A) Politiques d’autoocupacio juvenil

En el seu sentit més ampli, una politica publica sén les successives respostes de I'Estat
davant les situacions socialment problematiques. L'orientacié d’aquestes politiques té una
relacié molt directa amb el poder social i es basen en determinades postures tant politiques
com ideoldgiques (Vargas, 2012, pag, 47). Per tant, una politica publica és resultat d’'un
conjunt de factors i d’actors que hi participen, i sén enteses com un mitja per resoldre un
afer que pot variar segons el temps i factors externs.

En el nostre cas d’estudi la problematica en questié és 'atur, concretament entre el sector
juvenil, i les politiques publiques que tenen per objectiu el foment de l'ocupacié i el
funcionament eficient del mercat laboral s’Tanomenen politiques d’ocupacio. La definicié que
se’n fa a lI'ordenament juridic la trobem a l'art. 1 de la Llei d’'Ocupacié 3/2015, de 23
d’octubre: “El desenvolupament de programes i mesures tendents a la consecucio de la
plena ocupacio, aixi com la qualitat en I'ocupacié, a I'adequacié quantitativa i qualitativa de
I'oferta i demanda d’ocupacid, a la reduccié i deguda proteccié de les situacions d’atur”.
Aquesta definicid ens indica també quins son els proposits de les administracions vers
I'ocupacio.

Existeixen dos tipus de politiques d’ocupacié: Politiques passives, realitzades mitjangant
prestacions per a un manteniment del nivell de renda (Franco i Sala et al, 2015 pag, 151) o
Politiques actives, un conjunt de programes de formacié per millorar 'ocupabilitat i la
requalificacio dels treballadors, com aquelles destinades a fomentar 'esperit empresarial i
I'economia social. (Franco i Sala et al, 2015 pag, 14).



Concretament, avaluem programes pel foment de I'emprenedoria i per I'autoocupacio,
entenent I'educacié de I'emprenedoria com la dotacid d’eines i coneixements per a la
creacio i gestié d’'una nova empresa (Pittaway & Cope, 2007). |, per altra banda, definint
'autoocupacié com “la posada en marxa d’una activitat econdmica, per una o diverses
persones, amb I'objectiu fonamental d’aconseguir amb aixd un lloc de treball, essent aquest
la principal aportaci6 i interés de 'empresa” (Lépez Rodriguez, 2018, pag, 147).

Una visié més critica de les politiques d’autoocupacié enfoca aquestes com una campanya
propagandistica a gran escala, promoguda des de I'expansido del neoliberalisme per
individualitzar el problema de [latur estructural i exculpar les administracions de
l'immobilisme governamental (Valenzuela Garcia et al., 2015, pag, 178).

El darrer punt imprescindible per I'enteniment d’aquestes politiques és el concepte de
cogovernanca. El Servei d’Ocupacié de Catalunya descriu la cogovernanga com “Una nova
forma de govern dinamic i en xarxa —amb procediments més cooperatius i col-laboratius
entre les administracions publiques, la societat civil i el sector privat—, i fa émfasi en la
participacié activa i en el fet que la formulacié de les politiques es fa amb els territoris.”
(Servei d’Ocupacié de Catalunya, 2022). Es a dir, en aquestes accions hi participen diversos
actors, que consensuen el desplegament, per tal d’adequar-se a les multiples visions
d’aquest problema. Aquesta gestido compartida és un condicionant imprescindible per rebre
finangament dels Fons Socials. (Burchell et al., 2015)

3. B) Desocupacié juvenil

Des de fa unes décades els mercats laborals dels paisos desenvolupats han experimentat
canvis en la composicié de l'oferta i la demanda de treball a causa de la destruccié de
diversos sectors laborals, la irrupcié de noves professions, la deslocalitzacié de la industria,
I'estacionalitat de models imperants com el turisme, entre d’altres. Dins de la Unié Europea,
els paisos del sud sén els que han patit més aquest efecte entre la seva poblacié jove. Es
amb l'esclat de la crisi econdmica del 2008 quan I'atur juvenil esdevé un problema de gran
magnitud i cronic (Henar Lomefia et al., 2013)

En el marc catala, les dades actuals indiquen que entre les persones de 16 a 29 anys
respecte a les majors de 30 anys: L’atur és el doble d’alt, com també es dobla la taxa de
parcialitat (contractacid a temps parcial) i es supera lleugerament el doble de la taxa de
temporalitat. Aquestes dades en I'ambit laboral empenyen al jovent a ser el col-lectiu amb
més probabilitat d’estar en risc d’exclusioé social. | en darrer terme, la taxa d’emancipacié del
tercer trimestre del 2021 era del 18,2%, envers el 30% maxim assolit el 2007 (Observatori
Catala de la Joventut, 2022).

Les dades de la comarca del Maresme, poblacié diana dels programes que s’analitzen, sén
molt similars a les exposades i només varien per poques décimes en relacio a les dades de
Catalunya (Observatori Desenvolupament Local del Consell Comarcal del Maresme, 2021)

Els efectes negatius de l'atur afecten més i amb més forga a les classes i col-lectius més
desfavorits. En el nostre context, on el suport de la familia té un paper clau pel benestar i
desenvolupament dels joves, la xarxa i els contactes per I'accés a aquest mercat es veuen



condicionades per la classe. En consequéncia, la necessitat de garantir 'ocupacié juvenil
també rau en el fet i de garantir la igualtat d’oportunitats i evitar conseqliiéncies més nocives
a llarg termini, com I'aillament social i 'estancament laboral. (Bolibar et al., 2019, pag 2).

3. C) Economia Social i Solidaria

L'Economia Social i Solidaria és el terme emprat per definir les iniciatives economiques
orientades a resoldre necessitats socials des de I'associativitat, la solidaritat, la sostenibilitat
i el vincle voluntari d’ajuda mutua entre ciutadans lliures i iguals en drets. (Garcia Jané,
2015). L'ESS inclou, sota aquesta definicio, iniciatives cooperativistes que posen en valor
altres beneficis socials per davant del simple benefici econdmic. La gestio es fonamenta en
una relacio entre els socis més horitzontal, amb una presa de decisions compartides i amb
la voluntat de resoldre necessitats socials.

LESS es mostra com una alternativa per a la mitigacié de la pobresa i I'assoliment
d’objectius sostenibles. Aquesta depén del context i els recursos que se’n disposen per
activar el “Cercle Virtués del Creixement Sostenible”, representat a la Figura 3 (Ratten et
al., 2019)

Figura 3
Cercle Virtués del Creixement
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Extret de Ratten, V., Jones, P., Braga, V., & Marques, C. S. Subsistence Entrepreneurship: The Interplay of
Collaborative Innovation, Sustainability and Social Goals, 2019, pag 40

Gracies a aquesta aportacidé més transformadora, les administracions també aposten per
fomentar el model de I'ESS. L'ESS té una estreta relaci6 amb el creixement del
desenvolupament local. (Garcia Jané, 2016)

Als anys 2010 les politiques de foment de 'ESS experimenten un important augment a
causa dels seguents factors: 1) Reconeixement més ampli de 'ESS i 'acceptacié com a nou
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ambit d’actuacié de les politiques publiques 2) Casos de bones practiques i evidéncies dels
beneficis del model transformador de I'ESS 3) Per 'augment de grups que difonen aquest
marc a I'agenda politica (Chaves Avila & Gallego Bono, 2020, pag 28)

Aquesta nova onada de politiques s’ha desplegat en quatre eixos:

El reconeixement juridic i tedric de 'ESS com a nou espai politic.
Coordinacié dels mecanismes publics de col-laboracié entre comunitats, per tal
d’executar aquestes politiques conjuntament.

e Sistematitzacio de les politiques que intervenen en I'ambit socioecondmic en forma
d’estratégies a llarg termini

e Creacié d’ecosistemes territorials favorables amb instruments de suport técnic i
financer, aixi com avantatges a la contractacié i licitacions de les administracions
(Chaves Avila & Gallego Bono, 2020, pag 29)

Pel que fa als reptes actuals de I'ESS, els estudis sobre la questié i analisis de casos
indiquen que principalment sén les associades a un enfocament participatiu i associatiu.
Segon, les dificultats relacionades amb una execucié conjunta, concretament les reticéncies
de compartir marcs de treball entre els responsables politics, representants del teixit de
'ESS i el personal de I'administracid. Finalment, un altre conjunt de limitacions esta lligada a
la dotacio financera i gestio economicofinancera de 'ESS. (Lee, 2019, pag 7)

4. Analisi i avaluacié de les politiques

Per avaluar el disseny dels programes i la seva eficacia plantejada hem de conéixer els
objectius que se’n plantegen, amb quins mitjans compten, quins agents intervenen i
naturalment, la politica en qué s’enmarquen.

Comprovarem també si hi ha altres finalitats en I'ocupabilitat dels grups que participen en
aquest programa, com poden ser el desenvolupament d’un negoci, per tal de validar la

teoria de canvi amb els objectius i recursos plantejats.

4. A1 SocialNeet

La politica en la qual es desplega el programa Cooperativitza't és el SocialNeet.
L'organitzacié impulsora del SocialNeet és el Fons Nordic Europeu “EEA and Norway
Grants”, financat per Islandia, Liechtenstein i Noruega. La missié d’aquests fons socials és
reduir les desigualtats econdmiques i socials d’Europa i enfortir les relacions bilaterals entre
els paisos promotors i els 15 estats beneficiaris. (EEA Grants, 2022)

Els Fons Nordic Europeu disposa de dos Fons a part dels programes en qué treballa: El
Fons per la cooperacié regional i el Fons per I'Ocupacio Juvenil. La diferéncia entre els fons
i els programes rau en el fet que els primers tenen un enfocament transnacional i ajuda a
entitats d’arreu d’Europa, no només els 15 estats mencionats. El Fons per I'Ocupacio
Juvenil, el financador del SocialNeet, té per objectiu trobar noves maneres de reduir la
desocupacié entre els joves tenint en compte el risc d’exclusidé social, la discriminacidé de
col-lectius vulnerables i la manca de treballs dignes. Durant el periode 2014 - 2021, aquest
fons disposava d’'una partida de 38.700.000 euros. (EEA Grants, 2022)
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Aterrant al programa SocialNeet, el principal repte d’aquesta politica és la reinsercio al
mercat laboral dels joves que treballen ni estudien (de fet, NEET és I'acronim en anglés de
‘not in education, employment or training”) en empreses socials. Concretament, els
beneficiaris sén d’edats compreses entre els 18 i 29 anys, perd para especialment atencio a
la franja de 25 a 29 anys. L’altre principal objectiu del SocialNeet és formar i assessorar
organitzacions i empreses en el mentoratge per explorar el seu potencial com a referents en
'ESS. Socialneet té un pressupost de 1.673.000 euros (SocialNeet, 2022).

Els problemes detectats en els entorns d’actuacié son la manca d’habilitats dels NEETs, la
manca d’experiéncia laboral i la manca d’incentius i cultura emprenedora. Es pretén resoldre
aquests problemes mitjangant la promocié de I'educacio, les practiques, el mentoratge i
I'assessorament per generar capital social. (SocialNeet, 2022)

El projecte Socialneet opera sobre una xarxa transnacional d’organitzacions sense anim de
lucre de set paisos europeus, els quals es veuen afectats per I'elevat nombre de joves que
no treballen ni estudien. Vuit entitats participen en condicié de “partnership” son instituts,
associacions i I'Ajuntament de Matard, l'unica administracié publica del projecte.
(SocialNeet, 2022)

Per desenvolupar aquesta politica es proposen 6 objectius, anomenats “Work Package”, els
quals se cedeix a les entitats receptores una certa autonomia a I'hora d’assolir-lo (Técnica 1,
entrevista personal, abril del 2022). Els “Work package” en qlestid son les indicades a la
Figura 4:

Figura 4

Work Package del SocialNeet
WP 1: Gestié Tant a nivell estratégic com operatiu, el Lead Partner (LP) sera el
compartida responsable de la gestié i coordinacié. La implementacié del

projecte i la direccioé sén responsabilitat dels Partners.

WP 2: Comunicacié | Promocionar i visibilitzar al public objectiu els objectius i activitats
del projecte, aixi com a la resta de public europeu interessat

WP 3: Localitzacié Elaborar un mapeig de la situacio actual del capital social actiu en
de capital social I'ambit de I'execucio del projecte i dels possibles recursos que es
podrien aprofitar

WP 4: Establiment Creacid i funcionament de punts de trobada dels NEETSs, els quals
punts de referéncia [ han de constituir centres d’innovacié social i espais de treball
conjunt

WP 5: Practica i Generar una oferta de formacié de qualitat als joves NEET pel
formacio als NEETs | desenvolupament de les seves capacitats

WP 6: Treball en Implicar i connectar les organitzacions de la societat civil i
xarxa membres experimentats en 'ESS per I'assoliment dels objectius

Elaboracié propia amb dades extretes de SocialNeet (2022). What is SocialNeet. SocialNeet hitp://socialneet.eu/
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Treballant en base a aquests eixos de treballs, s’espera que es generin els seglents
Outputs indicats a la Figura 5:

Figura 5.
Outputs planificats del SocialNeet
1 Creacio i funcionament de punts de trobada dels NEETs
2 Formacié i aprenentatge basat en el treball
3 Tallers de creacid per millorar les capacitats de les organitzacions
4 Serveis d'assessorament i consultoria a NEETs
5 Mesurament i registre del capital social local

6 Un pla estratégic per als “punts de trobada” dels NEET

7 Cursos dirigits a membres experimentats d’organitzacions de la societat civil

8 Transferéncia de coneixements de part dels socis experts i la implementacio de
formacions, contribuint a una millora de la situacié laboral dels NEETs, el que
suposa un enfocament innovador per reduir I'atur juvenil i una millora en la inclusio
social

Elaboracié propia amb dades extretes de SocialNeet (2022). What is Socialneet. SocialNeet http://socialneet.eu/

Amb els elements descrits elaborem una interpretacié del model Idgic del SocialNeet (Figura
6) per plasmar tots aquests elements i poder fer la seva comparacié posterior.

13


http://socialneet.eu/

Figura 6

Interpretacié del model Iogic del SocialNeet

Cooperativita’

t)

Problema a Recursos Activitats Productes Impactes
resoldre del (Inputs) (Processos) (Outputs) (Outcomes)
SocialNeet del
SocialNeet
Punts de
Youth trobada NEETs Curt termini
—| Employment Programa i posada en —
N Found dels SocialNeet. marxa d’un pla Conscienciacié
EEA Definicio i estrategic —| sobre 'ESS
— execucio de
Xarxa projectes locals | Aprenentatge - Capacitacio i
—| transnacional | basant-se en els | basat en el —| formacio dels
Atur juvenil, organitzacions | WP: treball participants
especialment sense anim de
entre col-lectius lucre i les WP1- Gestio Assessoria i Establiment de
vulnerables seves compartida sensibilitzacio punts de
estructures: en 'ESS treball i xarxes
Manca de WP2- al seu voltant
capacitats —| - INMERK Comunicacio Mesurament i
ocupabilitat dels (Grecia) d’activitats registre del | Llarg termini
NEETs —>| - ADRAT capital social —
(Portugal) WP3- Mapeig Reduir les
Manca cultura —| - U. Varsovia Capital Social Cursos a —>| desigualtats
emprenedora __| (Polonia) membres socials i
- U. Primorska | WP4- Punts experimentats | —| econdmiques
(Eslovénia) referéncia Neet
- RTA Treball en Generacié
(Letonia) WP5-Practiques | xarxa i més activitat
- SEV-IVEPE i formacio Neets | transferéncia econdmica al
(Grecia) coneixement voltant de
- CAT (Italia) WP 6- Xarxa i 'ESSiun
- Ajuntament | transferéncia del | (entre els desenvolupam
de Mataré coneixement quals el ent sostenible
(Catalunya) projecte

Elaboracié propia

Traslladant el SocialNeet a I'Ajuntament de Matard, aquest es va marcar els seglents
objectius i les xifres a assolir exposades a la Figura 7:

gl?j:::?/Js quantificats de I'’Ajuntament de Matar¢ vers els SocialNeet
N° | Accidé Xifra a assolir
1 Presentacié del Projecte Social Neet Una jornada
2 Sessions d’informacio i sensibilitzacié de 'lESS 25 jornades
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3 Mapeig dels recursos i capital social no utilitzat 1 informe de mesura

4 Creacié i posada en marxa punt de trobada de joves | 1 punt de trobada a I'edifici
NEETs del Cafe de Mar

5 Assessorament i consultoria (tant per joves com 700 hores
organitzacions)

6 Elaboracié de Plans d’Empresa en els ambits del 20 plans d’empresa
projecte

7 Accions formatives per a joves relacionades en els 172 joves inscrits
ambits del projecte per avaluar possibles idees de
negoci

8 Estades a empreses de 'ESS Sense quantificar

9 Jornades d’emprenedoria social adregades a 25 jornades
organitzacions

10 | Cursos de mentoratge a empreses de 'ESS 2 cursos

Elaboracié propia amb dades exiretes de SocialNeet (2022). Socialneet in Spain consultat
http://socialneet.eu/socialneet-in-spain/ i de Técnica 1, entrevista personal, abril 2022 (Annex 1)

a

L’Ajuntament de Matard, per complir aquests objectius va realitzar diverses accions com
tallers d’ESS als centres educatius, formacions per a entitats de 'ESS, cursos de mentoria
per membres experimentats i el projecte Cooperativitza't, el nostre objecte d’estudi
(Ajuntament de Mataré, 2019)

4. A2 Cooperativitza’t

En aquest apartat analitzarem com es dissenya I'execucié del Cooperativitza’'t, analitzarem
el seu programa i realitzarem una avaluacié de I'impacte desitjat. A la Figura 8 es defineix la
composicio del Cooperativitiza’t

Figura 8
Composicié programa Cooperativitza't
Edicions 2 edicions (2020, 2021)
Capacitat 15 participants per edicio. (Joves de 18 a 29 anys que no estudien
ni treballen)
Durada 70 hores en 3 mesos
Pressupost Total: 50.000€ + cost personal propi i estructura
- Assessorament: 42.000€
- Comunicacio : 5700€
- Team Building: 300€
Subvencié 85 % del cost del projecte SocialNeet
Ubicacié Café de Mar (Espai Economia Social de I'Ajuntament de Mataro)
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Responsable Area de promocié econdmica Ajuntament de Mataro
execucio

Agents externs Xarxa d’Ateneus Cooperatius Maresme, Uni6é de Cooperadors de
implicats Matard, Cooperativa Etcéteres, Lab Coop, Mercat Plaga de Cuba

Elaboracié propia
Planificacio

Amb la voluntat de seguir els objectius marcats en els “Work Package” del SocialNeet,
I'Ajuntament de Mataré idea el projecte Cooperativitza't, concretament els WP4, WP5 i el
WPG6 (Figura 4).

Amb la finalitat de dissenyar un programa adequat a la seva missié i la seva capacitat
d’actuacio, el Cooperativitza’t pren com a referents experiéncies similars com el Xarxa
Mentortech de Barcelona Activa i el Coopératives Jeunesse de Services (CJS) del Québec.
Les conclusions que se’'n extreuen d’aquest estudi sén: Realitzar un programa de simulacio
real d’un cas practic, una formacié comuna perd un projecte d’'empresa grupal per ajustar-se
a la disponibilitat de mentors. (Técnica , entrevista personal, abril del 2022) (Ajuntament de
Mataré, 2019)

El projecte pedagodgic s’assessora i es valida per les Etcéteres i LabCoop, especialitzades
en la consultoria en I'ESS, les quals van fer una proposta d’itinerari emprenedor i incloure
items com per exemple, formacié sobre com tancar un negoci. (Técnica 1, entrevista
personal, abril del 2022)

Execucio

En primer lloc, es realitza una captacio dels participants comptant amb les bases de dades
del Servei d’'Ocupacio, del Servei de Joventut, el Directori d’Entitats, assistents a la setmana
de lI'ensenyament i el Servei d'Emprenedoria del TecnoCampus. (Técnical, entrevista
personal, abril del 2022)

El programa d’activitats del programa consisteix en tres fases formatives: Una formacio
sobre qué és 'Economia Social una sobre l'elaboracié de plans d’empresa i una final en la
qual els participants creen una cooperativa ficticia per entrenar els continguts apresos.
(Ajuntament de Matard, 2020)

Es preveu una execucidé conjunta amb altres agents: Visites a activitats econdmiques i
socials de I'entorn, cooperatives especialitzades i un mentoratge realitzat pels membres del
Comite Local, format per representants de 6-8 entitats, organitzacions o empreses que
representen I'eix territorial, juvenil i de 'ESS de Mataré. (Ajuntament de Mataro, 2020)

A la Figura 9 definim les activitats del programa, qui les realitza i els seus objectius seguint
el model plantejat per la Guia practica d’Avaluacié del disseny (Ivalua, 2009):
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Figura 9

Analisi del contingut del programa Cooperativitza't i identificacio dels realitzadors i objectius

Activitat

Realitzadors

Objectius

Coneixenca i treball en
equip

- Equip formador
- Rem Mataré

- Coneixenca i cohesié de grup
- Establiment de normes de
conducta

- Sostenibilitat dels equips:
Conciliacio, corresponsabilitat i
equitat, cures...

Visites a projectes i teixit
econodmic de I'entorn

- Equip formador

- Unié de Cooperadors
- Ateneu Cooperatiu del
Maresme

- Mercat de Placa de
Cuba

- Coneixement i interacciéo amb
'entorn

- Introduccioé als ambits econdmics
de 'ESS

Formacié en ESS

- Equip formador
- Comite Local

- Introduccié al Cooperativisme i
I'Economia Social i Solidaria

- Impregnacio valors i principis del
cooperativisme

Formacié Pla d’empresa

- Equip formador
- Lab Coop
- Etcéteres

‘Aprendre a definir una idea de
projecte, missio, visio i valors

- Introduccié al Canvas social

- Saber fer un estudi de mercat, un
pla de promocié i comunicacio

Simulacioé cooperativa

- Equip formador

- Comité Local

- Participants curs
formacié en mentoria

- Aprendre a construir una
cooperativa: organs socials, model
laboral i requisits fiscals

- Creacio de sistema de
planificacio i gestié del treball
 Rebre beneficis de
'assessorament i mentoratge

Elaboracié propia
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Avaluacié
Els elements planificats pel seguiment i avaluacié del projecte sén:

e Tutoritzacié dels participants, establertes en I'entrevista de seleccié i en dues més al
llarg del programa.

e Reunions de seguiment entre les dues cooperatives assessories de forma quinzenal.

e A la finalitzacié del programa es fa una dinamica de valoracié amb el grup participant
i el comité local. (Ajuntament de Matard, 2020) (Técnica 1, entrevista personal, abril
del 2022)

Reptes
Els dos principals reptes que planteja aquest disseny soén:

e Coordinacio entre els agents que hi participen. Diverses visions i formes de treballar
entre els técnics de les administracions, I'assessoria, i les entitats de 'ESS. (Lee,
2019, pag 7)

e Captacio dels participants. Tal com adverteix el Centre d'Estudis Socioldgics sobre la
Vida Quotidiana i el Treball: “I'oferta formativa, aixi com el plantejament d’aquesta,

presenta poc atractiu per als joves, especialment aquells que abandonen el sistema
educatiu” (Borras et al., 2018, pag 16) (Técnica 1, entrevista personal, abril del 2022)
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Resultats

Per analitzar I'impacte del projecte Cooperativitza't emprem el Model d’Avaluacié d’'Impacte
(Salathé-Beaulieu, 2019) , definint les cinc dimensions d’'impacte (Figura 10)

Figura 10
Model IMP del Cooperativitza't

Dimensio de Descripcioé de I'impacte
I'impacte
Que - Formacié teorica ESS i plans d’empresa

- Formacié practica amb la creacié d’'una cooperativa

- Visites a I'entorn

- Mentoratge per part del Comité Local i participants curs
mentoria

- Dinamiques de treball en equip

- Activitats d’avaluacio

Qui - Equip formador Aj. de Matar6

- Equip técnic de I'Area de Promocié Econdmica de I'Aj. de
Mataro

- Comité Local

- Cooperatives assessores

- Entitats del teixit social i econdmic de Matar6

Quant - 2 promocions. Cada una té:
- 70 hores

- 3 mesos durada

- 15 participants

Contribucio - Establiment xarxa de treball amb NEETSs, executors,
assessors, Comité Local i teixit de I'entorn

- Formacio capacitats ocupabilitat NEETs

- Formacié coneixements emprenedoria NEETs

- Transmissio del coneixement

- Conscienciacio i coneixement de I'’entorn local de 'ESS

Riscos - Captacié dels joves, falta de participants en les places
ofertes

- Problemes derivats de la falta de cooperaci6 entre els
agents participants

Elaboracié propia

La politica SocialNeet dona una certa independéncia d’actuacio a les entitats locals a I'hora
d’assolir els objectius definits, cosa que permet una adaptacié de les actuacions al seu
context.

Afegint que en els seus objectius s’inclou el treball en xarxa i el coneixement de 'ESS.

El benefici d’adoptar les conclusions de les avaluacions també es fan notar, tal com exposa
la técnica encarregada.
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4. 2a Programa ltinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ)

El programa en que s'emmarca el projecte “Joves per Emprendre” és la d”ltinerarios de
Emprendimiento Juvenil” (PIEJ), i aquest és conseqliiéncia del desplegament d'unes
politiques europees.

El Fons Social Europeu (FSE) funciona a partir d’'uns “programes operatius” definits per la
Comissié Europea (el brag executiu de la Unié Europea) i les autoritats estatals i regionals
corresponents. Aquests programes operatius pretenen implicar altres col-laboradors, com
ONGs i organitzacions de I'ambit del Treball en el disseny de I'estratégia i la seva execucio.
(Comissio Europea, 2014)

El FSE desplega a I'estat espanyol el Programa Operatiu per I'Ocupacié Juvenil (POEJ),
amb un pressupost 1.911M€. EI POEJ ha de contribuir a I'aplicacié de la Garantia Juvenil
durant el periode 2014-2020. La Garantia Juvenil consisteix en I'oferiment d’'una oferta de
feina, educacio, aprenentatge o practiques de qualitat en un termini de 4 mesos des que la
persona jove acaba els estudis 0 es queda sense feina. El public objectiu de la Garantia
Juvenil és de joves de 18 a 25 anys, perd en el cas de I'estat espanyol, s’amplia fins a 29
anys per la magnitud del problema. (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2014)

Els “programes operatius” per oferir els serveis de la Garantia Juvenil son projectes,
contractes o accions, i poden executar-les organitzacions no governamentals. El Ministeri de
Treball de I'estat espanyol és I'encarregat de la seleccié d’operacions del POEJ, mitjancant
un procés obert i transparent per valorar les propostes. (Ministerio de Trabajo y Economia
Social, 2014). A la Figura 11 es descriuen els agents i les seves funcions per la constitucio
dels “programes operatius.
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Figura 11
Actors que intervenen en I'execucié d’un Programa Operatiu del FSE
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Extreta de Ministerio de Trabajo (2021). Programa Operativo de Empleo Juvenil, Resumen para la ciudadania,
Informe Anual de Ejecucion 2020, pag 7
https://www.mites.gob. fse/ficher

202 f

L'objectiu tematic que correspon al cas d’estudi sén les Accions de “formacio-ocupacié”. | en
aquest cas, la Fundacié INCYDE presenta, i se li adjudica, un projecte per realitzar
politiques d’autoocupacié, el Programa Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ). La
Fundacié INCYDE (Institut Cameral per la Creacié i Desenvolupament d’Empresa) és una
institucié dedicada al foment de I'esperit empresarial i la creacié d’empreses, formada per
les cambres de comerg de I'estat espanyol. (Fundacién Incyde, 2022).

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona de Barcelona
(d’ara endavant, Cambra de Comerg de Barcelona) forma part d’aquesta fundacié en
condici6 de Partner, i és l'organitzacié encarregada del desplegament del PIEJ a la
demarcacié de Barcelona. (Cambra de Comerg, 2016) El PIEJ representa una subvencié
d'uns 348.439,12€ cap a la Cambra de Comer¢g de Barcelona. Aquest programa és
cofinancat pel FSE per un valor del 91'8% del seu cost. (Ministerio de Trabajo y Economia
Social, 2014)

Per executar el PIEJ la Cambra de Comerg¢ realitza concursos publics de contractacio de

serveis, concretament serveis de formacié dividits en lots per comarques. A excepcié de la
comarca del Maresme, on el PIEJ s’executa mitjangant el compliment d’'un conveni de
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col-laboracié6 amb el Consell Comarcal del Maresme(CCM) i pren el nom de Joves per
Emprendre. (Consell Comarcal del Maresme, 2019) (Cambra de Comerg, 2016)

La Cambra de Comerg de Barcelona planifica els objectius del PIEJ fent adaptacié al
finangament rebut. Definim i quantifiquem els objectius a la Figura 12

Figura 12
Objectius quantificats de la Cambra de Comerg de Barcelona vers el PIEJ

nombre de joves s’incorporin al mercat laboral
generant el seu propi lloc de treball

N° | Accio Xifra a assolir

1 Oferir itineraris holistics complementaris a altres | 7000 joves participants en
programes i serveis existents, i adaptats al perfil | 'ambit estatal
de les persones destinataries.

1000 joves per pes poblacional
de la demarcacio

2 Garantir la no-exclusié per motius socials, de Sense quantificar
nivell formatiu, per raons de génere o per lloc de
residéncia, de cap persona que no respongui al
perfil de destinatari.

3 Fomentar 'equilibri territorial del programa, - 2 programes al Barcelonés
oferint-lo a tota la demarcacié de la Cambra de - 3 programes al Garraf, Alt
Comerg¢ de Barcelona. Penedés i Anoia

- 2 programes al Vallés
- 1 programa al Maresme
4 Aconseguir, de forma efectiva, que un elevat Sense quantificar

Elaboracié propia amb dades extretes de Cambra de Comerg. (2016). Programa d'itineraris d'ocupacié juvenil.
Cambra. hifps: i : ALt . _ }

Prenent com a referéncia el Projecte PIEJ de la Cambra de Comerg de Barcelona, elaborem
la Interpretacio del seu Model Logic a la Figura 13
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Figura 13

Interpretacié del model I6gic del Projecte ltinerarios de Empredimiento Juvenil

Problema a Recursos Activitats Productes Impactes
resoldre del (Inputs) (Processos) (Outputs) (Outcomes)
PIEJ del PIEJ
Programa Relatives a la Curt termini
Fons Social Operatiu per Garantia
Europeu I'Ocupacio Juvenil Capacitacio en
— Juvenil (POEJ) | (Bonificacions | __| habilitats
2014 - 2020 Practiques, ocupabilitat dels
| Ministeri del Llocs de —>| participants
—| Treball i Programa PIEJ | feina,
'Economia (Ministeri Formacions) | —| Formaci6
Desocupacio —| Social Treball __| emprenedoria a
juvenil, d’Espanya mitjangant Projectes joves
especialment 'organisme formatius en
entre col-lectius Fundacié intermedi autoocupacio Possible creacio
vulnerables INCYDE INCYDE) d’un negoci
Projecte
— Cambra de Conveni de Joves per Llarg termini
Comerg de col-laboracié Emprendre —
—>| Barcelona CCM i Cambra | (Cambra de N Foment esperit
de Comer¢ de | Comerg BCN emprenedor
—| Consell Barcelona i Consell —
N Comarcal del Comarcal Integracié
Maresme Maresme) —| sostenible dels

joves al mercat
laboral

Elaboracié propia

4. 2b Joves per Emprendre

Mitjancant la delegacioé d’aquest projecte a la Cambra de Comerg de Barcelona, i el conveni
de col-laboracié entre aquesta organitzacié i el Consell Comarcal del Maresme (d’ara
endavant CCM) es configura el programa Joves Per Emprendre al Maresme. (Consell
Comarcal del Maresme, 2019) A la Figura 14 en definim les seves caracteristiques
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Figura 14
Composicié programa Joves per Emprendre

Edicions 4 edicions (2017, 2018, 2019, 2020)

Capacitat 20 participants (beneficiaris de la Garantia Juvenil)
Durada 45 hores en 3 mesos

Pressupost Total: 24.000€ per edicio + cost personal propi i estructura

- Empresa: 28.000€

Subvencié Cost Empresa

Ubicacié Consell Comarcal del Maresme

Responsable Departament del Servei d'Emprenedoria del Consell Comarcal del
execucio Maresme

Agents externs Cambra de Comerg de Barcelona

implicats

Elaboracié propia

Planificacié

En el procés de planificacié de “Joves Per Emprendre” I'executor local no hi participa. El
contingut del programa, els objectius i la metodologia sén definides de la mateixa manera
per a tots els projectes que depenen del PIEJ de la Cambra de Comerg de Barcelona.

L'unica tasca que és competéncia del CCM és la contractacid de I'equip formatiu. Els
requisits de contractacié no contemplen I'experiéncia en creacidé d’empreses ni la vinculacié
amb el teixit empresarial. (Técnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Es planifica el projecte partint de tres blocs: 30 hores de formacié grupal on s’'imparteix
formacio en aspectes de desenvolupament empresarial, 10 hores de formacio especifica per
a desenvolupar el projecte de negoci del participant, i 5 hores de 'acompanyament d’un
expert professional per la finalitzacié del pla d'empresa. (Consell Comarcal del Maresme,
2019)

Execucio

La primera fase consisteix en la captacié dels participants mitjangant la base de dades dels
inscrits a la Garantia Juvenil de tota comarca, i en col-laboracié per la publicaci6 i inscripcio
amb el Servei d’Ocupacio Juvenil del CCM, i dels serveis dels municipis del Maresme que
en disposen. (Técnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Malgrat que la Cambra de Comerg estableix com a fase del programa unes jornades
d’intercanvi en empreses, les mentories son realitzades pels mateixos técnics de Promocié
Economica del Consell Comarcal (Técnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del
2022)
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Realitzem a la Figura 15 I'analisi d’activitats plantejat pel model Ivalua

Figura 15
Analisi del contingut del programa Joves Per Emprendre i identificacio dels realitzadors i objectius

Activitat Realitzadors Objectius

Formacié grupal - Equip formador - Rebre formacié en aspectes clau
d’un projecte empresarial (Pla
d’empresa, pla de marqueting, pla
de produccid, pla econdmic,

Formacié individual - Equip formador - Definicié del model de negoci
: - Presa d’habilitats ocupacionals

Mentoratge i - Equip formador - Acompanyament
acompanyament - Técnics CCM
Presentacio final projecte | - Equip formador - Exposicio dels coneixements
- Técnics Promocio adquirits i de la proposta de negoci
economica CCM
- Representants

Cambra de Comerg

Elaboracié propia
Avaluacié
El seguiment i avaluacio del programa Joves per Emprendre es fonamenta en:

e Realitzacio de dos informes sobre l'estat del programa. Amb una auditoria i
seguiment dels recursos per part de la Cambra de Comerg de Barcelona

e Seguiment dels alumnes en format fitxes avaluatives.

e Una jornada de presentacié dels projectes finals davant els técnics de I'Area de
Promocié Econdmica del CCM i representants de la Cambra de Comerc de
Barcelona. (Técnica 2, Entrevista personal realitzada al maig del 2022)

Reptes

Els dos principals reptes del disseny d’aquest programa sén:

e La captacié d’'un nombre minim de participants. En cas que el projecte no assolis un
minim de 15 inscrits es desistia el projecte.

e [’'abandonament del curs per desinterés o per incorporacié al mén laboral. El curs
I'havia de finalitzar el maxim de participants possibles o es podia perdre part del
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finangcament. (Consell Comarcal Maresme, 2018) (Técnica 2, Entrevista personal
realitzada al maig del 2022)

Resultats

Per acabar de definir la teoria del canvi de Joves per Emprendre, estimem l'impacte segons

el Model IMP a la Figura 16

Figura 16
Model IMP de Joves per Emprendre

Dimensio de Descripcio de I'impacte
I'impacte
Qué - Formaci6 grupal

Formacio6 individual
Mentoratge
Exposicio final

Qui -

Equip formador del CCM
Técnics de I'Area de Promocié Econdmica del CCM
Cambra de Comer¢ de Barcelona

Quant -

4 promocions. Cada una té:
- 45 hores de programa
- 3 mesos durada
- 20 participants

Contribucio -

Formacié en capacitats ocupacionals
Formacié en emprenedoria d’empreses
Definicié d'un projecte de negoci

Riscos -

Pérdua del programa per manca d’inscrits minims
Abandonament del projecte

Elaboracié propia

El projecte Joves Per Emprendre ve totalment definit pel projecte PIEJ de la Cambra de
Barcelona, amb un procés general jerarquic i finalista, sense tenir en compte I'adaptacio al
territori o la col-laboraci6 amb altres agents, exemplificat en mentories realitzades per
tecnics de la propia administracié publica. Aquesta manera de fer impossibilita també
adoptar millores entre les seves edicions.
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5. Comparacio dels programes (discussiod)

Havent definit la teoria del canvi d'ambdds programes, ens hem de preguntar quin model
presenta elements diferencials en el seu plantejament i desenvolupament que suposin un
impacte més positiu.

Plantegem d'entrada que hi ha uns objectius compartits entre els programes, que
consisteixen a formar en capacitats d'ocupabilitat dels joves que hi participen. Per establir
uns indicadors en les capacitats d’ocupabilitat ens guiarem per un model d’estudi, reconegut
per I'académia, que estableix vuit competéncies basiques per buscar, accedir i mantenir
qualsevol feina independentment del sector:

Autoorganitzacio.

Construccio del projecte professional.

Presa de decisions i resolucio de problemes.

Treball en equip.

Comunicacié

Perseveranca

Flexibilitat.

Responsabilitat i corresponsabilitat (Arnau Sabatés et al., 2019, pag 311)

©NOOAWN =

Tot seguit, comparem les Teories del Canvi i els models de gestié d'impacte dels programes,
és a dir, identifiquem els elements diferencials entre els seus suposits i els impactes
esperats. Aquests es representen principalment amb interpretacions del Model Logic i del
Model d’Avaluacié d’'Impacte. Feta aquesta observacié poden identificar i confirmar els
seglients suposits:

e Ambdds programes compleixen els seus principals objectius establerts pel que fa a
la formacié en ocupabilitat. Els participants adquireixen en el seu procés d’habilitacié
de treball en equip, comunicatives, organitzatives i reben orientacié per construir un
projecte professional. (Figura 9 i Figura 15) (Arnau Sabatés et al., 2019, pag 311)

e Els participants del programa Joves per Emprendre han de ser beneficiaris de la
Garantia Juvenil (condicié del POEJ), per altra banda, al Cooperativitza’t no és una
condicio per accedir-hi, aixd suposa un ventall més ampli d’inscrits. (Figura 8 i Figura
14)

e Comparteixen problemes en la captacio dels participants. La proposta de la posada
en practica d’'un negoci del Cooperativitza’'t (condicié del SocialNeet) ofereix un
element més atractiu als participants (Figura 9 i Figura 15). La incorporacié de nous
aspectes en la formacié que tinguin en compte aptituds, valors i competéncies
d'ambits extraescolars augmenta l'interés i I'exit en la formacié (Soler i Planas,
2014).

27



e En els dos casos no és té en compte la posterior materialitzacié dels projectes, cal
preveure 'acompanyament al servei d’emprenedoria corresponent i tenir en compte
possibles vies d’obtencio de finangament. (Figura 9 i Figura 15) (Lee, 2019)

e El Projecte Cooperativitza't, a diferéncia del Joves per Emprendre, es dissenya en
base uns objectius disposant d’'una major flexibilitat en el seu desplegament. Gracies
a aquest fet, i especialment a I'establiment d’objectius com la gestié compartida i el
treball en xarxa, signifiquen elements de millora 1) En la seva planificacid -Amb
'assessorament de cooperatives auditores i 'observacio d’altres projectes referents-,
2) En la seva execucié -Col-laborant amb el territori, el Comité Local i participants
d’'una altra formacio- 3) En la seva avaluacio -visi6 més amplia i aplicacié de les
conclusions-. (Figures 4, 6, 9 i 10) (Salathé-Beaulieu, 2019)

e Conseglentment, el Projecte Cooperativitza’t preveu la generacié de vincles amb
I'entorn i un procés d’aprenentatge practic i col-lectiu, tenint un impacte positiu basat
sobre tres suposits:

o Posar en valor de la proximitat i el paper del mén local en el
desenvolupament sostenible. (Lee, 2019)

o La formacié i I'experiéncia, les relacions i el coneixement constitueixen la
base del capital huma de I'ESS. Segons la teoria del Cercle Virtués del
Creixement, si aquests fonaments creixen es genera un efecte en cadena en
lactivitat econdmica i social de I'ESS. Convertint-la en una alternativa
econdmica per a sectors desfavorits, compartint entre aquests els valors
d’igualtat, col-laboracid i sostenibilitat. (Ratten et al., 2019)

o La creacid6 d'una xarxa de contactes és imprescindible per I'ocupabilitat,
especialment entre els col-lectius vulnerables, i trencar amb els efectes
nocius de la desocupacié com son l'aillament social i 'estancament laboral.
(Bolibar et al., 2019)

e Els programes comparteixen mancances com la dependéncia al finangament extern.
Tot i tenir un cost similar per edicié, uns 25.000€ aproximadament, el projecte
Cooperativitza’'t t¢ una despesa en comunicacio, assessorament i “team-working”
(Figura 8 i Figura 14)

e Com no es disposa d'una visié global i d’'una estratégia compartida pel que fa a
aquest tipus de politiques, és possible que la seva coincidéncia generi un excedent

d’'oferta i un desaprofitament dels recursos publics (Gonzalez Menéndez & Cueto,
2015)

6. Conclusions

Aquests programes d’ocupacié juvenil sén motivades per la necessitat de finangament de
les administracions locals i justificades davant els plantejaments dels ens finangadors.
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(Técnica 1, entrevista personal, abril del 2022) (Técnica 2, entrevista personal, maig del
2022)

En el cas del programa SocialNeet, el problema i la manera en qué s’ha de resoldre és
definida pel Fons Nordic EEA (controlat per Noruega, Islandia i Liechtenstein) i ofereix una
certa autonomia en el desplegament als seus executors, en aquest cas a I'’Ajuntament de
Mataro.

Per altra banda, el Programa ltinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ) és una acci6
destinada a oferir un servei necessari en I'aplicacié de la Garantia Juvenil (definida en el
POEJ per la Comissiéo Europea i I'Estat Espanyol). Consta d’'un “Programa Operatiu”
proposat per la Fundacié INCYDE, seleccionat pel Ministeri de Treball del govern central i
executat per la Cambra de Comerg local corresponent. Aquest “programa operatiu” es
desplega d’acord amb el Conveni de Col-laboraci6é entre la Cambra de Barcelona i el CCM,
amb un disseny totalment definit, basat en una visié jerarquica i finalista.

Responent a la pregunta de recerca, “Les politiques de formacioé en I'autoocupacié dels
joves son més eficaces si tenen en compte aspectes de 'Economia Social i Solidaria?” No
estrictament pel que fa a la formacié de capacitats d’ocupabilitat i d’emprenedoria, perd
incloure aspectes de I'ESS en les politiques d'autoocupacié representa un impacte
socioecondmic mes beneficios: Per l'efecte retroalimentatiu entre la formacié i el volum
d’activitat economic i social de 'ESS ocupant persones de col-lectius discriminats (Ratten et
al., 2019), pel foment dels valors de I'associativitat, la solidaritat i la sostenibilitat per a la
resolucié de necessitats socials (Garcia Jané, 2016) i pels beneficis que suposa la creaci6
de mecanismes publics de col-laboracié entre comunitats per Il'assoliment d’objectius
sostenibles. (Chaves Avila & Gallego Bono, 2020)

No obstant aixo, I'efectivitat dels programes es condiciona principalment pels recursos que
se’n disposen i pel seu disseny, concretament en la metodologia emprada per elaborar-lo.
(Ivalua, 2009) (Salathé-Beaulieu, 2019) (Abdala, 2004)

En el cas d’estudi, el SocialNeet disposa de tres elements en el seu disseny que marquen
una diferéncia significativa per un desplegament més acurat i una millora en els impactes
previstos: 1) Gestié compartida i autonomia d’actuacié 2) Formacié fonamentada en la
practica i en el treball 3) Establiment d’'una Xarxa i mecanismes de transmissio del
coneixement.

Tal com exposa Malaret: “Els parlaments i les assemblees locals s’han de dotar dels
mecanismes adequats pel compliment efectiu i eficient de la seva missio, dotant-se dels
mitjans necessaris per la realitzaci6 de la seva funcid, creant oficines de control
pressupostari i oficines d’avaluacié” (Malaret, 2017, pag 47), En aquest sentit, 'estudi posa
de manifest la necessitat d'abordar l'avaluacié de les politiques publiques i planificar les
accions d'una manera més efectiva i eficient. La desocupacié juvenil s’ha de tractar
conjuntament entre totes les administracions, comptant amb el teixit social i econdmic, amb
el proposit d’elaborar projectes atractius i efectius. (Gonzalez Menéndez & Cueto, 2015)
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8. ANNEXOS
ANNEX 1

Entrevista realitzada a Técnica 1, técnica de projectes i coordinadora del Projecte Social
Neet de I'’Ajuntament de Matard. Abril del 2022

1. Vau poder participar en I'elaboracié del disseny del programa Cooperativitza’t?
Quins objectius us vau plantejar i com es pretenien assolir?

Per posar-te en context, a I'ajuntament de Mataré li va arribar a una sol-licitud per fer de
partner en aquest projecte europeu. L'ajuntament va dir que si perque estava en un moment
de cerca de projectes internacionals i apalancament i de finangament internacional. Llavors
de cop i volta ens vam trobar amb un projecte a tres anys vista ja redactat tancat amb un
pressupost. Ens van dir “teniu tres anys per aterrar aixo”.

El target esta sobradament definit, son els “neets”, el que aqui coneixem com a “ninis” pero
no amb aquesta connotacié negativa que potser nosaltres des de les nostres politiques
anteriors hem tingut amb el tema dels “ninis”. Son joves entre 18 i 30 anys que no estan
estudiant ni estan treballant. Perd no vol dir que no tinguin formacié ni estudis, alguns
participants tenen carreres universitaries, perd en aquests moments no estan ni treballant ni
estudiant.

Amb el target definit, teniem per objectiu millorar I'ocupabilitat d'aquests joves a través de
programes que fomentessin projectes emprenedors, i també aconseguir un contacte entre
joves i I'economia social mitjangant empreses i projectes existents.

Aquests objectius venien marcats pels “work packages” que haviem d'anar desenvolupant
durant aquests tres anys. Un dels “work packages” consistia en consultoria i suport a joves
perqué poguessin desplegar el seu projecte emprenedor. En total eren 700 hores durant
aquests tres anys.

Nosaltres com a Ajuntament de Matar6 ja tenim servei d'emprenedoria, gestionat des del
TecnoCampus, que és de l'area de promocié econdmica de I'Ajuntament. No esta centrada
en temes d'economia social, pero si que disposem del servei. Després, si mirem qué s'esta
fent en emprenedoria en economia social, tenim I'Ateneu del Maresme que també tenen un
servei d'assessorament a emprenedors, no concretament a joves sind a d'assessorament a
emprenedors, com els programes Crea i el Consolida , que porten temps treballant.

| vam dir ostres, nosaltres hem de fer aquest tercer servei. En aquell moment no vam
considerar necessari constituir un tercer servei d’assessorament d’emprenedoria per a joves
per un projecte puntual que durava tres anys. Llavors, el que van fer van fer un pla, és a dir,
vam replantejar aquestes 700 hores amb un programa especific que |i vam dir
Cooperativitza't.

El qué hem d'aconseguir és que els joves coneguin qué és l'economia social i que és
possible crear projectes emprenedors sota aquest paraigua, i donar-los a una formacié. En
aquest sentit vam crear un itinerari que tenia dos objectius: Un de sensibilitzacié quant a
economia social i les possibilitats que oferia I'economia social i després tot el que era un pla
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d'empresa perd en el marc de 'ESS. No és el mateix un ser autbnom, que muntar una
cooperativa o muntar una fundacio o fer un projecte cooperatiu amb altres autdonoms.

Des de les ulleres de 'ESS tens en compte altres principis i valors com un altre tipus de
projecte no té, com la sostenibilitat i la cooperacid per uns preus més justos, de la
responsabilitat vers el projecte i les hores de treball. Es una altra filosofia perd que també
pot ser un cas d'éxit. No valorarem ni si sera millor o pitjor.

2. Consideres que hi va haver errors en la planificacié d'aquesta politica a I'hora
d'executar-la? (poblacié diana, recursos disponibles...)

Una problematica és que ens estava costant molt trobar els joves, és a dir, teniem molts
contactes perd pocs resultats. Anavem a la borsa de treball i féiem un buidatge, teniem uns
700 candidats i els vam trucar. Ens vam passar quinze dies fent trucades.

En qualsevol politica publica que va dirigida a joves a arribar als joves és molt dificil fer un
“call to action” cap a ells. Tu pots dissenyar un programa super “xulo”, fas un mailing a 5.000
persones entre el Servei de Joventut, el servei d'emprenedoria, assistents a la setmana de
I'ensenyament... Fas una sessid oberta fa per a cent persones i se'ns presenten sis, les
hores que jo hagi dedicat no sé si ho compensa.

No crec que sigui una tonica de totes les politiques publiques, pero si la detecto quan va
dirigida a joves. Crec que els joves veuen l|'administracié publica i els programes molt
llunyans, no hi veuen cap retorn ni cap benefici que els ajudi a millorar la seva situacio
d'ocupabilitat.

3. Quines actuacions vau portar a terme per planificar de la millor manera aquesta
politica?

Com va ser tot el tema del disseny del programa: Nosaltres vam estar fent recerca d'altres
projectes o proves pilots que precisament estiguessin treballant joves en 'ESS. Vam veure
un programa de I'Ajuntament de Barcelona a través de Barcelona Activa, que té un
comissionat especific d'Economia Social i Solidaria, i ens hi vam posar en contacte. El
projecte es deia

Xarxa Mentortech i consistia en un mentoratge a joves que tenien una idea inicial
d’emprenodoria sota I'Optica de 'ESS. Ens va explicar el projecte amb els pros i els contres i
vam concloure que nosaltres no podem assessorar 20 projectes diferents en profunditat.

Teniem uns indicadors que haviem de complir i haviem de sensibilitzar en 'ESS com a
minim 172 joves en tres anys, haviem d’optimitzar el temps i treure el maxim benefici
possible. Vam optar perqué en el projecte Cooperativitiza’'t la primera fase d’aquest
assessorament havia de consistir obligatoriament en explicar qué és I'economia social, i en
una segona fase com s'elabora un pla d'empresa en aquest marc. Finalment unes
practiques reals de com gestionar un projecte emprenedor: Obrir una cooperativa, posar-la
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en funcionament i després tancar-la. Durant aquest procés d'aprenentatge el grup havia
d'escollir una idea que és la que al final constituia en aquesta cooperativa.

Amb aquests tres tres fases del projecte definides ens vam posar en contacte amb diferents
cooperatives i consultores en economia social, concretament Etcétera. i Lab Coop que es
dediquen en temes d'emprenedoria i economia social, i ens van fer una proposta d'aquest
itinerari emprenedor.

També vam ftreballar les de les habilitats soft: Comunicacio, lideratge, negociacid,
presentacié d'idees.... Era un valor afegit del projecte.

4. Quins factors externs poden perjudicar aquest impacte esperat?

Vam fer dues edicions del Cooperativitza’'t. La primera també ens va servir una mica com a
prova pilot per millorar a la segona. Ens vam trobar enmig de la pandémia, i la primera
edicio vam fer un model hibrid: Dos dies presencial i un de virtual. Eren tres dies a la
setmana de nou a una. No creiem que els joves gestionessin la virtualitat molt bé, els joves
sén éssers socials, i el dia a distancia I'assisténcia era molt baixa. La segona va ser
totalment presencial i ens va ajudar molt.

Ens trobavem amb un grup que no es coneixia de res amb perfils diversos: joves que potser
només havien acabat I'ESO i graduats universitaris. En la segona edici6 vam fer una
seleccio més homogénia del grup perqué d'aquesta manera també treballen el tenir afinitats
i perfils semblants, i millorar el ritme de treball.

5. Amb quins altres actors/agents vau treballar en el desenvolupament d'aquest
programa? Cap problema a I'hora de coordinar-vos?

A la primera edicié vam tenir 12 joves i van funcionar molt bé amb la idea que van escollir.
Va ser una cooperativa d'educacié ambiental enfocada a les escoles, anomenada Planta't, i
van comptar amb dos educadors que els van anar fent aquest acompanyament. També van
comptar amb 'assessorament de cooperatives similars a 'ambit que van escollir, d'aquesta
manera l'aprenentatge que hi havia era en la mateixa tematica o en la mateixa linia. Per
exemple, qui venia a assessorar en el pla de comunicacié també era una cooperativa que ja
treballava en I'ambit educatiu, i també va participar una cooperativa que feien tallers
ambientals i gestionaven diferents cases de colonies.

Ens vam trobar que vam dedicar molt de temps a escollir la idea, llavors potser va haver-hi
altres aspectes del pla d'empresa o del pla econdomic que no es van treballar prou. En la
segona edicié vam fer un plantejament diferent, els van donar un llistat no amb tematiques
concretes que tenien relacié amb els sectors econdmics de 'ESS. Aixd també ens permetia
que d'altres empreses o d'altres cooperatives que participaven en altres “work packages”
també poguessin col-laborar fent aquest mentoratge.

Concretament d’un altre programa del socialneet dirigit a persones que estiguessin
treballant, que fossin referents o que tinguessin un negoci dins I'ESS, i havien de fer de
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mentoratge a projectes emprenedors. Aquestes empreses del curs es complementaven amb
un comité local format pel teixit local.

Els joves com hem dit havien de decidir una idea i havien de muntar i constituir una
cooperativa. Per tant, havien de posar en funcionament el seu projecte emprenedor i com a
minim un mes. Quin retorn econdmic hi havia. Com s'organitzaven a nivell intern. Com fer
les actes de les reunions decidir quins serveis oferien. | després tancar-la, és a dir, també
haviem de fer el procés de tancament de negoci. Sempre parlem dels casos d’éxit i els
casos que expliguem soén aquells que triomfen.

Per fer ho els donavem 3.000 euros perqué poguessin iniciar aquesta cooperativa: Havien
de comprar material per muntar el servei. En un exemple de simulacié vam visitar el director
del Mercat de Cuba i es va posar en contacte amb els diferents paradistes i amb proveidors
de productes de proximitat.

6. Consideres adequades les avaluacions d'aquesta politica? Se’n fa un bon
seguiment des del fons que ho financia?

Del Socialneet cada sis mesos haviem de fer informe de retorn, d'octubre a marg i d'abril a
setembre. Un tema que no es parla gaire en les politiques publiques i I'administracio i que
ens costa molt és tot I'avaluacié final. Preguntar-nos, ha funcionat? No ha funcionat? Com
hem invertit els diners?

Vam fer avaluacié interna, consistent en un informe intern i una memoaria per justificar el
projecte. Aixd si, la cooperativa que ens va fer la memodria també ens va formular
valoracions en la primera edicio de millores, algunes de les quals vam incorporar.

Entre la cooperativa que ens assessorava i I'Ajuntament teniem reunions cada quinze dies -
tres setmanes, i nosaltres com a ajuntament també féiem una tutoritzacio i un seguiment
individual amb cada jove. Consistia en les entrevistes de seleccié i en dues entrevistes al
llarg del programa. La cooperativa també ens feia arribar un informe amb totes les activitats
que havien fet cada setmana i els avengos que havia fet amb els joves.

Vam fer la una sessié d’avaluacié final amb els participants mitjangant I'apliacié de mobils
“‘Kahoot”, també vam fer un plaf6 amb unes preguntes plantejades als joves que ens
diguessin que havien obtingut al principi i al final.

D’aquest seguiment sabem que de la primera edicié dels 12 joves, n'hi va haver dos que
van aconseguir feina. Va haver hi dos més que estan muntant una cooperativa. Del primer
grup es van despenjar dues persones les ultimes dues setmanes. El segon grup el va
finalitzar tothom.

No sempre mesurem els impactes de les politiques publiques, perd com el primer grup era
molt reduit en vam fer un seguiment: Qué ha passat amb tots els joves? En quina situacio
van iniciar i en quina situacié estaven final? L'objectiu marc del projecte era que milloressin
la seva ocupabilitat ja sigui estudiant ja sigui amb insercions en el mercat laboral, en molts
casos hem aconseguit aixo.
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Treballar amb els fons nordics té avantatges i desavantatges. Els programes europeus son
programes amb unes bases i una normativa molt acotada perqué son diners publics, perd
en aquest cas els estats que formen part del fons escullen quins projectes fer i com fer-los.
Llavors hi ha consultores que gestionen aquests projectes. El fons nordic fa com d'auditor
en aquestes consultores que liciten per tematiques. Llavors I'avantatge doncs que a nivell
administratiu era molt més molt més light. Un projecte europeu has de complir amb la
plataforma, amb l'auditoria és diferent. En aquest sentit la gestié era molt més flexible.

A nivell del projecte europeu, en el nostre cas érem I'Unica administracioé publica, les altres
entitats eren cambres de comerg, universitats.... Nosaltres a nivell intern ens regim per la llei
d'administracié i contractacié publica i per tant, ho tenim també molt acotat en aquest sentit.
Aixd ens va permetre ser I'organitzacié que va finalitzar primer el projecte, van donar 1 any
de prorroga i vam fer servir 3 mesos. Pel que fa a nivell de coordinacié comptavem amb el
lidership d’una entitat grega. Perdb vam acabar arrabassant el seu rol perqué anaven molt
sobrepassats, nosaltres anavem meés a temps i encarats als objectius. Vam liderar la
trobada en webinar durant la pandémia.
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ANNEX 2.

Entrevista realitzada a Tecnica 2, técnica d'Emprenedoria del Departament de Promocio
Economica del Consell Comarcal del Maresme. Maig del 2022

1. Vau poder participar en Il'elaboracié del disseny del programa Joves per
Emprendre? Quins objectius us vau plantejar i com es pretenien assolir?

No, ja venia tot marcat. Nosaltres vam fer la gesti6 i tot el seguiment del programa, se’ns va
dotar d’una part economica per fer la tasca de gestid. El programa es basava en dos blocs:
En la realitzacié d’'unes hores de formacio i en unes hores de mentoratge. Durant I'execucio
haviem de complir amb uns documents, que tenien ells ja homologats i estandaritzats, no
vam participar en el disseny pero si que som els que teniem el control i seguiment de I'accio.
No obstant aix0, I'inica cosa que si que vam participar en el seu disseny, i teniem una certa
flexibilitat, és amb la contractacié dels formadors i amb la captacio.

Pel que fa als objectius, el principal és facilitar la insercié laboral mitjangant I'autoocupacio,
especialment amb un public que té les taxes més altes d’atur. Aquesta insercio laboral ens
vam plantejar aconseguir-la a través de la formacié i capacitacié fomentant 'autonomia
personal, habilitats com la comunicacio, la responsabilitat... Podiem escollir, aixd si, alguns
temes de la formacid, com la part de gestié com d’empreses personals.

Bé coneixes el funcionament del Consell Comarcal, i la dependéncia d’altres organitzacions
i entitats per fer i portar a terme els programes corresponents. Depenem totalment d’aixo.

2. Consideres que hi va haver errors en la planificacié d'aquesta politica a I'hora
d'executar-la? (poblacié diana, recursos disponibles...)

La gran limitacié i I'inic problema del disseny que podem criticar és que haviem un minim
d'alumnes. | aixd provocava doncs doncs una pressio bastant elevada per part nostra per tal
de captar els joves, haviem d’aconseguir un minim de 15 participants, i mantenir-los durant
els mesos que durava el programa. Va ser molt dificultés per poder col-lectiu que es
tractava, malgrat la quantitat de contactes i experiéncia que tenim. Aquests joves havien
d’estar inscrits la Garantia Juvenil, per tant, eren menors de 30 anys que no estudien i
treballen. Per altra banda, el format d'hores i continguts consideravem que estava bé a
I'hnora d'acceptar-los. Ah, i una de les condicions d’accés és que els participants havien de
tenir una idea de negoci, més o menys desenvolupada perd amb una idea minima.

3. Quins factors externs poden perjudicar aquest impacte esperat?

No considero que ens va afectar cap factor extern, el problema va ser localitzar aquests
perfils, ja quan participaven cap problema, pero el problema de localitzar-los considero que
no era degut per cap factor demografic ni social.

Si es fa una bona politica, es gestiona bé el programa i disposes d’'una experiéncia i d’'uns
formadors qualificats, motives els joves. Nosaltres per exemple tenim un bagatge pel que fa

39



el treball amb joves, tenim experiéncia en molts programes i en treball a les escoles. Llavors
sabem treballar molt bé amb aquest public, i sabem qué fer perque ells vagin fent el
seguiment correcte.

4. Amb quins altres actors/agents vau treballar en el desenvolupament d'aquest
programa? Cap problema a I'hora de coordinar-vos?

Principalment treballavem amb els nostres proveidors, que éren els formadors en aquest
cas. Vam haver de fer una recerca de formadors, els quals havien de tenir una experiéncia
relacionada, perd tampoc eren uns requisits molt exigents. Provenien d’empreses que
nosaltres ja coneixiem i teniem molts anys d'experiéncia treballant conjuntament, i els vam
proposar veure si podien fer-ho. En aquest sentit va anar molt bé en totes les edicions.

Hi havia una part de mentoratge que la féiem nosaltres també, ho assumiem els técnics del
Consell Comarcal. Concretament una part, hi havia una part de mentoratge especific en les
matéries teoriques perd després hi havia una de seguiment del pla d'empresa, aquesta és la
que vam fer nosaltres els técnics.

5. Consideres adequades les avaluacions d'aquesta politica? Se’n fa un bon
seguiment des del fons que ho financia?

Realitzavem dos informes d’avaluacions durant el programa, durant el seguiment i a la
finalitzacio. Pel que fa nosaltres, l'assessorament pel pla d'empresa al mateix temps i
aprofitavem i valoravem la progressid de la persona emprenedora. Féiem servir uns
informes de seguiment on adjuntavem la fitxa de seguiment de cadascu, i ens adaptavem a
les seves necessitats. Per exemple, si algu no dominava tant la de gesti, doncs intentaven
que es reforcés més aquella competéncia. Al final del programa féien una presentacié de
projecte i eren idees de negoci molt interessants. Puc dir que els joves van estar contents
amb el resultat.

Qui féia l'auditoria i el seguiment dels recursos era la Cambra de Comerg, a qui enviavem la
documentacio. | també la Cambra de Comer¢ va venir aqui a veure la presentacio final dels
alumnes.
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