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1. Introducció  

 

Com bé assenyalen Blanco i Nel·lo (2018 p. 13) “l’esclat de la bombolla immobiliària 

l’any 2008 va marcar l’inici d’una llarga i profunda crisi amb conseqüències socials 

dramàtiques al conjunt d’Espanya”. Les dimensions d’aquesta crisi han fet paleses la 

persistència de la desigualtat estructural segregada per barris, l’augment de la pobresa i 

una sèrie de transformacions a nivell espacial en els diferents nuclis urbans. Aquestes 

transformacions espacials s’han vist representades per fenòmens socials com els 

desnonaments, l’augment de persones sense llar, l’augment de la pobresa energètica i 

escassetat de recursos, entre d’altres. Tot i així, tal i com argumenten Blanco i Nel·lo, les 

respostes socials a la crisi s’han articulat i organitzat des de la vulnerabilitat d’aquests 

barris. Les conseqüències de la Gran Crisi del 2008 han anat allargant-se fins a l’actualitat 

en termes de segregació social i urbana, amb un impacte particularment intens en de les 

ciutats i en els barris més vulnerables. (Blanco i Nel·lo, 2018 p.14).   

  

El fenomen de la segregació urbana és un concepte ambigu i complex però que ens serà 

útil i necessari per abordar el treball i per respondre la pregunta de recerca que ens 

plantegem. Entenem aquesta com a “la separació en un àmbit urbà de dos o (més) grups 

socials”. (Blanco i Nel·lo, 2018 p.28). Tot i així, si ens endinsem a entendre la complexitat 

del concepte, ens podem trobar amb la diversitat d’expressions que té, segons Jesús Leal,  

(2002), així com la naturalesa del mateix concepte introduït per Michael J. White (1983), 

o com els col·lectius que es tenen en compte durant l’estudi del territori i la mostra 

poblacional. Si aterrem el concepte i el materialitzem dins l’escala territorial de 

Catalunya, i més concretament en l’Àrea Metropolitana de Barcelona, el cas de l’estudi 

català és significatiu en tant que feia més de dues dècades que estava immers en un procés 

de reducció de desigualtats poblacionals. La Gran Crisi del 2008 va troncar l’evolució 

positiva dels darrers vint anys i va “alinear Catalunya en el camí de l’increment de les 

desigualtats, sumant-li factors com l’asimetria provocada per la globalització, la 

integració de l'economia mundial i la lliure mobilitat del capital”. (Blanco i Nel·lo, 2018 

p. 75).   

 

A partir de la introducció d’aquests conceptes, la qual serà més extensiva a l’hora que 

l’estudi es desenvolupi, em disposo a estudiar l’impacte que la crisi de la COVID-19 ha 

tingut envers la segregació urbana i les transformacions a nivell espacial que ha provocat 
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en un barri vulnerable de l’Àrea Metropolitana de Barcelona. Des de l’inici de la 

pandèmia, “una de les qüestions que s’han plantejat ha estat la relació de la crisi sanitària 

i la seva incidència amb les desigualtats i la vulnerabilitat social”. (Checa, Martín, López 

i Nel·lo, 2020 p.5). Per poder estudiar la vulnerabilitat i la desigualtat relacionada amb la 

crisi de la COVID-19, s’han de tenir en compte un seguit de variables territorials com la 

distribució de l’espai, la qualitat de l’habitatge o la dificultat per poder accedir a 

informació per prevenir el risc de contagi. (Checa, Martín, López i Nel·lo, 2020). La 

pandèmia mundial de la COVID-19 ha sacsejat les nostres vides i ha posat de manifest 

un cop més, la desigualtat estructural del sistema socioeconòmic imperant arrossegada 

des de la Gran Crisi 2008.  

 

És per això, doncs, que em disposo a realitzar el meu Treball Final de Grau a partir de 

l’estudi de l’impacte de la crisi de la COVID-19, precedida per la Gran Crisi de 2008 en 

un barri vulnerable de l’Àrea Metropolitana de Barcelona, de manera que podré veure 

així, quina ha estat la capacitat de resposta ciutadana i quina ha estat també la resposta de 

les institucions públiques. Per tant, la meva pregunta de recerca es basa en com ha afectat 

la crisi de la COVID-19 a la ja existent vulnerabilitat i segregació social i urbana del 

barri, i quina ha estat la capacitat de resposta per part dels moviments socials i per part 

de les institucions públiques del Barri de Sant Ildefons de Cornellà. I he decidit centrar-

me en el barri de Sant Ildefons de Cornellà a partir del mapa de la vulnerabilitat publicat 

per la Regió Metropolitana de Barcelona. Seguint la definició de l’Institut d’Estudis 

Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB), “la vulnerabilitat urbana és una de les 

expressions de la desigualtat existent a la metròpolis”. Partint d’aquesta definició, el mapa 

esmentat s’ha efectuat a partir de l’anomenat Índex de Vulnerabilitat Urbana (IVU), el 

qual recull indicadors agrupats per vulnerabilitat social, vulnerabilitat urbana i 

vulnerabilitat residencial, com són la pobresa, la immigració estrangera, la degradació 

residencial o l’escassa presència de classes mitjanes, entre d’altres. (Antón-Alonso, 

Porcel, Cruz i Coll, 2020 p.55). 

 

Aquest treball s’estructura en 4 apartats. En primer lloc, guiaré aquest estudi a partir de 

l’explicació del disseny d’investigació i la proposta metodològica, així com un apartat de 

contextualització i desenvolupament de conceptes teòrics. Aquest precedirà l’estudi de 

cas a partir de treball de camp del barri de Sant Ildefons, per poder concloure i afirmar o 

desmentir la hipòtesi inicial plantejada. 
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2. Disseny d’investigació i proposta metodològica  

 

La metodologia a partir de la qual duré a terme el treball de camp de la unitat d’anàlisi 

del barri de Sant Ildefons es centrarà en l’estudi d’un cas únic paradigmàtic, a partir 

d’anàlisi i estudi de conceptes teòrics, relacions de conceptes, cribratge i interpretació de 

dades, juntament amb dotze entrevistes personals i treball de camp al barri. A partir de la 

tercera edició del llibre de Robert K. Yin “Case Study Research” del 2003, s’afirma que 

un estudi de cas es centra en “una investigació empírica que estudia un fenomen 

contemporani dins del seu context de vida real.” (Yin, 2003 p. 13). Molts estudis en les 

ciències socials han preferit els experiments o els estudis amb N grans, abans que els 

estudis de cas. Es sol argumentar que a partir d’un estudi de cas únic hi haurà biaixos,  

degut a la poca base científica que té aquest, com a conseqüència de les dificultats de la 

generalització i de representació de la societat, a partir d’un sol cas i amb un nombre de 

dades limitades. La resposta que ens dona Yin, és que “l’estudi de cas, com un 

experiment, és generalitzable a les proposicions teòriques i no a poblacions grans o 

universos”. (Yin, 2003 p.10).   

 

A partir de la pregunta de recerca plantejada, em disposo a presentar els quatre blocs de 

preguntes a través de les quals conduiré el treball i establiré les bases de l’estudi de cas 

posterior, que com bé he esmentat, es basarà en el barri de Sant Ildefons de Cornellà. Per 

poder afirmar si han catalitzat noves formes d’innovació social al barri i quines han estat 

les condicions d’oportunitat dels seus veïns i veïnes (a partir de les quals s’ha conformat 

la seva capacitat d’acció col·lectiva) analitzaré quatre blocs centrals de qüestions 

indispensables per poder respondre i estudiar el cas amb claredat. Sempre tenint en 

compte també, quines han estat les respostes i la capacitat institucional del barri. 

 

El primer a tenir en compte es tracta dels impactes de la pandèmia global de la COVID-

19. Com bé cita Oriol Nel·lo al llibre “Efecto Barrio”, “les situacions de crisi solen tenir 

la virtut de fer visible allò que fins llavors havia romàs ocult o vetllat”. (Nel·lo, 2021 

p.17). És per això que tractaré d’estudiar si la pandèmia ha evidenciat les desigualtats i la 

capacitat dels diversos grups socials a respondre enfront de les dificultats ja existents, 

provocades en gran part, per la Gran Crisi de 2008.  
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El segon bloc de preguntes rau a entendre i profunditzar en el concepte de la innovació 

social, a partir de les seves diferents accepcions, per tal de construir un enfocament 

metodològic, que em serveixi per analitzar si s’han propulsat noves maneres de resposta 

social envers la crisi de la COVID-19. Partint de l’acció comunitària i el capital social, 

cognitiu i cultural de la població resident al barri, es poden analitzar les condicions 

d’oportunitat de la qual parteix l’eix de classe. (Blanco i Nel·lo, 2018).  

 

Un cop havent identificat si han catalitzat noves formes d’innovació social al barri, serà 

necessari tenir en compte les respostes institucionals, tot centrant-me en la seva capacitat 

de resposta, i les limitacions que presenten a l’hora de poder actuar i aplicar polítiques 

públiques efectives al barri. Estudiarem els reptes de la governança que s’han presentat 

durant la crisi de la COVID-19, i com han respost davant l’emergència complexa 

d’aquesta.  

 

Finalment, per poder respondre la pregunta de recerca i afirmar o desmentir la hipòtesi 

que a continuació plantejaré, estudiaré la capacitat de relació entre les dues respostes al 

barri, tant la social com la institucional. La innovació social i la capacitat de resposta dels 

moviments socials es poden entendre com una “eina de la governança per gestionar el 

conflicte a través del consens, però també com un procés que neix del dissentiment urbà”, 

amb un clar exemple amb el problema de l’habitatge i les PAH o Sindicats d’Habitatge. 

(Blanco i Nel·lo, 2018 p.127). És per això que analitzaré si s’han dut a terme processos 

de coproducció i participació conjunta de les institucions públiques i altres actors del barri 

i de quina manera van per poder fer front a la crisi de la COVID-19. 

 

A partir de la pregunta de recerca plantejada i els diferents blocs de qüestions a analitzar 

que guiaran l’estructura del treball, la meva hipòtesi es sustenta a partir de la hipòtesi 

següent; la crisi de la COVID-19 ha intensificat les desigualtats i la vulnerabilitat ja 

existents al barri de Sant Ildefons de Cornellà, on ens trobem amb una capacitat de 

resposta limitada, tant per part dels veïns i veïnes del barri (degut en gran part, a la 

polarització social existent), com per part de les institucions i serveis públics locals. 
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3. Dinàmiques evolutives de la vulnerabilitat i la segregació en context 

(pre)pandèmic 

 

Un cop plantejada l’estructura del treball, és necessari contextualitzar i analitzar amb 

profunditat els conceptes teòrics que ens ajudaran a dur a terme l’estudi de cas del barri 

de Sant Ildefons. 

 

3.1 Vulnerabilitat urbana i el fenomen de la segregació urbana  

 

“La vulnerabilitat urbana és una de les expressions de la desigualtat existent a les 

metròpolis” i s’utilitza per estudiar les diferents formes d’exclusió als nuclis urbans. Si 

ens basem en el que proposa el sociòleg Julio Alguacil envers la vulnerabilitat urbana 

aplicada al cas espanyol, entenem aquesta com “un fenomen urbà particular” a partir del 

qual un grup de població urbana es troba en una situació on el risc social i residencial 

conviuen i es complementen. A causa d’aquesta problemàtica existent i agreujada a partir 

de les dues grans crisis mundials viscudes, des de la Unió Europea han sorgit diferents 

polítiques públiques per intentar pal·liar els efectes de la vulnerabilitat. Més concretament 

a Catalunya podem esmentar diferents projectes engegats, com el programa URBAN, la 

Llei de Barris de la Generalitat de Catalunya (entre 2004 i 2010), i el Pla de Barris de 

l’Ajuntament de Barcelona (iniciat el 2017). (Antón-Alonso, Porcel, Cruz i Coll, 2020 p. 

51). L’estudi de la vulnerabilitat urbana és rellevant per poder demostrar les diferents 

formes de desigualtats existents a la metròpoli i poder reivindicar el dret a la ciutat. Així 

i tot, l’anàlisi d’aquesta és complexa i multidimensional, en tant que no hi trobem un 

“mètode estandarditzat” que ens ajudi a estudiar-la. Per poder estudiar-la, l’IERMB 

proposa tenir en compte dos aspectes fonamentals: les tècniques d’ACP1 (anàlisi de 

components principals) i les dades utilitzades a partir d’informació estadística censal o 

minoritàriament a partir de registres administratius. L’Índex de Vulnerabilitat Urbana 

(IVU) que es presenta a l’article d’Antón-Alonso, Porcel, Cruz i Coll sobre l’àrea 

Metropolitana de Barcelona ens ajuda a “estudiar les relacions causals i complexes entre 

variables observades”. Aquest índex té en compte tant la vulnerabilitat social (pobresa o 

 
1 Lús de l’ACP presenta un anàlisi factorial que ens permet tractar en conjunt totes les variables, fet que pot 
provocar que els resultats d’un any específic no siguin els mateixos el següent any. (Antón-Alonso, Porcel, 
Cruz i Coll, 2020).  
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immigració estrangera), com la residencial (degradació residencial i concentració de la 

població). (Antón-Alonso, Porcel, Cruz i Coll, 2020). 

 

“Les aproximacions territorials del coneixement de la vulnerabilitat social a la ciutat s’han 

centrat tradicionalment en l’estudi de la segregació urbana, és a dir, de l’ús diferenciat de 

l’espai urbà en funció dels grups i classes socials”. (Checa, Martín, López i Nel·lo, 2020 

p.2). Tal com s’ha fet referència anteriorment, el fenomen de la segregació social és 

present degut a múltiples causes com l’ètnia, la religió, el gènere o la situació 

socioeconòmica i cultural. Al llibre “Efecto Barrio” es posa en manifest la necessitat de 

tenir en compte que la segregació urbana incideix “de manera directa en el manteniment 

i la reproducció de la desigualtat social”. (Nel·lo, 2021 p.21). És per això que el fenomen 

de la segregació social va directament amb el concepte proposat per Lefebvre del dret a 

la ciutat, entenent-lo com un dret que garanteixi que no només les desigualtats socials 

minvin, sinó que també existís una “justícia espacial distributiva” de l’espai públic. 

(Nel·lo, 2021 p.22). Fet, que com bé esmenten Engels i Harvey, “és intrinsec al procés 

mateix de conformació de la ciutat capitalista”. (Porcel, Antón-Alonso i Muñoz, 2020 

p.11). L’acadèmic Harvey també ho defensa quan explica que les desigualtats socials no 

poden entendre’s separades dels contrasts de l’espai urbà com el fenomen de la segregació 

social o la distribució dels espais públics com per exemple les zones verdes o espais d’oci. 

(Nel·lo, 2021). 

 

3.2 “Plou sobre mullat”, impactes i conseqüències de la Crisi de la COVID-19.  

 

La crisi de la Covid-19 ha tingut un impacte generalitzat en les vides de gran part de la 

població mundial, i “ha empitjorat les condicions de vida d’aquells sectors de la població 

que abans de la pandèmia ja es trobaven en situacions de pobresa i exclusió”.  (Nel·lo, 

2021 p.18). L’any 2020, els índexs de pobresa crònica a Catalunya no minvaven del 20% 

i comptàvem amb una taxa de risc de pobresa relativa del 42,2%. (Grau, 2021 p. 5). 

Podem afirmar per tant, que partíem d’una situació de risc respecte als indicadors de 

vulnerabilitat social, accentuant-se en col·lectius com les persones estrangeres o 

nouvingudes i les famílies monoparentals de dones migrades. (Grau, 2021).  

 

Tot i així, l’esclat de la pandèmia ha causat un increment considerable de les desigualtats 

socials, que, un cop més, ha afectat els sectors socials més vulnerables. Aquest fenomen 
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no és aïllat, sinó que com bé ens explica Oriol Nel·lo, la pandèmia ha fet més visibles les 

desigualtats socials i “l’impacte diferenciat que aquestes tenen segons la condició social 

de cada persona”. (Nel·lo, 2021 p.17). Cal però, contextualitzar que la tendència a 

l’increment de les desigualtats socials ha estat un factor rellevant en les societats europees 

occidentals en les darreres quatre dècades, degut a:   

 

“la crisis de l’Estat del Benestar (Judt, 2010), l’asimetria en la mobilitat del capital i el 
treball (Urry, 2014), la generalització de polítiques neoliberals (Fontana, 2013) i la 
creixent compatibilitat entre l’economia capitalista i les institucions democràtiques 
(Streeck, 2016), així com als efectes de la globalització econòmica (Milanovic, 2016)”. 
(Nel·lo, 2021 p.17).  

 

Les desigualtats socials es manifesten de diverses maneres segons la posició que ocupes 

en la societat, segons el teu gènere, la teva posició socioeconòmica, social i cultural, però 

és important remarcar que “és part intrínseca de l’actual sistema capitalista, és a dir, de la 

distribució desigual dels recursos entre els membres d’una societat”. (Ruiz, Marco i 

Velasco, 2020 p.5) Diversos autors afirmen que és a les ciutats on hi trobem la màxima 

expressió de desigualtat social, degut a què aquestes engloben una gran part de la població 

i la segreguen de manera que, la població “no productiva”, es desplaça cap a “perifèries 

empobrides que acaben esdevenint l’espai on les situacions de desigualtat i vulnerabilitat 

social, conseqüència d’aquesta relació entre urbanització i processos socials, són més 

comunes i habituals.” (Ruiz, Marco i Velasco, 2020 p. 6) 

 

Posant ara el focus en la crisi global provocada per la pandèmia del coronavirus, un 

informe de les Nacions Unides va posar en manifest que el 90% de casos de COVID-19 

es produïen a les ciutats, i més concretament en nuclis on hi havia una major densitat 

poblacional.2 Si aterrem la idea a Catalunya, un estudi d’investigadors de l’Hospital 

Clínic van destacar que la incidència de la COVID-19 és superior en barris pobres i 

densos. Tant és així que a partir de l’estudi fet per Storydata i El Crític a partir de les 

dades publicades pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya publicades al 

portal de Dades Obertes, s’ha pogut afirmar que la crisi del coronavirus entén de nivell 

socioeconòmic, ja que els barris on resideix una població amb una renda per càpita 

menor, té més probabilitats de contraure el virus. Com bé afirma Joan Benach, 

 
2 El Crític i Storydata (14 de març de 2021). “La COVID-19 s’acarnissa amb els barris més pobres i densos de 
Catalunya”. Recuperat de https://www.elcritic.cat/dades/la-covid-19-sacarnissa-amb-els-barris-mes-pobres-i-densos-
de-catalunya-84910 
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investigador del Grup de Recerca en Desigualtats en Salut, cal considerar la pandèmia del 

coronavirus com un problema de desigualtat social, ja que aquesta suposa una amenaça 

als barris pobres i sectors de població vulnerables. Tal com hem esmentat al paràgraf 

anterior, “val a dir que plou sobre mullat, atès a què una bona part de la població ja estava 

en males condicions abans de la pandèmia: alts nivells de pobresa, atur i desigualtat, entre 

d’altres”.3 

 

Durant l’estat d’alarma de la pandèmia i sobretot durant els primers mesos d’aquesta, es 

va veure reflectida la relació que té la vulnerabilitat territorial amb la mobilitat urbana per 

haver de fer desplaçaments de feines essencials o per forces majors. Tant és així que un 

estudi publicat pel Departament de Geografia de la UAB afirma que hi ha una evidència 

sòlida que permet confirmar “que les persones residents en entorns més vulnerables han 

pogut reduir menys la mobilitat que la resta de la població”. (Checa, Martín, López i 

Nel·lo, 2020 p.2) La variable de la mobilitat social per poder explicar l’impacte que ha 

tingut el coronavirus és rellevant en tant que podem relacionar, amb coeficients 

significatius i extrapolables a la societat, el manteniment de l’ús i la validació de títols de 

transport públic en barris més vulnerables amb la renda personal i el fenomen de la 

segregació urbana i social. Així i tot, cal esmentar que l’atur ha augmentat durant la 

pandèmia de la COVID-19 degut a l’estancament de l’economia. A Cornellà per exemple, 

l’any 2019 hi havia un total de 4.590 persones a l’atur, i el 2021 van ser registrades a 

l’atur un total de 5.300 persones. (IDESCAT, 2022).  

 

En efecte la crisi de la COVID-19 ens ha recordat el que comporta una recessió 

socioeconòmica envers els grups socials vulnerables, però així i tot, amb diferència a la 

Gran Recessió de 2008, ja que la crisi pandèmica té un “impacte social més focalitzat en 

l’estructura social”. (IERMB, 2020). Per tant, la crisi del coronavirus ha afectat i afectarà 

més a sectors de la població que visquin en una situació de pobresa i vulnerabilitat. És 

per això que l’estudi de cas del barri de Sant Ildefons ens és rellevant per poder veure els 

impactes i, conseqüentment, si hi han catalitzat respostes enfront de la situació 

d’emergència social.  

 

 
3 El Crític (26 de març de 2020). “El coronavirus és una amenaça molt forta per als barris més pobres”. Recuperat de  
https://www.elcritic.cat/entrevistes/joan-benach-el-coronavirus-es-una-amenaca-molt-forta-per-als-barris-mes-
pobres-52834 
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3.3 Innovació social: acció comunitària i resposta social a la crisi de la COVID-19 

 

A través de l’estudi de la segregació urbana i les transformacions a nivell espacial ens 

topem amb la complexitat de l’espai social i com el percebem; les diferents aproximacions 

des d’una visió antropològica i sociològica que en podem fer, així com el debat envers 

les clàssiques pautes d’urbanització, “que contribuirien a generar una convivència segura 

i desitjable, evitant molèsties i bloquejant la possibilitat de la població de plantejar 

qualsevol ordre espacial diferent o fins i tot modificacions del present”. (Lefebvre, 2013 

p.22). Com ens explica Donatella Della Porta, el temps de pandèmia planteja reptes 

complexos pels moviments socials i la capacitat de resposta de la ciutadania. (Calvo, 

2020). La mobilització als espais públics es fa complicada ja que limita els nostres espais 

mentals, però alhora genera un espai de canvi i innovació en els quals, els moviments 

socials “creixen amb les oportunitats de transformació envers una crisi profunda”. Tal 

com es planteja al llibre Efecto Barrio, l’acció col·lectiva urbana i les pràctiques 

d’innovació social es poden analitzar tenint en compte, tant el teixit associatiu existent al 

barri, com les pràctiques d’innovació social. Aquestes darreres han sorgit recentment, 

degut en gran part, a l’eclosió de la crisi de la COVID-19 i una transformació de les 

estructures socials i l’increment de la influència de les ciutats i les metròpolis. Tot i que 

estan menys articulades, ens són rellevants per l’estudi de cas en tant que “són pràctiques 

de base que tenen el seu origen en contextos comunitaris, desenvolupades a partir de 

relacions socials de proximitats”, i un clar exemple en són els barris. (Nel·lo, 2021 p. 

184).  

 

A l’hora d’aprofundir sobre les dinàmiques de la innovació social, caldrà tenir en compte 

tres elements que “apareixen a la literatura: l’autonomia d’aquests, l’apoderament i la 

institucionalitat democràtica que provoquen”. (Martínez i Cruz Gallach, Blanco i Salazar, 

2019). Si estudiem la innovació social en temps de la crisi de la COVID-19, cal esmentar 

la proposta de projecte Solivid, la qual es basa en construir un mapa col·laboratiu i un 

banc de recursos sobre les iniciatives socials que es van dur a terme per donar resposta a 

la crisi. En aquest projecte hi trobem l’article redactat per Ricard Gomà, Ismael Blanco i 

Oriol Nel·lo de 2020, en el qual es destaquen cinc tipus d’iniciatives socials: les xarxes 

de suport mutu com a reacció social envers la crisi, les iniciatives de reciprocitat entre 

veïns del barri, les iniciatives digitals encarades a oferir serveis culturals, esportius o de 

suport psicològic, les pràctiques de solidaritat vinculades a les entitats del Tercer Sector 
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Social i finalment les pràctiques d’autoorganització social. (Gomà, Blanco i Nel·lo, 

2020).    

 
3.4 Capacitat de resposta de les institucions públiques: els reptes de la governança 
en temps de crisi  

 
El reconeixement de la problemàtica de la crisi de la COVID-19 presenta un nou repte 

per a la governança local: els governs locals han esdevingut agents claus per la gestió de 

la pandèmia a les ciutats i als barris, per poder donar resposta a la crisi econòmica, de 

salut, social, cultural i educativa. Han estat també, agents claus degut a la proximitat amb 

els habitants de les ciutats i municipis catalans. L’emergència social complexa4 que ha 

provocat la crisi de la COVID-19 es pot definir com “un nou tipus d’emergència, atesa a 

la seva llarga temporalitat, complexitat i multidimensionalitat”. (Martí-Costa, Barres i 

Termes, 2020 p.242). A causa de la complexitat de la crisi, es necessiten respostes de 

mitigació dels seus efectes, lligades a una aprovació social (ja que hi ha hagut 

conseqüències negatives en altres àmbits, com l’econòmic). “Les institucions públiques 

tenen l’obligació i la responsabilitat de liderar una resposta immediata” a la crisi, per tant,  

és necessària l’agilitat i l’adaptació en el lideratge, la capacitat institucional, la presa de 

decisions i la regulació de la resposta de la governança local i estatal a diferents nivell, 

inclòs el local. (Martí-Costa, Barres i Termes, 2020 p. 244).  

 

De la mateixa manera que hem esmentat el concepte d’innovació social, l’emergència 

complexa d’una crisi té relació amb la exigència del fet que es donin respostes 

innovadores. A causa de la crisi de la COVID-19, es van necessitar respostes innovadores, 

ja que aquesta afectava, fins i tot, a l’estructura intrínseca i a la idiosincràsia del 

funcionament de l’organització de l’Administració pública. (Martí-Costa, Barres i 

Termes, 2020). Segons un estudi publicat recentment, “la distribució dels recursos 

econòmics municipals de l’AMB, lluny de construir un element per reequilibrar les 

desigualtats socials i territorials, més bé les reflecteix i contribueix en mantenir-les”. És 

així, que es confirma que la disponibilitat i la capacitat de recursos de l’Administració 

local i la segregació residencial, estan correlacionades i s’influencien mútuament. (Checa, 

Donat i Nel·lo 2022, p. 19). 
 

 
4 La crisi de la COVID-19 és considerada com a emergència complexe global, prolongada en el temps, 
incerta i extensa, juntament amb l’emergència climatica. (Martí-Costa, Barres i Termes, 2020) 
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4 Estudi de cas: el barri de Sant Ildefons de Cornellà de Llobregat  
 

Tal com he citat durant l’explicació del disseny d’investigació, és rellevant estudiar el barri 

de Sant Ildefons de Cornellà de Llobregat com a cas representatiu d’un fenomen ampli, que 

com s’ha demostrat, ha afectat la gran majoria de localitats de l’AMB5. Per poder donar 

resposta a la pregunta de recerca plantejada i afirmar o desmentir la hipòtesi proposada, 

seguiré una investigació de l’estudi de cas a partir dels preceptes teòrics estudiats, la 

vulnerabilitat urbana i els impactes que ha tingut la crisi de la COVID-19, el teixit associatiu 

i la capacitat d’innovació social, així com la densitat institucional i distribució dels recursos.  

 

El barri de Sant Ildefons és conegut com la “Ciutat Satèl·lit” a causa de la construcció del 

barri a la perifèria del municipi de Cornellà i la poca connexió del barri amb la resta de la 

ciutat. Tot i que a partir de la darrera dècada el barri ha estat molt més integrat al municipi a 

causa del creixement exponencial de la construcció d’habitatges en tota l’AMB, aquest manté 

arrelat el seu origen, el d’un barri obrer i residencial. (Bertran i Cuxart, 1986). Sant Ildefons 

destaca com el barri de la Comarca del Baix Llobregat amb més moviments socials i lluita 

obrera de les dècades dels anys seixanta i setanta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El barri presenta una estructura de l’espai a partir de blocs d’edificis de fins a 17 plantes, de 

caire funcionalista, construïts a partir de la dècada dels seixanta, gràcies en gran part “a 

l’inestimable esforç d’una població majoritàriament emigrant d’Andalusia, Extremadura i 

 
5 AMB: Àrea Metropolitana de Barcelona.  

Figura 1. Plànol de la Ciutat Satèl·lit de 
Sant Ildefons l’any 1986.  

Font: Bertran i Cuxart, 1986  
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Galicia”.6 El teixit associatiu del barri va emergir amb força amb la creació de l’Associació 

de Veïns, una de les entitats més reivindicatives. (Prieto, 2006). Així i tot, avui dia hi trobem 

a faltar entitats autogestionades per joves del barri, tal i com ens comentava un membre de 

l’Associació de Veïns.  

 

Ens és necessari per tant, analitzar els indicadors sobre vulnerabilitat i segregació urbana del 

barri. Sant Ildefons correspon a una de les àrees més desiguals de Cornellà, ja que conforma 

“tres tipus de teixits urbans: un centre urbà degradat, polígons d’habitatge de massa i àrees 

nascudes de processos d’urbanització marginal”. (Nel·lo, 2021 p. 99). El mapa de la 

vulnerabilitat urbana publicat per la Regió Metropolitana de Barcelona i desenvolupat pel 

IERMB ens mostra que el barri de Sant Ildefons és una zona considerada vulnerable. Ja l’any 

2017, quan es va presentar l’IVU i el mapa de vulnerabilitat social a l’AMB, un 28% dels 

habitants de la ciutat de Cornellà residien en barris d’extrema vulnerabilitat urbana, com és 

el cas del barri de Sant Ildefons. Els resultats d’aquest estudi ja apuntaven que la vulnerabilitat 

urbana a l’AMB té una triple dimensió característica; la persistència en el temps, la 

concentració territorial i la complexitat. (Antón-Alonso, Porcel, Cruz i Coll, 2020).  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
• 6 Pacheco, R. (19 de gener de 2020). “Sant Ildefons, el epicentro del cinturón rojo azotado por la inseguridad”. 

Metropoli. Recuperat de https://biocomsc.upc.edu/en/covid-19/CataloniaIncidenceMapCovid-19 

 

Figura 2. Mapa de la vulnerabilitat urbana a l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona al 2017.  

Font: IERMB, 2020   
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El 2018, el barri de Sant Ildefons presentava un índex socioeconòmic compost7 de 4.2, quan 

l´índex socioeconòmic de pobresa més alt a Catalunya era d’un 5.3 a un barri de Sabadell.8 

Podem observar també, com les ciutats amb més densitat poblacional presenten una ciutat 

estructurada amb menys zones verdes en sòl urbà, com és el cas de Cornellà de Llobregat 

amb 9 metres quadrats de zona verda per habitant i en canvi una xifra de densitat poblacional 

de 12.990 habitants per kilòmetre quadrat.9 

 

Per poder acotar l’estudi i poder donar resposta a la hipòtesi plantejada, cal contextualitzar i 

estudiar com la darrera crisi global provocada per la pandèmia de la COVID-19 ha afectat el 

barri de Sant Ildefons, tant en termes quantitatius com qualitatius.  

 

L’anàlisi dels efectes de la pandèmia al barri de Sant Ildefons partiran d’una perspectiva 

d’entendre la salut a partir del concepte dels “grups socials, relacionat amb l’estratificació 

d’aquests segons la classe social, el gènere, l’etnicitat, l’edat i el territori que els connecta 

amb les desigualtats de la salut”, tal i com ho planteja Benach l’any 2020. 10 Mitjançant 

l’informe publicat pel Crític i StoryData al 2021 a partir de l’anàlisi de les dades sobre 

l’evolució de la pandèmia del Departament de Salut, podem veure que Sant Ildefons ja partia 

d’uns índexs de vulnerabilitat alts. El 2020, el barri presentava un 28.8% de població migrada 

resident. Tot i així, és el barri amb major proporció de nascuts a l’estranger però amb més 

població que s’identifica com a únicament espanyola. (GESOP i Ajuntament Cornellà, 2020).  

 

Al barri de Sant Ildefons a mitjans de l’any 2020, portaven acumulats més de 3.000 casos per 

cada 100.000 habitants, i en augment els següents mesos consecutius.11 Com bé mostren les 

dades des de CatSalut, hi ha hagut un impacte major de la malaltia en les dones, amb un 

53,3% respecte als homes a la ciutat de Cornellà. (BIOCOMSC UPC, 2022).  

 

 
7 Aquest índex ens mostra que com més elevat sigui el valor a partir del 0, més pobre serà la zona estudiada 
8 El Crític (26 de març de 2020). “El coronavirus és una amenaça molt forta per als barris més pobres”. Recuperat de  
https://www.elcritic.cat/entrevistes/joan-benach-el-coronavirus-es-una-amenaca-molt-forta-per-als-barris-mes-
pobres-52834 
9 StoryData i el Crític (21 d’abril de 2021) “Covid-19 i desigualtats.” Recuperat de 
https://www.storydata.es/portfolio/covid-19-i-desigualtats-amb-critic/ 
10 El Crític (26 de març de 2020). “El coronavirus és una amenaça molt forta per als barris més pobres”. Recuperat de  
https://www.elcritic.cat/entrevistes/joan-benach-el-coronavirus-es-una-amenaca-molt-forta-per-als-barris-mes-
pobres-52834 
11 StoryData i el Crític (21 d’abril de 2021) “Covid-19 i desigualtats”. Recuperat de 
https://www.storydata.es/portfolio/covid-19-i-desigualtats-amb-critic/ 



Barris en transformació. Crisi, demogràfics i polítiques de resposta 
 

 16 

Si ens centrem en la opinió i vivència dels veïns del barri, podem veure que, a través d’una 

enquesta de satisfacció sobre la ciutat, l’any de la pandèmia els veïns de Sant Ildefons creien 

que el barri i la ciutat havia empitjorat, destacant la inseguretat i la mala convivència com els 

problemes principals. Tal com explica Antonio, membre de l’Associació de veïns, “la vida al 

barri ara és més perillosa que fa uns anys, i les desigualtats han incrementat durant la 

pandèmia”. La vida durant l’estat d’alarma al barri no va ser gens fàcil, perquè tal com ens 

comenta l’Antonio, “famílies de cinc o més persones havien de viure en pisos petits de 50 

m2, i alhora, la solitud va ser l’acompanyant de gran part de la gent gran”. En relació amb la 

solitud, Bartolomé Muñoz, coordinador del centre cívic del barri vinculat amb l’Ajuntament 

de Cornellà, apunta que “moltes persones grans han patit problemes de salut mental”. Tal 

com descriu el coordinador del centre cívic, “hi ha hagut un increment significatiu dels 

desnonaments, així com els treballadors que es dedicaven al sector serveis i de cures s’han 

vist afectats a nivell econòmic. El portaveu de la PAH de Cornellà, ho descriu ben clar, 

afirmant que “el nombre de casos han augmentat fins al punt de tenir 4 casos nous per mes, 

sense comptabilitzar els casos que no en tenen coneixença, perquè no venen a la Plataforma”. 

La crisi també ha afectat en l’àmbit educatiu, i així ens ho relata la coordinadora de l’escola 

d’educació especial pública del barri, la qual comenta que “des de l’escola s’ha fet un 

acompanyament psicològic i de suport a les famílies, ajudant a tramitar les beques 

necessàries, les quals han augmentat des de l’inici de la crisi”. És evident doncs, que la crisi 

de la COVID-19 ha tingut un impacte negatiu en el barri, i per tant, des del govern local 

s’havia d’articular una resposta per mitigar els seus efectes. Hi trobem opinions contràries 

envers la gestió de la COVID-19 per part de l’Ajuntament. Tot i així, preval una opinió 

majoritària positiva davant la gestió, d’un 48% dels veïns del barri. (GESOP i Ajuntament 

Cornellà, 2020).  

 

L’Ajuntament de Cornellà ha augmentat la despesa en assistència social i polítiques de caire 

social a la ciutat, destinant 5,8 milions d’euros a un pla d’actuació per fer front a la crisi, 

destinant “643.000 euros a ajuts mitjançant targetes moneders i kits d’alimentació”. 

(Ajuntament Cornellà, 2021). Podem veure també, com la despesa per habitant l’any 2020 a 

Cornellà va ser de 992 euros, mentre que l’any 2019 va ser de 968 euros per habitant. Tot i 

el breu augment en la partida pressupostària, on s’hi destinen més diners per habitant és en 

serveis públics bàsics. Si comparem les dades amb Sant Just Desvern, el poble amb la renda 

bruta més alta de la comarca, veiem que aquest va destinar 1.502 euros per habitant l’any 

2020.  (Transparència Catalunya, 2022).  
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A més a més, per part de l’Ajuntament, i a través de les entitats que desplega al barri, com el 

centre cívic, van obrir durant el període de confinament total per si hi havia gent que 

necessitava fer tràmits digitals. Des de serveis socials i l’oficina d’habitatge, ens explica una 

tècnica que “es va crear una unitat especial per poder atendre situacions extremes, a partir 

d’un cribratge de la població vulnerable”.  

 

Així i tot, des de l’Associació de veïns, com des del centre de joves el Petit SI i la PAH de 

Cornellà, entre d’altres, s’ha posat en manifest la insuficient resposta per part dels organismes 

públics de la ciutat, sobretot en els àmbits econòmics i d’habitatge, exemplificant-ho amb la 

problemàtica del mercat, el qual mostra incertesa sobre si podrà seguir en funcionament. 

Segons Valle Álvarez, tècnica de l’Oficina d’Habitatge, veïna del barri i presidenta de 

Cornellà Actitud, “l’Administració no va poder arribar a donar resposta a la situació 

d’emergència al barri, i els veïns van decidir, sense esperar a què l’Ajuntament actués, crear 

una entitat anomenada Cornellà Actitud per poder pal·liar els efectes de la crisi al barri i per 

ajudar-se entre els veïns, en un moment de màxima solidaritat”. Cornellà Actitud neix al barri 

de Sant Ildefons i és on més impacte hi ha tingut, essent el centre neuràlgic de l’activitat de 

l’entitat. Van decidir a més, col·laborar amb la “botiga solidària”, entitat independent però 

amb el suport de l’Ajuntament a nivell econòmic, la qual es dedica a repartir aliments i béns 

de primera necessitat a la població vulnerable del barri. A partir de llavors, les veïnes del 

barri van organitzar-se, posant-se en contacte amb el teixit associatiu del barri i de Cornellà, 

per poder facilitar l’ajuda directa, com per exemple un acompanyament a la gent gran del 

barri a través de l’Associació de veïns i el centre cívic.  

 

Figura 3. Gràfic evolutiu entre els anys 2010-2021 de la despesa per habitant a Cornellà de 
Llobregat, en comparació amb la mitjana provincial i la mitjana nacional.  

Font: Transparència Catalunya, 2022.  
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Està clar, com comenta Álvarez, que “el barri de Sant Ildefons no és el que més aporta a nivell 

econòmic, però sí el que més s’ha bolcat a nivell humanitari”. La creació de l’entitat per poder 

donar resposta concretament a la crisi causada, demostra un exemple clar d’innovació social, 

degut a les dificultats d’organització i la peculiaritat del context, amb una alta capacitat per 

generar dinàmiques d’apoderament ciutadà. Cal remarcar, però, que les necessitats al barri 

no han pogut quedar cobertes a través d’una entitat creada des de l’acció comunitària, i que, 

tot i que s’ha pogut pal·liar i ajudar a una gran part de la població del barri, no han estat 

suficients per poder frenar les conseqüències de la crisi provocada per la pandèmia.  

 

 

 

Conclusions  

 

A partir de l’estudi de cas presentat, és interessant poder reprendre la pregunta de recerca 

principal que ha estat l’objecte de l’estudi i poder afirmar o desmentir la hipòtesi plantejada, 

així com poder assenyalar la relació dels corol·laris obtinguts amb els preceptes teòrics 

plantejats.  

 

La crisi de la COVID-19 ha intensificat les dinàmiques desiguals ja existents del barri de Sant 

Ildefons de Cornellà de Llobregat, provocant així una major situació d’inseguretat i de 

precarietat en nombrosos àmbits econòmics i socials, com en l’àmbit de l’habitatge. (GESOP 

i Ajuntament de Cornellà, 2021). La resposta per part de les institucions públiques ha estat 

present alhora d’implementar un pla especial de mitigació dels efectes de la crisi i la 

col·laboració amb les entitats del barri, però ha estat insuficient i limitada per atendre les 

necessitats reals. Si ens fixem en la resposta per part dels moviments socials del barri, veiem 

com en els darrers anys hi ha hagut una desmobilització de les entitats al barri, sobretot de 

caire juvenil.  

 

La lluita veïnal i sindical ha perdut la força que la caracteritzava als anys seixanta i setanta, 

però tot i així, ha sorgit una proposta d’innovació social al barri, l’entitat Cornellà Actitud. 

Cal esmentar l’autonomia de les iniciatives que han sorgit per part dels moviments socials al 

barri i que tenen per objectiu la solidaritat i l’acció comunitària de base, però, així i tot, ens 

mostren una clara dependència als recursos de les institucions públiques per poder funcionar. 

Per tant, podem afirmar la hipòtesi plantejada a l’inici de l’estudi, en tant que hi trobem una 
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capacitat de resposta limitada, tant per part dels veïns i veïnes del barri causat, en gran part, 

per la polarització social existent, i per part de les institucions i serveis públics locals. 

 

Podem afirmar, per tant, que la crisi multidimensional que ha provocat la pandèmia de la 

COVID-19 ha intensificat les desigualtats ja existents a les urbs, precedides per la Gran Crisi 

de 2008. L’estudi de la vulnerabilitat i la segregació urbana i social ens han permès establir 

una relació entre les desigualtats socials i les respostes tant socials com institucionals envers 

la crisi provocada pel coronavirus. Podem afirmar, també, que la segregació urbana ha tingut 

una major tendència a reproduir-se i s’ha intensificat durant la darrera crisi, ja que “les 

administracions públiques no han volgut o no han pogut, a causa de les limitacions 

econòmiques o competencials, reconduir de manera efectiva aquesta tendència”. (Nel·lo, 

2021 p.386)  

 

Com a tall de conclusió, cal mencionar que els efectes de la segregació i la disponibilitat i 

distribució de recursos tenen una estreta relació, i que als barris més vulnerables és on hi ha 

també menys disponibilitat de distribució de recursos. (Checa, Donat i Nel·lo 2022)  Per tant, 

serà necessari dur a terme mesures redistributives i d’intervenció local per part de les 

institucions públiques per evitar la reproducció i prolongació de la vulnerabilitat i les 

desigualtats socials als barris de l’àmbit metropolità.   
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