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1. INTRODUCCIÓ I METODOLOGIA 

La Covid-19 va arribar a les nostres vides canviant el panorama econòmic, polític i 

social actual. És per això que les institucions públiques van haver d’adaptar-se 

ràpidament a aquest nou context i donar una resposta urgent a la ciutadania. A 

Espanya, tot i que totes les delegacions van passar a ser gestionades pel Govern 

Central Espanyol i, més endavant, pels governs de les comunitats autònomes, els 

ajuntaments amb les seves polítiques locals també han sigut molt rellevants.   

Com en qualsevol context de crisi, la necessitat d’innovació en les polítiques públiques 

de l’administració pública augmenta. Això és degut al fet que s’han d’enfrontar a nous 

reptes, on la innovació passa a ser la clau per l’efectivitat i bons resultats de les 

polítiques que es creïn. 

Tot i la importància que han tingut les polítiques creades pel Govern Central i les 

comunitats autònomes, les polítiques creades en l’àmbit local han jugat un paper molt 

significatiu per la seva proximitat amb les necessitats de la gent. Els ajuntaments són 

els òrgans administratius més propers a la població, per això, són qui millor poden 

saber quines són les necessitats de la ciutadania i quines són les possibles solucions 

efectives dintre del municipi. A més, són els que tenen dades més concretes i els que 

es troben en primera línia de treball escoltant i recopilant les noves demandes dels 

veïns. 

És per això que en aquest treball ens centrarem en polítiques creades en l’àmbit local. 

En concret, analitzarem les polítiques creades als municipis l’Àrea Metropolitana de 

Barcelona per fer front a la crisi de la Covid-19. A més, la nostra anàlisi anirà enfocada 

als col·lectius vulnerables. 

Per saber quina ha estat l’efectivitat i continuïtat en el temps d’aquestes polítiques, 

ens plantegem les següents preguntes de recerca:  

- Què ha passat amb aquestes polítiques actualment?  

- Quins han estat els impactes reals d’aquestes polítiques? Han sigut efectives 

per la ciutadania? 
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L’objectiu d’aquesta recerca és saber fins a quin punt la pandèmia ha fet que els 

ajuntaments despleguin processos d’innovació en la creació i desenvolupament de les 

polítiques públiques i si realment aquestes tenen una projecció a llarg termini.   

Així doncs, s’ha considerat que la metodologia més adequada per resoldre aquestes 

qüestions ha estat duu a terme un estudi de cas de les polítiques realitzades als 

municipis de l’AMB1 quan va esclatar la pandèmia. Com hem comentat, s’ha posat el 

focus en els col·lectius vulnerables. En aquest sentit, s’ha pogut observar que la 

majoria de polítiques públiques han estat destinades a les llars de renda baixa, les 

dones víctimes de violència de gènere i la gent gran. Per conèixer la seva efectivitat i el 

seu impacte, s’han escollit dues polítiques de cada grup i de diferents municipis. A 

més, s’han dut a terme sis entrevistes en l’àmbit corresponent dels ajuntaments de les 

polítiques analitzades (una per cada política). No obstant, només s’ha obtingut 

resposta de l’Ajuntament de Sant Adrià de Besòs (política per dones víctimes de 

violència de gènere) i Castellbisbal (política per gent gran).   

Així mateix, s’ha fet una recopilació de dades dels impactes socioeconòmics provocats 

per la Covid-19 en aquests col·lectius a través de fons estadístiques, estudis elaborats 

per diferents institucions com l’Institut Català de les Dones o l’IERMB2 i pàgines web. 

L’estructura del treball constarà de tres parts. En primer lloc, veurem quins han estat 

els impactes de la pandèmia, concretament pels col·lectius vulnerables. En segon lloc, 

parlarem d’innovació i la seva importància en la creació de polítiques públiques. I, per 

últim, veurem l’estudi de cas de les polítiques creades pels municipis de l’AMB per 

mitigar l’impacte de la crisi de la Covid-19 en els col·lectius vulnerables.  

 

 

 

 
1 Sigles d’Àrea Metropolitana de Barcelona 
2 Sigles de l’Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona. 
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2. EFECTES SOCIALS DE LA CRISI PANDÈMICA 

El 14 de març de 2020 es declara a Espanya l’estat d’alarma per fer front a la crisi del 

Coronavirus. Es van adoptar diferents mesures urgents de prevenció, contenció i 

coordinació amb l’objectiu de pal·liar els efectes de la Covid-19 tant en l’àmbit sanitari 

com socioeconòmic. El Govern Central va decidir centralitzar totes les decisions 

polítiques per rebaixar els impactes de la crisi provocant així que la resta 

d’administracions quedessin desplaçades.  

Es va acordar limitar la circulació de la població a activitats de primera necessitat com 

anar a la compra d’aliments o medicaments, assistència a centres sanitaris o persones 

vulnerables i el retorn a la residència habitual. Això comportava que diferents serveis 

com comerços d’hostaleria, locals d’espectacles (culturals, artístics, esportius, etc.) i 

similars havien de suspendre la seva activitat. A més, les empreses van haver d’adaptar 

la seva activitat al teletreball i els centres escolars de tots els nivells van haver d’ajustar 

el curs a la modalitat no presencial donant pas a una era encara més digitalitzada. 

No obstant, altres institucions com els ajuntaments van crear polítiques públiques 

adaptades a l’emergència social aprofitant la seva proximitat amb la ciutadania. Això 

els va permetre impulsar innovacions significatives en les diferents àrees de política 

pública, com per exemple noves modalitats d’ajudes socials, bonificacions fiscals, 

mesures de reactivació econòmica i modificació de pressupostos, entre altres.  

2.1. Impactes Socioeconòmics  

La crisi de la Covid-19 ha tingut, i continua tenint, un impacte negatiu en l’àmbit 

econòmic i social entre la ciutadania. Les mesures adoptades estan tenint un efecte 

considerable en la societat espanyola.  

Amb el confinament (tot i que moltes empreses van passar al teletreball) molts serveis 

van haver de suspendre directament la seva activitat. Aquesta paralització (tant en 

treballadors com autònoms) va afectar especialment als treballs associats a les rendes 

més baixes com hostaleria i restauració, neteja, petit comerç, etc.  

Per mitigar l’impacte econòmic en aquests sectors més afectats, es van crear diferents 

mesures de política econòmica com els ERTE, expedients de regulació temporal de 

treball, ajudes als autònoms per cessament d’activitat, creació de l’ingrés mínim vital, 
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entre d’altres. Aquestes mesures han fet que la desigualtat entre els diferents sectors 

laborals fos menor, provocant així que tot i que els indicadors de desigualtat a nivell 

agregat en el conjunt de la societat espanyola han empitjorat, no ho ha fet com en les 

crisis anteriors, gràcies a l'efecte d’aquestes polítiques públiques.   

En tot cas, el representat en Espanya de l’Organització Internacional del Treball, 

Joaquín Nieto (2020), va informar que “el coronavirus ha tingut un impacte terrible 

sobretot en tres grups on s’ha de prestar especial atenció: els treballadors que no 

tenen contracte, les dones i els joves”. Nieto explica que dels 3.000 milions de 

treballadors que hi ha al món, dos terços ho fan des de “l’economia informal” 

provocant així que “d’un dia per l’altre hagin passat a la pobresa més absoluta” i, en 

aquest sentit, va defensar “l’escut social” que existeix a Espanya. 3 

A més, en el cas de les dones, han sigut les més perjudicades al tenir pitjors condicions 

laborals i patir més pressió en el teletreball per la seva responsabilitat en la cura de la 

llar i la família. En el cas dels joves, la pujada de l’atur els afecta més 

considerablement, ja que són els que es troben en la cerca del treball i sense anys 

d’experiència que els faciliti la seva entrada al món laboral.   

2.2. Impactes en col·lectius vulnerables  

Quan hi ha una crisi, els grups amb menys oportunitats i recursos sempre són els més 

perjudicats. Tot i les mesures preses pel Govern Central Espanyol i diverses institucions 

públiques per disminuir aquesta situació, la crisi de la Covid-19 ha augmentat les 

vulnerabilitats existents en la societat actual.  

Aquests grups socials s’han trobat més exposats a les conseqüències del confinament i 

la pandèmia i, per tant, el seu impacte negatiu en l’àmbit econòmic i social ha sigut 

més elevat. Dins d’aquest grup identifiquem a: les dones, la població migrant, les 

persones amb discapacitat, la gent gran i les llars de renda baixa.  

Les polítiques creades a l’AMB estan enfocades a les dones, la gent gran i les llars de 

renda baixa, raó per la qual aquest treball de recerca anirà enfocada en aquests tres 

 
3 Noticias de Gipuzkoa. (2020, setembre 9). “El COVID tiene mas impacto en colectivos vulnerables, según la OIT”. 
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/economia/2020/09/10/covid-impacto-colectivos-vulnerables-
oit/1053149.html 
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grups. A continuació, analitzem quins han estat els impactes específics de la pandèmia 

sobre aquests tres col·lectius en particular. 

- LES DONES 

La crisi de la Covid-19 ha afectat de manera diferent als homes i les dones, ja que 

l’impacte econòmic i laboral generat per la pandèmia ha agreujat la bretxa de gènere i 

les desigualtats que pateixen les dones. 

D’una banda, en l’àmbit sanitari a Catalunya, el 65% dels treballadors que es trobaven 

en primera fila lluitant contra la pandèmia eren les dones. Personal sanitari i de neteja 

dels centres, cuidadores en residències i dones a la llar tenint cura de persones 

discapacitades o amb cap malaltia.4 Això, suposa que la seva exposició al virus ha estat 

major. Segons un estudi de ISGlobal, en els primers mesos de la pandèmia, els contagis 

van ser tres vegades més en dones que en homes.5 

En l’àmbit laboral, tal com afirma Alfonso Arellano (2020), “més el 50% del treball de 

les dones es concentra en quatre sectors: comerç, hostaleria, educació i serveis 

sanitaris i socials, sectors directament implicats en l’impacte de la pandèmia”6. A més, 

com hem comentat anteriorment, en ser generalment les dones les encarregades de 

tenir cura de la família i de la llar i de fer les tasques domèstiques han tingut més 

pressió i responsabilitat a l’hora de conciliar l’espai familiar del laboral.   

D’altra banda, un dels impactes més greus que ha suposat la pandèmia ha sigut 

l’augment de la violència de gènere. El confinament ha convertit la llar en l’espai més 

perillós per les dones, ja que a l’haver d’estar tancades a casa amb el seu agressor i 

conviure més hores junts es generen més conflictes per les qüestions domèstiques i 

familiars o simplement per l’angoixa que suposa el confinament i es desfoguen amb les 

dones. Tanmateix, cal destacar que en una societat desigual com la que vivim, aquesta 

 
4 Cambra de Comerç de Barcelona. (2020, abril 14). “L’OCDE fa una anàlisi de la crisi en clau de gènere i reclama un 
reconeixement social i econòmic de les persones que treballen a primera línea”. 
https://premsa.cambrabcn.org/content/lodee-fa-un-analisi-de-la-crisi-en-clau-de-genere-i-reclama-un-
reconeixement-social-i-economic-de-les-persones-que-treballen-a-primera-linia-el-65-de-les-quals-son-dones-i-una-
participacio/  
5 Fernández, S; Marbón, E; Pajín. L;  Saavedra, B  & Soto, M. (2020, juliol 1). “¿Qué sabemos del impacto de género 
en la pandemia de la Covid-19?”.  https://www.isglobal.org/es/-/-que-sabemos-del-impacto-de-genero-en-la-
pandemia-de-la-covid-19-  
6 Diario responsable. (2020, desembre 4). “La brecha de género se amplía en España tras la pandemia”. 
https://diarioresponsable.com/noticias/30343-la-brecha-de-genero-se-amplia-en-espana-tras-la-pandemia  

https://premsa.cambrabcn.org/content/lodee-fa-un-analisi-de-la-crisi-en-clau-de-genere-i-reclama-un-reconeixement-social-i-economic-de-les-persones-que-treballen-a-primera-linia-el-65-de-les-quals-son-dones-i-una-participacio/
https://premsa.cambrabcn.org/content/lodee-fa-un-analisi-de-la-crisi-en-clau-de-genere-i-reclama-un-reconeixement-social-i-economic-de-les-persones-que-treballen-a-primera-linia-el-65-de-les-quals-son-dones-i-una-participacio/
https://premsa.cambrabcn.org/content/lodee-fa-un-analisi-de-la-crisi-en-clau-de-genere-i-reclama-un-reconeixement-social-i-economic-de-les-persones-que-treballen-a-primera-linia-el-65-de-les-quals-son-dones-i-una-participacio/
https://www.isglobal.org/es/-/-que-sabemos-del-impacto-de-genero-en-la-pandemia-de-la-covid-19-
https://www.isglobal.org/es/-/-que-sabemos-del-impacto-de-genero-en-la-pandemia-de-la-covid-19-
https://diarioresponsable.com/noticias/30343-la-brecha-de-genero-se-amplia-en-espana-tras-la-pandemia


 8 

violència no afecta igual a totes les dones. Un exemple seria el cas de les dones 

migrants on la seva situació més vulnerable tant en l’àmbit social com econòmic les 

exposa encara més.  

Tal com mostra un informe sobre la incidència de la pandèmia i la violència de gènere 

elaborat per la UNAF (2021), qüestions bàsiques com la manca d’una xarxa de suport, 

el desconeixement de la llengua i dels recursos que hi ha per demanar ajuda fan que 

aquest grup de dones es vegin encara més discriminades dins la situació de la 

pandèmia.7 

- GENT GRAN  

Tot i que cap ésser humà és immune al virus SARS-CoV-2, les persones grans tenen un 

risc major de mortalitat o de patir una malaltia greu a causa de la infecció, ja que el seu 

sistema immunitari és més dèbil. La seva fragilitat mèdica els col·loca com un dels grup 

amb major risc. De fet, tal i com afirma Sacramento Pinazo (2020: 1) aquesta pandèmia 

ha estat definida per diferents experts com a emergència geriàtrica8. Per això, el 

director regional de l’OMS per Europa, Hans Henri P.Klugee (2020) argumentava que 

“donar suport i protegir a les persones grans que viuen soles en la comunitat és feina 

de tots. Els governs i les autoritats han de donar suport a totes les comunitats perquè 

puguin realitzar intervencions que garanteixin que la gent gran té el que necessita. 

Tothom ha de ser tractat amb respecte i dignitat en aquests temps. No podem deixar a 

ningú enrere”.9 

No obstant, les persones grans no han sigut ateses de forma preferencial en tots els 

llocs del país i moltes institucions públiques no han creat polítiques enfocades al 

benestar físic, mental i social d’aquest col·lectiu. A Espanya, el 92% de les morts van 

ser de persones majors de 65 anys.10 

 

 
7 Unió d’Associacions Familiars i Aliança per la Solidaritat  (2021, novembre) “La violencia de género contra las 

mujeres en contextos de emergencia: La respuesta a la crisis del COVID-19 en España”.  
8 Pinazo, S. (2020, octubre) “Impacto psicosocial de la COVID-19 en las personas mayores: problemas y retos”. 
9 Pinazo, S. (2020, octubre) “Impacto psicosocial de la COVID-19 en las personas mayores: problemas y retos”. 

10 Confederació espanyola d’organitzacions de gent gran (s.f.) “Las personas mayores en España y el Coronavirus” 
https://ceoma.org/las-personas-mayores-en-espana-y-el-coronavirus-2/ 
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- LLARS DE RENDA BAIXA 

Com qualsevol crisi, aquelles persones que tenen menys recursos són sempre les més 

perjudicades. L’any 2020 les rendes de les famílies de l’Àrea Metropolitana de 

Barcelona van disminuir entre un 7% i 8% respecte a l’any anterior. La mitjana de 

renda va baixar dels 34.757,2€/anuals del 2018-2019 a entre els 32.036,4€/anuals i els 

32.330€/anuals.11 (2021: 23). Aquesta baixada ha estat més pronunciada a les llars de 

rendes més baixes.   

D’altra banda, els nivells de pobresa en les famílies metropolitanes és elevat. L’any 

2018-2019, el 23% de la ciutadania metropolitana es trobava en risc d’exclusió social i 

un de cada quatre infants vivia per sota del llindar de pobresa.12 (2021: 20) 

No obstant, tot i les diferents mesures per part del Govern i les institucions públiques 

par pal·liar els efectes econòmics de la crisi, com els ERTE o facilitar el cobrament de la 

prestació per l’atur, aquests han tingut un impacte negatiu especialment en aquest 

grup perquè la seva manca de recursos i oportunitats els col·loca en una posició 

desigual respecte les altres famílies.  

  

 
11 Institut d’estudis regionals i metropolitans de Barcelona. (2021) “La Metròpoli (Post)-Covid. Impactes, escenaris i 
reptes”. Pertany a l’Anuari Metropolità de Barcelona 2020. 
12 Institut d’estudis regionals i metropolitans de Barcelona. (2021) “La Metròpoli (Post)-Covid. Impactes, escenaris i 
reptes”. Pertany a l’Anuari Metropolità de Barcelona 2020. 
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3. LA INNOVACIÓ A L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA 

La innovació s’ha convertit en una icona indispensable en el desenvolupament de 

qualsevol activitat actualment. El seu motor evolutiu i transformatiu ha fet que s’hagi 

convertit en una condició necessària per al funcionament de qualsevol organització. 

Avui dia, la innovació ens permet treure els màxims beneficis (tant econòmics com 

socials) de tot allò que volem desenvolupar. Per progressar, s’ha d’innovar. 

3.1. El per què de la innovació  

La nostra societat es troba en constant canvi i, per això, l’administració pública ha de 

reinventar-se per proporcionar eines i recursos que s’adaptin a les noves dinàmiques. 

En això, té un paper molt important la innovació. Malgrat tot, la disposició de construir 

una administració innovadora s’enfronta amb la mateixa naturalesa d’unes 

organitzacions que s’han establert sobre els pilars weberians de seguretat, continuïtat, 

uniformitat i certesa tecnocràtica que donen una enorme estabilitat a la institució, 

però la priven d’agilitat en els moviments. Per tant, el problema no recau en la poca 

capacitat administrativa sinó en l’abordatge de les problemàtiques.13 (2014: 9) 

No obstant, tenint en compte que els reptes que sorgeixen en la societat actual no són 

els mateixos que podien sorgir antigament, innovar s’ha convertit en un requisit 

indispensable per poder donar resposta a uns problemes més complexos i heterogenis. 

És per això que, per exemple, en èpoques de crisi s’acostumen a estimular dinàmiques 

d’innovació tant en el món privat com en el sector públic. En la crisi econòmica del 

2008 la innovació financera (de les empreses) i política (de l’administració pública) va 

ser la clau en la gestió dels efectes de la recessió. Així doncs, amb la crisi de la Covid-19 

també va sorgir la necessitat d’innovar per poder adaptar-se al nou context. Tota la 

incertesa col·lectiva a la qual s’enfrontaven les institucions feia que la seva actuació 

havia de ser encara més ràpida i innovadora per poder donar una resposta efectiva i 

immediata a la ciutadania.  

3.2. El què de la innovació  

Tot i que existeixen diverses definicions al respecte, segons l’estudi de l’Institut 

Nacional d’Administració Pública, la innovació s’entén com el “procés de millora, canvi 

 
13 Brugué, Q; Boada, J & Blanco, I. (2014). “Entornos y motores para la innovación en las políticas públicas” 
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o transformació dels serveis públics amb l’objectiu de millorar la seva eficiència, 

augmentar l’aportació de valor a l’entorn i satisfer les necessitats particulars de la 

ciutadania, organitzacions i societat en general”.14 (2013:17) 

En el cas de l’administració pública, la innovació pot tenir dues perspectives: una 

instrumental, que entén la innovació com una millora de l’eficiència, i una altra 

substantiva, que es caracteritza pel canvi en l’abordatge de la realitat.15 (2013: 10). En 

el nostre cas, la innovació s’aborda a partir de l’aproximació substantiva, ja que es 

tracta d’una nova realitat emergent on el punt de partida i les dinàmiques en la creació 

de polítiques públiques parteixen del desconeixement.  

Així mateix, la innovació passa per un cicle. En primer lloc, com hem dit, parteix del 

desconeixement. Una entitat que no qüestioni allò que fa i que no tingui capacitat 

d’autocrítica per poder millorar i sortir-se de la rutina, mai podrà innovar. Tanmateix, 

en el context de la Covid-19 al ser un virus desconegut es partia del desconeixement 

facilitant així el principi d’innovació.  

En segon lloc, la innovació és un procés. Això vol dir que és un canvi progressiu en el 

qual per poder innovar s’ha de passar per un procés reflexiu que doti a l’administració 

pública de coneixements nous en la forma. L’objectiu és anar més enllà d’una base de 

dades. Així doncs, dins de les polítiques creades en el context del coronavirus era 

important passar per aquest procés reflexiu donada la gravetat i complexitat del tema.  

I, per últim, podem dir que la innovació és col·lectiva. Això vol dir que aquest procés 

reflexiu ha de ser entre tothom, ja que tenint en compte diferents punts de vista i 

perspectives podem arribar a conclusions que de manera individual no aconseguiríem. 

Aquesta condició ha sigut necessària en la crisi de la pandèmia, ja que sense els 

diferents criteris dels diferents experts no hauria estat possible el desenvolupament 

d’unes polítiques efectives.  

En conclusió, podem dir que, la innovació és necessària per crear noves polítiques 

públiques que s’adaptin al context econòmic i social actual, especialment en una 

 
14 Abril, A; Deza, M; García, J; Gutiérrez, M; Rodriguez, J & Rodriguez-Arana, J. (2013). “Introducción a la innovación 

en la Administración Pública”.  

15 Brugué, Q; Boada, J & Blanco, I. (2014). “Entornos y motores para la innovación en las políticas públicas” 
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situació de crisi. La pandèmia ha obligat a les institucions públiques a innovar a causa 

del desconeixement i gravetat al qual s’enfrontaven. No obstant, aquesta capacitat 

innovadora també hauria d’estar present en una circumstància de no crisi, ja que és 

important adaptar-se als nous temps. En aquest sentit, l’administració pública encara 

es troba un pas enrere.   
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4. POLÍTIQUES PÚBLIQUES A L’ÀREA METROPOLITANA DE 

BARCELONA PELS COL·LECTIUS VULNERABLES  

Com hem comentat, la nostra anàlisi tractarà sobre les polítiques públiques 

desenvolupades en els municipis de l’Àrea Metropolitana de Barcelona pels col·lectius 

vulnerables. Aquestes polítiques han estat creades per donar resposta a la crisi de la 

pandèmia, per això, el seu punt innovador és encara més important.  

Segons un estudi elaborat per l’IERMB, L’Àrea Metropolitana de Barcelona ha 

desplegat 1414 accions en els seus 36 municipis per fer front a la crisi econòmica i 

sanitària de la Covid-19. De tots aquests plans elaborats, 60 pertanyen a polítiques 

públiques pels col·lectius vulnerables. Concretament, han sigut 24 municipis de l’AMB 

els impulsors d’aquestes polítiques.16  

Com hem dit, centrarem l’atenció en les polítiques adreçades a tres grups socials: llars 

de renda baixa, dones víctimes de violència de gènere i gent gran. No obstant, cal 

remarcar que hi ha més polítiques públiques socials orientades als col·lectius 

vulnerables en general.17 

Partint de la base de dades de l’IERMB, observem que, per les llars de renda baixa, 

s’han creat 17 polítiques públiques en 14 municipis18. Més de la meitat són aquelles 

destinades a garantir que els estudiants de totes les edats puguin seguir amb el curs 

acadèmic via online (proporcionant kits i serveis informàtics) i ajudes extra a les 

targetes moneder i beques de menjador.  

En relació a les polítiques públiques orientades a les dones víctimes de violència de 

gènere, trobem que és el grup on s’han destinat més, concretament 20 en 17 

municipis.19 En canvi, cal remarcar la poca innovació que aporten, ja que el 80% es 

tracten de recordatoris o ampliació de les línies de telèfons i de correu electrònic. La 

resta són guies i assessorament jurídic i psicològic per a elles. No obstant, hi ha hagut 

 
16 Conde, C; Costa, M & Termes, A. (2020, setembre) “Resilència municipal davant la crisi de la COVID-19 a la 

metròpoli de Barcelona”. 

17 Totes les polítiques publiques pels col·lectius vulnerables des municipis de l’AMB es troben desglossades als 
annexos 
18 Conde, C; Costa, M & Termes, A. (2020, setembre) “Resilència municipal davant la crisi de la COVID-19 a la 
metròpoli de Barcelona”. 
19 Conde, C; Costa, M & Termes, A. (2020, setembre) “Resilència municipal davant la crisi de la COVID-19 a la 
metròpoli de Barcelona”. 
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tres municipis que han anat més enllà de proporcionar números de telèfons. 

L’Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac i Ripollet han creat una política pública 

que consisteix en habilitar espais segurs, en concret farmàcies i comerços (ja que eren 

els únics oberts durant l’estat d’alarma), on les dones víctimes de violència de gènere 

se sentin còmodes per trucar i demanar ajuda des d’allà. 

Pel que fa a les polítiques per a la gent gran, en trobem 7 en 6 municipis.20 Això suposa 

que només l’11% de polítiques públiques creades pels col·lectius vulnerables han estat 

pensades per la gent gran. Aquestes, han estat enfocades en la teleassistència, 

especialment per la gent gran que vivia sola a casa. També els trucaven per tenir un 

control i seguiment del seu estat de salut.  

A continuació, veurem més acuradament dades dels impactes en els tres grups dels 

col·lectius vulnerables i dos exemples de polítiques públiques per cadascun realitzat en 

diversos municipis de l’Àrea Metropolitana de Barcelona.   

 
20 Conde, C; Costa, M & Termes, A. (2020, setembre) “Resilència municipal davant la crisi de la COVID-19 a la 
metròpoli de Barcelona”. 
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5. POLÍTIQUES PER A LLARS DE RENDA BAIXA 

Les dues polítiques més comunes en aquest grup són la recàrrega de les targetes 

moneder i la cessió de wifi perquè els estudiants puguin seguir el curs des de casa. En 

aquesta anàlisi, ens centrarem en les polítiques orientades al seguiment del curs 

escolar online amb la cessió d’eines informàtiques.   

Amb el confinament, 

l’activitat educativa 

va passar a ser online 

i moltes famílies no 

tenien eines 

informàtiques o 

connexió a internet 

per poder seguir amb 

les classes des de casa. 

A Espanya, el 2020, en 

les famílies amb uns 

ingressos nets de més 

de 1.600€ més del 90% 

tenia cap mena 

d’ordinador a la llar. Fins i tot, més del 99% tenia connexió a internet a casa. En canvi, 

només el 58,2% de les famílies que tenen uns ingressos nets menors a 900€ tenen cap 

mena d’ordinador a la llar.21 

Aquestes dades ens mostren com aquells escolars que havien de seguir la classe online 

durant l’estat d’alarma a les llars amb uns ingressos nets inferiors es trobaven en 

desavantatge amb la resta.  

L’heterogeneïtat en les condicions de partida en les que es trobaven els alumnes per 

adaptar-se a les classes online i la desigualtat de recursos i, en conseqüència, de 

capacitat per fer-ho de manera efectiva (ja que els escolars que tenien ordinadors a 

 
21 Institut Nacional d’Estadística. (s.f.). “Hogares que tienen acceso a Internet y hogares que tiene ordenador por 
tipo de hogar”. https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t00/mujeres_hombres/tablas_1/&file=c06001.px  

Font: Institut Nacional d’Estadística 

Gràfic 1: Llars que tenen cap tipus d’ordinador i connexió a internet segons els 

ingressos nets 

 

https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t00/mujeres_hombres/tablas_1/&file=c06001.px
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casa ja estaven familiaritzats amb ells i no havien de fer un aprenentatge adient) 

creava la necessitat d’intervenció per part de les administracions públiques.  

És per això que alguns ajuntaments es van posar en marxa per fer front a aquest 

problema i van crear diverses polítiques públiques.  

5.1. Exemples d’innovació  en polítiques digitals: Els municipis 

de l’AMB fan front a la bretxa digital 

A l’AMB han sigut sis municipis els que han impulsat algun tipus de política pública 

enfocada a aquesta problemàtica: Sant Cugat del Vallès, Cerdanyola del Vallès, 

Montcada i Reixac, Cervelló, Begues i La Palma de Cervelló.  

En aquesta anàlisi ens centrarem en les polítiques realitzades per Cerdanyola del Vallès 

i Montcada i Reixac, ja que tenen una política semblant però amb recursos diferents.  

- CERDANYOLA DEL VALLÈS 

La política realitzada per l’Ajuntament s’anomena “Kits informàtics per seguir amb el 

curs escolar”. La campanya consisteix en cobrir la manca d’eines informàtiques de les 

llars amb recursos municipals. Per això, 

l’Ajuntament del municipi, amb el 

Departament d’Ensenyament de la 

Generalitat, va començar a treballar a 

través del Servei d’Educació per poder 

assistir a totes aquelles famílies amb 

infants que no disposaven de connexió a 

internet o de cap dispositiu informàtic a la 

llar.  

És per això que, la setmana del 20 d’abril 

de 2020, un mes després de la declaració 

de l’estat d’alarma, els Serveis Territorials d’Ensenyament van aprovar el repartiment 

de dispositius informàtics amb connexió a 91 famílies. 

Tot i que l’objectiu era cobrir les necessitats de tots els infants que ho necessitessin, 

l’Ajuntament havia detectat 177 famílies més que demandaven aquestes eines 

Figura 1. Cartell publicitari de la política del 

municipi 

Font: Pàgina web oficial de l’Ajuntament de  

Cerdanyola del Vallès 
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educatives. Per això, es va aprovar la compra de 200 targetes SIM de 50 GB i 180 

aparells connectors wifi per poder donar cobertura a tots els infants del municipi.22  

- MONTCADA I REIXAC 

La campanya impulsada per l’Ajuntament de Montcada i Reixac s’anomena “Cessió de 

wifi als escolars sense internet”. 

Aquesta consisteix a incentivar a la ciutadania perquè comparteixi la seva connexió a 

Internet amb els veïns que ho necessitin. D’aquesta manera els estudiants amb menys 

recursos poden seguir amb les classes online. 

Aquesta campanya va sorgir el 15 d’abril de 2020 convidant a la ciutadania a penjar un 

cartell en el seu bloc de pisos on ofereixi la seva xarxa wifi. La idea es basava a pactar 

una franja horària, com per exemple de 10 a 14h, on les famílies compartien el seu wifi 

en aquella estona per qui ho necessites.  

Com podem veure, aquest municipi no ha utilitzat els mateixos recursos que 

Cerdanyola del Vallès. Mentre Montcada i Reixac ha impulsat als veïns perquè 

comparteixin la connexió wifi entre ells, Cerdanyola del Vallès ha dotat d’aquestes 

eines informàtiques amb fonts de l’Ajuntament, assegurança així que cap infant es 

quedés sense poder seguir el curs acadèmic.   

 
22 Ajuntament de Cerdanyola del Vallès, (s.f.).”L’Ajuntament inicia avui el repartiment de 177 kits 
informàtics perquè tots els infants de la ciutat facin el seguiment 2.0 del curs escolar” 
http://www.cerdanyola.cat/actualitat/lajuntament-inicia-avui-el-repartiment-de-177-kits-informatics-
perque-tots-els-infants-de 
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6. POLÍTIQUES PER A DONES VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE 

Com hem comentat anteriorment, el confinament va agreujar la violència de gènere 

contra les dones pel fet d’haver d’estar tancades amb el seu agressor. 

Tal com explica Carla Vall, advocada penalista i criminòloga experta en prevenció de 

violències masclistes “per moltes dones, estar a casa no és sinònim de pau, sinó de por 

i violència”. A més, exposa la facilitat d’exercir aquest tipus de violència durant el 

confinament perquè “als agressors els ha calgut emprar molta menys força de 

l’habitual per continuar mantenint els seus desitjos i privilegis”.23 

Per això, a Catalunya hi havia el telèfon 900 900 120 disponible les 24h del dia per 

atendre a les víctimes. Aquesta mesura es va prendre durant els mesos de 

confinament per reforçar el servei. Com podem veure, els mesos de l’estat d’alarma les 

trucades a aquest número de telèfon van augmentar fins a arribar a 1.597 al maig, 

gairebé el doble respecte l’any anterior. 24 

No obstant, moltes dones van utilitzar les consultes en línia per la dificultat de trucar 

per telèfon sense que el seu agressor s’assabentés. Aquestes van augmentar un 457% 

a mitjans del mes de juny.  A més, el servei d’atenció emocional i psicològica via 

 
23 Catalunya plural. (2020, noviembre 25). “El confinamiento endurece las violencias contra las mujeres”. 
https://catalunyaplural.cat/es/el-confinamiento-endurece-las-violencias-contra-las-mujeres/  
24 Institut Català de les Dones. (s.f.) “L’impacte del confinament en les dades de violència masclista”.  

 

Font: Institut Català de les Dones 

Gràfic 2: Trucades al 900 900 120 

 

https://catalunyaplural.cat/es/el-confinamiento-endurece-las-violencias-contra-las-mujeres/
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Whatsapp durant els mesos de l’estat d’alarma va augmentar un 57,9% respecta a 

l’any anterior.  

En l’àmbit metropolità, durant la desescalada és quan es va produir més trucades al 

número proporcionat, concretament 10 per cada 10.000 dones. En el següent gràfic 

podem observar el nombre de trucades segons el període de confinament. Com 

podem veure, durant els mesos anteriors i posteriors a la desescalada, també va haver-

hi un gran nombre de trucades amb 7 per cada 10.000 dones de l’AMB.  

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1. Exemples d’innovació. Els municipis de l ’AMB contra la 

violència masclista  

A l’AMB han sigut disset municipis els que han creat cap tipus de política pública 

enfocada a aquesta problemàtica. Aquests han estat Barcelona, Hospitalet de 

Llobregat, Badalona, Cornellà de Llobregat, Castelldefels, Cerdanyola del Vallès, 

Esplugues de Llobregat, Ripollet, Sant Adrià de Besòs, Montcada i Reixac, Barberà del 

Vallès, Sant Andreu de la Barca, Molins de Rei, Badia del Vallès, Castellbisbal, Cervelló i 

Begues.  

Font: Institut Català de les Dones 

Gràfic 3: Trucades per cada 10.000 dones en l’àmbit metropolità segons període de confinament. 
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En aquesta anàlisi ens centrarem en les polítiques realitzades per Sant Adrià del Besòs i 

Ripollet ja que ambdues continuen actives.  

- SANT ADRIÀ DE BESÒS  

L’Ajuntament de Sant Adrià de Besòs ha creat cartells amb 

totes les alternatives que tenen les dones víctimes de 

violència de gènere per demanar ajuda. 

Aquestes van des del contacte del Servei d’Intervenció 

Especialitzada (SIE) del barcelonès nord fins al CIOD, el 

Centre d’Informació i Orientació de la Dona del Sant Adrià 

de Besòs.  

Com a resultat podem dir que en Sant Adrià de Besòs no es 

va produir un augment clar de demandes per situacions de 

violència. Joana Aloy, Cap de Promoció Social i Polítiques 

d’Igualtat, comenta en l’entrevista que la majoria de 

demandes eren relacionades amb la manca de recursos econòmics i la necessitat de 

suport emocional, per tant, hi va haver pocs casos que requerissin allotjament 

d’urgència. En relació amb si s’ha produït un augment dels casos de violència de 

gènere pel confinament al municipi, podem dir que no. La Joana explica que el volum 

d’urgències en aquests casos fluctua molt en el temps, però en els casos de violència 

es mantenen bastant similars que en els darrers anys.25  

- RIPOLLET 

L’Ajuntament de Ripollet ha impulsat la campanya “Establiment lliure de violència 

masclista” amb l’objectiu de proporcionar un espai segur des d’on les dones puguin 

demanar ajuda i fer les trucades sense la presència del seu agressor. Des del Servei 

d’Informació i Atenció a les Dones de Ripollet s’ha recordat les línies telefòniques i 

correu electrònic al qual les dones poden accedir per demanar ajuda. També, demanen 

als veïns de la ciutat que estiguin més atents per si observen cap situació violenta a les 

dones i puguin ajudar a denunciar la situació.  

 
25 Entrevista completa als annexos 

Figura 2. Cartell publicitari de 

la política del municipi 

Font: Pàgina web oficial de 

l’ajuntament de Sant Adrià de 

Besòs 
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Un servei adient que ha proporcionat Ripollet ha sigut la inclusió de locals municipals 

des d’on denunciar i activar el protocol municipal d’actuació en cas d’agressió 

masclista. Tot i que la majoria d’establiments estaven 

tancats pel confinament, locals de primera necessitat 

com les farmàcies han sigut els encarregats d’oferir els 

seus espais.  

Encara que no tenim constància dels resultats 

obtinguts a Ripollet, podem veure que a Sant Adrià del 

Besòs amb una política només de línies telefòniques no 

s’ha produït un augment de les trucades, fet que no 

implica que realment sí que s’hagi produït un augment 

de la violència masclista. No obstant, potser les 

víctimes no han trobat un lloc des d’on sentir-se segures per demanar ajuda, espai que 

si ha proporcionat Ripollet i que, potser, s’ha vist reflectit en els seus resultats.  

  

Figura 3. Cartell publicitari de la 

política del municipi 

Font: Pàgina web oficial de 

l’Ajuntament de Ripollet 
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7. POLÍTIQUES PÚBLIQUES PER LA GENT GRAN 

La gent gran és la més vulnerable enfront de la pandèmia. Un dels majors 

inconvenients ha estat la solitud a la qual s’havien d’enfrontar, ja que moltes d’elles 

necessiten ajuda per desenvolupar tasques bàsiques com la cura de la higiene personal 

o menjar. A Catalunya, l’any 2020, un 19,3% de la població d’entre 65 a 79 anys vivia 

sola i, en la gent gran de més de 80 anys, un 36,2%.26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mesures com el confinament ha tingut moltes conseqüències negatives en la seva 

salut com la reducció o inactivitat física, insomni i somnolència diürna, augment del 

deteriorament cognitiu, augment de la simptomatologia depressiva (per factors com la 

solitud), entre d’altres. A més, aquest aïllament social afecta especialment a persones 

grans amb malalties cròniques i en situació de dependència, ja que la seva 

vulnerabilitat es multiplica.   

És per això, que diversos municipis de l’Àrea Metropolitana de Barcelona han 

desenvolupat polítiques públiques per donar assistència a aquest col·lectiu 

especialment vulnerable durant el confinament.  

 

 
26 IDESCAT. (s.f.) “Población de 20 años y más que vive sola. Por sexo y grupos de edad”. 
https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10793&tema=llars&lang=es 

19.30%

36.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

65 a 79 anys

més de 80 anys

Gràfic 4: Gent gran que vivia sola a Catalunya l’any 2020 

Font: Elaboració pròpia a traves de les dades de IDESCAT 
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7.1. Exemples d’innovació. Els municipis de l’AMB donen 

suport a la Gent Gran  

A l’AMB, han sigut sis municipis els que han creat cap mena de política pública per la 

gent gran. Aquests han estat Hospitalet de Llobregat, Badalona, Cornellà de Llobregat, 

El Prat de Llobregat, Barberà del Vallès i Castellbisbal. 

En aquesta anàlisi ens centrarem en les polítiques realitzades per Castellbisbal i 

Badalona per la similitud de la política. 

- CASTELLBISBAL 

L’Ajuntament de Castellbisbal va ampliar la cobertura del servei de teleassistència per 

saber l’estat de salut de la gent gran. L’objectiu d’aquesta política era poder fer un 

seguiment d’aquelles persones majors de 65 anys que vivien soles i que donada la 

situació de confinament es trobaven en una posició de vulnerabilitat, aïllament o en 

situació de risc. Aquest seguiment es feia 

per telèfon on, des de Serveis Socials, es 

feien rondes de trucades 

d’aproximadament 300 persones grans que 

vivien soles a Castellbisbal. En el cas que no 

se les poguessin localitzar, Policia Local i 

Protecció Civil feien visites a domicili per 

comprovar que estaven bé i informar-los 

dels serveis que tenien al seu abast. 

Segons ens explica en l’entrevista la Diana, 

treballadora social de Can Margarit, es va 

aconseguir assistir a la població de 

Castellbisbal que realitzaven aquestes 

trucades demanant ajuda. Van ser donades d’alta 12 persones en línia del municipi 

entre l’1 d’abril de 2020 i l’1 de setembre del mateix any. Quan aquesta política va 

finalitzar el setembre del 2020 es va tornar a la teleassistència de sempre. A més, 

després de la pandèmia, ni l’ajuntament ni el Consell Comarcal del Vallès Occidental 

compta amb cap política per aquest col·lectiu. 

Figura 3. Cartell publicitari de la política del municipi 

Font: Pàgina web oficial de l’Ajuntament de 

Castellbisbal 
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- BADALONA   

A Badalona es va impulsar un telèfon gratuït 24h des d’on les persones grans tant que 

vivien soles com acompanyades podien trucar i sol·licitar ajuda. Aquesta trucada era 

atesa per un personal 

especialitzat (treballadors socials, 

psicòlegs, etc) que orientaven i 

ajudaven a resoldre les 

necessitats bàsiques. L’objectiu 

d’aquesta política era que ningú 

es quedés sense l’atenció bàsica i 

poder proporcionar-los aliments, 

medicaments o resoldre afers del 

seu dia a dia. A més, des de 

l’Ajuntament es va demanar als 

veïns que si sabien de gent gran 

que poguessin necessitar aquest 

servei truquessin al número de telèfon habilitat.  

L’alcalde de Badalona, Álex Pastor va assenyalar que “Si per a molts de nosaltres 

aquesta situació de confinament està resultant complicada, ens hem de posar en la 

pell de la gent gran que està sola a casa i que potser no tenen família. Des de 

l’Ajuntament treballem en aquesta campanya per tal que ningú quedi sense l’atenció 

bàsica i se li pugui proporcionar aliments, medicaments o resoldre problemes del seu 

dia a dia. Si algú detecta casos d’aquest tipus, que no ho dubti i que ens truqui”.27 

Com podem veure la política realitzada a Castellbisbal i Badalona era semblant. Els 

resultats aconseguits en el primer han estat molt bons, ja que s’han assolit els 

objectius. A Badalona, com que no tenim constància dels resultats, no podem 

aprofundir en aquest aspecte.  

 
27 Ajuntament de Badalona. (s. f.). “Badalona activa el número de telèfon gratuït 900 502 408 per atendre les 
persones grans que viuen soles o no reben atenció dels seus cuidadors habituals”. 
http://ajuntament.badalona.cat/noticies/badalona-activa-el-numero-de-telefon-gratuit-900-502-408-per-atendre-
les-persones-grans-que-viuen-soles-o-no-reben-atencio-dels-seus-cuidadors-habituals/ 

 

Figura 4. Cartell publicitari de la política del municipi 

Font: Pàgina web oficial de l’Ajuntament de Badalona 
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8. CONCLUSIÓ 

De les 60 polítiques públiques desenvolupades als municipis de l’Àrea Metropolitana 

de Barcelona pels col·lectius vulnerables, 13 són les que continuen actives actualment. 

D’aquestes, més de la meitat, concretament 8, són destinades a les dones víctimes de 

violència de gènere, dues són per les llars amb renda baixa, una per la gent gran i dues 

d’acompanyament emocional.  

Les polítiques per les dones víctimes de violència de gènere que continuen actives són 

aquelles que ofereixen recursos com números de telèfons, guies d’actuació i, en alguns 

casos, assessorament jurídic i emocional. L’única que continua oferint en l’actualitat 

espais segurs des d’on les víctimes puguin trucar i demanar ajuda es Ripollet. A més, 

d’aquestes 8 polítiques, 5 pertanyen als municipis d’entre 20.000 i 50.000 habitants, 

quedant així només dues polítiques actives als municipis de més de 50.000 habitants i 

una als municipis d’entre 5.000 i 20.000 habitants.  

La resta de polítiques que queden actives i que fan referència als altres grups 

vulnerables són a Badalona, Sant Cugat del Vallès, Castelldefels, El Prat de Llobregat, i 

Esplugues de Llobregat. Cal destacar que tots aquests municipis tenen més de 50.000 

habitants (excepte Esplugues de Llobregat que té 46.777 habitants).  

Per tant, podem veure com les polítiques als col·lectius vulnerables que continuen 

actives, dos anys després que esclatés la pandèmia de la Covid-19, són aquelles que es 

troben als municipis grans (excepte les polítiques per les dones víctimes de violència 

de gènere) deixant així a aquest grup de la població amb menys serveis i oportunitats 

en els municipis més petits.  

En conseqüència, podem dir que la majoria de polítiques realitzades no han tingut una 

projecció a llarg termini, ja que han estat fetes amb l’objectiu de resoldre les 

mancances que van sorgir amb el confinament, però no han estat pensades per quan, 

amb la finalització de l’estat d’alarma, aquests col·lectius tornessin a la rutina, però en 

un context de “nova normalitat” on compten amb menys recursos econòmics i on la 

salut física i mental d’aquest grup s’ha vist especialment perjudicada. En definitiva, 

podem dir que amb el fi del confinament, la majoria de polítiques també van finalitzar 

deixant així a aquests col·lectius abandonats. 
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Així doncs, l’impacte d’aquestes polítiques ha sigut efectiu durant l’estat d’alarma ja 

que es van resoldre problemes com la bretxa digital o l’assistència a la gent gran, però 

no s’ha tingut en compte la seva continuïtat. Un exemple d’això ho hem vist en 

Castellbisbal on després de la pandèmia no s’ha desenvolupat cap política pública per 

la gent gran i ni l’ajuntament ni el Consell Comarcal del Vallès Occidental ha plantejat 

una política per ells després de la pandèmia.  
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10.ANEXXOS  

10.1. Polítiques publiques pels col·lectius vulnerables als 

municipis de l’AMB  

- Mida de distribució de municipis al quadre: 

 1. Més de 50.000 habitants 

2. Entre 20.000 i 50.000 habitants 

3. Entre 5.000 i 20.000 habitants 

4. Menys de 5.000 habitants 

MUNICIPIS FAMÍLIES RENTA 
BAIXA 

DONA GENT GRAN ALTRES 

BARCELONA 
 

 “BCN 
antimasclista des 
de casa”. Serveis 

presencials i 
telemàtics, línies 

de telèfons, 
email, etc. 

ACTIU 

 1.”Telèfon de 
suport 

emocional”. 
Servei 

telefònic per 
donar 

recolzament 
emocional a 

la ciutadania, 
especialment 

de les 
persones més 
vulnerables. 
FINALITZAT 

 
2. “Cistella 
contra la 

COVID-19”. 
Campanya 

que mobilitza 
220 tones 

d’aliments per 
evitar que les 

persones 
especialment 
vulnerables 

surtin a fer la 
compra. 

FINALITZAT 
HOSPITALET  “Cartells amb el “Ampliació “Xarxa de 
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DE 
LLOBREGAT 

telèfon d’ajut en 
cas de violència 

masclista” en 
farmàcies i 

comerços on 
poden trucar des 
d'aquests espais. 

FINALITZAT 
 

dels serveis a 
domicili per a 
la gent gran”. 
L’Ajuntament 
amplia a 18 
nous serveis 

d’atenció 
domiciliària 
per a la gent 

gran. 
FINALITZAT 

 

voluntaris per 
a grups de 
risc”. Un 

equip de 100 
voluntaris 
s’ocupa de 

donar suport 
a les persones 

que 
pertanyen a 
un grup de 

risc i no 
poden 

realitzar 
diferents 
tasques 

domèstiques. 
FINALITZAT 

BADALONA 
 

1.“Servei de 
repartiment 
d’aliments a 

persones sense 
llar” 

FINALITZAT 
 

2. “Tiquets 
menjador per a 

famílies 
vulnerables amb 

infants de la 
ciutat” 

FINALITZAT 

“Servei telefònic 
d’atenció a 
víctimes de 

violència 
masclista durant 
el confinament”. 

Línies de telèfons, 
email, etc. 
FINALITZAT 

 

“Telèfon 
gratuït per 

atendre 
persones grans 

que viuen 
soles” Protocol 
d’actuació per 
atendre ràpid 
a les persones 

grans. 
ACTIU 

“Dispositiu 
per detectar 

persones que 
viuen soles” i 

així poder 
oferir ajuda. 
FINALITZAT 

 
 

SANT CUGAT 
DEL VALLÈS 

 

1. 
“Assessorament 

per a 
treballadors 

afectats”. Servei 
informatiu 

especialitzat 
d’assessorament 
juridicolaboral. 

ACTIU 
 

2. “Lluitar contra 
la bretxa digital i 
garantir el dret a 

l’educació”. 
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Projecte per 
garantir que tot 

l’alumnat del 
municipi pugui 

continuar 
estudiant en 

línia. 
FINALITZAT 

CORNELLÀ DE 
LLOBREGAT 

 

“Targetes 
moneder per 

suplir les beques 
menjador”. 
Projecte per 

repartir més de 
1.400 targetes 

moneder. 
FINALITZAT 

“Assessorament i 
suport social, 

jurídic i psicològic 
per a les dones”. 
Línies de telèfons 
i, en cas extrems, 

presencial. 
FINALITZAT 

1. “Desinfecció 
de les 

residències de 
gent gran”. 
FINALITZAT 

 
2. “Atenció del 

personal 
municipal a la 

gent gran”. 
Projecte per 

atendre a més 
de 5.000 
persones 

grans. 
FINALITZAT 

 

CASTELLDEFEL
S 
 

 “Recull de 
recursos per a 

víctimes de 
violència 

masclista”. Línies 
de telèfons, 
email, etc 

ACTIU 

 1. “Guia de 
serveis en 
temps de 

confinament”. 
Cartell amb 
els diferents 

recursos 
disponibles 

com números 
de telèfons. 
FINALITZAT 

 
2. “Estem 

amb 
vosaltres”. 
Campanya 
que ofereix 

vies d’accés a 
ajudes 

directes, 
assessoramen
t i informació 

en tres 
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matèries: 
Habitatge, 
Economia i 

Serveis 
Socials. 
ACTIU 

 
3. “Enviament 

de targetes 
moneder a 

domicili” per 
evitar 

desplaçament
. 

FINALITZAT 

EL PRAT DE 
LLOBREGAT 

 

“Recàrrega de 
les targetes 
moneder de 

beques 
menjador”. 

Recàrrega per les 
famílies que 

disposen d’una 
targeta moneder 

per a beques 
menjador dels 

infants. 
FINALITZAT 

 “Contacte 
telefònic amb 

gent gran”. 
Projecte on 

l’àrea d’Acció 
Social de 

l’Ajuntament 
ha contactat 
amb totes les 
llars on viuen 

persones grans 
per donar 

cobertura a les 
seves 

necessitats. 
FINALITZAT 

1.“Antenes 
contra la 
solitud”. 

Voluntaris 
que donen 
suport als 

veïns que es 
troben sols o 
en situació de 
vulnerabilitat 
(parlant per 

telèfon, 
donant-lis 

suport i fent-
les sentir 

acompanyade
s durant el 

confinament). 
ACTIU 

 
2.“Collites 
dels horts 
municipals 

per als 
col·lectius 

més 
necessitats”. 
La comunitat 

dels horts 
municipals ha 

posat a la 
disposició dels 
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ciutadans les 
seves collites 

per als 
col·lectius que 
ho necessitin. 

FINALITZAT 

CERDANYOLA 
DEL VALLÈS 

 

“Kits informàtics 
per seguir amb el 

curs escolar”. 
Campanya on 
l’Ajuntament 
assisteix a les 
famílies que 

necessiten eines 
electròniques 

com un 
dispositiu 

informàtic o 
connectivitat a 

internet. 
FINALITZAT 

1. “Xarxa contra 
les violències 

masclistes i les 
LGTBiq fòbies”. 

Cartells i imatges 
amb els telèfons 

per tots el 
comerços, 

serveis, 
comunitats 
veïnals, etc. 
FINALITZAT 

 
2. “Guia per a 

dones en situació 
de violència”. 

Recursos, 
recomanacions, 

informació 
psicològica i 
jurídica, etc. 
FINALITZAT 

  

GAVÀ “Subvencions 
per al suport a la 
inclusió en casals 

d’estiu 2020”. 
Ajudes a las 
famílies amb 

infants entre 3 i 
18 anys per la 

seva participació 
als casals d’estiu 

del municipi. 
FINALITZAT 

  “Comissió per 
coordinar el 
suport a les 

persones 
vulnerables”. 
L’Ajuntament 

habilita un 
espai de 

treball on es 
coordini 

l’atenció i el 
suport dels 
col·lectius 

més 
vulnerables. 
FINALITZAT 

ESPLUGUES DE 
LLOBREGAT 

“Tots a taula”. 
Projecte destinat 

a aquelles 

“Atenció per a les 
dones en risc de 

violència 

 “Servei de 
teleassistènci

a”. Servei 
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famílies amb les 
rentes més 
baixes que 

consisteix en una 
botiga d’àpats 

preparats 
saludables a uns 

preus molt 
econòmics. 

ACTIU 

masclista”. Línies 
de telèfons, 
email, etc. 
FINALITZAT 

d’atenció 
domiciliària 
destinat a 

persones que 
es troben en 
una situació 
de risc (gent 

gran, 
dependents, 

etc.) per 
donar-hi una 

resposta 
ràpida a 

situacions 
d’emergència. 

FINALITZAT 
RIPOLLET  “Establiment 

lliure de violència 
masclista”. 
Farmàcies 

habilitades des 
d’on s’activa el 

Protocol 
municipal 

d’actuació en cas 
d’agressió 

masclista. També 
hi han telèfons i 
email habilitats. 

ACTIU 

  

SANT ADRIÀ 
DE BESÒS 

 “Atenció a mares 
i fills víctimes de 
maltractaments”. 

Cartell de 
telèfons, email, 

etc. 
ACTIU 

  

MONTCADA I 
REIXAC 

1.“40 euros més 
per a les targetes 
moneder”. Ajuda 
per les famílies 

amb infants amb 
beca menjador. 

FINALITZAT 
 
 

2. “Cessió de wifi 

“Establiments 
segurs contra la 

violència 
masclista". 
Cartells en 

diferents idiomes 
amb els telèfons i 

diferents 
comerços i 
farmàcies 

 1. “Xarxa de 
voluntariat 

per protegir 
els col·lectius 

més 
vulnerables”. 
Voluntaris per 
ajudar en les 

tasques 
quotidianes 
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als escolars 
sense internet”. 
Campanya per 

tal que la 
ciutadania 

comparteixi la 
seva connexió a 
internet amb els 

estudiants. 
FINALITZAT 

habilitades amb 
espais privats per 

trucar. 
FINALITZAT 

als col·lectius 
més 

vulnerables 
com les 

persones 
grans o amb 

problemes de 
mobilitat. 

FINALITZAT 
 

2. “Programa 
educatiu 

CROMA 2.0. 
canvia de 

format”. Les 
classes i 
tasques 

d’investigació 
passen a ser 

online. 
FINALITZAT 

 

BARBERÀ DEL 
VALLÈS 

 1. “Guia per a 
dones que 

pateixen violència 
masclista”. Servei 
informatiu jurídic, 
psicològic, línies 
de telèfon, etc. 

ACTIU 
 

2. “Campanya 
contra la 
violència 

masclista durant 
el confinament”. 
Ampliació línies 

de telèfon. 
FINALITZAT 

“Dispositiu per 
conèixer 

l’estat de la 
gent gran”. 

Policia Local i 
Serveis Socials 

Municipals 
duen a terme 
el dispositiu 

per saber 
l’estat i 

necessitats de 
les persones 

grans. 
FINALITZAT 

“Serveis per a 
l’acollida de 

persones 
nouvingudes”. 

Atenció 
telemàtica i 

telefònica per 
les persones 
que arriben. 
FINALITZAT 

SANT ANDREU 
DE LA BARCA 

 “Recursos contra 
la violència 

masclista davant 
la situació de 

confinament”. 
Cartell de 

telèfons (policia 
local, 
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emergències 
socials, etc). 

ACTIU 

MOLINS DE 
REI 

 “Servei 
d’Informació i 
Atenció a les 

Dones”. Línies de 
telèfons, servei 

d’informació, etc. 
ACTIU 

  

BADIA DEL 
VALLÈS 

 1. “ Servei gratuït 
d’assessorament 

jurídic per a 
dones” 
ACTIU 

 
2. “Cartells amb 

informació per als 
veïns contra la 

violència 
masclista i per 
promoure la 
convivència” 
FINALITZAT 

  

CASTELLBISBA
L 

 “Servei psicològic 
per a dones 
víctimes de 

violència 
masclista”. 

Telemàticament 
FINALITZAT 

“Més 
cobertura del 

servei de 
teleassistència

”. Projecte 
enfocat a 

persones grans 
que estan 
soles i que 
necessitin 

assistència. 
FINALITZAT 

 

MONTGAT “Les targetes 
moneder es 

carreguen amb 
40 euros més”. 
Campanya on 

109 famílies del 
municipi rebran 

les targetes 
moneder per 

comprar 
aliments durant 

  “Mesures 
adoptades 

per a 
col·lectius 

vulnerables”. 
Suport i 

acompanyam
ent als 

col·lectius 
més 

vulnerables. 
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l’Estat d’Alarma. 
FINALITZAT 

FINALITZAT 

CERVELLÓ Campanya 
“Compartim 

wifi” per a que 
els ciutadans 

comparteixin wifi 
amb els escolars 

del municipi. 
FINALITZAT 

“Atenció 
psicològica per a 
dones en situació 

de violència 
masclista”. Línies 

de telèfons, 
email, etc 

FINALITZAT 

  

TIANA “Ajuts per a 
lloguers, 

subministrament
s i alimentació 

bàsica”. 
FINALITZAT 

   

BEGUES “Material 
informàtic per a 
infants amb risc 

de 
vulnerabilitat”.  

L’empresa Cisco 
ha cedit a 

l’Ajuntament de 
Begues materials 
informàtics per a 

que siguin 
repartits entre 

els ciutadans que 
ho necessitin 
(una part dels 
equips aniran 
destinades als 

infants). 
FINALITZAT 

“Campanya 
contra la 
violència 

masclista durant 
el confinament”. 

Línies de telèfons, 
email, etc. 
FINALITZAT 

  

TORRELLES DE 
LLOBREGAT 

“Ajuts 
extraordinaris 
per a veïns en 

situació de 
dificultat 

socioeconòmica 
i/o de 

vulnerabilitat”. 
Ajuda puntual de 
fins 600 euros a 
aquelles famílies 

que ho 

  “Torrelles 
elabora un pla 

de 
desconfiname
nt”. Projecte 
per enfrontar 

la crisi 
sanitària i 

econòmica 
enfocat en els 

col·lectius 
vulnerables 
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necessiten per 
pagar despeses 

de 
subministrament

s. 
FINALITZAT 

(com les 
dones), llars 
vulnerables 

(tributs i 
taxes), etc. 
FINALITZAT 

LA PALMA DE 
CERVELLÓ 

“Accés a internet 
per fer tasques 

escolars”. 
Campanya 

#compartimwifi 
que convida a la 

ciutadania a 
obrir la wifi de 

10 a 14h perquè 
els escolars 

puguin utilitzar-
la. 

FINALITZAT 

   

 

10.2.  Entrevista a l’Ajuntament de Sant Adrià de Besòs  

P: Quan la política va sorgir, es va produir un augment de trucades dels telèfons 

habilitats?  

P: Un cop es produeix la trucada, quin es el protocol a seguir? 

P: Quins van ser els resultats obtinguts durant l’Estat d’alarma?  

P: Quins són els resultats actuals? Hi ha la mateixa proporció de trucades o aquestes 

han disminuït?  

P: Hi ha alguna política pública més pensada per les dones víctimes de violència de 

gènere? 

R: Durant l'estat d'alarma, nosaltres el que vam fer és difondre el telèfon de serveis 

socials i el SIE, i fer un seguiment telefònic de totes les dones que estaven en 

seguiment al CIOD per situacions de violència. En el cas de Sant Adrià, no es va produir 

un augment clar de demandes per situacions de violència. Els casos que requerien 

atenció es va fer seguiment des dels serveis existents. Les demandes principals eren 

Font: Elaboració pròpia a través de les dades de la pàgina web oficial de l’Àrea Metropolitana de Barcelona 
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manca de recursos econòmics i necessitat de suport emocional que es feia via 

telefònica. Hi va haver pocs caos que requerissin allotjament d'urgència. 

Els casos de violència masclista no han disminuit, el volum d'urgències fluctua molt en 

el temps, però els casos de violència es mantenen bastant similars en els darrers anys. 

Hi ha múltiples polítiques públiques pensades per a les dones víctimes de violència 

masclista.  

10.3.  Entrevista a l’Ajuntament de Castellbisbal  

P: Es va aconseguir assistir a tota la gent gran de més de 65 anys del municipi?  

R: Es va aconseguir assistir a la població de Castellbisbal que trucava a Serveis Socials i 

demanava ajut per situacions en aquell moment totalment desconegudes, de l’angoixa 

que els suposava el confinament, situacions de fragilitat, bé per detectar possibles 

alertes i/o riscos o per donar suport i acompanyament en moments de crisi o 

necessitats especials.… 

 

P: Quin era el protocol a seguir un cop es sol·licitava l’ajuda? 

R: L’empresa contractista (Televida) es posava en contacte telefònicament amb la 

persona potencialment usuària, a partir d’un llistat facilitat pels Serveis Socials 

municipals. En aquesta trucada se li comunicava: 

- Identificació. Que se la truca en nom dels serveis socials municipals en 

col·laboració amb la Diputació de Barcelona. 

- Motiu de la trucada. Per a oferir-li un servei especial de Teleassistència. 

- Beneficis i característiques del servei. 

- Perfil del personal del centre d’atenció. 

- Disponibilitat del servei (les 24h els 365 dies de l’any). 

- Que és un servei totalment gratuït. 

Posteriorment se li facilitava el nº 900 al que havien de trucar si volien utilitzar el 

servei. Se li indicava que ho havia de fer des del telèfon de contacte facilitat, per poder 

ser identificada des del centre d’atenció. Aquest servei especial de Teleassistència es 
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garantia una atenció permanent a les persones d’edat avançada, majoritàriament amb 

malalties cròniques de base i altres factors que de risc que poguessin derivar en 

complicacions greus en cas d’infecció pel COVID-19, mitjançant una disponibilitat 

24hx7d de la central de recepció de trucades i de les unitats mòbils distribuïdes pel 

territori. 

 

P: Quins van ser els resultats obtinguts? 

R: Van ser donades d’alta 12 persones amb la línia 900, durant el període del 1 d’abril 

2020 fins l’1 de setembre del 2020. 8 van passar directament al servei de TLA un cop es 

va donar de baixa la línia 900. 

 

P: Quant de temps va a estar aquesta política activa? Per què es va decidir finalitzar-la? 

R: Es va activar l’1 d’abril de 2020 i va finalitzar al setembre del mateix any. Va ser la 

tornada a la “nova normalitat” o el final dels confinaments que van fer que, 

transitòriament, aquestes persones que havien estat usuàries de la línia 900, passessin 

si ho volien al teleassistència de sempre.  

 

P: Arrel de la pandèmia, hi ha alguna política pública més pensada per la gent gran? 

R: Després de la pandèmia, al nostre Ajuntament no hi ha cap política publica nova per 

la gent gran. Tampoc a nivell Consell Comarcal del Vallés Occidental. 

 

 

 

 

 

 


