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1.Introduccio

El dret de les persones a tenir un habitatge digne és un dels drets recollits a la Declaracié
Universal dels Drets Humans (Organitzacié de les Nacions Unides,1948) i a I'article 47 de la
Constitucié Espanyola (Constitucion Espafola, 1978). Malgrat aix0, diariament es donen casos
on es vulnera aquest dret, fet que agreuja la pobresa i la exclusié social. Aquesta problematica
afecta majorment les grans ciutats, en especial les més turistiques com és el cas de Barcelona,
on es donen dinamiques de gentrificacié produides per I'augment del preu del lloguer i la manca

d’habitatge social (Donat, 2018).

Per a fer front a aquesta problematica cada cop més rellevant, I’Ajuntament de Barcelona ha
incrementat en els darrers anys els recursos destinats a fer front a les situacions d’emergéncia
residencial tal i com recull el Pla pel Dret a I’'Habitatge de Barcelona del 2016-2025. Malgrat aixo,
les mesures preventives semblen no donar resposta a un gran nombre de casos que culminen
amb la pérdua de I’habitatge. Exemple d’aix0 és I'augment de les persones que dormen al ras a
la ciutat de Barcelona, que augmenta en un 61% des de 2008 al 2021 (Fundacié Arrels, 2021).

Una de les principals mesures que té per a objectiu evitar el sensellarisme és la Mesa
d’Emergéncia, que es dedica a valorar la situacié de les persones en risc imminent d’exclusio
residencial i derivar-les a habitatges d’emergéncia social gestionats pel Consorci de I'Habitatge

de Barcelona (Consorci de I’Habitatge de Barcelona, 2022).

Aquest treball té com a objectiu analitzar el funcionament il’evolucié de la Mesa d’Emergencia
de Barcelona per a poder veure si es tracta d’un organisme capac de donar resposta al nombre
de desnonaments que es donen a la ciutat, aixi com aprofundir en les conseqiiencies d’aquest
funcionament. A més, al llarg del treball és desenvolupara I'impacte de I’habitatge en la salut
fisica i mental de les persones i les afectacions del Covid-19 al funcionament de la Mesa

d’Emergéncia.



2. Pregunta d’investigacio i objectius del treball

Per tal d’especificar I'objecte d’estudi en aspectes més concrets de la Mesa d’Emergeéncia, el
treball partira de la seglient pregunta d’investigacio: Quin és el funcionament de la Mesa
d’Emergencia de Barcelona i com aquest repercuteix en les persones en risc de perdre la seva
llar? Arrel d’aquesta pregunta principal, sorgeixen altres preguntes especifiques que es
tractaran al llarg del treball:

- Els recursos destinats a la Mesa d’Emergéncia son suficients per a donar resposta a la

demanda actual?
- Quin ha sigut I'impacte de la Covid-19 en la Mesa?
- Els criteris i circuits de la Mesa d’Emergéncia son eficients a I’hora d’arribar a la

poblacié afectada?

A partir d’aquestes preguntes d’investigacio es desenvolupen els seglients objectius del treball:
I'objectiu principal és analitzar el funcionament de la Mesa d’Emergéncia, entés com la
composicid de I'organigrama de |’organitzacid, qui en forma part, quina és la periodicitat de les
reunions, quines son les vies de financament i de captacié de recursos, quins son els criteris
d’admissid i quin és el circuit d’entrada a la Mesa.

El segon objectiu del treball és estudiar la repercussié d’aquest funcionament en les persones
afectades per aquesta problematica, és a dir, analitzar en que repercuteix el fet de ser admes a
la Mesa d’Emergéncia en un procés de desnonament, quins son els terminis per al reallotjament,
qué passa mentre aquest es produeix, aixi com analitzar les repercussions en les persones que
no son admeses; per quins motius no se les admet, quina resposta es dona a aquests casos per

part de les administracions publiques, i que passa amb elles un cop produit el desnonament.

Aixi doncs, els objectius especifics del treball son els seglients:

- Revisar la literatura academica i comprovar si existeixen estudis que analitzin la resposta
de les administracions locals a les persones afectades per processos de desnonament.

- Quantificar el volum de casos que gestiona la Mesa d’Emergéencia, analitzar la seva
evolucié i 'impacte de la Covid-19.

- Analitzar la composicié de la Mesa d’Emergencia, les seves competéncies, els seus
recursos i els criteris d’admissid.

- Analitzar les repercussions en les persones no admeses per la Mesa d’Emergéncia.

- Realitzar una aproximacié teorica als recursos necessaris per a donar resposta a la

demanda actual.



Per tal de satisfer els objectius esmentats, es contempla la realitzacié d’entrevistes a activistes
i/o persones desnonades que no hagin sigut admeses per a donar veu a aquelles persones

excloses d’aquesta politica publica.

3. Rellevancia de la pregunta d’investigacié

L’habitatge és una problematica social estesa arreu del territori, perd que afecta en especial les
grans metropolis i en concret a les persones que es troben en risc de pobresa. A més, la
tendéncia d’augment de preus del lloguer i els efectes de la crisis de la Covid-19, han agreujat
una situacio que afecta un elevat nombre de families en situacié de vulnerabilitat (Ajuntament
de Barcelona, 2021). Aquesta tendéncia dels darrers anys, junt amb les accions realitzades per
les organitzacions en favor al dret a I’habitatge, han posat de manifest una problematica social
gue afecta a la majoria de la poblacié de Barcelona. Com a conseqiiéncia, la problematica social
de I'habitatge ha augmentat la seva preséncia a I'agenda politica i mediatica del pais en els

darrers anys.

Considero que la rellevancia propia del present treball rau en dos pilars fonamentals: d’una
banda, el fet que el dret a I’'habitatge sigui un dels principals temes de I’agenda politica actual fa
que la realitzacié d’estudis que aportin noves dades puguin ser objecte d’interes, especialment
per al moviment en defensa de I’habitatge i les persones afectades. D’altra banda, tot i ser un
tema forga mediatic, hi ha una manca de transparencia important pel que fa al funcionament de
les organitzacions que gestionen el reallotjament de les persones desnonades, com per exemple
la Mesa d’Emergéncia. Per aquest motiu considero que son necessaris estudis que mostrin quina
és la realitat del funcionament d’aquests organismes i quins son els criteris de prioritzacié de
casos, aixi com entendre que passa amb les families que no compleixen aquests criteris

d’admissio.

En definitiva, en la linia d’aportar nous estudis que ajudin a reflectir la realitat de la situacié de
I’habitatge a Barcelona i les politiques aplicades, considero important la realitzacié d’aquest
treball, partint d’'un context universitari allunyat de possibles interessos politics que poden

sorgir en institucions d’investigacié financades publicament.

4. Marc teoric



4.1 ’habitatge i el seu impacte en la salut

Segons defineix la Real Académia Espanyola, I’'habitatge és un lloc tancat i cobert construit per
a ser habitat per persones. No obstant, hi ha autors/es que aprofundeixen en el seu significat
més enlla del pla fisic, aixi com ho fa Valero (2019), que conceptualitza |I’habitatge com un bé de
primera necessitat en tant que permet la realitzacié d’activitats essencials com menjar,
descansar o dormir; a més de constituir un espai d’intimitat i proteccid respecte adversitats

ambientals i socials.

La relacié entre I’habitatge i la salut ha estat ampliament estudiada. Tal i com exposa Valero
(2019), existeixen quatre dimensions principals de I’habitatge que impacten sobre la salut de les

persones:

- Elsignificat social i afectiu de I’habitatge
- L’estructura fisica
- La comunitatil’entorn on es troba

- L’accés des d’un punt de vista economic

A la seglient figura (Novoa, Bosch, Diaz, Malmusia, Darnells, Trilla, 2014) podem observar les

influéncies que tenen els factors claus en materia d’habitatge sobre la salut biopsicosocial.
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Figura 1. Determinants de la relacid entre habitatge i salut. Extret de “El impacto de la crisis en la relacién
entre vivienda y salud. Politicas de buenas practicas para reducir las desigualdades en salud asociadas con
las condiciones de vivienda”, de A. M. Novoa, J. Bosch, F. Diaz, D. Malmusia, M. Darnelld, C. Trilla, 2014.
Gaceta Sanitaria, 28 (S1), 44-50. DOI: 10.1016/j.gaceta.2014.02.018

Com la figura reflecteix, les caracteristiques del mercat de I’'habitatge (propietat, lloguer, n? de
persones sense llar...) i les politiques que s’apliquin en aquest sector repercutiran directament
en 'accés a un habitatge adequat. L’adequacié d’un habitatge ve donada per factors tant fisics
(cost, subministraments, infraestructura...), com psicologics/emocionals (satisfaccid, sentiment
de pertinenca, confianca...) i socials (barri, comunitat, cohesio social, segregacid...). En ultima
instancia, els eixos de desigualtat es correlacionen amb els altres factors determinants,

comportant conseqliéncies sobre la salut fisica i mental de les persones.

4.2 Els desnonaments i les seves implicacions

Els desnonaments son una de les principals problematiques d’habitatge que afecten diariament
a un gran nombre de persones. Només a la ciutat de Barcelona s’han produit 1.755
desnonaments durant el 2021 (Consejo General Poder Judicial, 2021), fet que evidencia la

incapacitat de les administracions publiques a I’'hora de donar resposta a aquestes situacions.



Segons demostren diversos estudis, la perdua d’habitatge comporta efectes negatius per a la
salut fisica i mental de les persones que ho pateixen. Els desnonaments constitueixen una font
d’estrés cronic agut derivat dels sentiments de culpa, inseguretat, estigma, por i perdua de
control de la seva propia vida (A.Daponte, |.Mateo, H.Vasquez, 2016). La majoria de les persones
gue pateixen un desnonament (67%) tenen una salut deficient, lluny de la poblacié general, on
només el 19,7% presenta una salut deficient. Aquesta diferéncia en la qualitat de salut es troba
en les malalties croniques?, en la qualitat del somni i altres indicadors de salut, perd
principalment es troba en la salut mental: el 88,2% de les persones afectades presenta trastorn
d’ansietatiel 91,2% depressid. Aixdo comporta que el 68% de les afectades presenten estrés post
traumatic, elevant el risc de suicidi fins al 33,4%. Aquest tipus de patologies afecten en major

grau a les dones (Equipo de Investigacion y Desahucios, 2014).

4.3 Politigues en matéria d’habitatge a la ciutat de Barcelona

Amb la finalitat de determinar les propostes i els compromisos municipals en matéria
d’habitatge a la ciutat de Barcelona, I'any 2017 es va publicar el nou Pla pel Dret a I’'Habitatge a
Barcelona 2016-2026, que substituia I'antic Pla de I’'Habitatge de Barcelona 2008-2016. A
diferéncia de I'anterior pla, aquest s’emmarca en un context marcat pel perllongat periode
recessiuiniciat el 2007 amb I’esclat de la bombolla immobiliaria, fet que comporta una renovacié
en el plantejament de les politiques d’habitatge (Ajuntament de Barcelona, 2016). El principal
objectiu d’aquest pla es centra en garantir la funcié social de I'habitatge i en avancar en la
construccio d’un parc public, situant en un primer pla la participacié ciutadana entesa com una
eina legitimadora en la construccié de politiques.
Aquest pla s’estructura en quatre eixos estrategics:

e Preveniri atendre la emergéncia habitacional i I’exclusié residencial

e Garantir el bon Us de I’habitatge

e Ampliar el nombre de pisos assequibles

e Rehabilitar el parc existent

El present treball es centrara eminentment en I'analisi del primer dels quatre eixos.

Les situacions d’emergéncia economica i social poden ser d’'una naturalesa molt heterogéenia i

afecten a un ampli ventall de col-lectius, pero principalment son els segiients:

1 E1 86,3% de les persones en procés de desnonament tenen alguna malaltia crénica, mentre que en la
poblacién general és el 49,6%. Aquestes malalties son principalmente cardiovasculars com per exemple
la hipertensio o el colesterol ( Equipo de Investigacidn y Desahucios, 2014)
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- Persones que tot i disposar d’un habitatge I’"han perdut o estan en procés de perdre’l, ja
sigui per execucidé hipotecaria o a través d’un desnonament per impagament del lloguer

- Persones que resideixen en un habitatge no normalitzat (infrahabitatges, habitatges
sense condicions d’habitabilitat i assentaments).

- Persones que resideixen en habitatges en condicions no adequades (relloguers,
ocupacions i sobreocupacions).

- Persones sense llar.

Les politiques establertes per I’Ajuntament de Barcelona recollides al Pla estan centrades tres
punts: la prevencié de I'exclusio residencial, I'atencié a les persones en procés de pérdua

d’habitatge i I’atencio a les persones que no poden accedir a un habitatge digne.

Pel que fa la prevencid de I'exclusioé residencial i per poder fer front a aquest tipus de situacions,
I’Ajuntament va crear la Unitat Contra la Exclusi6 Residencial (UCER) que millorava
I'acompanyament als casos de desnonament i la implementacié d’ajuts de lloguer amb
finangament municipal (Ajuntament de Barcelona, 2016). Una de les principals funcions de la
UCER és la centralitzacié d’informacié sobre els desnonaments que arriba des de diverses fonts
(Oficines d’Habitatge, Serveis Socials, Jutjats, entitats socials...) per posteriorment poder
realitzar la corresponent mediacié amb la propietat i acompanyar als afectats a través del Servei
d’Intervencié i Mediacié davant situacions de pérduai/o ocupacio de I’habitatge (SIPHO). Aquest
servei acompanya les persones afectades informant dels seus drets en relacié a la llei 24/2015

(Ajuntament de Barcelona, 2018).

D’altra banda, la prevencid de I'exclusio residencial requereix no només d’un acompanyament
als casos que ja es trobin en situacions de desnonament, sind també un assessorament a les
persones que es trobin amb dificultats economiques que puguin derivar en un desnonament.
Aixi doncs, en aquest punt resulta important el reforg de les Oficines d’Habitatge de Barcelona,
que actuen com a espai de trobada amb la ciutadania afectada per problematiques d’habitatge.
Aquestes oficines gestionades per equips tecnics especialitzats ofereixen informacio sobre els
ajuts disponibles aixi com assessorament legal (Ajuntament de Barcelona, 2022). Una altre
estrategia politica per reforcar la prevencié de I’exclusié son els ajuts al pagament de I’habitatge
i dels subministraments. Aquest tipus d’ajuts? es gestionen des de les Oficines d’Habitatge dels

districtes i des de Serveis Socials, qui ofereix suport economic en el marc del treball social amb

2 Principalment existeixen dos tipus d’ajuts, els relacionats amb el manteniment de I’habitatge, que inclou
el pagament de subministraments o despeses de comunitat entre d’altres, i els ajuts per I'allotjament,
gue poden ser ajuts a I’accés d’un nou habitatge, pagament parcial d’hipoteques o lloguers, ajuts a centres
de gent gran o allotjament en pensions entre d’altres.
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la unitat de convivéncia atesa a més de garantir el compliment de la llei 24/2015 en referéncia

als talls de subministraments i a les situacions de pobresa energética.

L’atencié a les persones que no poden accedir a un habitatge digne es centra principalment en
les persones que resideixen en habitatges inadequats i insegurs aixi com en les persones sense
llar o que viuen en assentaments. La politica referent en aquest eix és la HousingFirst que
consisteix en la dotacié d’un espai residencial previ a qualsevol altre actuacié. En aquest sentit,
el Pla promou I'ampliacié de la xarxa d’allotjaments municipals i la potenciacié de la xarxa
d’habitatges d’inclusié gestionada en part per determinades entitats del Tercer Sector. Aquestes
entitats tenen la finalitat d’atendre persones amb un alt grau de vulnerabilitat social i/o amb
necessiten suport socioeducatiu. En aquests casos, el Pla incentiva |’adjudicacié d’habitatges de

proteccid oficial per reduir la pressid assistencial a aquest tipus de centres.

Pel que fa les situacions d’ocupacio, cal destacar que el nou Pla d’Habitatge incorpora una visio
menys criminalitzadora entenent que bona part de les persones que es troben en aquesta
situacio és degut a que han trobat en I'ocupaciod I'nica manera de dotar-se d’un espai un viure.
Segons I'Informe sobre la Ocupacié a Catalunya publicat I'any 2020, el 82% dels habitatges
ocupats pertanyen a grans tenidors?, fet que implica un rol de les administracions publiques que
faciliti una sortida negociada a les persones residents que es trobin en situacio de vulnerabilitat.
El perfil de les persones que ocupen a Catalunya és molt heterogeni, perd principalment son
dones (56%) d’entre 36 i 45 anys (34%) i amb passaport espanyol (73%), que ocupen
majoritariament per manca d’ingressos suficients per fer front al cost de I’habitatge (75%). El
41% de les persones que deixen d’ocupar un habitatge ho fan gracies a I’adjudicacié d’un lloguer
social, el 25% a través d’un habitatge social propietat d’'un banc, i el 12% en un habitatge social
propietat de les administracions locals (Obra Social, 2020). Per tal de facilitar que aquestes
persones trobin una sortida legal, es van modificar els criteris d’admissi6 a la Mesa
d’Emergéncia, permetent que puguin sol-licitar I'accés a la Mesa les persones que es trobin en
situacidé d’ocupacié. D’altra banda, el Pla recull també una série de propostes per millorar les
politiques destinades a reduir el sensallarisme i els assentaments, aixi com intensificar el control
dels infrahabitatges i la sobreocupacié en base a la llei 18/2007 del Dret a |’Habitatge

(Ajuntament de Barcelona, 2016).

Finalment, les politiques centrades en donar atencié a les persones en procés de pérdua de

I’habitatge son les seglients:

3 Segons 'article 4 del RDL 11/2020, els grans tenidors son les persones fisiques o juridiques propietaries
de deu o més inmobles urbans .



- Millorar el coneixement dels casos que es produeixen a la ciutat, millorant la coordinacio
entre Jutjats, Oficines d’Habitatge, Serveis Socials i entitats del territori.

- Millorar el seguiment i la mediacié per part de I'administracié local, principalment a
través de la UCER i les Oficines d’Habitatge

- Garantir un reallotjament digne per al maxim nombre de persones afectades. Es en
aquest darrer punt on intervé la Mesa d’Emergéncia, ja que es planteja com una eina
per oferir alternativa residencial a les persones que no puguin obtenir una mitjancant
els ajuts en el mercat privat de lloguer, o que no puguin negociar un reallotjament en

cas que la propietat pertanyi a un gran tenidor.

4.4 El parc public d’habitatge de Barcelona

El parc public d’habitatge és un dels pilars fonamentals en qualsevol politica d’habitatge, ja que
permet millorar la situacié del marcat de lloguer, garantir la cohesié social, evitar la gentrificacid
de les ciutats i donar resposta a les situacions de vulnerabilitat residencial presents a la ciutat
(Agenda Urbana Espafiola, 2019). Per aquest motiu, en el marc dels ODS 2030, s’ha establert
com un objectiu prioritari la creacié de parcs publics d’habitatge a preus assequibles que
permetin atendre les persones en situacid de vulnerabilitat social. Aquest habitatge public no
només s’ha de fomentar a partir de noves promocions urbanistiques, també a través de la

reactivacid i incorporacié al mercat d’habitatges desocupats (Agenda Urbana Espafiola, 2019).

Les politiques d’habitatge a Espanya han estat historicament centrades en la promocié de la
propietat privada, suposant un tret diferencial amb altres paisos europeus com Holanda o
Franga, on s’ha incentivat la construccié d’habitatge public. Per exemple, el lloguer social a
Franca es situa entorn el 17% i a Holanda entorn el 35%, molt lluny d’Espanya, on només el 2%

dels habitatges son de lloguer social (Moya, 2008).

A la ciutat de Barcelona, I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié administra més de
7.000 habitatges de lloguer a persones inscrites al Registre de Sol-licitants d’Habitatge de
Proteccié Oficial a Barcelona (HPO). Aquests habitatges es divideixen en dos grups: Habitatges
per a gent gran, i habitatges de lloguer social, adregat a les persones amb dificultat d’accés a
I’habitatge (Ajuntament de Barcelona, 2022). Segons denuncien les entitats socials en defensa
de I’habitatge, aquest parc és totalment insuficient per a donar resposta a la crisi residencial que
pateix Barcelona, motiu pel qual reclamen una aplicacié més estricte de la Llei Catalana pel Dret

a I'Habitatge del 2007 (PAH Barcelona, 2017).



5. Analisis de la Mesa d’Emergeéncia

5.1 Funcionament i organigrama del mecanisme

A Catalunya, les persones que es troben en risc d’exclusié residencial, poden sol-licitar el
reallotjament a través de la Mesa d’Emergencia de Catalunya. Per a poder accedir, els Serveis
Socials municipals han d’elaborar un informe que acrediti la vulnerabilitat social i tramitar la
sol-licitud de valoracid. D’altra banda, els municipis que disposen d’una Mesa d’Emergéncia
propia® poden gestionar la integritat del procés, sense dependre de I'accié de la conselleria

d’Habitatge (Gencat, 2022).

En el cas de Barcelona, la Mesa és una entitat creada pel propi Ajuntament i la Generalitat de
Catalunya mitjangant el Consorci de |'Habitatge de Barcelona, amb la finalitat de valorar la
situacid de les persones en risc imminent d’exclusié i derivar-les als habitatges d’emergencia
social (Ajuntament de Barcelona, 2022). El seu procediment és independent i autonom d’altres
procediments d’adjudicacié d’habitatges de proteccid oficial adrecats a col-lectius social i

economicament vulnerables.

D’acord amb el reglament de la Mesa d’Emergéncia (Consorci de I’'Habitatge de Barcelona,
2016), els habitatges adjudicats provenen del Fons d’habitatges de lloguer social, que sén
aquells en els quals la quantitat efectiva a abonar per les persones usuaries es calcula d’acord al
seus ingressos bruts, amb un interval d’entre un 10 i un 18% en funcié dels trams de renda
establerts. Aquest fons s’estableix a partir dels habitatges aportats per les administracions
consorciades i/o els seus organismes promotors>, aixi com els habitatges que el Consorci pugui

obtenir per cessid, donacid, conveni, lloguer o compra.

La mesa d’emergéncia es reuneix de forma presencial amb una periodicitat mensual quan el
secretari/a convoca amb una antelacié minima de 72 hores. L’organigrama de la Mesa

d’Emergeéncia esta format per un/a representant dels segiients organismes:

4 A 2019, els municipis amb mesa propia son els segiients: Badalona, Barcelona, Cornella de Llobregat,
I'Hospitalet de Llobregat, Lleida, Martorell, Sabadell, Sant Adria de Besos, Sant Cugat del Vallés, Terrassa
i Vic.

> Cal destacar que el 15% de les noves promocions publiques han d’estar destinades a HPO
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Figura 2. Composicié de la Mesa d’Emergencia. Elaboracié propia a partir del reglament de la Mesa d'Emergéncies
(Consorci de I'Habitatge de Barcelona, 2016)

5.2 Poblacié diana i criteris d’admissid

La poblacié diana de la Mesa d’Emergencia son les persones en risc imminent d’exclusié
residencial de la ciutat de Barcelona, sempre i quan es trobin en situacié d’emergéncia social.
Segons defineix el reglament de la mesa (Consorci de I'Habitatge, 2016), es considera que
existeix emergencia social per pérdua d’habitatge quan la unitat es troba en les segiients
situacions®:
- Pérdua de I'habitatge legal on viu per resolucié judicial ferma (amb determinades
excepcions, veure annexos)
- Pérdua de I’habitatge que s’ocupa sense disposar d’un titol legal (Acreditant
empadronament).

- Pérdua de I'habitatge com a conseqiiéncia d’una dacié en pagament.

& Veure Annex 1 per una descripcié més amplia de les situacions d’emergéncia social reconegudes.
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Que a I’habitatge hi visquin menors en condicions higiéniques o de seguretat precaries
comprovades pels serveis tecnics pertinents (veure annex 1).

Que un membre de la unitat de convivencia estigui afectats per problemes de salut
greus relacionats o agreujats per les condicions deficitaries de I’habitatge.

Quan un membre de la unitat de convivéncia es vegi afectat per una discapacitat o
malaltia en que s’hagin agreujat les dificultats en la mobilitat degut a I’accessibilitat de
I’habitatge.

Excepcionalment, es poden considerar altres situacions sobrevingudes (veure annex 1).

Les unitats de convivencia que es trobin en una d’aquestes situacions, hauran de complir els

seglients requisits per tal de poder accedir a la Mesa:

Només podra sol-licitar I'adjudicacié de I’habitatge una de les persones de la unitat de
convivéncia. A la sol-licitud cal que hi figurin les persones que conviuran a I’habitatge
gue es sol-licita.

La Mesa d’Emergéncia només podra adjudicar un habitatge del fons de lloguer social
per cada habitatge objecte de desnonament o d’execucid hipotecaria.

Tenir a nacionalitat espanyola o acreditar estar en possessié del permis de residéncia
vigent.

Tenir residéncia habitual a Barcelona.

Complir els requisits d’ingressos mensuals maxims establerts en funcié de la unitat de
conviveéncia i I'Indicador de Renda de Suficiéncia anual (IRSC)’.

No tenir la propietat, I'usdefruit o la titularitat de dret real sobre cap altre habitatge ni
cap dret d’us o qualsevol altra tinenga sobre un habitatge, i tampoc sobre cap altre bé
immoble que tingui un valor cadastral superior a 12.000 euros.

No haver renunciat a I'adjudicacié d’un habitatge d’emergencia social en els darrers dos
anys, sense causa justificada.

Que la data de presentacid de la sol-licitud amb la documentacié completa davant
I’Oficina de I'Habitatge corresponent sigui previa a la data de I'execucié efectiva del
llancament o bé que la unitat familiar hagin estat desnonada en els dos mesos anteriors
a la presentacio de la sol-licitud.

Que la causa que comporta la pérdua de I’habitatge no sigui imputable a la persona

sol-licitant.

7 Veure Annex 2 per una descripcié més amplia dels requisits econdmics.

12



- Trobar-se en una situacié d’emergencia social per perdua d’habitatge de les descrites a
I'article 3 del Reglament.
- Que l'informe social acrediti I’evolucié favorable de la unitat de convivencia, a criteri

dels serveis socials, i que aquest informe sigui favorable a I'adjudicacié d’un habitatge.

D’altra banda els requisits exigits per la Mesa d’Emergéncia exclouen a determinats perfils de
persones afectades, que queden privades del reallotjament d’emergencia. Els principals perfils

socials que queden exclosos son els segiients:®

Persones que es trobin en situacid irregular

Tal i com recull el reglament, les persones que es trobin en situacié irregular no poden accedir a
la Mesa d’Emergencia. Aquest problema s’agreuja quan en les unitats de convivéncia familiar,
una de les persones es troba en situacid irregular mentre que les altres tenen la situacié
regularitzada. Segons explica Eva, membre del sindicat d’habitatge del Raval®: “El principal
conflicte es sol donar en families on algun membre esta irregular (tots han de tenir NIE/DNI). Per
exemple: la mare te DNI j el pare no te papers. Mesa denegada. Les persones que Sl que tenen
NIE han de tenir dret a la ME, no pot ser que prevalgui el 'no dret' de la parella al dret del que

esta en situacio regular”.

Persones que abandonen |’habitatge voluntariament

Les unitats de convivencia que abandonin I’habitatge voluntariament queden automaticament
excloses de la Mesa. Aquest requisit afecta especialment a families que decideixin llogar una
habitacié per evitar que els menors pateixin el desnonament amb les conseqliencies que

comporta en el benestar emocional.

Persones no empadronades a I’habitatge

El fet de no estar empadronat a I’habitatge que sigui objecte de desnonament suposa la
denegacio de I'accés per a algunes persones. Aixo afecta a persones que no poden empadronar-
se ja sigui per qué no son les titulars del contracte, perque resideixen en un habitatge sense
cél-lula d’habitabilitat o per que fa menys de 6 mesos que resideixen a I'immoble i no poden

obtenir el padré.

8 Pel que fa al nombre de persones afectades per aquests biaixos, no existeixen dades que permetin
quantificar el nombre de persones afectades.
9Veure Annex 5
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Persones que disposen de pocs ingressos economics

Les unitats de convivencia que superin el maxim d’ingressos vinculat a I'lRSC no podran accedir
ala Mesa, ja que es pressuposa que disposen de recursos per a buscar un reallotjament amb els
seus propis recursos. Tanmateix, sovint es donen situacions en les que, malgrat disposar
d’ingressos, aquests no son suficients per a buscar un habitatge ja que no es compleixen els
requisits actuals del mercat immobiliari, tal i com explica Eva: “El problema principal es que
families que tenen ingressos (baixos, pero amb contractes) no tenen possibilitats d’accés a
I’habitatge. Els requisits impossibles d’entrada a habitatges i preus del lloguer fan una barrera
enorme a la majoria de families. Es necessari tenir contractes indefinits i que el preu del lloguer
sigui maxim el 30% del salari dels llogaters. Families de dos progenitors amb nens que tenen
contractes i que cobren salari minim (2000€ entre els dos) podrien llogar pisos de 660€ maxim
per requisits economics (es impossible a BCN trobar pisos per aquest preu amb condicions per a
una familia amb nens). Si a sobre sumes que les immobiliaries no accepten contractes temporals

el problema és encara mes greu”.

5.3 Funcionament del mecanisme i temporalitats

Les persones sollicitants que compleixin els requisits exposats podran iniciar el procés

d’admissid, que consta de les seglients fases:

1. Presentacié de les sol-licituds a I’Oficina d’"Habitatge de Barcelona corresponent amb la
documentacio adjunta requerida®.

2. Comprovacié de la documentacio i registre de la sol-licitud per part de la Oficina
d’Habitatge.

3. Enfuncid de lasituacié d’emergencia al-legada, la Oficina tramitara la peticié d’informes
d’acord la situacié de les persones sol-licitants.

4. Un cop disposi de tota la documentacié per analitzar la situacié d’emergéencia i d’acord
amb l'informe de serveis socials, emetra un informe en el qual valorara la situacio

al-legadai elevara I'expedient a la Mesa per a la seva valoracié i resolucid.

Una vegada I'expedient s’ha elevat correctament, aquest sera valorat per la comissio de treball,

qui fara una proposta d’estimacio o desestimacié de la sol-licitud. Seguidament, es valorara la

0veure Annex 3
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proposta de la comissid de treball i s’"adoptara un posicionament per part de la Mesa, qui elevara
a la Geréncia del Consorci de I’Habitatge per a la seva resolucié.
En cas de manca d’habitatge, la Mesa pot derivar les sol-licituds a altres entitats que tinguin

acords amb el Consorci i que gestionen recursos residencials.

En el cas que la sol-licitud compleixi amb els requisits i sigui valorada positivament per la Mesa,
perdo no es pugui procedir a I'adjudicacié per la no-disponibilitat d’un habitatge o recurs
residencial adequat, la Mesa emetra una resolucié estimatoria de la sol-licitud amb una vigéncia
de sis mesos. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi pogut adjudicar habitatge o un altre
recurs residencial per manca de disponibilitat, quedara sense efectes la resolucid, ja que les
circumstancies de la unitat de convivéncia poden haver canviat, per la qual cosa es revisara

novament la situacid i s’emetra una nova resolucio.

Aquest procediment pot comportar problemes a les persones afectades que no disposen de
suficient autonomia i coneixements per a poder realitzar-los. Segons es denuncia des de les
organitzacions del moviment per I’habitatge?!, sovint les persones afectades no son capaces de
realitzar els tramits necessaris per desconeixement i manca d’acompanyament. Especialment
en el cas de les persones migrades que no parlen el catala o el castella, les persones analfabetes
amb dificultats de comprensid de la documentacid, o persones d’edat avancada amb dificultats

per utilitzar els mitjans electronics com el Cl@ve o el certificat digital.

A I'hora de prioritzar els expedients acceptats per la Mesa, es tindran en compte els segiients
factors:?
1. Insuficiéncia greu de recursos economics:
- Lesdificultats d’insercid en el mercat laboral en funcié de I’edat o altres circumstancies.
- La insuficiencia greu de recursos economics, que s’acreditara mitjancant informe
motivat i documentat dels serveis socials que gestiona d’ofici I'Oficina de I’'Habitatge.
- Informe elaborat per serveis socials que acrediti el coneixement de la situacio aixi com
el seguiment favorable dels plans de treball i de les directrius establertes pels serveis
socials.

2. Criteris de prioritzacié generals:

11 Veure Annex 5 per una informacié ampliada
12 yJeure Annex 4 per una informacién ampliada
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- Aquelles unitats de convivencia de 2 o més membres, especialment quan hi hagi
preséncia de menors.

- Persones majors de 55 anys o amb discapacitats que dificultin la seva insercio laboral.

- Lainclusié i desenvolupament favorable en programes de reinsercié social de la unitat
de conviveéncia (manifestada en I'informe social).

- Que la unitat de convivencia sol-licitant no disposi de xarxa social o familiar de suport.

- La proximitat d’una data de llangcament judicial.

- Haver gestionat els recursos i ajuts necessaris per evitar arribar a la situacid de
desnonament o pérdua de I’habitatge.

- Ladisponibilitat per part del Consorci de I'Habitatge d’un habitatge del Fons d’habitatge
de lloguer social adequat a les necessitats de la unitat de convivencia.

3. Criteris de prioritzacio territorials

- La Mesa de valoracié, sempre que sigui possible i acreditat I'arrelament de la unitat de
convivencia en el territori (districte), prioritzara I'adjudicacié d’un habitatge en el mateix
districte d’origen, especialment en aquelles unitats de convivéncia on hi hagi preséncia
de menors. Si, per la disponibilitat d’habitatges de la Mesa, Unicament fos possible
proposar I'adjudicacié d’un habitatge adequat en un altre districte diferent del d’origen,
préviament a I'adjudicacié, la Mesa ho posara en coneixement de les persones

sol-licitants.

5.4 Evolucio de la Mesa d’Emergéncia

Des de l'inici del registre de casos de la Mesa I'octubre del 2015, el volum de casos totals
admesos a la Mesa d’Emergéncia s’ha vist incrementat en un 711%, tal i com es pot veure a la

figura seglient:
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Figura 3: Evolucic del total de casos admesos a la Mesa. Elaboracid propia a partir del registre del Consorci de
I’habitatge de Barcelona

Tal i com es pot apreciar, els casos admesos pendents de reallotjament han passat de 98 a
finals del 2015, a 733 el gener del 2022, amb una progressid ascendent mantinguda que només
s’ha vist afectada per I'impacte del Covid-19. Durant els mesos de juny a octubre del 2020 es va
produir una lleu reduccié del total de casos, previsiblement degut a la suspensié temporal dels
desnonaments. Aquesta situacid es dona degut a un déficit estructural d’habitatges destinats al

reallotjament d’emergencia, ja que el nombre d’aquests és considerablement inferior als casos

mensuals admesos a la Mesa, tal i com es pot veure a la seglient figura:
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Figura 4: Relacio expedients nous comparat amb expedients amb habitatge adjudicat. Elaboracio propia a partir del
registre del Consorci de I’habitatge de Barcelona
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Segons s’aprecia a la relacié mostrada, exceptuant els mesos de juliol a octubre del 2020, tots
els mesos han tingut més expedients admesos que expedients amb habitatges adjudicats, fet
que comporta una acumulacié d’expedients sense reallotjament. Des de finals del 2015, hi ha
un excedent de 22 expedients mensuals de promig, amb un increment mantingut fins I'inici de
la pandemia, moment en el que es va assolir una reduccié mitja de 38 expedients mensuals. A
partir de finals del 2020, el expedients mensuals nous van tornar a superar els expedients amb
habitatge adjudicat, comportant aixi un nou augment del volum total fins situar-se al maxim

actual de 733 expedients.

Aquest fet evidencia la principal denuncia sobre el funcionament de la Mesa per part de les
afectades: la manca d’habitatges per al reallotjament d’emergéncia i la llarga espera que
aquest comporta. Segons argumenta Eva “El principal problema, pero, es que entre la resolucio
favorable de Mesa i I'adjudicacio d’habitatges passa una eternitat: 1-3 anys. Temps molt major
al d’execucio del llangament. On residira la familia fins llavors?”. Aquest retras ha comportat
diverses actuacions d’ofici per part del Sindic de Greuges, qui considera insuficient la previsid i

la resposta oferida per part de I'administracid en aquests casos (Sindic de Greuges, 2019).

Un cop s’ha produit el reallotjament, en cas que no s’hagi pogut reallotjar la familia a través de
la Mesa, Serveis Socials ofereix una alternativa temporal a pensions o hotels que tinguin conveni.
Aquesta solucid que ha de ser temporal, sovint s’allarga donada la incapacitat d’oferir un
reallotjament, segons denuncia Eva “He conegut families que portaven 3 anys vivint en
habitacions de pensions sense cuina i sense cap seguiment o proposta de millora des de serveis
socials. A vegades fins i tot les pensions les ofereixen durant uns dies (i busca't la vida) o

t’obliguen a fer un copagament”.

6. Conclusions

L’elevat nombre de desnonaments diaris evidencien el fracas de I'Estat del Benestar a I’hora de
garantir el dret a I’habitatge pel conjunt de la ciutadania. Aquesta situacié que afecta
principalment les persones en situacié de pobresa i exclusio social, implica una reduccié de la
qualitat de vida i dels nivells de salut que haurien de comportar una resposta immediata i

contundent per part de les administracions publiques.

El present treball sorgia de la pregunta Quin és el funcionament de la Mesa d’Emergéncia de

Barcelona i com aquest repercuteix en les persones en risc de perdre la seva llar?, arrel del
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qual s’establia un analisis que permet identificar quines son les principals dificultats amb les que
es troben les persones afectades, aixi com analitzar si els recursos destinats actualment son

suficients per donar resposta a la demanda actual.

Com s’ha pogut desenvolupar, els requisits establerts exclouen determinats perfils socials de
la poblacié diana de la politica. Concretament, les persones que es troben en situacié irregular,
les que abandonen I’habitatge voluntariament, les que no disposen del padré, i les que tenen

ingressos econdomics insuficients per a buscar un reallotjament amb els recursos propis.

Aquest ultim factor resulta especialment preocupant, ja que donada la situacié actual del mercat
immobiliari a la ciutat de Barcelona, moltes families que treballen no compleixen els requisits
de les agéncies immobiliaries, i per tant, tot i disposar d’ingressos no poden optar a un habitatge
de manera autonoma. Aixo implica un augment de les persones que necessiten |'accié de les

administracions locals per a garantir el dret a I’habitatge digne.

Un altre deficiencia que s’ha pogut establir al llarg de I’analisi son les dificultats burocratiques
que comporta el procés per a les persones afectades amb dificultats de comprensid de I'idioma,
de la documentacié o amb els mitjans electronics. Malgrat les Oficines d’Habitatge son les
encarregades d’assessorar i acompanyar aquestes persones, sovint no saben a qui dirigir-se o
no entenen que s’exigeix, fet que dota de valor I'acompanyament que realitzen les associacions

en defensa del dret a I’habitatge.

Malgrat aix0, el principal problema que s’ha pogut detectar en referéncia al funcionament de
la Mesa d’Emergéncia és la manca d’habitatge social per a donar resposta a la demanda actual.
De promig, cada mes hi ha 44 expedients nous admesos mentre que s’adjudiquen una mitja de
22 habitatges mensuals. Aixo implica que cada mes hi ha 22 nous expedients a la Mesa que no
podran ser reallotjats a curt termini, comportant un creixement mantingut del volum
d’expedients pendents d’adjudicacié. Aquest deficit implica augment dels terminis de
reallotjament, que arriben a ser de fins 3 anys. Tenint en compte que es tracta de reallotjament
d’emergéncia per a persones que es troben situacié d’especial vulnerabilitat, aquests terminis
aixi com les solucions temporals que s’ofereixen resulten especialment greus ja que suposen
vulneracions de drets i poden afectar greument la salut fisica i mental de les persones afectades,

especialment en el cas dels menors d’edat.

Per a donar resposta a aquest déficit estructural, i considerant que la demanda de reallotjament
no és una variable que es pugui disminuir, resulta imprescindible augmentar els recursos
destinats a I’habitatge social, com a minim per tal de donar resposta als expedients admesos

gue no poden ser adjudicats.
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D’altra banda, resulta igualment important reduir la tensié del mercat immobiliari a Barcelona,
ja sigui aplicant mesures com la contencid dels preus del lloguer, prohibint els desnonaments de
grans tenidors a persones sense alternativa habitacional, i augmentant el parc public d’habitatge
per a rendes baixes i mitges. Aquestes mesures poden ajudar a disminuir els costos de
I’'habitatge fins situar-se al desitjat 30% dels ingressos, fet que comportaria més facilitats per a
buscar allotjament a les unitats de convivéncia amb ingressos reduits, i permetria centrar 'accié
de la Mesa d’Emergéncia a les persones sense recursos que es trobin en situacidé de

vulnerabilitat.
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