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Un dels grans canvis provocat per l'aveng tecnologic dels ultims anys, ha sigut la
derivacié del comerg tradicional cap al comer¢ digital, sent aquest recolzat per totes
les plataformes digitals. Aquest augment constant de I'economia de les plataformes
digitals és considerat una de les transformacions més destacades que ha
experimentat en els ultims temps el capitalisme contemporani. (Alonso, L.E. i
Fernandez, C.J., 2021).

Els avengos del mon digital, donen lloc a una tematica que de moment no ha estat
molt explorada, com és el marqueting d'influencers. El treball presentat es centra a
analitzar els motius pels quals I'engagement entre seguidors i influencers s'utilitza
com a estratégia de marqueting digital. Per tal de respondre la pregunta de recerca,
aquest treball t& com a objectius:
1. Estudiar la procedéncia de I'engagement, i la seva possible relacié amb l'estil de

vida de les influencers.

Analitzar el rol dels influencers d’Instagram davant als seguidors.

Explorar la interaccié dels influencers d’Instagram amb els seguidors.

Coneéixer els valors de consum afegits que proporciona I'engagement en els

consumidors digitals.

Per analitzar el tema de treball es realitza una investigacié qualitativa composta per
una entrevista a una influencer i dues observacions a dos perfils d'Instagram
(@nuriablanco3 i @carla_dipinto) dins del marc d’'una etnografia digital. Aquesta
ultima és una investigacio construida a Internet qué "consiste en que un investigador
se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado y tome en cuenta
las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan

en los procesos sociales de ese mundo” (Hine, 2004).

En conseqléncia, aquesta investigacio es centra en les influencers, un col-lectiu que
ha anat adquirint importancia en la societat en els darrers anys. En concret, les
influencers, que es dediquen generalment a I'ambit de la moda, d'una de les grans
plataformes digitals, Instagram. Aquesta xarxa social permet als usuaris publicar
imatges i videos amb diferents efectes, filtres, colors, etc., per a després
compartir-les en la mateixa plataforma. A més, aquesta no només ha facilitat als

usuaris d'internet la compra digital, siné que ha obert una nova forma d'interaccio



amb les marques a través d'opinions directes realitzades a través de "likes",
comentaris, "shares", etc. Actualment, Instagram és la xarxa social amb més

creixement (WebsitePlanet, 2019, com va citar a Belanche, et al, 2020).

Podem concloure que la derivacié del comerg tradicional cap al comerg digital, ha
donat lloc a diferents estratégies de marqueting digital que tenen com a finalitat la
captacié de nous clients i un augment en el nombre de vendes. Les influencers
d'Instagram formen part d'aquestes estratégies, sent la confianca i el vincle creat
amb els seguidors (engagement), un element fonamental per l'eficacia de les

campanyes publicitaries.

Les influencers s'exposen constantment, generant un sentiment de familiaritat amb
els seguidors. Aquesta proximitat afecta de manera positiva en les campanyes
publicitaries d'un producte i/o servei, ja que els seguidors passen a ser consumidors,

és a dir, clients.
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