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1. INTRODUCCIO:
El 51% de les empreses implementaran el teletreball en els segiients tres anys, que
es diferencia amb el 26% que ho considerava abans de la pandémia? Aix0 obre
moltes qiiestions respecte als teletreballadors que teletreballen de manera
habitual. L'objecte d’estudi d’aquest treball sén les formes de dominacié que hi ha
presents al teletreball. Les formes de dominacié al teletreball seran analitzades des
d’una perspectiva foucaultiana.

OBJECTIU:

L'objectiu és saber com funciona la dominacié al teletreball i com afecta la

dominacié6 en la salut mental del teletreballador habitual.

HIPOTESIS:

- H1: E] teletreball pot suposar un risc per la salut mental: Aquesta és la
hipotesi principal, directament relacionada amb la pregunta de recerca. Degut
al gran abast que correspon la salut mental, s’ha concretat dues formes de risc
per la salut mental a analitzar: I'estrés laboral i I'aillament social.

- H11: La dominacié discursiva mitjancant el discurs empresarial de les
bondats i virtuts del teletreball afavoreix I'estrés laboral. En aquesta hipotesi
es pressuposa que el discurs optimista per part de les empreses té una série
de repercussions que poden donar lloc a causar estres al treballador.

- H1.2: La falta de relacio amb els companys del centre de treball afavoreix
l'aillament social. Aqui es pressuposa que la distancia propia del teletreball
crea malestar psicologic al treballador, degut a I'aillament social d’aquest.

2. MARC TEORIC:

Teletreball i salut mental
Els quatre principals problemes mentals associats al teletreball sén els desordres
del somni, l'estres laboral, 'aillament social i I'espiral negativa. Aquests quatre
problemes tenen associats altres malalties i riscos per la salut mental®.. Ens
centrarem en l'estres laboral i en l'aillament social perque sén problemes que
neixen de la mateixa relacié entre treballador i empresa, els quals podem enfocar
des d’una perspectiva foucaultianai de dominacio.

- Lestres laboral és un problema complex que apareix quan multiples riscos
psicosocials interactuen i coexisteixen. Lestrés laboral, de forma continua,
suposa un risc per la salut laboral del treballador. Els factors que més
influeixen sén: elevades carregues de treball, falta de decisi6 i d’autonomia,
falta de suport dels companys o dels supervisors, conflictes a 'empresa, falta
de reconeixement?.

- Laillament social esta a la naturalesa del teletreball, quan es dona de forma
continua pot suposar un risc per la salut mental. Estar allunyat dels centres de
treball i dels companys pot provocar sentiments de solitud i d’aillament?, que
s’aguditzen als moments que més es necessiten.

El pensament foucaultii per a I'analisi del teletreball

L'analisi de la dominacié del teletreball des d’una perspectiva foucaultiana s’ha
realitzat estudiant quatre dimensions de la dominaci6: el discurs, la supervisio
directa, la supervisié indirecta i l'autocontrol. Juntament amb l'estudi de les
caracteristiques del teletreball es fonamenta el marc teoric del treball.

Discurs Supervisié directa

El discurs del teletreball, és Employee monitoring software
un discurs de psicologia sén les eines del teletreball
positivista. Es centra en les que treballen aquesta

fortaleses dels treballadors i dimensié de la dominacid.
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Supervisid indirecta Autocontrol
La supervisi6 indirecte es L'autocontrol al teletreball es
troba en el control de I'agenda. troba quan els individus
Es la delimitacié de les accions configuren les seves propies
possibles a l'establir objectius practiques, rituals i

comportaments d’acord amb
allo que perceben com a
legitim o esperat per part de
l'organitzaci6

concrets que delimita les
accions possibles del
teletreballador.

3. METODOLOGIA:

La metodologia qualitativa de I'entrevista ens permet aprofundir en com els
mecanismes de dominacié a estudiar funcionen en el teletreball i també per
analitzar com aquests poden afectar a I'estrés i a I'aillament.

- S’hanrealitzat tres entrevistes semi-dirigides a teletreballadors habituals.
- Analisi inductiva de les dades recopilades.

4. RESULTATS:
D'acord amb la metodologia utilitzada els resultats s’han dividit en dues parts:
context i caracteristiques de la supervisié i la resposta a les hipotesis.

Contexti caracteristiques de la supervisié

- Els participants tenen dues percepcions de la supervisi6 directa:
indiferencia i precaucié amb el que s’escriu pel xat.

- La seva disponibilitat esta condicionada als clients i a les reunions
rutinaries.

- Treballen d’acord amb objectius.

- Controlen els processos mentre els terminis es mantenen fixos, guanyen
espai per configurar la seva vida laboral.

- Tot i que controlin els processos hi ha moments on treballen de manera
extraordinaria.

- Si acaben la feina abans que acabi la jornada deixen de treballar, pero es
mantenen disponibles.

Resposta a les hipotesis

- H11: La dominacio discursiva mitjangcant el discurs empresarial de les
bondats i virtuts del teletreball afavoreix l'estrés laboral: El discurs de
I'empresa fa que els treballadors crein forts lligams amb I'empresa i els seus
companys. Aquest discurs sumat a la distancia propia del teletreball sembla
que crea menys resisténcia a assumir carregues de treball més elevades
ajustades a terminis, donant lloc a llargues i intenses jornades de treball
causants d’estres laboral.

- H12: La forma de dominacio de la distancia entre teletreballador i
companys de feina es relaciona amb [l'aillament social: Tot i que el discurs i
la cultura de l'organitzacié s’encarrega de crear fort lligams amb els
companys de treball i amb 'empresa, la falta de contacte huma no s’ha
pogut substituir per les videoconferencies, les trucades o els xats. Creant un
malestar al teletreballador degut a l'aillament social. Aquest aillament
social donat de forma continua pot suposar un risc per la salut mental?.

5. CONCLUSIONS:

Tot i el caracter exploratori d’aquest treball, s’ha pogut observar que el control
directe perd pes al teletreball i no és la principal font de dominacié del
treballador. En canvi, s’ha pogut observar la importancia del control indirecte i
del discurs de I'empresa com a mecanismes de dominacié. S"ha pogut observar
com el control indirecte fa que els teletreballadors s’adaptin als limits imposats
per l'empresa i els clients que, sumat al discurs optimista, fa que el
teletreballador es crei una série de veritats que sobre el que I'empresa espera
d’ells.

Finalment, cal recalcar que aquest treball no és una critica al teletreball,
I'objectiu és assenyalar els riscos que aquest té. A més, es pot veure com les
empreses vetllen pel benestar dels seus treballadors, donant espais per la
comunicacié i discussi6 de possibles problemes. També s’ha vist com els
participants estan contents amb la seva forma de treball, i tots tres veuen moltes
més avantatges al teletreball que al treball presencial. Tots tres participants
conclouen que el seu model de treball preferit és un hibrid, on predomini el
teletreball sobre la presencialitat.
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