EL CONTROL TECNOLOGICO DEL PROCESO DE TRABAJO
EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE REPARTO GLOVO

Situados en un contexto actual marcado por la revolucion digital, este trabajo pretende dar a conocer c6mo se ha
desarrollado el control del proceso de trabajo en empresas tecnologicas de reciente creaciéon como Glovo. En
consecuencia, la mayor cuestion de interés es la de conocer como han afectado las nuevas formas de control a las

condiciones de sus trabajadores.
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INTRODUCCION

APARICION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES SITUACION DE LOS TRABAJADORES DE GLOVO ESPACIO Y TIEMPO

- Surgen de la revolucion digital. -Manifestaciones. -Estudio centrado en Espafia
- Mejora del control tecnoldgico en las empresas. -Muertes y accidentes de trabajo sin coberturas.  -Periodo de tiempo anterior
- Plataformizacion de la economia. -Nueva legislacion. a la ley rider (08/2021).

o
& 4?;,

R")gg (= i;?

Dﬂl ~
000
-

¢

oo

ooo

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION:
- ¢Qué formas de control laboral son ejercidas sobre los riders?
- ¢Cuales son las condiciones laborales y de vida de los riders de Glovo?

OBJETIVOS

-Conocer el concepto y las tipologias de plataformas digitales. g
-Conocer como se diferencia el control tecnolégico respecto ;} %;;
otras formas de control. ’
-Conocer en qué consiste el control del proceso de trabajo
en la plataforma digital Glovo.

-Analizar como afecta el control algoritmico sobre \‘UI' Q

las condiciones laborales y de vida de los riders.

METODOLOGIA

MARCO TEORICO. Investigacion de la bibliografia cientifica.
-Plataformas digitales: concepto y caracteristicas.
-El trabajo en las plataformas digitales de reparto.
-Control del proceso de trabajo y sus tipos.
-Tipos de control algoritmico.

GLOVO. Analisis documental.
-Qué es, funcionamiento, protagonistas y condiciones laborales.
-Control del proceso de trabajo en Glovo: el control algoritmico.

ENTREVISTA A UN RIDER DE GLOVO. Parte empirica

RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

-El control algoritmico como principal forma
de control del proceso de trabajo en Glovo
y otras plataformas.

-Las practicas de control tecnoldgico ejercidas
por las plataformas digitales afectan
negativamente en las condicones laborales
y de vida de los riders:
-ANSIEDAD
-INCERTIDUMBRE
-PRECARIZACION LABORAL
-COMPETITIVIDAD
-INDIVIDUALISMO
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¢Qué ocurrira cuando estas practicas de control
tecnolégico lleguen a otros sectores?
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