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DISCRIMINACIÓ: tracte diferent o desigual cap a una persona o
grup social en els seus àmbits de la vida social, en funció de
múltiples variables, com la cultura, el gènere, l’edat o a classe
social.

Existeixen diversos mètodes per detectar la discriminació, un
d’ells les proves de correspondència (Riach i Rich, 2000):

• Es basen en la creació de perfils ficticis que reflecteixen
característiques personals i professionals idèntiques, menys
aquelles que es volen analizar (gènere, ètnia, estudis,
experiència laboral, etc).

• Els àmbits d’estudi més utilitzats són habitatge i mercat de
treball.

Existeix discriminació ètnica en el tracte
diferenciat cap a dones amb noms d’origen àrab,
que busquen feina en el mercat de treball en
anuncis de plataformes virtuals, a la ciutat de
Barcelona?

RESULTATS ALTRES ESTUDIS

Estudi Mostra Taxa resposta D.N

Cortina i Rodríguez (2018) 1.372 9’3 10’3

Bertrans i Mullainathan (2004) 1.300 16 3’2

Quadlin (2018) 2.106 12’9 2’1

TAXA RESPOSTA GLOBAL DIFERÈNCIA RESPOSTA

15,1% 11,1%

TAXA RESPOSTA INTERÈS CANDIDATURA DIFERÈNCIA INTERÈS 
CANDIDATURA

10% 7,5%*

Font: Elaboració pròpia

*p-valor <0’05

Font: Elaboració pròpia

S’evidencia que existeix un tracte diferenciat cap al perfil de dona àrab, amb un 7’5% de
discriminación, a l’hora de buscar feina a les plataformes d’internet, comparat amb una
altra dona autòctona amb els mateixos estudis, experiència laboral, edat, idiomas i
coneixement, dins el mercat de treball de la ciutat de Barcelona.

• Qualificació i ètnia com a variables canviants: veure com afecten els
estudis en la tria dels perfils.

• Dues dones àrabs amb diferències de característiques etnicocuturals

(hijab i sense): veure com l’origen ètnic i les seves expressions 
culturals i religioses afecten en la tria dels perfils.
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PREGUNTA

TÈCNICA: Aplicació de proves de correspondència via mail a 
plataformes digitals (InfoJobs, Indeed, Trabajos.com), amb la 
utilitzacio de correu i telèfon personal.

TREBALL DE CAMP: 896 currículums, 448 ofertes de treball i 
currículums per persona, a 346 empreses.

ANÀLISI: Les persones sol·licitants, en aquest cas, dona amb nom
d’origen àrab, experimenten un tracte diferenciat advers si 
reben un nombre inferior de respostes davant les mateixes
sol·licituds enviades. 

TIPUS DE PERFIL
• Dues dones de 28 anys, residents a Barcelona.
• Feina dins el sector administratiu/financer.
• Mateixos nivells acadèmics i laborals.
• Variables diferents: nom, la fotografía i els idiomas. 

Perfil 2 (àrab)Perfil 1 (autóctona)
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