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La discriminacié es defineix com a tracte desigual cap a una persona o grup en els seus
ambits de la vida social en funcié de multiples variables, com la cultura, el génere, I'edat o la
classe social. Les caracteristiques étniques i culturals que poden portar a l'acte de
discriminar, es poden veure a simple vista amb les “marques”, com el nom i els cognoms,
els idiomes o la vestimenta de la persona (CEAR, 2016).

Avui en dia, la discriminacié és menys facil identificar-la, ja que aquesta existeix de manera
indirecta, cosa que planteja problemes per a la ciéncia social per poder-la conceptualitzar,
mesurar i donar dades fiables que la demostren. La qliestio de la discriminacié ha donat lloc
a nombroses técniques per aillar-la, identificar-la i documentar els seus efectes.

Els métodes més comuns utilitzats dins les ciéncies socials per detectar la discriminacié sén
les enquestes o les entrevistes personals i grupals. Un altre tipus d'enfocament, més recent i
menys utilitzat al territori espanyol, per detectar la discriminaciéo sén els enfocaments
experimentals. Riach i Rich (2000) explica un d’aquests tipus de metode experimental, les
proves de correspondéncia.

Les proves de correspondéncia es basen en la creacid de curriculums ficticis que
reflecteixen caracteristiques personals i professionals idéntiques, menys aquelles que es
volen analitzar (génere, étnia, estudis, experiéncia laboral, etc.). El primer socidleg a dur a
terme proves de correspondeéncia va ser Jowell i Prescott Clarke I'any 1970, seguit d’altres
com Riach i Rich (1991), o Bertrand i Mullainathan (2004). Al territori espanyol també
trobem estudis de correspondéncia com Lorenzo Escot i José Andrés Fernandez-Cortejo
(2011) i Gonzalez, Cortina i Rodriguez (2018).

La ciutat a analitzar ha sigut Barcelona en I'ambit del mercat de treball, centrant I'atenci6 en
la discriminacié étnica de dos perfils dona. Aixi doncs, la pregunta d’investigacio és la
seguent: Existeix discriminacié étnica en el tracte diferenciat cap a persones amb noms
d’origen arab que busquen feina en el mercat de treball en anuncis de plataformes virtuals?

Aquesta pregunta d’investigacid vol donar resposta a si es considera que les persones
sol-licitants, en aquest cas dones, amb nom d’origen arab experimenten un tracte diferenciat
advers si reben un nombre inferior de respostes davant les mateixes sol-licituds enviades.
Els perfils que es van crear van ser dues dones de vint-i-vuit anys, residents a Barcelona,
que demanaven feina dins el sector administratiu/financer, amb els mateixos nivells
académics i laborals, i amb el nom, la cara i els idiomes com a marques diferents.

Els resultats del treball de cap sén d’un total de 896 curriculums enviats. 136 corresponen a
la taxa de resposta global, un 15,1% del total. La diferéncia entre els dos perfils és de 80
curriculums, amb una diferéncia de resposta d’'un 11,1 %. Mirant les respostes d’interés a la
candidatura, és a dir, voler fer una entrevista, s’observa que el perfil no autdctona rep un
7,5% menys de respostes d’interés en la seva candidatura.

Tot i saber que el Perfil 1 (autdoctona) té més trucades d’interés que el Perfil 2 (arab), és
important fer el calcul estadistic per poder donar evidéncia estadistica del resultat. Els
calculs estadistics van demostrar que existeix evidéncia estadistica sobre la relacio entre la
variable PERSONA i la variable RESPOSTA 1 (interés en la candidatura). Aquests resultats
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ens indiquen que la proporcié de trucades al Perfil 1 és més alta que al Perfil 2, amb una
discriminacio neta del 7,5%.

A més, durant tot I'estudi s’ha anat comparat els resultats obtinguts amb 6 estudis més de
proves de correspondéncia ja realitzats (Bertrans i Mullainathan, 2004; Rich i Riach, 2006;
Western i Bonikowski, 2009; Albert, Escot i Fernandez-Cornejo, 2011; Quadlin, 2018;
Cortina i Rodriguez, 2018). La idea d’aquesta comparacio és poder donar una visié global
dels estudis que més s’apropen a aquest, i poder comparar els resultats per donar fiabilitat i
importancia socioldgica a la metodologia.

L'estudi que s’ha comparat més a fons ha sigut el de Clara Cortina i Jorge Rodriguez
(2018). S’observa que l'interés en la candidatura és practicament igual (9,3% i 10%), i que la
discriminacié neta també (10,3% i 7,5%). El que podem analitzar és que la dona té una
discriminacié neta d’un 10,3%, i que la dona arab dins un mercat competitiu amb dones
autoctones té una discriminacio neta del 7,5%.

L'estudi i el tipus de metodologia utilitzat per fer la recerca proporciona tot un ventall de
possibilitats i combinacions per la realitzacidé d’altres estudis posteriors a aquest. Un altre
model d’estudi seria fer Us de la variable qualificacié i étnia com a variables canviants, i
veure com afecten els estudis en la tria dels perfils. També es podria centrar I'estudi en dues
dones arabs, amb diferéncies de caracteristiques entre elles, com per exemple una d’ella
amb hijab i I'altre sense. Amb aquest tipus d’estudi podriem veure com l'origen étnic i com
les seves expressions culturals i religioses afecten en la tria de les persones.
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