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1. Introduccio

El treball que teniu a continuaci6 és la realitzaci6 d’'un estudi experimental de la
discriminacié étnica en el mercat laboral de la ciutat de Barcelona. Aquest tipus d’estudi
experimental és conegut com a prova de correspondéncia, un tipus de metodologia
ampliament estés a paisos com Anglaterra i Estats Units des de la década dels setanta, tant
en matéria de mercat de treball (Jowell i Prescott Clarke,1970; Riach i Rich,1987; Bertrand i
Mullainathan, 2004) com d’habitatge (Department of Housing And Urban Development,
1997; Quillian, 2006). Dins el territori espanyol, és una metodologia que es treballa des del
segle XXI i no és encara un tipus d’analisi estés i treballat en profunditat. (Mariano Bosch,
M.Angeles Carnero i Lidia Farré, 2009; Fit6, 2020 i 2021; Lorenzo Escot i José Andrés
Fernandez-Cortejo, 2011; Gonzalez, Cortina, Rodriguez, 2018).

Linterés cap a la realitzacié d’aquest treball ve donat gracies a la realitzacié de dos estudis
per part de la tutoria del TFG i la necessitat d’aplicar alternatives metodologiques dins la
recerca qualitativa i quantitativa. A meés, també he tingut I'oportunitat de contactar amb la
Clara Cortina, professora de sociologia de la UPF i realitzadora d’'un estudi de
correspondéncia per detectar la discriminacié de génere dins el mercat de treball. El seu
estudi i el meu son dos estudis facilment comparables i compaginables per donar unes
primeres dades sobre la discriminacié de la dona en el mercat de treball dins la ciutat de
Barcelona.

El que trobareu a continuacio és la dedicacié de tot un curs exclusivament a aquest treball,
amb un camp de treball extens i complex, amb unes dades sobre la discriminacié étnica
rellevants, i estadisticament significatives i comparables amb altres estudis realitzats. La
realitzacié d’aquest treball obre les portes a introduir noves metodologies dins el camp de la
sociologia, i la necessitat de seguir treballant en I'analisi de la discriminacié com la font de
les desigualtats socials.

Donar les gracies a professors i professores que m’han ensenyat i m’han ajudat a seguir
aquest cami, als companys i companyes de classe que hem estat comentant i compartint
coneixement fins a I'Ultim moment, i a la meva familia per creure amb mi i amb la sociologia.
Acaba una etapa, perd en comenca una de nova.



2. Enfocament teoric: discriminacio i com detectar-la

La discriminacio es defineix com a tracte diferent o desigual cap a una persona o grup social
en diferents ambits de la vida social en funcid de diferents variables, com la cultura, el
genere, l'edat o la classe social. La discriminacié limita l'accés a drets o necessitats. La
discriminacié per motius étnics suposa el tracte desigual a persones o grups en funcié del
seu origen étnic-cultural o en les caracteristiques fisiques de les persones. La definicié es
focalitza en el comportament envers aquestes persones, per tant, és diferent de prejudicis
racials (actituds), estereotips racials (creences) i racisme (ideologia), tot i que aquestes
paraules motiven i donen forga a l'acte de discriminar (CEAR, 2016)."

Aixi doncs, les caracteristiques étniques i culturals que poden portar a I'acte de discriminar,
es poden veure a simple vista amb marques com el nom i els cognoms, els idiomes o la
vestimenta de la persona. Aquestes primeres impressions visuals que obtenim a simple
vista sén les que donen informacié sobre I'origen d'aquella persona i, a la vegada, fomenten
la creacio d'estereotips i prejudicis. Els treballs tedrics sobre la discriminacié pretenen
entendre que motiva als actors a discriminar per criteris racials, tot i que sén dificils de
mesurar empiricament. Les obres classiques destaquen el paper dels prejudicis com a
element clau, amb sentiments i creences sobre la inferioritat o la desitjabilitat de determinats
grups socials associats amb comportaments desfavorables.

No obstant aix0, els prejudicis estan en constant canvi, les seves formes de manifestar-se i
d'explicar-se sén diferents segons I'época i els canvis socials del territori on existeixen. Les
teories del "racisme simbolic" o el "racisme modern" donen una visi6 més actualitzada del
paper de la discriminacié com un fet que s'amaga i no es percep a simple vista. Aquestes
noves formulacions de prejudicis inclouen una barreja d'afectes negatius i creences sobre
membres d'un determinat grup, a més ideologies politiques abstractes que reforcen I'statu
quo. Les organitzacions mundials i I'organitzacid politicoinstitucional del mén també han
sigut llargament estudiades com a estructures claus del context de desigualtat (Sousa
Santos, 2014). 2

Avui en dia, la discriminacié és menys facil identificar-la, ja que aquesta existeix de manera
indirecta, cosa que planteja problemes per a la ciéncia social per poder-la conceptualitzar,
mesurar i donar dades fiables que demostren la discriminacié.® La questio de la
discriminacié ha donat lloc a nombroses técniques per aillar-la, identificar-la i documentar
els seus efectes. Les enquestes s'han dedicat a preguntar sobre les experiéncies personals
a persones potencialment discriminades en el mon del treball, la recerca d'habitatge i altres
entorns. Les conclusions més generals demostren la denuncia i percepcioé de discriminacio
gue pateixen aquestes persones.

Una altra linia de recerca se centra en les actituds i accions dels grups dominants per
obtenir informacié sobre quan i com la consideracié racial entre en joc. S’han desenvolupat

' Autors com Miguel Angel Martin i Gaspar Brandle (2013) també han teoritzat sobre la discriminacié i el problema social que
comporta. Graciela Malgesini i Carlos Giménez (2000) teoritzen sobre I'origen de les categories racials.

2 El llibre de Boaventura de Sousa Santos, “Epistemologias de Sur”, parla sobre conceptes com la colonilitat del poder, el
racisme epistémic o les democracies racials, que ajuden a entendre les practiques de discriminacié amagades.

3 Amnistia Internacional descriu la discriminacié indirecta com aquella discriminacié que aparentment no existeix (una llei o una
politica neutral on no hi ha cap diferéncia explicita), perd que perjudica un grup social especific.



técniques de visualitzacido destinades a mesurar les propensions cap a la discriminacio.
Potser I'enfocament més comu per estudiar la discriminacié consisteix a investigar la
desigualtat en els resultats entre grups. En lloc de centrar-se en les actituds o percepcions
de persones que poden estar correlacionats amb actes de discriminacio, aquest enfocament
mira les possibles consequéncies de la discriminacio en I'ocupacio, I'habitatge, entre altres
(Pager; Shepherd, 2008).

La majoria de persones migrants se situen en una situacié vulnerable quan arribeu a un
territori nou: estableixen la seva residéncia en un pais que no és el seu que, en la majoria
dels seus casos, tenen estereotipis i prejudicis associats a les migracions, a més de la
necessitat immediata d'accedir a I'habitatge i al mon laboral.

La taxa d'ocupacié a finals del 2021 a Espanya era d'un 74,2% d'homes amb nacionalitat
espanyola, a diferéncia d'un 70% de dones amb nacionalitat espanyola. Si mirem la
nacionalitat estrangera, veiem que el 70,1% representa a I'home i el 52,3% representa la
dona. Les dones estrangeres presenten una taxa d'activitat més baixa que les dones
espanyoles, a diferéncia dels homes que presenten una taxa similar i superior a les dones
(INE, 2021). Si observem dades de I''DESCAT (2021) veiem dades similars: els homes amb
nacionalitat espanyola tenen un percentatge més alt que la nacionalitat estrangera (72,5%
espanyola i 63,3% estrangera), a diferencia del 67,3% d'ocupacié6 de la dona amb
nacionalitat espanyola i el 50,4% de la dona amb nacionalitat estrangera.

Per investigar la discriminacié racial en l'ocupacié s'han utilitzat técniques com fer
entrevistes en profunditat i en persona, que pot ser eficag¢ per provocar discussions sinceres
sobre questions delicades de contractacio. La decisié de contractar (com amb les decisions
de llogar una cosa o aprovar una hipoteca) estan influenciats per una gamma complexa de
factors, sent les actituds racials només un. Encara que hi ha hagut notables guanys en
I'entrada de les persones migrants al mén laboral, la discriminacié encara és latent,
majoritariament encoberta (Pager; Shepherd, 2008).

Els estudis estadistics de resultats laborals també revelen grans disparitats racials, com per
exemple que les persones negres gasten més temps buscant feina, aconseguint menys
feina, menys estable i menys experiéncia laboral. A nivells més agregats, les investigacions
apunten que les minories racials es concentren als llocs de treball amb nivells d'estabilitat i
autoritzacid més baixos, i amb menys oportunitats d'avancar. Totes aquestes estimacions
suggereixen que els negres i els blancs amb caracteristiques de capital huma similars tenen
ocupacions mercantils diferents (Pager; Shepherd, 2008).

Un altre tipus d'enfocament per detectar la discriminacié son els enfocaments
experimentals. Els experiments permeten mesurar els efectes causals més directament,
presentant construccions i comparacions controlades i fetes a mida per aquell estudi. Els
experiments ofereixen algunes de les proves més solides de causalitat, tot i que aquestes
son realitzades en contextos socials ficticis. Els experiments de camp ofereixen una mesura
directa de la discriminacié en contextos reals. En aquests experiments, normalment
coneguts com a estudis d'auditoria, se seleccionen i s'aparellen acuradament individus per
fer el paper que es necessita (Pager; Shepherd, 2008).



3. Metodologia

3.1 Experiments socials: objectius i metodologia

Els debats sobre l'actual visualitzacié de la discriminacié han estat dificils de resoldre, en
part a causa dels reptes d'identificar, mesurar i documentar-la. Devah Pager (2007)
considera utils els experiments de camp com a eina per mesurar la discriminacié laboral, ja
que ofereixen [l'oportunitat d'observar la discriminacié directament. Els métodes
experimentals proporcionen un mitja potent per aillar els mecanismes causals. Es poden
combinar métodes experimentals amb investigacions de camp, relaxant certs controls sobre
les influéncies ambientals, i poder simular millor les interaccions del mon real. Aquest
enfocament es basa en la interaccié real en el mon real, i no en experiments de laboratori.

Riach i Rich (2000) explica que existeixen dos tipus d'experiments de camp dissenyats
especificament per a la mesura de la discriminacio:

Proves de correspondéncia: es basa en curriculums coincidents ficticis enviats als
empresaris per correu, plataformes, etc. En aquests estudis s'elaboren dos o més
curriculums que reflecteixin els mateixos nivells d'educacidé i experiéncia. La ragca o
caracteristica de grup dels sollicitats s'assenyala a través d'una o més indicis (les
marques). Les reaccions dels empresaris es mesuren normalment per respostes escrites o
devolucié de trucades per a cada sol-licitant.

Enfocaments personals: Impliquen I'Us de parelles equiparades que es fan passar per
sol-licitants de feina. Els sol-licitats es combinen acuradament en funcié de I'edat, I'algada,
el pes, l'atractiu fisic, l'estil interpersonal, etc. Es construeixen curriculums per a cada
sol-licitant que reflecteixen els mateixos nivells d'escolaritat i experiéncia laboral.

Centrant-nos en les proves de correspondéncia, els principals ambits en qué s’han aplicat
aquest tipus d’experiments sén els de la discriminacié en I'accés a la feina i 'accés a
I'habitatge. Tot i que existeixen més estudis del mercat laboral que no de l'accés a
'habitatge, EI Department of Housing And Urban Development (HUD) va realitzar tres
estudis d'auditoria per establir nivells nacionals de discriminacié a les zones urbanes: 1997
Housing Market Practices Studi, 1989 Housing Discrimination Study, 2000 HDS. Els
informes de I'HUD desglossen la discriminacio de I'habitatge en quatre tipus de practiques,
més un cinqué per als mercats de vendes. (Quillian, 2006).

El primer socidleg a dur a terme experiments de camp de discriminacio en I'ocupacio va ser
Jowell i Prescott Clarke l'any 1970. La primera aplicacié de la técnica per part dels
economistes va ser gracies a Riach i Rich, que van investigar la discriminaci6 sexual (Riach
i Rich,1987) i la discriminacio racial (Riach i Rich, 1991). Més recentment, la técnica ha estat
aplicada per Neumark, Bank i Van Nort (1996) per investigar la discriminacié sexual a
Filadélfia, i per Bertrand i Mullainathan (2004 ) per investigar la discriminacio racial a Boston i
Chicago.

Entrant més en el segle XXI, Bruce Western i Bart Bonikowski (2009) van realitzar un
experiment de camp al mercat laboral de baixos salaris de la ciutat de Nova York.



L'experiment va reclutar sol-licitants de feina bancs, negres i llatins. Un altre exemple soén
Judith Rich i Peter A. Riach, que I'any 2006 van realitzar un estudi presentant parells de
sol-licituds a ofertes de treball a Anglaterra, per comprovar la discriminacié sexual en la
contractacio.

No obstant aix0, aquest tipus de metodologia esta poc implementat al territori espanyol, tot i
que a escala europea (sobretot a paisos com el Regne Unit) i america fa trenta anys que
s'utilitza. En matéria d’habitatge destaca I'estudi dut a terme per Mariano Bosch, M.Angeles
Carnero i Lidia Farré I'any 2009 *. No és fins una década després que amb “La clau pot ser
un nom” (Fité, 2020), surt un altre estudi dut a terme a Barcelona, que focalitzava I'atencio
en les caracteristiques personals d’origen étnic i d’orientacié sexual, basat en la demanda
de lloguer. L'any segient, torna a sortir un estudi realitzat també a Barcelona, “Discriminacio
a la carta” (Fit6, 2021), centrant-se en I'exclusio per motius étnics en I'oferta de lloguer.

Entre els experiments per detectar discriminacid étnica en I'ambit laboral duts a terme al
territori espanyol podem destacar dos. L'any 2011, Lorenzo Escot i José Andrés
Fernandez-Cortejo realitzen un experiment de camp per estudiar el sexe i la discriminacio
per edat en el treball de la ciutat de Madrid. Anys després, en el 2018, a la Universitat
Pompeu Fabra (Gonzalez, Cortina, Rodriguez, 2018), van analitzar si les empreses
discriminen les dones per estereotips o prejudicis, a les ciutats de Barcelona i Madrid.

La falta de proves de correspondéncia al territori espanyol i catala, és el que porta a voler
realitzar-ne un, per tal de continuar la realitzacié d’aquests estudis i poder oferir unes
primeres dades en matéria de discriminacio étnica en el mercat laboral.®

La ciutat a analitzar sera Barcelona en I'ambit del mercat de treball, centrant I'atencié en la
discriminacié étnica, tot i que el génere no es deixara de banda, ja que els dos perfils
pensats seran dones. Aixi doncs, la pregunta d’investigacio és la seguent:

- Existeix discriminacié étnica en el tracte diferenciat cap a persones amb noms
d’origen arab que busquen feina en el mercat de treball en anuncis de plataformes
virtuals a la ciutat de Barcelona?

Aquesta pregunta d’investigacié vol donar resposta a si es considera que les persones
sol-licitants, en aquest cas, dona amb nom d’origen arab, experimenten un tracte diferenciat
advers si reben un nombre inferior de respostes davant les mateixes sol-licituds enviades.
La principal variable a analitzar sera el nombre de trucades que reben cada una i quin biaix
existeix entre elles.

4 Bosch, M., Carnero, M. A., Farré, L. (2009). Information and Discrimination in the Rental Housing Market: Evidence from a
Field Experiment, Regional Science and Urban Economics, 40 (2010), 11-19.

5 'estudi de la Universitat Pompeu Fabra se centra a la ciutat de Barcelona dins el mercat laboral, perd en la discriminacio per
génere. Amb aquest estudi i el que s’esta realitzant es pot donar unes primeres dades sobre la doble discriminacié que
pateixen les dones dins el mercat laboral a la ciutat de Barcelona.



3.2 Les plataformes per buscar feina com a camp de treball

El mén laboral és de les principals coses que mouen el sistema capitalista i és on la societat
passa més temps, ja que és la base de la subsisténcia personal i grupal. Es per aixd que
'estudi se centri en camp laboral, també per qué és un dels espais on les persones
migrades estan discriminades, veient-se obligades a formar part de I'economia submergida.

Avui en dia, I'is d'internet esta molt generalitzat i buscar feina per internet, també. L'estudi
d'auditoria esta centrat en l'espai de les plataformes d'internet i en enviar curriculums a
ofertes de treball, i analitzar la quantitat de respostes que s'obtenen. Altres estudis, explicats
anteriorment, han analitzat que la possibilitat de trucades oscil-la entre un 10 i un 20%.°.
Arribar a aquests % de respostes suposa remetre una mitjana entre 1000 i 1.500
curriculums, que és el que s'han remés en els diferents estudis esmentats.

A més, és molt important detectar bé el tipus d'ofici on es vol centrar I'estudi. La majoria
d'estudis d’auditoria analitzats (Rich i Riach 2006, UPF 2018, Bertrans i Mullainathan 201.
Van centrar la feina en el camp administratiu, empresarial i de vendes. Dins les plataformes
d'internet, és un dels tipus de feina que freqlienta més. L'estudi se centra en el mén de
I'administracié i de la comptabilitat, ja que I'oferta laboral dins les plataformes és bastant
amplia i em permet enviar curriculums cada dia sense repetir empreses. Per escollir I'area
geografica vaig mirar on estavem generalment aquestes ofertes. La majoria es trobaven a la
ciutat de Barcelona i I'area metropolitana. A meés, m'interessava fer-ho de Barcelona, pel fet
que d'aquests estudis no n'hi havia de Barcelona i perqué el sector servei cada vegada esta
més generalitzat.

Les plataformes escollides van ser Infojobs, Indeed i Trabajos.com. Per escollir aquestes es
va fer una primera recerca d'un total de 8 plataformes d'internet. Finalment, aquestes tres
van ser les que més s'ajustaven a les necessitats de I'estudi.

6 Taxa resposta altres estudis: UPF 2018 un 9,3%, Quadlin 2018 un 10,9%, i Marianne Bertrans i Shendhil
Mullainathan 2014 un 16%.



3.3 Elaboracio perfils i curriculums

La discriminacié envers les persones d’origen étnic s'incrementa quan parlem de dones
migrades que busquen feina. La taxa d'atur de dones amb nacionalitat espanyola a
Catalunya era d'un 8,66% en comparacioé al 7,73% dels homes, a finals del 2021. Aquesta
dada es dispara quan parlem de les persones amb nacionalitat de fora de la UE: els homes
és d'un 16,23% i les dones d'un 28,75% (INE, 2022). Veiem una clara diferéncia entre
nacionalitat espanyola i estrangera, perd és encara més diferencial quan veiem la xifre de
les dones amb nacionalitat estrangera.

La doble discriminacié que pateixen les dones migrades, és el que porta a voler analitzar
aquest tipus de perfil. Es per aixd que els dos perfils escollits han sigut dues dones, una
d'origen autocton i I'altre d'origen arab. Aquestes caracteristiques es poden detectar per les
"marques" o “trets”, és a dir, tot alld que es veu a simple vista i que dona una primera
informacié de la persona. Com que el tipus de discriminacié que es vol detectar és I'étnica,
son les marques étniques o trets etnics les que donaran la informacié diferenciada entre els
dos perfils, és a dir, el nom, la fotografia (la cara) i els idiomes. La resta de variables que
configuraran els perfils de les persones han de ser iguals, ja que I'Unica variable que volem
que influencii en la decisié de trucar els perfils és només I'étnica.

En l'apartat anterior s'ha explicat que la importancia de detectar bé el tipus d'ofici on es vol
fer l'estudi. En aquest cas, els estudis que corresponen al mén de l'administracio i les
finances han sigut estudis de Grau Mitja i Superior, ja que existeixen bastant FP
especialitzats en la matéria. Aixi doncs, en I'ambit d'estudi i de formacié els dos perfils
tindran el mateix, havent cursat en llocs similars i en un periode de temps coetani.

L'experiéncia laboral és una altra variable a tenir en compte, perqué com més experiéncia
més possibilitat d'accedir a llocs de treball. Per decidir quin tipus d'experiéncia tenen els
perfils i els anys que fa que treballen, abans s'ha de decidir I'edat que tenen. L’estudi
realitzat per Lorenzo Escot i José Andrés Fernandez-Cortejo (2011) va tenir en compte la
variable edat, i es va veure un tracte diferenciador, ja que edat vol dir maduresa i
reproductivitat (tenir criatures). En I'estudi I'edat dels perfils és de vint-i-vuit anys, una edat
on ja es té estudis, primers anys d'experiéncia i maduresa dins el sector, i que, a més, no és
I'edat reproductiva de les dones, per tant, aquesta variable no seria influenciable. Els
idiomes i les formacions extres també han sigut factor a tenir en compte.

A part de crear el perfil, es va haver de crear una carta de presentacié per enviar-ho
conjuntament amb el curriculum. La carta de presentacié €s una eina més per donar
fiabilitat i confianga a I'hora de mirar el perfil, i, per tant, ajuda a I'augment de trucades.



4. Resultats de I'’experiment

4.1. Evolucioé de I'analisi

El treball de camp va requerir un treball sistematitzat i meticulés per evitar els errors. La
dinamica consistia a enviar dos curriculums i dues cartes de presentacié per cada oferta
laboral, amb uns perfils que coincidien amb els requisits académics i laborals que demanava
I'oferta. Era important tenir controlat la quantitat de curriculums que es remetien per dia i
revisar si s’havien remeés els mateixos, a més de tenir el teléfon mobil i el mail connectat per
poder respondre a les trucades i els correus.

El temps que es disposi per a la realitzacio de la investigacié és clau, ja que determinara la
quantitat de CV que es puguin trametre. Es volia enviar uns 1000 cv (mitjana dels dos
estudis realitzats al territori espanyol).” Finalment, va tenir una durada de vint dies d'enviar
curriculums durant els mesos de febrer i marg, més la resta de dies de repas, ordre i
actualitzacié de la base de dades. Durant aquests vint dies es van enviar un total de 896
curriculums, 448 ofertes de ftreball i curriculums per persona, a 3 plataformes digitals
diferents (Indeed, Infojobs i Trabajos.com) i a 346 empreses.

El 93,9% dels curriculums (835 curriculums) es van enviar a les plataformes d'Indeed i
Infojobs, ja que Trabajos.com va ser eliminat per falta d’'informacioé i d’ajuda en I'estudi. En
perdre aquesta plataforma es va haver de comengar a enviar més curriculums diaris entre
les altres dues. La mitjana de curriculums tramesos per dia ha quedat d'uns 48, 24 per perfil
i 12 curriculums per plataforma.

Taula 1. Sol-licituds enviades per persona i plataforma digital

PLATAFORMES DIGITALS
EXPERIMENT Infojobs Indeed Trabajos.com TOTAL
ORIGEN
Nom autocton 21 209 28 448
Nom arab 211 210 27 448
TOTAL 422 419 55 896

La classificacié de les ofertes de treball es van dividir en quatre tipus: ADMINISTRATIU,
ADMINISTRATIU COMPTABLE, ATENCIO AL CLIENT i ALTRES (logistica, RH). La majoria
dels curriculums es van enviar a l'oferta d'administratiu (449, un 50,1%), seguida de
I'administratiu comptable amb 335 curriculums enviats (37,4%).

" Lorenzo Escot i José Andrés Fernandez-Cortejo (2011) van enviar 1.062 curriculums i Clara Cortina i Jorge
Rodriguez (2018) en van enviar 1.372 curriculums.



Taula 2. Sol-licituds enviades per persones segons el tipus de feina

TIPUS DE FEINA
EXPERIMENT | Administratiu | Administratiu | Atencio al Altres TOTAL
ORIGEN comptable client (logistica,
RH)
Nom autocton 225 167 10 46 448
Nom arab 225 167 10 46 448
TOTAL 450 334 20 92 896

Durant el principi del treball de camp es van fer alguns canvis en la base de dades, com la
modificacidé de la variable RESPOSTA. Aquest canvi és estadisticament significatiu, ja que
en formular 4 variables diferents dins RESPOSTA ens va ajudar a diferenciar molt bé les
respostes positives i negatives: la variable 1 i 2 corresponen a respostes positives i la
variable 3 i 4 a variables negatives.

També, les converses telefoniques i per mail van ser guardades i analitzades per poder
donar fiabilitat a I'estudi i poder analitzar si donava informacié sociologicament rellevant. Aixi
doncs, es van anar fent petites observacions per I'analisi, com per exemple que Unicament
12 de 346 empreses van contactar als dos perfils per fer una entrevista.

També, les empreses em contactaven per dir que no havia estat seleccionada per I'oferta,
cosa que a escala socioldgica és una dada significativa, ja que demostra amabilitat cap a
les persones sol-licitants de feina. Un exemple d’aix0 és el recuadre “Resposta automatica
via mail Perfil 2.

Transcripcit conversa telefanica Perfil 4
-Hala, buwnos dias. Eres “Parfl 177
-5 yo misma

<Hala “Parfil 1%, mi nombive as ™", e Namo de la emprasa ™ L & Felacidn a dna sovcitnd de trabajo para
adminisirativa contable an Hospitalel. Podriamos hablar pun momento ?

-5i, va me acuerdo. Digame.

-Era para expiicar-le o poguiilo mads an gue conadsle a aferfs y 6 le podviamos hecer una entrovisis
tofefimica y porsonal?

<4 final no me inbonesa vuesira olerta, o sienta.

=Ah buera, ha enconirade frabajo o o5 por algin ofro motive
He ancontrada trabaga.

=Enfonces nada, buena sworfe "Perfll 17,

Gracias, adids.
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Conversa via mail Perfil 2

Buenos dias, no hemos recibido respuesta a la solicitud de
entravisia

Sigue interesada en la oferta de trabajo?

Saludos

OT“'

Hola
Al final no me interessa

Gracias

Resposta automatica via mail Perfil 2

indeed

Gracias por solicitar el empleo de Administrativo Contable
en I

Lamentablemente, I a2
avanzado al siguiente nivel en el proceso de contratacion, y
tu solicitud no ha sido seleccionada en esta ocasion.
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4.2. Resultats finals

4.2.1. L’analisi de la base de dades

L'experiment va constar d’'un total de 896 curriculums enviats, amb la meitat de cada un
repartit a cada perfil. La resposta de taxa global s’ha calculat sumant les variables 1 (si que
responen i si que tenen interés) i la variable 2 (si que responen i no tenen interés), de la
variable principal RESPOSTA. D’un total de 896 curriculums, 136 corresponen a la taxa de
resposta global, un 15,1%. Aquesta dada esta bastant igualada a altres estudis de proves
de correspondéncia realitzats, com I'estudi de Marianne Bertrans i Shendhil Mullainathan del
2004 (16% resposta global), Quadlin del 2018 (10,9%) o I'estudi de la Pompeu Fabra del
2018 (9,3%).

Taula 3. Taxa de resposta global

Sol-licituds | Sol-licituds
enviades respostes
% 100 15,1
N 896 136

La resposta de taxa global es compara amb els perfils sol-licitats, és a dir, els dos perfils que
van enviar els curriculums a les mateixes ofertes laborals, i els resultats sén els de la Taula
4.

Taula 4. Taxa de resposta segons perfil

TOTAL
% 20,7
Nom autocton
N 93
% 9,6
Nom arab
N 43

D’entrada, ja veiem una clara diferenciacio entre els dos perfils. La diferéncia entre els dos
perfils és de 80 curriculums, amb una diferéncia de resposta d’'un 11,1 %. El Perfil 1 (nom
autocton) té un total de 93 respostes positives, fet que representa el 20,7% del total de
curriculums remesos. El Perfil 2 (nom arab) té un total de 43 respostes positives, fet que
representa el 9,6 del total de curriculums enviats. No obstant aquests resultats ens expliquin
la clara diferéncia i discriminacié cap al perfil arab, aquesta troballa no és estadisticament
significativa, ja que en calcular el p valor corresponent a la diferéncia entre aquests dos
percentatges és de 0,859%. Aquest p valor ens indica que les variables sén independents i

8 Interval de confianga del 99%
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no podem afirmar que existeix evidéncia estadistica de qué hi ha relaci6 entre la variable
PERSONA | RESPOSTA 1 2.

A la taxa global de respostes no es diferencia si van voler fer una entrevista de feina o no.
Aixd no obstant, és important fer I'analisi dels dos variables per separat, ja que cada una
d’elles ens dona informacio diferent, i les dades que més ens interessen son les de la
variable 1. La variable 1 és l'interés real de les empreses cap al perfil sol-licitants de feina.
La variable 2 té importancia a escala socioldgica, pel fet que demostra un interés i
responsabilitat per part de les empreses cap a les persones que sol-liciten aquella oferta
laboral. La taula 5 mostra els resultats obtinguts per cada variable.

Taula 5. Taxa de resposta segons perfil i variables resposta

Si que Si responenino | TOTAL
responen i si tenen interés
tenen interés
% 13,8 6,9 20,7
Nom autocton
N 62 31 93
% 6,3 3,3 9,6
Nom arab
N 28 15 43
TOTAL % 20 10,2
(basant-se en el total
de respostes) N 90 46

La variable 1 va tenir un total de 90 respostes, i la variable 2 en va tenir 43. Mirant només
les respostes de “si que responen i si que tenen interés”, s’observa que la candidatura no
autoctona rep un 7,5% menys de respostes d’interés en la seva candidatura, amb menys de
la meitat de curriculums enviats comparats amb la candidatura autoctona.

Amb una mostra més petita de 100, com la que tenim amb la variable 1, si volem fer un
calcul estadistic s'utilitza la formula exacte de Clopper Pearson. El que es vol analitzar és si
el Perfil 1i el Perfil 2 tenen la mateixa proporcié de les trucades. Tot i saber que el Perfil 1 té
més trucades d’interés que el Perfil 2, és important fer el calcul poder donar evidéncia
estadistica del resultat.

Calculant el p valor es veu que el resultat és més petit que 0,05, per tant, si que existeix
evidéncia estadistica sobre la relacio entre la variable PERSONA i la variable RESPOSTA 1.
Aquests resultats ens indiquen que la proporcié de trucades al Perfil 1 és més alta que al
Perfil 2, amb una discriminacié neta del 7,5%.

Més dades extretes de la base de dades que ens ajuden a complementar I'estudi és també
el total de respostes rebudes segons el tipus d’oferta laboral. En la Taula 2 veiem que la
majoria de curriculums es van enviar a ofertes d’administratiu i d’administratiu comptable.
En els resultats de la Taula 6, el Perfil 1 segueix tenint més respostes que el Perfil 2, tant en
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administratiu com en comptable, veient una clara diferéncia entre el perfil autdcton i el perfil

arab.

Taula 6. Taxa de resposta segons perfil i tipus de feina

Si que responen i
si que tenen
interés

Si que responen i
no tenen interés

Nom autocton

Administratiu

26 (11,6%)

12 (5,4%)

Comptable 30 (17,9%) 19 (11,3%)
Resta feines 6 (28,7%) 0

Nom arab Administratiu 12 (5,3%) 12 (5,3%)
Comptable 11 (6,6%) 3 (1,8%)
Resta feines 5 (26,5%) 0

L'analisi de la base de dades i la creaci6 de taules creuades amb dos i tres variables, ens
demostra que existeix una clara diferenciacié en el tracte entre els dos perfils, donant un
tracte a favor cap al Perfil 1 (nom autdcton). La discriminacié neta és la diferéncia de dades
entre els dos perfils. L'11,1% analitzat anteriorment representa la discriminacié neta en la
taxa de respostes dels dos perfils. En canvi, el 7,5% representa la discriminacié neta
d’interés en la candidatura, és a dir, voler realitzar una entrevista de treball. °

Veient que els resultats estadistics de la Taula 4 no tenen fiabilitat estadistica, la
discriminacié neta de 1'"11,1% no és una dada que es pugui donar rellevancia. Aixi i tot, el
7,5% de I'estadistic anterior, al ser estadisticament significatiu i en ser la discriminacié neta
de linterés real cap als perfils, veiem que és la dada que dona fiabilitat a I'estudi i a la
discriminacié directa amb ell perfil no autdcton.

La taula 7 resumeix totes les dades rellevants obtingudes que mostren la diferéncia entre
els dos perfils, amb una clara discriminacié cap al perfil de nom arab.

% Discriminacié neta altres estudis: UPF 2018 3,2%, Quadlin 2018 3%, i Marianne Bertrans i Shendhil Mullainathan
2014 un 3,2%.
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Taula 7. Distribucié de les taxes de resposta segons perfil i discriminacié neta

Total
Total Totals Discriminacié P res:o:tes Discriminacié P
sol-licitud respostes neta valor positives neta valor
(V1i2) (V1i2) (V1) (V1)
Nom N 448 93 62
autocton
% 100 20,7 11,1 0,859 13,8 7,5% <0,05"
N 448 43 28
Nom
arab % 100 9,6 6,3

4.2.2. Analisi comparativa

Durant tot l'estudi s’ha anat explicant els resultats daltres estudis de proves de
correspondéncia realitzats, i fent comparacio de dades entre aquests i el present estudi. La
idea d’aquesta comparacié és poder donar una visio global dels estudis que més s’apropen
a aquest present, i poder comparar els resultats per donar fiabilitat i importancia sociologica

i estadistica.

Per fer aquesta comparacié s’ha hagut d’estudiar a fons els altres estudis i fer una taula
comparativa dels principals resultats extrets. La Taula 8 consta d’un total de 6 estudis, més
l'actual dut a terme, que és un dels ultims que s’han fet.

Podem observar que tots els estudis, menys Quadlin (2018) i Rocio Albert (2011), van
enviar entre 900 i 1300 cv. També que tots els estudis agafen feines de vendes o
administratiu, i que la taxa de resposta es troba entre el 10% i el 20%.

% Interval de confianga del 99%
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ESTUDI MOSTRA LLOC PERFIL DE TAXA RESULTATS FINALS DISCRIMINACIO
FEINA RESPOSTA NETA
1.300 anuncis
Els sol-licitants amb
5.000 noms blancs havien
curriculums d’enviar 10 cv (9,6%)
enviats per obtenir una
trucada, els
Marianne sol-licitants amb noms
Bertrans i Chicago Vendes afroamericans havien
Shendhil 4 perfils d’enviar 15 (6,4%).
Mullainathan Boston Administratiu 16% 3,2%
2 noms o Una bretxa del 50%
2004 blancs en la devoluci6 de
(qualitat cv trucada.
alta i baixa)
Blancs amb
2 noms curriculums de més
negres qualitat reben un 30%
(qualitat cv més de trucades que
alta i baixa) els blancs amb cv de
menys qualitat.
En I'ocupacié
896 d'enginyeria
sol-licituds "dominada per
homes", les dones van Informatica
Judith Rich i Londres i Informatica ser rebutjades per a 35,4%
Peter A. voltants I'entrevista en el 46%
Riach 2 curriculums Enginyeria de les ocasions , en Enginyeria
amb sexes comparacié amb una 23.1%
2006 diferents. Secretariat taxa d'homes del 23%. ’
22,5% ,
. , , Secretariat
2 noms Comptabilitat En I'ocupacié 43.1%
anglosaxons "dominada per dones" 1170
de secretariat, els .
homes van ser Comptabilitat
rebutjats per a 20%
I'entrevista en el 59%,
en comparaci6 amb
una taxa de dones del
16%.
1.020
sol-licituds Amb antecedents: En Amb
Amb sol-licituds a 171 antecedents
Bruce antecedents | empreses, el provador
Western i Llocs de 23,5% blanc va rebre una B-LL: 5,8%
Bart 3 perfils: Nova York treball de devoluci6é de trucades LL-N:10%
Bonikowski persones nivell inicial Sense en 31 % del temps, en B-N: 15,8%
blanques, antecedents | comparacié al  dels
2009 llatines i 45.3% llatins i el 15,2 % dels
negres, amb ’ negres. Sense
antecedents antecedents:
penals i Sense  antecedents:
sense 169 ofertes de treball, B-LL: 1.8%
antecedents respostes positives LL-N: 2’ 4%
penals dels blancs  d'un B-N: 4.2%

17,2%, llatins un 15,4 i
un 13% dels negres.
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Homes i dones: la

1.062 devoluci6 de les
sol-licituds Area de dones, un 10,06%, és
Rocio Albert, | per ocupacio i comptabilitat superior a la dels
Lorenzo persona (10. Auxiliar homes, un 7,48%.
Escot i José 620) comptable Home-dona
Andrés Técnic de Estat civil Taxa de 2,58%
Fernandez-C 769 marqueting 8,77% devolucions de solters
ornejo empreses és del 9,06%, mentre Solter-casat:
Madrid Area de que per als casats és 1.14%
2011 secretaria del 8,33%.. També ’
Auxiliar penalizen més les
5 parelles de administratiu/ dones casades amb
dona-home recepcio fills que els homes
amb edats i Secretariat casats amb fills.
estats civils executiu
diferents Edat: Clara
discriminacio cap als
perfils de trenta-vuit
anys. Els de 24 i 28
van tenir uns resultats
similars.
Els homes s6n més
2.106 Ciutats de cridats que les dones,
Quadlin, N. sol-licituds cinc Llocs de d'una taxa de gairebé
regions treball de 2a1.
2018 dEstats | nivell inicial 12,9% 2,1%
Units -Homes 14%
Home- -Dones 11,9%
Dona.
Candidats amb
1.372 qualificacions
anuncis. superiors van tenir
Clara més trucades (11,6% i Qualificacions
Cortinaii 6,7%). 4,9%
Jorge Madrid Llocs de
Rodriguez 2 parelles treball 9,3% Candidats sense fills Criatures:
Home- Barcelona | directiusino més trucades que 1.9%
2018 Dona directius candidats amb fills ’
1 o/ 1 0,
arr;bsc;rrl]ast:ries (10,3% i 8,4%). Génere:
o
qualificacions Els homes van rebre 3,5%
diferents més trucades que les
dones (i 7,7%).
896
curriculums Taxa global | Taxa global resposta
Julia Cabello de resposta: | perfil autdcton: 20,7% Resposta
Abadal Administratiu 15,1% (taxa positiva 13,8%) 1,1%
Barcelona Comptable
2022 2 perfils dona, Logistica Taxa global | Taxa global resposta Interés
una d’origen RH interés en | perfil arab: 9,6% (taxa 7,5%
arab i I'altre el perfil: positiva 6,3%).
d’origen 10%
autocton
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5. Conclusions

5.1 Utilitzacié de la metodologia i els seus resultats.

En aquest estudi s’ha dut a terme un experiment comparant dos perfils dona, una amb nom
autocton i l'altra arab, que busquen feina per les plataformes d’internet a la ciutat de
Barcelona. En aquest tipus d’experiment es vol detectar el tracte diferenciat i discriminatori
cap a un dels perfils per part de les empreses, en forma de resposta i no-resposta. L'objecte
d’estudi se centri Unicament en la fase inicial de contacte entre les empreses i els perfils
sol-licitants, és a dir, amb el contacte via mail o teléfon per voler realitzar una entrevista de
feina. Els resultats de 'estudi, explicats en I'apartat anterior, ens conclouen que:

e Amb un total de 896 sollicituds enviades, un 15,1% representa a la taxa de
resposta, i un 10% representa la taxa de resposta amb interés a la candidatura. Del
total de sol‘licituds trameses, un 20,7% soén sol-licituds amb resposta cap al Perfil 1
(nom autocton), i un 9,6% son cap al Perfil 2 (nom arab). La diferéncia de resposta
és d’'un 11,1% de discriminacié neta. No obstant aixd, aquests resultats no tenen
rellevancia estadistica. Tot i veure una clara discriminacio cap al Perfil 2, no podem
contrastar aquestes dades ni donar fiabilitat estadistica.

e Mirant les respostes d’interés a la candidatura, continua havent-hi discriminacié cap
al Perfil 2. S'observa que la candidatura no autoctona té un 3,3% d’interés i la
candidatura autoctona un 6,9%. Aixi doncs, la candidatura no autoctona rep un 7,5%
menys d’interés. A més, els calculs estadistics ens demostren que hi ha evidéncia
estadistica del tracte a favor cap al Perfil 1 en comparacié al Perfil 2, veient que la
discriminacié neta és del 7,5%.

Aquests resultats, si es comparen amb altres estudis realitzats, sobretot amb I'estudi de la
Clara Cortina i Jorge Rodriguez (2018), s’analitza que la taxa de resposta és practicament
igual (9,3% i 10%), i que la discriminacio neta també (10,3% i 7,5%). El que podem analitzar
és que la dona, en un mercat competitiu amb homes, té una discriminacio neta d’'un 10,3%, i
qgue la dona arab dins un mercat competitiu amb dones autoctones té una discriminacié neta
del 7,5%.

Podem evidenciar que existeix un tracte diferenciat i discriminatori cap a una dona,
concretament cap a una dona no autdctona, a I'hora de buscar feina a les plataformes
d’internet, comparat amb una altra dona autdctona amb els mateixos estudis, experiéncia
laboral, edat, idiomes i coneixement.
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5.3. Futures tematiques a tractar.

L'estudi realitzat es tanca en analitzar només la variable étnica com a variable influenciable
pel tracte discriminatori cap a persones dorigen no autdocton. L'estudi i el tipus de
metodologia utilitzat per fer la recerca proporciona tot un ventall de possibilitats i
combinacions per la realitzacié d’altres estudis posteriors a aquest.

Hem comprovat que el perfil dona arab té una proporcié de ser discriminada, en comparacié
al perfil dona autoctona. Tot i aixd, els dos perfils tenien un nivell de qualificacio i
d’experiéncia laboral igual. Un altre model d’estudi seria usar la variable qualificacié i étnia
com a variables canviants i veure com afecten els estudis en la tria dels perfils.

Si volem seguir analitzant en la linia de discriminacio étnica, aquesta obra la porta per anar
més enlla i centrar I'estudi en dues dones arab, amb diferéncies de caracteristiques entre
elles, com per exemple una d’ella amb hijab i l'altre sense. Amb aquest tipus d’estudi
podriem veure com l'origen étnic i les seves expressions culturals i religioses afecten en la
tria de les persones.

Tant un estudi com l'altre serien bons estudis per continuar treballant amb la linia de donar

dades globals de la situacié de la dona a la ciutat de Barcelona, conjuntament amb aquest
estudi (Cabello, 2022) i el de la Clara Cortina i Jorge Rodriguez (2018).
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7. Annexos

TAULES ORIGINALS

Taula Original: Taula 1. Sol-licituds enviades per persona i plataforma digita.

Tabla cruzada PLATAFORMA*PERSONA

FERSOMA
AlMA FARAH Total

PLATAFORMA  Indeed Recuento 209 210 419
% dentro de PLATAFORMA 45 9% 50,1% 100,0%

Infojobs Recuento 211 211 422

% dentro de PLATAFORMA 50,0% 50,0% 100,0%

Trabajos.com Recuento 28 27 L1

% dentro de PLATAFORMA 50,9% 48 1% 100,0%

Total Fecuento 448 447 2496

% dentro de PLATAFORMA 50,0% 50,0% 100,0%

Taula Original: Taula 2. Sol-licituds enviades per persones segons el tipus de feina

Tabla cruzada TIPUS DE FEINA*PERSONA

PERSONA
AINA FARAH Total
TIPUS DE FEINA  ADMINISTRATIU Recuento 224 225 449
% dentro de TIPUS DE 49,9% 501%  100,0%
FEINA
ADMIMISTRATIL Recuento 168 167 335
CONTABLE % dentro de TIPUS DE 50,1% 49.9%  100,0%
FEINA
ATENCIO AL CLIENT Recuento 10 10 20
% dentro de TIPUS DE 50,0% 50,0%  100,0%
FEINA
ALTRES (logisitea, RRHH)  Recuento 16 45 92
% dentro de TIPUS DE 50,0% 50,0%  100,0%
FEINA
Total Recuento 448 448 896
% dentro de TIPUS DE 50,0% 50,0%  100,0%
FEINA
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Taula Original: Taula 3. Taxa de resposta global/ Taula 4. Taxa de resposta segons perfil/ Taula
5. Taxa de resposta segons perfil i variables respost/

Tabla cruzada PERSONA*RESPOSTA

RESFOSTA
Siresponeni Siresponen i
sitenen no tenen Descarten al

interés interés Mo responen portal Total
PERSOMA  AlMNA Recuento 62 Kl 223 132 448
% dentro de PERSONA 138% 6,9% 49 8% 29,5% 100,0%
FARAH Recuento 28 15 21 194 448
% dentro de PERSONA 6,3% 3.3% 47 1% 433% 100,0%
Total Recuento 90 46 434 326 896
% dentro de PERSONA 10,0% 51% 48,4% 36,4% 100,0%

Taula Original: Taula 6. Taxa de resposta segons perfil i tipus de feina

Tabla cruzada PERSONA*RESPOSTATIPUS DE FEINA

RESFOSTA
Siresponeni Siresponeni
sitenen notenen Descarten al

TIPUS DE FEINA interés interés Mo responen partal Total
ADMINISTRATIU PERSOMA  AINA Recuento 26 12 116 70 224
% dentro de PERSONA 11,6% 5,4% 51,8% 31,3% 100,0%
FARAH Recuento 12 12 104 97 225
% dentro de PERSONA 5,3% 53% 46,2% 431% 100,0%
Total Recuento 38 24 220 167 449
% dentro de PERSONA 8,5% 5,3% 49 0% 37.2% 100,0%
ADMINISTRATIU PERSOMA  AINA Recuento 30 19 75 44 168
CIEhHELE % dentro de PERSONA 17,9% 11,3% 44,6% 26,2%  100,0%
FARAH Recuento 11 3 79 T4 167
% dentro de PERSOMNA 6,6% 1,8% 47,3% 44 3% 100,0%
Total Recuento 41 22 154 118 335
% dentro de PERSONA 12,2% 6,6% 46,0% 35,2% 100,0%
ATENCIO AL CLIENT PERSOMA  AINA Recuento 2 5 3 10
% dentro de PERSOMNA 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
FARAH Recuento 2 4 4 10
% dentro de PERSONA 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Total Recuento 4 9 7 20
% dentro de PERSONA 20,0% 45 0% 35,0% 100,0%
ALTRES (logisitea, RRHH)  PERSOMNA  AINA Recuento 4 27 15 46
% dentro de PERSONA 8,7% 58,7% 32,6% 100,0%
FARAH Recuento 3 24 18 46
% dentro de PERSONA 6,5% 52,2% 41,3% 100,0%
Total Recuento 7 a1 34 92
% dentro de PERSONA 7.6% 55,4% 37.0% 100,0%
Total PERSOMA  AINA Recuento 62 3 223 132 448
% dentro de PERSONA 13,8% 6,9% 49 8% 29,5% 100,0%
FARAH Eecuento 28 15 211 194 448
% dentro de PERSONA 6,3% 3.3% 47 1% 43,3% 100,0%
Total Recuento 90 46 434 326 896
% dentro de PERSONA 10,0% 51% 48,4% 36,4% 100,0%
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ANALISI ESTADISTIC: TAULES ORIGINALS

Resultats PERSONA/VARIABLES 112

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacion Significacidn
asintdtica exacta exacta

Walar al (bilateral) (bilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 03298 1 8549
Correccién de continuidad® 00o 1 1,000
Razdn de verosimilitud 031 1 8549
Frueha exacta de Fisher 848 504
Asociacion lineal porlineal 031 1 8549
M de casos validos 136

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 14,54,
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Resultats PERSONA/ VARIABLE 1

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Chservado Error estandar | Intervalo de confianza al 88%
Tipo de intervalo Exitos Ensayos  Proporcidn asintdtico Inferior Superior
respuesta positiva= Clopper-Pearson ("Exacta"”) 90 a0 1,000 000 H43 1,000

respuesta positiva

Pruebas de proporciones de una muestra

Observado -

Obsemvado . | Significacidn
valor de i
} prugha? Error estandar P de dos
Tipo de prueba Exitos Ensayos  Proporcidn asintdtico bl P de un factor factores
respuesta pus!t!va= Einomial ajustado mid-p S0 a0 1,000 500 ,000 =001 =001
LIV il PUNtuacion 0 50 1,000 500 000 9,487 000 000

a.Yalor de prueba= 5
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