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1.EXPOSICIO DE LA
CONTROVERSIA

A partir dels anys 70 van produir-se una
serie  de mutacions en el sistema
productiu. El nou context va crear una
necessitat d'adaptacié a les empreses,
que van desenvolupar un  seguit
d'estratégies empresarials, entre elles,
la subcontractacié. Per a no patir els
efectes negatius dels canvis de l'entorn,
les grans empreses apliquen pressions a
les empreses subcontractades que, des de
la seva posicié de dependeéncia, han de
continuar traslladant el risc laboral, en
aquest cas, cap als treballadors en forma
de flexibilitat laboral, que pot suposar
'extensié de la precarietat laboral per
als treballadors.

2. INTRODUCCIO |
OBJECTIUS

Es tracta d'un estudi de cas exploratori
centrat en un call center (ECC) que
actua com a empresa subcontractada
dEndesa. Es tracta d'un entorn
susceptible de desenvolupar la dinamica
de derivacié de riscos laborals.

Objectiu:

L'objectiu de lestudi és entendre i
descriure com es duu a terme aquesta
dinamica de derivacid de riscos laborals.
Preguntes especifiques de recerca:

1.  Com es perceben les pressions que
rep I'empresa subcontractada des de la
seva posicio de dependéncia envers
'lempresa contractadora?

2. Quines son les principals estrategies
flexibilitzadores que utilitza l'empresa
subcontractada i que deriven cap als
treballadors els riscos laborals que |i
transfereix la gran empresa’?

3. Com es manifesta la precarietat
laboral dels treballadors afectats per les
estratégies flexibilitzadores
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5. METODOLOGIA

S'han realitzat tres entrevistes semiestructurades a treballadors d'ECC tenint
en compte una série de dimensions i els seus indicadors:
Perfils:

1.Gerent de servei.
2.Team leader (subordinada del gerent, responsable dels teleoperadors).
3.Teleoperador afiliat al sindicat.

Dimensions:

1. Inseguretat del treball.

2. Remuneracions insuficients.

3. Degradacié de les condicions de treball.
4. Precarietat laboral.

5.Control del treball.

Els resultats obtinguts aporten exemples concrets que complementen

l'explicacié construida en 'apartat anterior, fent possible ['obtencié d'una

resposta per a les preguntes especitiques de recerca i l'assoliment de
'objectiu principal.

4. CONCLUSIONS

L'empresa contractadora usa la seva posiciéo de poder per a pressionar
lempresa subcontractada a través d'exigéncies i estratégies
flexibilitzadores per transformar les incerteses generades en el nou
context en una oportunitat.

L'empresa subcontractada utilitza la flexibilitat laboral (generalment en
forma de control) per a derivar els efectes precaritzadors de les
pressions cap als treballadors.

La precarietat laboral en els treballadors es manifesta a través de la
incertesa, la discontinuitat laboral, la variabilitat de la jornada, les
remuneracions insuficients i la dificultat de conciliar la vida personal i
laboral.



