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A partir dels anys 70, es van produir unes mutacions en el sistema productiu en forma de
flexibilitat del mercat, globalitzacié i canvis técnics (entre d'altres) que van provocar la crisi del
taylorisme-fordisme. Aquest sistema productiu, doncs, ja no cobria les necessitats del mercat, i
les empreses van haver d'adaptar-se al nou context. Per tal d'assumir aquesta adaptacid, van
haver de desenvolupar-se un seguit d'estrategies empresarials de flexibilitat i desconcentracié
productiva. Les empreses subcontractades, doncs, serveixen a les grans empreses per apaivagar
els efectes negatius dels canvis i les incerteses presents en el nou context. L'empresa
contractadora descarrega les seves necessitats de flexibilitat i ajustament quantitatiu
pressionant a la subcontractada i, aquesta, des de la seva posicid de dependéncia, traspassa
aquests riscos cap als treballadors a través de la flexibilitat laboral amb I'objectiu de no patir les
conseqliencies de les pressions provinents de la gran empresa. Aquesta derivacid, sovint, suposa
pels treballadors la manifestacié de situacions precaries en diverses formes d'expressio.
D'alguna manera, es descarreguen els costos d'adaptacié imposats per I'empresa contractadora
sobre els treballadors en forma de precarietat laboral. Algunes d'aquestes estratégies poden ser

la contractacié temporal, I'acomiadament discrecional i la variacid de la jornada laboral.

El treball en qlestié és un estudi de cas exploratori centrat en un call center d'una ciutat de
I'Area Metropolitana de Barcelona que, per anonimat anomenarem ECC. Es una empresa
subcontractada d'Endesa i, actualment, la companyia eléctrica és I'Unic client de la plataforma,
de manera que la posicié de dependéncia d'ECC es veu fortament accentuada, mentre que el
poder de |'altra augmenta. A partir d'una experiencia personal a I'empresa, podem afirmar que
davant de les pressions d'Endesa, ECC desenvolupa estrategies de flexibilitat laboral que,

efectivament, repercuteixen negativament sobre el conjunt de treballadors.

L'objectiu de l'estudi és, doncs, entendre i descriure com es desenvolupa la dinamica de
derivacio de riscos laborals de les empreses subcontractades cap als treballadors. També és

important comprendre com es perceben les pressions que rep I'empresa subcontractada des de
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la seva posicié de dependéncia envers l'empresa contractadora, identificar quines sén les
principals estrategies flexibilitzadores que utilitza I'empresa subcontractada i que deriven cap
als treballadors els riscos laborals que li transfereix I'empresa contractadora i determinar com
es manifesta la precarietat laboral dels treballadors afectats per les estrategies flexibilitzadores,

tot exemplificant les diferents situacions amb casos reals d'ECC.

Per tal d'assolir I'objectiu plantejat, s'ha recollit, inicialment, la bibliografia més rellevant de la
problematica, tot construint una breu explicacié de la dinamica. Posteriorment, s'identifiquen i
es tenen en compte les dimensions d'inseguretat del treball, remuneracions insuficients,
degradacio de les condicions de treball, proteccié social reduida i insuficient, precarietat dels
treballadors, i de control sobre la demanda de treballadors i sobre I'organitzacié del treball i dels
treballadors. A partir d'aquestes, s'elabora un guié d'entrevista semiestructurada destinat a 3
perfils concrets, i que doni resposta a les preguntes especifiques de recerca. Els perfils definits
son una gerent de servei, una team leader (subordinada de la gerent i responsable directa dels
teleoperadors) i un teleoperador afiliat al sindicat (tots treballadors actuals d'ECC). En molts
casos, s'obtenen respostes diferents de cada perfil a les mateixes preguntes, evidenciant les

diferents posicionsi rols que ocupa cada individu dins la dinamica de derivacid de riscos laborals.

Un cop realitzades les entrevistes, se n'ha codificat el contingut tenint en compte les dimensions
comentades anteriorment. A partir de l'analisi, aconseguim uns resultats que, a través
d'exemples concrets, complementen |'explicacié elaborada a partir de la bibliografia. També
identifico la percepcié de I'empresa subcontractada davant les pressions de |'altra, algunes de
les estrategies de flexibilitzacié que utilitzen per a la derivacié i de quines maneres es manifesta,

en general, la precarietat laboral en els treballadors de I'empresa.

Finalment, podem concloure que I'empresa contractadora usa la seva posicié de poder per a
aplicar estrategies flexibilitzadores per a transformar les incerteses generades dels canvis de
I'entorn en pressions cap a I'empresa subcontractada, que usa també la flexibilitat laboral,
generalment en forma de control empresarial, reduccié de costos, i flexibilitat horaria, per a
derivar les pressions rebudes cap als treballadors en forma d'una precarietat laboral
manifestada a través de la incertesa, la discontinuitat del treball, la variabilitat de la jornada,

remuneracions insuficients o la dificultat de conciliar la vida personal i la laboral.



