UrnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Diposit digital
de documents
de la UAB

This is the published version of the bachelor thesis:

Campuzano Hernandez, Rubén; Benitez Ferndndez, Yolanda, dir. Aplicacié per
facilitar la comunicacié entre el Centre Social CPS Francesc Palau i les persones
vulnerables del Prat de Llobregat. 2021. (958 Enginyeria Informatica)

This version is available at https://ddd.uab.cat/record /257798
under the terms of the license


https://ddd.uab.cat/record/257798

TFG EN ENGINYERIA INFORMATICA, ESCOLA D’ENGINYERIA (EE), UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (UAB)

Aplicacio per facilitar la comunicacio entre el
Centre Social CPS Francesc Palau i les
persones vulnerables del Prat de Llobregat

Rubén Campuzano Hernandez

Resum—Resum del projecte,

El centre anomenat CPS Francesc palau és una organitzacié publica que busca acollir, orientar i acompanyar les persones
més desfavorides del Prat de Llobregat, per al seu apoderament i inclusié social i comunitaria. Es un espai on totes les
persones vulnerables o amb problemes d'insercié laboral, busquen poder rebre formacié i orientacié basica per poder
desenvolupar-se en el nostre pais. Es important destacar que també ofereix cursos d'un ambit més social com podrien ser
tecniques artistiques com Patchwork i treballs manuals o cursos de salut i benestar per persones grans.

Fins ara, tant els professors com els directius del centre requerien una aplicacié externa com Whatssap per poder comunicar
gualsevol informaci6 rellevant referent als seus cursos. Perd amb la proposta d'aquest TFG es busca un canal personalitzat on
fer arribar als estudiants qualsevol esdeveniment o comunicat que els treballadors del centre necessitessin notificar als seus

alumnes.

Paraules clau— CPS Francesc palau, cursos, aplicacio, canal , esdeveniment , notificar i comunicat

Abstract—Versi6 en anglés del resum

The center called CPS Francesc palau is a public organization that seeks to welcome, guide and accompany the most
disadvantaged people in the Prat de Llobregat, for their empowerment and social and community inclusion. It is a space where
all vulnerable people or people with employment problems seek to receive basic training and guidance in order to be able to
develop in our country. It is important to note that it also offers courses in a more social field such as artistic techniques such as
patchwork and handicrafts or health and wellness courses for the elderly.

Until now, both the teachers and the directors of the center required an external application such as Whatssap to be able to
communicate any relevant information regarding their courses. But the proposal of this TFG seeks a personalized channel to
send students any event or statement that the staff of the center need to notify their students.

Index Terms— CPS Francesc Palau, courses, application, channel, event , notify, and statement

1 INTRODUCCIO - CONTEXT DEL TREBALL

quest treball permet observar el desenvolupament

d’una aplicacié per facilitar la comunicacié entre el
centre social CPS Francesc Palau i els seus estudiants . Es
busca fer una aplicacié, capag de permetre als usuaris
administradors (els professors) anar comunicant informa-
cié als usuaris “base/users” (estudiants), per d'aquesta
manera permetre als estudiants tenir coneixement instan-
tani de tot el que el professor vulgui indicar, tota aquesta
informaci6 es podra arribar rebre mitjancant una possible
funcionalitat de notificacions de cada publicaci6. A més a
més, s'ha facilitat I'existéncia d'un blog general en el qual
els usuaris puguin rebre informaci6 del que respecte a tot
el Centre.

o E-mail de contacte: rubencampuher@gmail.com

o Mencio realitzada: Enginyeria del Software

o Treball tutoritzat per: Yolanda Benitez Ferndndez
o Curs 2021/22

Altres aplicacions semblants a la proposada podrien ser
futbol.cat rugby.cat, on els usuaris accedeixen mitjangant
el seu usuari i reben informaci6 sobre els partits jugats i
per jugar.

2 ESTAT DEL ART

Per fer un projecte d’aquestes caracteristiques s’ha hagut
de fer un estudi de mercat adequat pel que el client desit-
java, el client havia comunicat que voldria una aplicacié
semblant a la de futbol.cat, aquesta és capag de tenir una
actualitzaci6 setmanal dels resultats dels partits jugats. El
client desitjava poder anar penjant noticies sobre el seu
centre sense la necessitat d’utilitzar altres plataformes
com whatsapp. A més a més també es va investigar altres
aplicacions com la de rugby.cat, que te una interfice molt
més amigable i agradable.

Quan al principi del desenvolupament és va pensar que
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una bona manera de gestionar els desitjos del client seria
utilitzant un blog. Va ser llavors quan es va comencar a
investigar idees sobre aplicacions semblants, en aquest
cas és va seguir el cami proposat per la aplicacié de Goo-
gle Blogs o de Blogga Pro, el que més destaca d’aquestes
propostes es el seu simplisme visual i funcionament intui-
tiu. Aquest estudi de mercat va permetre tenir una base
sobre el que es volia desenvolupar. Encara aixi es va
voler marcar una barrera entre aquestes aplicacions i el
que es volia crear, ja que pero amb lleugeres diferencies
visuals i de funcionalitats, blogger permet portar un con-
trol sobre els ingressos generats en el mateix blog, en
aquest cas al ser una aplicacié gratuita no precisava de
cap funcionalitat amb aquestes caracteristiques. Cal des-
tacar que una altre diferencia entre les opcions investiga-
des i el producte creat era el control de la base de dades,
en el cas del nostre producte precisava d'un gestor de
dades gratuit que permetés al nostre client veure d’una
manera senzilla com havia de consultar o modificar les
dades de la aplicaci6. A més a més es va pensar que un
futur posterior a I'entrega, es podrien implementar noves
funcionalitats que ajudessin als usuaris del centre a la
gesti6 de la seva propia agenda, mitjancant un calendari
amb les seves classes i un sistema que permetis als usua-
ris inscriure’s mitjancant un enllag de forms.

Tota aquesta recerca tenia la finalitat de aconseguir dife-
renciar el producte encarregat dels que hi havia al mercat
anteriorment. Encara que la idea del client sempre havia
estat tenir una apk, s’havia de crear un producte capag
d’entrar en un mercat d’aplicacions blog.

3 OBJECTIUS

Durant el desenvolupament d’aquest projecte s'ha marcat
una serie d'objectius per facilitar el desenvolupament de
I'aplicacié esmentada . Aquests s’han especificat amb la
intencié de marcar una prioritzacié entre ells agilitzant
d'aquesta manera el projecte. Durant el periode de desen-
volupament aquests objectius han sigut revisats per esta-
blir un millor seguiment del projecte. Com que la planifi-
cacid no ha estat I'esperada molt objectius han estat actua-
litzats tenint sempre en compte les prioritats del client.

e Facilitar la comunicaci6 del centre sencer amb els
estudiants mitjancant la creacié d'un blog general
on el centre podra enviar la informacié desitjada.
(Prioritat Alta)

e Millorar la comunicacié entre professors i les se-
ves classes a través d"un blog per cada curs on els
estudiants d’aquell curs podran rebre la informa-
ci6 enviada pel seu professor (Prioritat Alta-
Mitjana)

e Agilitzar i personalitzar el procés d’avisos entre
integrants del Centre i estudiants amb ajuda de

notificacions. (Prioritat mitjana)

e Facilitar 1'accés per tota classe de Smartphones
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(Android i IOs) (Prioritat baixa)

e Permetre que qualsevol estudiant pugui escollir
I'idioma de la seva aplicacié (Castella, Catala i
Angles) (Prioritat Baixa)

e Disposar d'un control dels cursos de cada perso-
na mitjancant un Calendari de cada usuari base.
(Prioritat Baixa)

Aquests objectius inicials havien estat planificats per una
serie de requeriments que el client va decidir anar canvi-
ant segons el pas del temps. Al prinicpi el client va deci-
dir que estaria bé una aplicacié amb totes les caracteristi-
ques esmentades pero poc a poc aquestes van evolucionar
a un projecte visualment més senzill i al abast de tothom,
els objectius i les seves prioritats al final de totes les fases
de desenvolupament ha estat els segtients:

e  Facilitar la comunicaci6 del centre sencer amb els
estudiants mitjancant la creacié d’un blog general
on el centre podra enviar la informacié desitjada
a tots els estudiants amb l’ajuda d’entrades.
(Prioritat Alta)

e Millorar la comunicacié entre professors i les se-
ves classes a través d"un blog per cada curs on els
estudiants d’aquell curs podran rebre la informa-
ci6 enviada pel seu professor (Prioritat Mitjana)

e Agilitzar i personalitzar el procés d’avisos entre
integrants del Centre i estudiants amb ajuda de
notificacions. (Prioritat mitjana)

e  Facilitar 'accés pels dispositius Android (Priori-
tat baixa)

e Permetre que la gran majoria d’estudiants pugui
entendre 1'idioma de l'aplicaci6 (Castella) (Prio-
ritat Baixa)

e Disposar d"un control dels cursos de cada perso-
na mitjancant un Calendari de cada usuari base.
(Prioritat Molt Baixa)

4 METODOLOGIA

Una vegada ja especificats els objectius i la seva prioritat
és important marcar les tasques a desenvolupar per poder
tenir control de tot el que es fa durant la vida del projecte.
Per aquest motiu és necessari marcar dates i Checkpoints
per veure si s’han anat aconseguint els objectius propo-
sats. En aquest cas s’ha seguit la metodologia de progra-
macié agil anomenada Scrum, pero orientada a una sola
persona, ja que en aquest cas no es poden aplicar les figu-
res establertes de Scrum Master i Development Team,
tampoc s’ha pogut aplicar la dinamica de la Daily Me-
eting ja que no hi havia res a compartir entre un equip
d’un sol integrant.

El plantejament ha estat que el temps estigués dividit en
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"Sprints" marcats per feina setmanal i dates d'entrega

estipulades. Hi ha hagut setmanes de planificaci6 on es | Setmana Tasca
buscava pensar com comengar el projecte , setmanes de | 17-09-2021 | Primeres Tutories
desenvolupament on el projecte anava evolucionant so- | 24-09-2021 | Reunions amb el Client i especificacio dels
bre l'estipulat, setmanes de testing on és comprovaven les objectius
funcions desenvolupades i per tltim les setmanes o dies | 3-10-2021 | Establir bases del Projecte i Preparar entorn
de revisié, on es documentava la feina feta i es feien les | 10-10-2021 | Informe Inicial
reunions amb el client per d’aquesta manera verificar els | 17-10-2021 | Preparar base de Dades i Programar Inici de
avengos del projecte i planificar els objectius pel nou Sessio per cada Usuari
Sprint. 31-10-2021 | Programar fer Blog General
7-11-2021 | Testing Funcionalitats
Com es observar a la segtient figura , al principi del pro- | 14-11-2021 | Informe Progres 1
jecte s’havia previst que hi hauria un gran percentatge de | 21-11-2021 | Creaci6 d’'un Prototype semblant al que es
temps invertit en planificacié, en canvi durant els Sprints desenvolupara
del mig destaca el desenvolupament i pels altims el tes- 5-12-2021 | Programar la creaci6 de Blogs per cada Curs
ting de les funcionalitats. Clarament és pot veure com al 5-12-2021 | Programar la redireccié del usuari desde cada
finz.il c.le cada Sprint h1 ha. una sgccié de revisi6 i a la gran Curs al seu propi Blog
majoria una de planificaci6 seguidament. 12-12-2021 | Subscripci6 als Blogs i Notificacions pels Usua-
] ris Base
Taula 1: Esquema de la Metodologia 12-12-2021 | Fer Testing de les Funcionalitats de Prioritats
Sprint 1 Sprint 2 Mitjana-Alta
Informe Inicial Informe Progres 1 19-12-2021 | Informe Progres 2
10-10-2021 14-11-2021 26-12-2021 | Creacid Rol d’usuaris
16-01-2021 | Aplicar l'estetica proposada per totes les funci-
0% % 20% 10% | 20% % onalitats desenvolupades
Sprint 3 Sprint 4 23-01-2022 Infor.me Final
Informe Progres 2 Informe Final 06-02-2022 | Dossier
07-02-2022 | Presentacié
19-12-2021 23-01-2022 Taula 2: Planificacié
20% | 40% . | 20% | 20% 80% 20% 6 ANALISIS | DISSENY
Sprint 5 Llegenda
Entrega Final Planificacio L . . '
07-02-2021 Desenvolupament D“es c}un inici el p'r0]ecte esmentat partia des d'una expe-
] riéncia nul la en I'entorn a treballar. Es per aquesta rad
H Testing que era de vital importancia la bona planificacié de les
40% | 40% 20% Revisié g tasques a desenvolupar i de l'estética a utilitzar.

5 PLANIFICACIO

Al primer document entregat es va decidir crear unes
tasques a fer segons les setmanes que anirien avangant, en
el segon i tercer es va remarcar i revisar si s’havia seguit
la planificaci6 instaurada durant els mesos de desenvolu-
pament del projecte. En aquest tltim informe es pot veure
I'estat actual de les tasques, algunes de noves, ja que
s’havien d’especificar, algunes d’eliminades i per dltim
algunes re planificades per fer en un futur.

Les funcionalitats enrederides son les que des d'un inici
tenien prioritat mitjana baixa, encara aixi hi ha algunes
tasques que no s'ha pogut assolir en el temps estipulat.
Tot i que el projecte planejat era bastant ambicids el resul-
tat final compleix les funcionalitats requerides pel client.

Per tant, es va comengar analitzant la problematica pro-
posada pel client: Els seus usuaris no rebien informacié
del centre d'una forma comode i personalitzada. Es per
aixd que es va proposar fer una aplicacié que fes servir les
dades que actualment tenien en un CRM per crear perfils
d'usuari que rebessin informaci6 a partir d'una aplicacié
Taula 1: blog. Una vegada analitzada la problematica es va
decidir que la utilitzaci6 de bases de dades CRM estava
fora de l'abast del qual el projecte podria arribar a assolir,
encara aixi el client necessitava poder solucionar la seva
problematica, per tant, es va acabar decidint que el rumb
del projecte seria independent a la idea del CRM, pero
mantindria la forma de blog, fent d'aquesta manera un
projecte complex pero assequible.
Durant les primeres setmanes és va decidir que l'ordre
per comencar amb el desenvolupament de les tasques,
seria segons la prioritat als objectius. Es va decidir deixar
la part més estetica per la part final del desenvolupament
ja que seria llavors quan hi hauria un domini més extens
del entorn utilitzat.

Taula 3 : Requisits funcionals
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Id Descripci6 Prioritat

RF-01 | El sistema sera en castella Essencial

RF-02 | El sistema permetra visualitzar no- | Optatiu
més les entrades d’una categoria en
concret

RF-03 | El sistema sera capag¢ de distingir | Essencial
entre varis tipus d'usuaris

RF-04 | El sistema emmagatzema les dades | Essencial
de Usuari, d’entrada i categoria a
Firebase

RF-05 | El sistema només permetra escriure | Essencial
entrades als admins

RF-06 | L’aplicaci6 a desenvolupar es podra | Optatiu
utilitzar a Android

RF-07 | Interficie sera comoda i intuitiva per | Optatiu
qualsevol tipus d'usuari

RF-08 | El sistema permetra llegir entrades | Essencial
a qualsevol tipus d’usuari

RF-09 | El sistema permetra una zona | Optatiu
d’usuari on es mostrin les dades
d’aquest

RF-10 | El sistema tindra un sistema de noti- | Optatiu
ficacions

RF-11 | El sistema permetra subscriure’s a | Optatiu
una categoria

En enginyeria de sistemes i enginyeria de requisits, un
requisit no funcional (NFR) és un requisit que especifica
criteris que es poden utilitzar per jutjar el funcionament
d'un sistema, en lloc de comportaments especifics. Es
contrasten amb ja definits requisits funcionals que defi-
neixen un comportament o funcions especifiques. El pla
d'implementacié dels requisits funcionals es detalla en el
disseny del sistema. En canvi els no funcionals explicats a
continuacié proposen exposar els detalls de I'arquitectura
del sistema, i funcionalitats més tecniques.
Taula 4 : Requisits No funcionals

Id Descripci6 Prioritat

RNEF-01 | Tota la funcionalitat del sistema | Essencial
ha de respondre a l'usuari en

menys de 5 segons

RNF-02 | S’han de fer copies de seguretat
del sistema cada 24 hores.
Aquestes copies han
d’emmagatzemar-se en una
localitat segura ubicada en un

edifici diferent.

Optatiu

RNF-03 | El sistema ha de tenir una bona

interficie grafica

Optatiu

RNF-04 | El temps d’aprenentatge d’ts
de l'aplicaci6 per part del client

ha de ser menor a 2 hores

Optatiu

RNEF-05 | El sistema ha de tenir manuals | Essencial

d’usuaris ben estructurats

RNF-06 | El sistema ha de comptar amb
un modul d’ajuda en linia ori-

entada als clients

Optatiu

RNF-07 | El sistema serd desenvolupat en | Essencial

Flutter i guardat en Firebase
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7 IMPLEMENTACIO | RESULTATS

7.1 Entorn

Ja que el client demanava una aplicacié per dispositius
Android es va pensar que la parella formada per Flutter
(un llenguatge de programacio) i Firestore (Entorn de
manipulacié de dades) seria la millor opcié per progra-
mar. Es van escollir aquestes eines a causa de la seva
gratuitat i a qué proporcionen facilitats per un desenvo-
lupament simple de qualsevol aplicacié. A més a més
quan s'implementen amb l'entorn d'Android Studio pro-
porcionen una experiéncia de programacié bastant como-
da, ja que permet al desenvolupador anar veient els can-
vis en diverses opcions (Android, iOS, Web...).

Flutter és el kit d'eines d'UI de Google per fer aplicacions,
compilades nativament, ja sigui per mobil, webi/o es-
criptori des d'una tinica base de codi. A més a més Flutter
ofereix una biblioteca immensa de widgets a utilitzar en
qualsevol mena de plataforma. També cal dir que Flutter
compta amb la funcionalitat hot reload que ajuda a expe-
rimentar permetent construir UIS, afegint funcionalitats
extres i/ o arreglant bugs. Hot reload permet actualitzar
facilment la Maquina Virtual(VM) Dart en execucio, fent
que no sigui necessari tornar a executar el codi sencer.

Firebase, en canvi, fa la funci6 de base de dades, pero els
seus avantatges no es queden en guardar i consultar in-
formaci6 facilment, si no Firebase permet aconseguir una
integraci6é dinamica d'usuaris utilitzant Firebase Authen-
tication, permet gestionar notificacions amb l'ajuda de
Cloud Messaging i fins i tot permet poder analitzar dades
amb la funcié Analytics. Per tltim cal destacar que és una
eina desenvolupada per Google i encara que no sigui de
codi obert permet als usuaris usar-la gratuitament.

Encara que des del primer moment no es tenia una gran
experiéncia amb aquestes eines, el fet que ja estiguin bas-
tant explorades ha permes que es puguin fer consultes a
projectes ja creats. Fent d'aquesta manera que la corba
d'aprenentatge hagi estat fructifera i hagi permes avangar
el projecte, encara que lent, al ritme esperat.

7.2 Inici de Sessid

La primera a tasca a fer durant el desenvolupament de
l'aplicaci6 era crear una manera basica i senzilla per a fer
que els usuaris poguessin accedir als serveis que es
desenvoluparien més endavant, és per aixd que es va
comencar fent un Inici de Sessi6 i un Registre molt simple
on no es guardava cap informacié de l'usuari a cap lloc,
pero les pantalles servien d'accés. Va comengar sent una
simple pantalla sense permanencia de dades en la que
s'introduien dades per poder accedir a les altres funciona-
litats de més prioritat.

Pero una vegada les funcionalitats ja havien sigut inicial-
ment desenvolupades es va revisar aquesta tasca, era
important comengar a programar les versions més com-



RUBEN CAMPUZANO HERNANDEZ: : CREACIO D'UN CANAL DE COMUNICACIO

plexes d'aquesta. Es necessitava una gestié d'usuaris amb
parametres que realment fossin funcionals pel desenvo-
lupament de les altres tasques.

Com s'ha explicat anteriorment s'ha decidit utilitzar la
base de dades anomenada Firebase per poder guardar els
usuaris creats i gestionar-los. Per tant, en la segona versi6
destacava que hi havia permanéncia de dades gracies a
l'eina Firebase Authentication. En aquesta versi6 es guar-
dava nom, correu i contrasenya, dades basiques per fer
un inici de sessié minimament real. Cal afegir que també
es va dur a terme el boté de sign-out que permetia a I'u-
suari sortir de la sessi6 creada.

L'altima versi6 de la gestié6 d'usuaris requeria que s'apli-
quessin rols a cada usuari, era necessari diferenciar entre
els usuaris Alumnes ("Estudiants") i els Professors ("Ad-
min"), ja que la idea sempre havia estat que només uns
certs usuaris fossin capagos d'afegir entrades i categories.
Pel desenvolupament d'aquesta funcié es va afegir una
col lecci6 a la base de dades anomenada 'Users' que per-
metia guardar informacié sobre cada usuari (contrasenya,
uid, rol...), fent d'aquesta manera molt més accessible el
fet de consultar el rol de l'usuari connectat. Per canviar el
rol s'ha d'assignar manualment des de la base de dades
fent d'aquesta manera que només els usuaris desitjats
siguin administradors.

En les dltimes entregues es va veure com el testing execu-
tat per aquesta part del codi era bastant pobre y es podia
veure com li mancava seguretat a tota 1'aplicacio, és per
aixd que es va desenvolupar un métode de verificacié de
correu per fer que tots els usuaris fossin reals, aquesta
pantalla servia simplement de barrera entre el login i la
pantalla inicial de I’aplicaci6, només podies avancar en el
flux si s’havia confirmat el correu que s’enviava automa-
ticament al crear el usuari.

CPS
Francesc
Palau

O

Tuben23 4 igrmail.com

2 Nombre y Apellido
Email

B Contrasefia

Registrarse

Versi6 1 Producte Final

Fig. 1: Inici de sessi6

7.3 El Blog

El Blog general programat és fruit d'un projecte ja creat
que s'ha modificat per personalitzar-lo. Aquest esta divi-
dit en la creacié d'entrades, el guardat d'aquestes i la
creaci6 d'una llista d'entrades per mostrar-les en forma de
blog.

El primer que es va desenvolupar va ser la creacié d'una
entrada simple, només amb titol i descripcio, el codi es
basava en un formulari que acavava reunint les dades
introduides manualment per l'usuari. Més endavant es
van afegir els camps d'autor i fotografia, aquest dltim
parametre era dificil d'implementar pel fet que s'havia
d'utilitzar una nova llibreria (Image Picker), aquesta per-
met poder seleccionar una imatge de la galeria de 1'usuari
o fer una fotografia, en el nostre cas es va implementar la
primera opcid, a més a més aquesta llibreria permet
agrupar la fotografia, penjar-la i generar un enllag, aquest
enllag és el que s'agrupara amb tots els altres parametres
mitjangant un grup de strings/classe anomenada BlogTi-
le.

Es aquest objecte de tipus BlogTile que s'envia a firebase
mitjangant les funcions upload que proporciona la llibre-
ria de firestore, en aquesta llibreria també es troben funci-
ons per crear querys i snapshots que s'utilitzen per a les
consultes.

Per dltim era necessari poder fer el Blog del Centre on es
recollirien totes les entrades de categoria general, aquesta
funcié es fa mitjancant el metode “get” de la llibreria de
firestore. Una molt bona practica va ser fer as de la funcié
afegida “when” que permet fer una query amb alguna
condici6, en aquest cas s'havia de consultar que la clau
"category" fos "General" per fer que només aquelles que
complissin la condici6é estipulada es mostressin als usua-
ris. També es va implementar que el contingut es mostrés
a partir d'una llista dinamica permetent que el contingut
exposat es pogués mostrar sencer i no només les entrades
que cabien a la pantalla

1045 4 B2 ¥ & -+ 1050 B O W & *

€& Afiadir entrada al Blog Informacién General

Titulo de |a Entrada

AVUI ES FA VAGA
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Fig. 2: Gestio del Blog
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Es important destacar que aquesta tasca ha estat millora-
da amb la diferenciacié entre usuaris, ja que la idea prin-
cipal només permetia que els usuaris "admin” creassin les
entrades amb el boté que apareix en la part inferior es-
querra. S’ha ceat un metode mitjancant les variables
“_auth” per saber si quin es el rol del usuari una vegada
inicia sessio.

Tambeé s’ha pensat que fer si es volgués modificar una
entrada ja creada o eliminar-la, en el cas exposat
s’utilitzaria I'eina de Firebase, una vegada es puja una
nova entrada aquesta és emmagatzemada i llistada a la
base de dades, Firebase permet fer modificacions i elimi-
nar les entrades amb un entorn senzill on només 1" usuari
administrador té poder de canviar.

7.4 Categories

Una de les ultimes tasques a desenvolupar van ser els
tallers (o com estan esmentades durant tot el codi com a
"categories"). Aquestes categories permeten implementar
agrupacions d'entrades de blog segons el seu professor o
classe. El funcionament d'aquesta extensi6 és semblant al
de la funcionalitat explicada en el punt anterior. Sha
necessitat dividir el desenvolupament en 3 fases: la crea-
ci6, el guardat i les consultes.

La creaci6 de cada categoria es fa només a partir de la
creacié d'una entrada, és a dir per dirigir-se al creador de
categories s'ha de voler crear una entrada préviament.
Tant la pantalla de creacié com el guardat segueixen els
mateixos passos que en l'apartat detallat anteriorment,
amb la petita diferencia que en aquest cas només és guar-
da I'ld de cada Categoria , el professor que la imparteix i
les dades basiques del taller, com 1'horari i el dia de la
setmana que es fa. També s’ha afegit un enllac que permet
afegir un formulari d’inscripcié al taller, totes aquestes
dades es guarden en un objecte anomenat CategoryTile
que posteriorment es guarda a la base de dades.

Per aquesta funcionalitat s'han fet consultes en dues si-
tuacions diferents. La primera que es troba quan es vol
acabar de crear l'entrada, que previament s'ha de selecci-
onar alguna categoria existent en la llista dinamica que
s'ofereix. I la segona es troba a la pantalla amb totes les
categories disponibles en la que si es fa clic en alguna,
I'aplicacié et dirigeix a les entrades que pertanyen a
aquesta categoria, aquesta dltima consulta va ser real-
ment dificil de programar, ja que s'havia d'utilitzar una
llibreria anomenada "path-provider" de la que hi havia
poca documentacié. El format de mostrat de dades per-
metia al usuari arribar a les entrades concretes per catego-
ria, perd també permetia apuntar-se al curs amb el enllag
proporcionat, fent d’aquesta manera molt més facil la
inscripcié de nous alumnes a cada taller
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Angles-01 Horario Introduce el taller
Impartida por: Lunes
Mary 9:30-11:00
Introduce el professor
Catala-02 Horario
'g‘ap;’;'ﬁjf:; S m Introduce el Link de Inscripcion
General Horario Que dia de la semana se hace?
Impartida por: 00:00 m
Centre CPS  00:00- Activo
Hora de Incio
Catala-01 Horario
Impartidapor.  Martes  EIECE Hora de final

Maria Pere
Totes les categories Afegir Categoria
Fig. 3: Gestio de Categories

7.5 Funcionalitats Adicionals

Una vegada les funcionalitats principals ja havien estat
desenvolupades va ser el moment de donar valor a la
aplicacid, és per aixo que es va decidir imitar lleugera-
ment el funcionament de la web del client per afegir al-
gunes pestanyes que permetessin al usuari sentir que
'aplicaci6 era molt més que un blog, era necessari fer que
I'aplicaci6 fos ttil més enlla del canal unidireccional que
el client havia demanat, és per aix0 que és van implemen-
tar funcionalitats addicionals com les notificacions i les
pantalles d’informaci6 i de contacte.

7.5.1 Notificacions

La implementaci6 de notificacions permetia al usuari
gestor o “admin” enviar notificacions a tots els usuaris
mitjancant el entorn de Firebase amb el seu modul de
missatgeria instantania.

Per afegir aquesta possibilitat a I’aplicatiu va ser necessari
implementar la llibreria de “Awesome_Notifications”,
aquesta permetia establir un enlla¢ entre el sistema de
firebase messsaging i la aplicacié que es desenvolupava ,
a més a més aquesta llibreria proporciona altres possibili-
tats en el entorn de notificacions, entr aquestes es troben
el poder enviar i crear notificacions locals com podrien
ser alarmes o recordatoris diaris o com en el cas exposat
que es buscava enviar notificacions “push” desde un
servidor a tots els dispositius que tinguessin l"aplicacié

o Notificacién

Titulo de la notificacién @

Vista previa del dispositivo

NOVA ENTRADA: Centre tancat per Festiu

Texto de la notificacion

Durant la setmana del 25 de desembre, el centre CPS
Francesc Palau es mantindra tancat per festiu. L]

Enviar mensaje de prueba

Imagen de notificacion (opcional) @

https://cpsfrancescpalau.cat/wp-content/uploads,

Estado inicial Vista expandida

Nombre de |a notificacién (opcional) @

Nova Entrada

Fig. 4: Creaci6 de Notificacions
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Notificaciones de alerta

&) CPS Francesc Palau - ahora &

NOVA ENTRADA: Centre tancat per Festiu
Durant la setmana del 25 de desembre, el centre CP.

CPS
Francesc
/ Palau

Fig. 5: Vista de notificacio

7.5.2 Pantalles de Informacié

Una pantalla d’informacié permet al usuari rebre dades
sobre el projecte de manera visual i comode, es per aixd
que es va pensar que seria una molt bona practica afegir
aquestes funcionalitats a I'aplicacié. S'ha creat 4 pantalles
en les que l'usuari pot entendre que fa el client i els ser-
veis que ofereix, durant el codi estan presentades com,
“Contactanos”, “Nosotros”, “Que Hacemos” i “Horari
Omnia”. En aquestes es presenta informacié sobre com
treballa el client i com vol fer arribar facilitats a tota la
gent que ho necessita.

“Contéctanos” ofereix una guia de maneres per contactar
amb la empresa, des de telefon a correu electronic, aquest
index ha estat programat amb la llibreria “url_launcher”,
que permet de forma senzilla obrir pdfs, trucar o enviar
correus. La pantalla d’'Horari Omnia mostra un horari de
les activitats ja marcades que el client dona cada setmana,
també permet descarregar el pdf d’aquest horari. En canvi
les dues ultimes pantalles ofereixen pura informacié ex-
treta de la pagina web. La programacié d’aquesta part ha
estat feixuga degut a que s’havia de traduir i introduir
tota la informacié manualment a cada modul creat.

Horario Punt Omnia

Miércoles
INSERCION SOCIOLABORAL
Acompafiamos en los procesos de
busqueda de empleo, a partir de
itinerarios personalizados,
favoreciendola autonomia y el
empoderamiento.

Use Comunitario Ofimética avanzada
9.0611:30 11:001230

TIC Feina SOC ESDE\E;ZV-:‘IECSDME
11001300 17:00-19:000

Jueves

Alfabetitzacion lenguas
3307100

Grupo tutoritzado
edicion de textos
11:00-12:30

Espacio Laboral
001300

Uso comunitario
17301900

Teléfono mabil
T60017:50

Viernes

—
Que Hacemos
Fig. 6: Pantalles Adicionals 1

Horario Punt Omnia

Nosotros

ACOGEMOS, ORIENTAMOS Y
ACOMPANAMOS — DESDE
NUESTRA IDENTIDAD CRISTIANA

Y CON VOLUNTAD DE SERVICIO A o
LAS PERSONAS MAS Si Necesitas ayuda no dudes
DESFAVORECIDAS DEL PRAT DE en contactarnos
LLOBREGAT, PARA SU )
EMPODERAMIENTO E INCLUSION
SOCIAL Y COMUNITARIA.

info@cpstrancesc

palau.com Nuestro diptico

- f

933793631 Nuestra pagina Web

Nosotros Contéctanos
Fig. 8: Pantalles Addicionals 2

7.5 Interficie

Des d'un inici l'aplicacié tenia un ptublic no acostumat a
les noves tecnologies, és per aixo que s'ha volgut donar
un aspecte simple i senzill al projecte, amb uns colors
clars que siguin comodes per qualsevol vista. A més a
més s'’han introduit trets caracteristics del client al qual
anava dirigida l'aplicacié, com podrien ser els logos, la
paleta de colors i l'estructuracié basica de l'empresa.

Per la facil comprensié del public objectiu s'han facilitat
eines estétiques com un ment lateral on es pot observar
informacié basica sobre l'usuari i les funcions al voltant
de l'inici de sessi6. També s'ha afegit un ment inferior per
poder diferenciar entre el blog general (on es troben les
entrades dirigides a tot el centre) i I'apartat de tallers on
es poden veure tots els tipus de tallers que ofereix el cli-
ent.

Bienvenido! Rubén
Campuzano has iniciado
sesion como admin

AVUI ES FA VAGA

degut a les manifestacions.. - Escrito por: Marias

Avui Vaga

Que Hacemos Degut a les manifestacions - Escrito por: Ce’
Contactanos
0 o
Salir

Blog Talleres

Ment Lateral Ment Inferior
Fig. 9: Ajudes per la navegacio



Al comencament l'estetica era fosca amb grans contrastos
com el taronja i el blau, perd després de la reunié del
segon Sprint, el client va decidir que seria més visual si
I'explicatiu tingués els colors clars i vius que el represen-
taven. Per tant, durant el segilient Sprint es va proposar
un prototip més semblant al que el client demanava.
Finalment, I'estética es va basar en el prototip plantejat,
tanmateix els problemes durant el desenvolupament no
va permetre que tots els punts se seguissin completament,
encara aixi les preferéncies del client es poden veure re-
flectides en tot I'entorn desenvolupat.

CPS
Francesc
Palau

FRANCESC PALAU EL PRAT

REGISTRATE
y
ICIA SESION & Email

N

Registrarse

Producte Final

Sprint 2 Prototip

Fig. 10: Evoluci6 dels colors

8 PROVES

Durant tot el desenvolupament s’ha buscat que el codi a
desenvolupar fos de qualitat, amb els menys errors possi-
bles, ben documentat i amb una garantia de seguretat.

Es per aixo que a durant I'evoluci6 del projecte hi havia
una part de testing, aquesta va comengar sent purament
de la branca del Exploratory Testing. Una metodologia
que tracta de fer proves al codi buscant trobar errors que
puguin arribar a trencar l'aplicacié, d’aquesta manera és
va observar com l'inici de sessié que hi havia en un inici
era defectuds ja que permetia caracters complicats que
permetrien fer consultes i entrar al centre de dades, com
el que es buscava era que el sistema fos el maxim segur
per l'aplicacié, es va haver de modificar. Es van fer els 9
atacs al software més comuns, entre aquests es troben:

Taula 5 : Exploratory Testing

Id Descripci6

T-1 Saturaci6 buffers

T-2 Caracters erronis

T-3 Combinacions de paraules fraudulentes
T-4 Modificar codi des de fora

T-5 Saturacié botons

T-6 Temps de espera

T-7 Buscar variables amb dades compartides
T-8 Forcar la interficie

T-9 Sobrecarrega de clicks
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A més amés per garantir que no hi hauria problemes
amb possibles entrades de dades es pensar que només els
usuaris admins fossin capacos d’afegir entrades, és per
aixo que aquesta habilitat només se li atorga manualment
a un usuari des de una compta de Firebase amb permisos.
El mateix passa amb les funcionalitats d’afegir categories.

Cal especificar com el sistema ha estat testejat fent altres
tipus de testos , en aquest cas es van fer testos de caixa
blanca, per observar si totes les linies escrites eren correc-
tament compilades pel sistema. Al haver-hi linies condi-
cionals feia que el testing, encara que fos fet manualment,
fos pesat i lent d’executar. Les parts amb més possibilitats
sempre es trobaven en els camps en el que es podien in-
troduir strings, com el Inici de Sessi6, creacié de comptes i
objectes com les entrades i categories.

No obstant el testing més feixuc va ser el de caixa negra,
en el que s’havia de comprovar que cada funcionalitat
faria el plantejat, aquests tests també van ser executats
manualment, es va fer una llista de funcionalitats i resul-
tats esperats , i manualment s’introduta una situacié plan-
tejada, més endavant el resultat obtingut es comparava
amb el plantejat i s’obtenia una conclusié. Sempre es de
vital importancia comprovar que tots els valors possibles
estan comprovats anteriorment, a aquest procés
s’anomena statment coverage, i permet assegurar-se que
cap valor surt fora del rang previst, en el cas exposat és va
comprovar totes les funcionalitats explicades anterior-
ment, obtenint la conclusi6 que la seguretat del projecte
no estava ben preparada, va ser doncs quan es van co-
mengar a afegir funcionalitats que comprovaven tot el
que s’introduia a cada string , ens voliem assegurar que el
usuari introduit tingues un correu real per tant es va afe-
gir la funcionalitat de verificacié de correus, millorant
d’aquesta manera la seguretat de la aplicacié.

9 LiNIES OBERTES

A l'inici del projecte es van plantejar idees com el calen-
dari personalitzat, el multi llenguatge, la multi platafor-
ma, les subscripcions als blogs de classes o les notificaci-
ons automatiques, totes aquestes grans idees poden partir
del projecte ja desenvolupat d'una manera no tan dificil.

En el cas de les notificacions es pot arribar a utilitzar el
software anomenat "Cloud Messaging" amb la llibreria
"messaging" que permet la funcié "subscribeToTopic" que
facilita rebre informacié només si aquell usuari vol assa-
bentar-se. A més a més, es podrien afegir les notificacions
locals que la llibreria “ Awesome_Notifications” proporci-
ona, fent que és poguessin enviar recordatoris periodics
durant un cert temps.

Tant el multi llenguatge com el fet d'una aplicacié multi
plataforma no s’escapa molt lluny del que s’ha desenvo-
lupat durant els anteriors mesos. Actualment hi ha llibre-
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ries com “flutter_localization” que permet crear traducci-
ons facilment. I el fet de convertir una aplicacié en multi
plataforma no és gaire dificil ja que tot el desenvolupa-
ment ha estat programat en Dart un llenguatge que per-
met tant IOs com Android

Una altre funcionalitats que és podria afegir seria un ca-
lendari amb els tallers en els que 1'usuari esta inscrit, aixo
permetria un nivell comoditat que faria que 'usuari no
s’hagués de preocupar per la seva propia gesti6 de les
classes ja que el sistema ho podria arribar a fer automati-
cament.

I per ultim és en un futur es proposa actualitzar el sistema
de modificat i gestié de documents per Firebase, es podria
arribar a crear un sistema dins de la aplicacié que perme-
tis tant als usuaris com als administradors actualitzar
dades d'una manera més senzilla, ja que actualment no-
més el usuari amb accés a firebase és capag de modificar
dades.

10 CONCLUSIONS

Una vegada el projecte ja ha arribat al seu tram final, és
necessari plantejar i avaluar com ha estat el desenvolu-
pament d'aquest, és per aixo que en aquest tltim apartat
es poden veure els procediments que s'han solucionat
satisfactdoriament i els que s'haurien d'haver encarat d'una
millor manera.

Els errors realitzats durant les fases de desenvolupament
es troben sobretot en la planificacié de temps, ja que no es
comptava en qué la corba d'aprenentatge de les eines a
utilitzar comencaria sent tan lenta. Les tasques que més es
van enrederir la planificaci6é son aquelles que tenien a
veure amb la implementaci6 de Firebase i 1'execuci6 d'e-
muladors. L'inici del desenvolupament va ser feixuc i
dur, pel fet que per molta documentacié que hi hagués la
falta d'experiencia en projectes d'aquest tipus va fer per-
dre moltes hores en comprensi6 del llenguatge de pro-
gramaci6. Es pot dir que tan Dart com Flutter no sé6n
eines dificils d'usar, pero fa falta dedicar hores a entendre
quin és el seu funcionament, el mateix passa quan es par-
la de fer consultes a la base de dades Firebase, fins que no
es té consciéncia de com es crea cada caracter de la con-
sulta no és aconsegueix executar de la forma desitjada.

Encara que la metodologia estava ben plantejada el sis-
tema de repartiment de tasques no s'ha pogut adaptar del
tot bé deguda a la lenta comprensié del problema, aixo
feia que cada tasca que es comengava és demores en aca-
bar, a més a més les tasques no es completaven del tot
mai, simplement anaven avangant en paral lel fins a arri-
bar totes en un punt comode. Una molt bona practica ha
estat no encallar-se encarant una sola dificultat. Quan una
tasca feia molt temps que estava bloquejada ha sigut ne-
cessari donar-li repds per poder-la veure d'una forma
diferent.

També cal dir que el contacte amb el client no ha estat del
tot constant, i aixo ha pogut generar tensions en referen-
cia a la confianga dipositada en la bona finalitzacié del
projecte. Es per aixo que a partir del segon Sprint es va
tenir molt més en compte l'opini6 del client, també va ser
un punt d'inflexié per comengar a fer més reunions amb
el client, ja que d'aquesta manera aquest es podria sentir
més part del desenvolupament d'aquesta aplicaci6.

Un dels errors que més va endarrerir el projecte va ser la
falta d'un control de versions, ja que en una ocasi6 el
projecte es va perdre i es va haver de refer. Es per aixo
que es va comengar a fer servir copies de seguretat locals
al final de cada funcionalitat acabada.

Encara les dificultats presentades durant tot el projecte, es
pot dir que la gran majoria d'objectius han estat assolits.
El client demanava un canal unidireccional des dels seus
professors als seus alumnes, i amb aquest blog s'ha acon-
seguit satisfer aquesta necessitat, tant I'idioma com el
sistema operatiu en el qual es troba l'aplicaci6 era el desit-
jat pel client, per tant, es podria dir que encara que hi ha
punts que es poden modificar en un futur el projecte ha
arribat a un punt solid que permetra continuar desenvo-
lupant les funcionalitats que el client vulgui.

Cal destacar que encara que hagi estat un projecte dificil
de portar, deguda la falta d'experiéncia en molts ambits.
S'ha acabat tenint un millor coneixement de com funcio-
nen les eines treballades, s'ha millorat la gesti6 del temps
propi a l'hora de desplegar un projecte de major magni-
tuds i com tractar a clients i caps de projectes. Ha estat
una experiencia fructifera que ha canviat la manera que es
tenia d'elaborar un treball d'aquestes mesures.
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