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1. Introduccion

1.1. Justificacion personal y académica del tema

En las ultimas décadas la llegada de poblacion migrante y refugiada a nuestro pais, al igual que
en muchos otros paises europeos, ha crecido notablemente. Este trabajo se centra en la
poblacion que llega y se instala en un nuevo pais huyendo de conflictos bélicos, realidades
politicas que ponen en riesgo sus vidas o queriendo mejorar situaciones econémicas dificiles o
precarias.

De entrada, a este colectivo no les resultara facil integrarse en la sociedad de acogida. Ya sea
por un bajo nivel adquisitivo, la falta de formacion, una escasa red social o la larga espera en
la regularizacion de su situacion, entre otros factores, sus inicios en el nuevo entorno son
complicados. Componen una poblacién con muchas necesidades y, con seguridad, la de
comunicarse ocupa un lugar destacado en sus prioridades.

En respuesta a esta necesidad surgen desde hace anos entidades de distintos ambitos que
ofrecen variedad de propuestas para la ensenanza de la lengua como vehiculo de integracion
en la sociedad de acogida. En este sentido, también actaa el centro Ton i Guida, ubicado en un
barrio de Barcelona, con elevado porcentaje de poblacion inmigrante. Desde el mismo han
creado una iniciativa de Aprendizaje-Servicio (ApS) para integrar a los recién llegados y
ensenar la lengua de llegada a residentes extranjeros. En concreto a aquellos con escasos
recursos econémicos y a quienes el desconocimiento de la lengua les impide relacionarse mas
alla del ambito familiar o de su circulo de amistades de la misma procedencia. Con esta
finalidad, el centro Ton i Guida pretende acercarse a este colectivo y ensefiar la lengua desde
una perspectiva intercultural, compartiendo conocimientos y experiencias que ayuden a crear
un vinculo con el centro, el barrio y sus vecinos y asi facilitar su integracion.

En mi caso me senti atraida por esta propuesta por mi vinculaciéon desde hace afios con
colectivos de inmigrantes desfavorecidos y en riesgo de exclusion social. He trabajado como
voluntaria y posteriormente como técnica en proyectos sociales encaminados a la mejora de
las condiciones de vida de personas llegadas a nuestro pais y me parecié un buen proposito
redactar mi trabajo de fin de grado sobre un tema que me fascina que es la ensefianza de
lenguas vinculada a la mediacion intercultural. El objetivo es poder participar en un proyecto,
aprender de él, evaluarlo y ofrecer mis impresiones a quienes puedan continuarlo con el fin de
que vaya creciendo y cada afio obtenga mejores resultados.

1.2. Punto de partida y objetivos

Este trabajo pone énfasis en la importancia del conocimiento de la lengua del pais de llegada
para aquella poblacion extranjera que por causas diversas llega a un pais y quiere formar parte
de la sociedad en todos los niveles.

Se parte de la premisa de que, para obtener oportunidades en un nuevo pais, es indispensable,
o como minimo resulta ser un buen recurso, conocer la lengua del lugar y poder comunicarse.
El hecho de no conocerla puede entorpecer mucho cualquier situacion, por el contrario,
conocerla conlleva el acceso a valiosa informacion que facilitara la vida.



Un proyecto de ApS a partir de la ensehanza de una de las lenguas oficiales puede ser un
método adecuado para la integracion de poblacion recién llegada.

En concreto se aspira a establecer las bases para que un programa, en el que se combinan
servicio y aprendizaje, genere facilidades a un determinado colectivo con probabilidades de
exclusion social, laboral o econémica por tener una determinada procedencia y no estar
familiarizado con las normas que rigen el entorno al que han llegado.

A través de la ensenanza de la lengua se intenta crear un espacio para que este colectivo se
sienta comodo y motivado a seguir avanzando en su inmersion en la cultura de llegada y
adaptarse al nuevo entorno en el que viven sin, por ello, perder su identidad.

El objetivo general del proyecto es la formacion de inmigrantes en el aprendizaje de espafol, y
entre sus objetivos especificos se encuentran: facilitar su proceso de integraciéon mediante el
aprendizaje de la lengua espafola, dar a conocer los diversos servicios que ofrece el centro, el
barrio y la ciudad, servir de apoyo para su inmersion y familiarizarlos con la forma de vida
local, crear un entorno multicultural de conocimientos e intereses reciprocos por las diferentes
culturas que integran el barrio.

En definitiva, todas esas funciones se engloban dentro del &mbito de la mediacién sociocultural
entre los alumnos, el docente y el centro para facilitar su acogida a la nueva sociedad. El
mediador, en este caso el estudiante que realiza el proyecto ApS y redacta el TFG, sera el punto
de unioén entre destinatarios del proyecto, universidad y direccién del centro y su mision sera
la de acercarse a esa poblacion extranjera con pocos recursos para acceder a la formacion y
facilitar su integracion a la sociedad utilizando todas aquellas herramientas que ha ido
aprendiendo a lo largo del grado.

1.3. Estructura del trabajo

El trabajo se divide en varios apartados. En este primero, a modo de introduccion, presenta la
motivacion para elegir el tema, su punto de partida, los objetivos del proyecto de intervencion
en una entidad social y una exposicion de la estructura del trabajo.

En un segundo apartado se establece el marco tedrico en el que se define el concepto de
Aprendizaje-Servicio, el inicio y recorrido de este método hasta la actualidad, las
caracteristicas que lo definen y los requisitos que precisa cumplir para que pueda hablarse de
un proyecto de Aprendizaje-Servicio, en qué ambitos nace y se desarrolla este tipo de
intervenciones, como se lleva a cabo y qué beneficios genera a los diferentes interventores del
proceso. En el marco tedrico se hace ademas mencion a la mediacion intercultural y a la figura
del mediador y su importancia para el buen desarrollo de programas con componentes sociales
y de interculturalidad.

En un tercer capitulo se expone el trabajo de algunas entidades en la ciudad de Barcelona que
llevan a cabo proyectos similares en contextos socioecon6micos muy parecidos. La observacion
de sus bases, funcionamiento y logros conseguidos puede servir de referencia para la entidad
en la que intervenimos y evaluamos.



Seguidamente se hace una introduccion a la didactica del castellano y en general a los aspectos
que hay que considerar en la ensefianza de una lengua extranjera, en un contexto de poblacién
migrante con dificultades de acceso a la formacion y la cultura en el territorio de acogida.

El marco practico engloba el estudio, desarrollo y evaluaciéon de la iniciativa en el centro social
Ton i Guida. Se detalla el proyecto, los objetivos que persigue, el entorno en el que se lleva a
cabo, sus destinatarios, el método de colaboracion entre el profesorado-estudiante, el centro y
la universidad, asi como la metodologia utilizada. Se presenta un diario de las clases que se
han realizado como base de datos para analizar el desarrollo de las clases, el vinculo que se
establece con el alumnado, los beneficios obtenidos, los problemas que van surgiendo dia a dia
y la forma de solucionarlos. Finalmente se ofrece una reflexiéon sobre la puesta en marcha del
proyecto, evaluando puntos positivos y negativos y ofreciendo una serie de propuestas de
mejora para su valoracién por parte de la entidad con el objetivo de alcanzar un mayor éxito
en la continuidad del proyecto.

Se completa la estructura con unas conclusiones sobre el Trabajo de Fin de Grado, las
referencias bibliograficas consultadas y citadas y los anexos que incluyen el material utilizado
en las clases, una sugerencia de programacion para futuros profesores, asi como un listado de
manuales y recursos didacticos disponibles en la red adaptados al tipo de estudiante que acude
a estos talleres de lengua y una encuesta cualitativa a los alumnos para sopesar el impacto
social del proyecto.

2. Marco teorico

Como se ha dicho anteriormente el objetivo de este trabajo es presentar y evaluar un proyecto
de ApS llevado a cabo en una entidad social y definir sus contenidos, estrategias, elementos,
asi como los resultados obtenidos y las propuestas de mejora.

Antes de pasar a detallar el proyecto, es necesario conocer el marco teorico que define un ApS,
en qué consiste, los objetivos que pretende conseguir, los elementos que lo integran, las fases
para su desarrollo, los &mbitos en los que suele aplicarse o los beneficios que pueden obtenerse.

2.1. Contextualizacion de un proyecto ApS

En este apartado se hablara de la importancia de proyectos de ApS y de sus caracteristicas
generales. Qué, donde, como, cudndo surgen y por qué se llevan a cabo proyectos de este tipo.

2.1.1. Definicion de ApS

“El Aprendizaje-Servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje
y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado donde los participantes
aprenden al trabajar en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo.”
(Centre promotor d’Aprenentatge Servei, 2019).



Asi define ApS el Centre promotor d’Aprenentatge Servei, asociacion de referencia en el &mbito
de Aprendizaje y Servicio en Catalufia, cuyo objetivo es generar iniciativas y acciones
encaminadas a facilitar y reforzar proyectos de ApS.

Encontrar una tnica definicion es dificil, y la dificultad es mayor a medida que aumenta el
conocimiento sobre un tema concreto y varia la realidad de un proyecto, pero en definitiva
todas las definiciones incluyen el interés por mejorar un entorno cercano a partir de un trabajo
de observacion, prestacion de servicio de forma voluntaria y recibir formacion y experiencia a
partir de la practica y de los resultados que se obtengan del proyecto.

Se trata de una sinergia entre formacion y servicio, mediante la intervencion como aprendiz,
en un proyecto de mejora de la calidad de vida de una comunidad orientado a resolver una
necesidad real. Los estudiantes obtienen formacién y desarrollo de sus competencias
relacionadas con su curriculum y ofrecen un servicio real a la comunidad. Como resultado se
consigue, ademas de un beneficio para cada una de las partes que intervienen, una herramienta
poderosa de formacion y de transformacion social, una herramienta para educar a ciudadanos
que puedan transformar la sociedad en algo mas equitativo, respetuoso con la diversidad y con
el medio ambiente.

Las propuestas de ApS parten de elementos ya muy conocidos: voluntariado a favor de la
comunidad, transmisién de conocimientos o destrezas y valores a cargo de las instituciones
educativas, “la novedad radica en saber vincular de forma estrecha e integrada el servicio y el
aprendizaje en una sola actividad educativa bien articulada y coherente” (Puig et al., 2006:12).

Sin embargo, ApS no deberia confundirse con un trabajo de campo o con un voluntariado,
aunque en este tipo de proyectos se incluyan tareas propias de ambas labores. La diferencia

reside en que un proyecto de ApS contiene objetivos formativos para los participantes.

Como bien se detalla en Educar per a la ciutadania (Puig et al., 2006) Aprendizaje y servicio
es al mismo tiempo: método, programa, filosofiay forma de participacion politica:

M¢étodo, porque establece las bases para formar a profesionales competentes y comprometidos.

Programa, porque define las pautas organizativas necesarias para favorecer el vinculo entre la
universidad y la comunidad.

Filosofia, porque responde a una concepcion sobre lo que debe ser y para qué debe servir la
institucion universitaria en relacion a responsabilidad y transformacién social.

Forma de participacién politica, porque, al fin y al cabo, representa una oportunidad real de
participacion ciudadana libre y responsable.

2.1.2. Historia y recorrido de ApS

Aprendizaje-Servicio nace en Estados Unidos en 1903. De la informacion publicada por el
Centro Virtual de Técnicas Didacticas (Instituto tecnologico y de estudios superiores de
Monterrey, 2010) se desprende que es una metodologia de educacion cooperativa que



combinaba trabajo, aprendizaje y servicio y cuyo iniciador John Dewey no estableceria su base
intelectual hasta 1905. El término equivalente en inglés Service-learning no se acun6 hasta

1967.

Durante el periodo de guerras mundiales, las autoridades estadounidenses empezaron a darle
relevancia y la incorporaron a sus politicas para ayudar a revitalizar la economia y ofrecer
oportunidades de educacion.

En un principio el movimiento no supo alcanzar su objetivo, que era facilitar herramientas a
una determinada comunidad para la mejora de su calidad de vida y evidenci6é desigualdades
entre quienes participaban en sus programas, ademas las actividades que se realizaban tenian
cierto aire caritativo. Con el tiempo fueron perfeccionandose sus bases y se estableci6 un c6digo
de buenas practicas que con los afios ha ido evolucionando y la metodologia consoliddndose a
nivel internacional.

En las tltimas décadas ApS se ha convertido en una corriente pedagdgica presente cada vez
maés en la ensefianza formal y no formal, la investigacion académica, la creaciéon de centros
promotores o la celebraciéon de seminarios nacionales e internacionales.

2.1.3. Componentes de un proyecto ApS

De acuerdo con (Morin-Fraile et al., 2020) en un buen proyecto de ApS no puede faltar
ninguno de los siguientes elementos:

Aprendizaje: se favorece la adquisicion de contenidos, ya sea en forma de conocimientos,
habilidades, procedimientos, actitudes o valores y de competencias relacionadas con los
estudios que cursa el estudiante. Se apuesta por un aprendizaje practico, basado en la
observacién y la puesta en practica de conocimientos aprendidos y a la vez bien configurado a
nivel teérico y académico.

Reflexion: la reflexion es necesaria en cada una de las fases del proyecto. Sirve de
herramienta para generar aprendizajes a partir de la propia experiencia. Facilita ademas la
comprension de la experiencia vivida y permite evaluar las propias acciones.

Servicio: se requiere participacion e implicacion. El estudiante, participa en una actividad no
remunerada, relacionada con su futura profesiéon, y ofrece su servicio en beneficio de la
comunidad.

Reconocimiento: las propuestas de ApS deben ser evaluadas y el estudiante debe recibir un
reconocimiento segiin el espacio en el que se ubique el proyecto. Esta evaluacion, debe
orientarse a propuestas de coevaluacion que tengan en cuenta los diferentes agentes
participantes en el proyecto.

El desarrollo de proyectos de ApS debe ser valorado, por parte de la docencia y de las
instituciones de formacién, del mismo modo que el resto de actividades formativas en un
centro educativo.



2.1.4. Requisitos de un proyecto ApS

Como requisitos fundamentales para su elaboracién y puesta en practica y a la vez puntos
fuertes del mismo se encuentran:

— Aprendizaje de nuevos conocimientos.

— Participacion activa por parte del alumnado.

— Una organizacion meticulosa.

— Poner en el punto de mira las necesidades de la comunidad.

— Coordinacion entre la instancia educativa y la comunidad que recibe el servicio.

— Integracion del servicio en el curriculum académico o en las propuestas formativas de
los centros educativos.

— Inversion de tiempo para la reflexion sobre la experiencia.

Los proyectos deben ser flexibles y adaptables a las posibilidades de accion y necesidades
educativas de cada colectivo y pueden llevarlos a cabo personas de cualquier edad, siempre que
el proyecto se adapte a las caracteristicas propias de cada circunstancia. Por otro lado, no
tienen por qué estar relacionados con el mundo universitario, sino que pueden desarrollarse
en otros ambitos de la ensenanza.

2.1.5. Etapas de un proyecto ApS

Siguiendo con las bases de lo que la Xarxa d’Aprenentatge Servei de les Universitats Catalanes
(2019) define como etapas de un proyecto de ApS, después de comparar los estudios de
diferentes expertos, la secuencia, al igual que en otro tipo de proyectos de crecimiento o
desarrollo, debe incluir: observacion, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Hay diversas teorias sobre cada una de las subdivisiones de estas etapas, pero todas ellas
coinciden en considerar las siguientes fases como imprescindibles:

— Deteccion de necesidades y diagnostico de la realidad y de sus protagonistas para
hacer un estudio del alcance de la problematica y las posibilidades reales de
intervencion.

— Disefo del proyecto: detallar el plan de intervencion, pensando en los objetivos de
aprendizaje y de servicio, determinar a quién va dirigido, actividades que se llevaran a
cabo, responsabilidades y definir tiempo y viabilidad.

— Ejecucion del proyecto: puesta en practica del proyecto. Requiere observacion y
reflexidon, para actuar y adaptarse, en funcion del desarrollo del proyecto, a las
particularidades que vayan surgiendo.

— Evaluacion: valorar el trabajo realizado, extraer conclusiones, tomar decisiones para
mejorar su efectividad. Se evaluara el impacto en la formacion personal y social del
estudiante, los conocimientos adquiridos y la calidad del servicio prestado, tanto por
los alumnos como por el centro.

El siguiente cuadro presenta una propuesta de evaluacién completa en la que se determinan
elementos que intervienen en la evaluacidn: agentes, tiempos, métodos y objetivos del
proyecto.
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Figura 1. Extraido de ¢Como realizar um proyecto de Aprendizaje-Servicio? Josep Maria Puig(Coord). Editorial
Grad 2015

2.1.6. Ambitos del servicio

El Centre Promotor d’Aprenentatge-Servei (Associaci6 Centre promotor d’Aprenentatge-
Servei, 2019) agrupa los proyectos segiin su ambito y ofrece esta clasificaciéon, que incluye un
gran numero de modalidades:

— Acompanamientos a la escolarizacion: Conocimiento del entorno y refuerzo
escolar, clases de catalan para recién llegados, motivacion para el estudio, clases para
adultos.

— Participacion ciudadana: estimular la participacion en el barrio o el entorno
inmediato para favorecer el compromiso civico y la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes.

— Intercambio generacional: acercar a colectivos de diferentes edades para facilitar
el conocimiento mutuo e intercambio de conocimientos y habilidades.

— Medio ambiente: cuidado, conservacion y educacion medioambiental, limpieza y
conservacion del patrimonio natural y urbano, ahorro energético, cuidado de la fauna
del territorio...

— Ayuda préxima a otras personas: colectivos en riesgo de exclusion, personas
inmigradas, personas con discapacidades fisicas o psiquicas...

— Patrimonio cultural: conservacion y restauracion del patrimonio cultural,
recuperacion y difusion de las tradiciones culturales.

— Proyectos de solidaridad y cooperacién: sensibilizacion y defensa de los
Derechos Humanos.

— Promocion de la salud: promocion de estilos de vida saludables y acompafiamiento
de personas que padezcan enfermedades.

2.1.7. Beneficios de los proyectos de ApS

Los proyectos de ApS contribuyen a generar cambios positivos en sus participantes y en las
comunidades e instituciones que intervienen, algunos de ellos quedan recogidos en la siguiente
lista que nos ofrece el Centre Promotor d’Aprenentatge-Servei (Associacié6 Centre promotor



d’Aprenentatge-Servei, 2019) y que se mencionan también en Educar per a la ciutadania (Puig
et al., 2006):

— Generacién de un compromiso solidario.

— Desarrollo de responsabilidad civica de los participantes.

— Desarrollo personal y colectivo.

— Desarrollo de una accién de servicio que dota de sentido a los aprendizajes.

— Desarrollo de un aprendizaje significativo que mejora la accion de solidaridad.

— Formacion de competencias reflexivas y criticas.

— Mejora del aprendizaje: le da sentido al mismo, le permite extraer nuevos aprendizajes,
le aporta experiencia.

— Tratamiento de problemas sociales usando la inteligencia individual y colectiva.

— Disposicion a la empatia, al altruismo y al cuidado de los demés.

— Apropiacién de valores después de vivirlos y de reflexionar sobre la experiencia.

— Sentimiento de pertenencia a la comunidad trabajando por el bien comun.

— Adquisicion de una vision politica critica y global dando sentido a las acciones locales.

— Contribucion a tejer una red local de instituciones educativas y entidades sociales.

— Formacion de la identidad de personas a través del compromiso.

— Actualizacion y enriquecimiento de la docencia y la investigacion en las instituciones
educativas.

2.2. Mediacion intercultural

Puesto que nuestro ApS se enmarca en una mediacion intercultural, en este capitulo se
describe el significado de mediacion intercultural en la actualidad.

Con el crecimiento de flujos migratorios, han ido surgiendo iniciativas y programas sociales
que incluyen la mediacion intercultural y se dirigen a colectivos inmigrantes en situaciones de
precariedad o marginacion. Tal como apuntan (Garcia & Barragan, 2004: 2):

No es toda la diversidad o cualquier conflicto cultural el que esta siendo atendido bajo la acciéon de la
mediacion intercultural, sino solamente aquella que ligamos a la exclusion y la marginacion que
representamos y construimos sobre la poblacién inmigrante extranjera.

2.2.1. Conceptualizacion

Si se habla de mediacion intercultural sin duda hay que remitirse al concepto de mediaciéon
que a pesar de tener variedad de definiciones y agrupar numerosos matices, es catalogada a
menudo de “método alternativo de regulacion o resolucion de conflictos” (Giménez, 1997: 145).
No obstante, cuando hablamos de mediacion intercultural en grandes términos, lo hacemos
entendiéndola como una herramienta para “potenciar las posibilidades de encuentro entre las
personas” (Asociacion Catolica Espanola de Inmigrantes [ACCEM], 2009: 48).

Si bien el significado de mediacion intercultural ha ido sufriendo cambios desde su nacimiento
y a lo largo de las décadas, atn se habla de ella como:



una modalidad de intervencion de terceras partes, en y sobre situaciones sociales de
multiculturalidad significativa, orientada hacia el reconocimiento del otro y el acercamiento de las
partes, la comunicacién y comprensién mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia
(Giménez, 1997:142).

Es decir, se afiaden a la concepcion anterior las percepciones de interés, respeto, comunicacion
o aprendizaje entre diferentes grupos y culturas. Estos conceptos estardn presentes en el
desarrollo de la intervencion practica de este trabajo, como mas adelante se detallara.

Para este trabajo se tendra en cuenta, tal como se recomienda en la Guia de mediacion
intercultural (ACCEM, 2009), todos los aspectos que afectan a la vida de las personas con las
que actuaremos: “las redes afectivas y sociales con las que cuentan, las propias caracteristicas
de identidad y personalidad que poseen cada una, las diferencias culturales, la lengua, asi como
las condiciones de bienestar que poseen y la memoria colectiva de la cual participan” (ACCEM,
20009: 48).

Este tipo de mediacion puede decirse que ya existe y se realiza entre comunidades de personas
inmigradas de forma “espontanea y natural [...], quienes la hacen son personas que, por su
mejor conocimiento de la lengua y del pais, ayudan a sus compatriotas recién llegados en su
proceso de adaptacion” (Bermudez Anderson et al., 2002: 72). El cambio es que ahora,
también desde entidades sociales o gubernamentales, se pretende alcanzar este objetivo de
forma mas consciente y organizada.

Asi, tal como expone Bermudez et alt., en una publicacion conjunta del grupo
Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge, en el desarrollo del proyecto en el centro
Ton i Guida, se utilizara la mediacion intercultural para “contribuir a una mejor comunicacion,
relacion e integracion entre personas o grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a
una o varias culturas” (2002: 76). Y nos esforzaremos en conocerlas, comprenderlas y
facilitarles el camino de integracion en la nueva sociedad.

2.2.2. Figura del mediador

Todo ello, requerira de agentes mediadores neutrales, que actien como “puente o nexo de
union” (Romero, 2002: 26), con el fin principalmente de trabajar a favor de la convivencia
intercultural.

Segin Hernandez Ramos, (2014: 70) “el mediador intercultural es, en esencia, un facilitador
de la comunicacion entre individuos caracterizados por su diferenciaciéon cultural”. Y por todo
ello el perfil del mediador, segin la Guia informativa para personas sordas inmigrantes de la
Confederacion Estatal de Personas Sordas (Confederacién Estatal de Personas Sordas, s. f.),
demanda entre otros:

— Dominar elementos de escucha activa.

— Estar familiarizado con los procesos migratorios.

— Conocer lalengua de los miembros que participen en el proyecto o una lengua vehicular
ademas de la lengua de la sociedad receptora.

— Conocer conceptos de participacion, organizacion y dinamizacion de grupo.

— Conocer el funcionamiento y los recursos de la sociedad mayoritaria o saber donde
informarse sobre ellos.



— Tener una actitud abierta y creativa.
— Mostrar interés por el otro.
— Ser flexible, tolerante y respetuoso.

El objetivo de la colaboracion con el centro en el que llevaremos a cabo nuestra intervencion,
es acercar a los usuarios a nuevas posibilidades de su entorno geografico que ignoran por falta
de conocimiento de lalengua o de su dominio. Lo haremos a través de la ensefianza del espaiiol
y acercandoles a la realidad en la que ahora viven. Les mostraremos la cultura, el sistema
burocratico, las normas de convivencia, el funcionamiento de diferentes estructuras o las
costumbres, entre otros aspectos, y nos interesaremos a la vez por las suyas, comparandolas y
valorando la diferencia.

Todo ello se hara a través del uso de una lengua del pais de llegada y de su traduccion, cuando
sea necesario, a una lengua vehicular o a su lengua materna. Estas herramientas nos ayudaran
a comunicarnos y a fomentar su participacion en las diversas actividades y posibilidades del
barrio o la ciudad en la que ahora habitan y a la que se estan integrando.

3. Experiencias de integracion y mediacion
intercultural de poblacion recién llegada a
través de la ensefnanza del espanol

En este apartado se va a hacer referencia a otras entidades sociales que llevan a cabo acciones
de acogida y acompanamiento a poblacion extranjera en contextos similares. Su experiencia
puede servir de ejemplo e inspiracion para nuestro proyecto de ApS. Tener en cuenta sus éxitos
y los obstaculos que hayan podido tener hasta ahora puede ser muy enriquecedor y 1til.

Al iniciar cualquier propuesta de intervencién social, hay muchos elementos que conviene
considerar porque influirdn en los resultados. Como se mencionaba en el marco tedrico, son
fundamentales una atenta deteccion de las necesidades, una esmerada planificacion del proyecto
y puesta en marcha y, no menos sustancial, una valoracién continua del mismo y su rectificacion
o adaptacion en funcién del andlisis de los resultados. Sin embargo, para valorar qué esta
funcionando, qué es susceptible de mejora o qué no funciona en absoluto, debera haber
transcurrido un periodo de tiempo minimo de funcionamiento.

Por ello, resulta interesante observar alrededor y nutrirse de las experiencias de otros programas
que comparten territorio, objetivos o colectivo de usuarios al que atienden. La falta o escasez de
experiencia anterior puede parcialmente compensarse con la observaciéon de experiencias y
resultados de otros proyectos.

Se expondran a continuacion breves descripciones de tres asociaciones que convergen en algunos
aspectos con la intervencion de ApS que realizamos en el centro Ton i Guida. Cada una de ellas se
encuentra en fases diferentes y hay que precisar que la situaciéon de pandemia vivida ha
repercutido en uno u otro sentido, fortaleciendo su potencial o afectando considerablemente a su
continuidad.
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En primer lugar, una fundacién ubicada en el mismo barrio: 9 Barris Acull, a la que he tenido
oportunidad de visitar y que, por orientarse al mismo perfil de usuarios, creo que es provechosa
su comparacion.

En segundo lugar, un proyecto de la Fundacién Servei Solidari, y en concreto un programa de
ensefianza de espafiol a mujeres extranjeras como medio de integracién en el barrio. Se trata de
una Fundacion ubicada en el centro de la ciudad de Barcelona, en uno de los barrios con mayor
indice de poblacién extranjera.

En tercer y ultimo lugar el Espai d’Inclusié i Formacié Casc Antic (EICA), una asociacion localizada
también en un barrio del centro de la ciudad de Barcelona cuya mision es favorecer la inclusion
de personas de diferentes origenes.

3.1. Entidades de referencia

Cada uno de los siguientes ejemplos tiene sus propias caracteristicas, historia y mision. Si bien
coinciden en el ambito social, se han desarrollado de forma diferente y a veces han trabajado
conjuntamente buscando objetivos comunes y compartiendo conocimientos y experiencia.

3.1.1. Xarxa 9 Barris Acull

Surge de la necesidad en los afios noventa de encontrar la forma de afrontar las necesidades
de una realidad migratoria cambiante. En aquel momento se aprovechd el tejido asociativo del
barrio para trabajar, de forma conjunta, a favor de “la convivencia del vecindario en la
diversidad que caracteriza los barrios y el territorio” (Associacio 9 Barris Acull, 2022).

Inicialmente la constituyeron diez entidades y actualmente la integran mas de setenta, lo que
da una idea del éxito de la asociacion. Con el tiempo han elaborado un método de trabajo
propio, resultado de la experiencia a lo largo de los anos. Toda su trayectoria, mision, valores
y estrategias pueden consultarse en su pagina web.

El objetivo de cohesidn social y convivencia de todos los vecinos se persigue trabajando en
torno a cuatro ejes principales: convivencia y diversidad, igualdad de derechos, participacion
y trabajo en red y, por ultimo, formacion, reflexiéon y presencia social.

De entre las muchas acciones que lleva a cabo 9 Barris Acull, la mas relacionada con la
actividad motivo de este ApS, son los talleres de lengua y entorno dentro del ambito de
igualdad de derechos. Los objetivos especificos de estos talleres son (Associaci6 9 Barris Acull,
2022):

— Conocer las lenguas vehiculares a nivel basico de manera que posibiliten la
comunicacion con el entorno inmediato.

— Conocer las entidades y mecanismo de funcionamiento de los servicios primarios de la
zona: distrito, escolaridad, sanidad, cultura, asociacionismo, etc.

— Crear oportunidades de interaccion con otros vecinos més asentados en los barrios.

— Derivar de manera eficaz hacia estudios més institucionales a personas que se
encuentren en condiciones de realizarlos.
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La actividad se vio claramente afectada como consecuencia de la crisis sanitaria en 2020. Tras
anular la programaciéon a mediados de marzo de 2020 debido a la pandemia, no se obtuvieron
buenos resultados con el formato telemético por las dificultades de conexién digital que tiene
gran parte del alumnado. Posteriormente, retomadas las clases presenciales, las limitaciones
de asistencia y el poco voluntariado influyeron en el descenso del nimero de usuarios. No fue
hasta el mes de septiembre del 2021 cuando se reemprendieron los talleres con una aceptable
normalidad.

Las cifras que se estan obteniendo durante el 2022 son comparables a las de 2019 y ofrecen
una vision del alcance de la propuestat:

— Talleres realizados: 10 de castellano, 1 de catalan.

— Niveles: alfabetizacion, A1-A2.

— Duracioén: curso escolar.

— Frecuencia: 3 horas/semana.

— Localizacion: en diferentes sedes del barrio (asociaciones adheridas a 9Barris Acull).
— Formadores/Voluntarios: 19 personas.

— Participantes: 395 personas.

3.1.2. Servei Solidari

Nace con el soporte de la Escola Pia de Cataluiia, como punto de encuentro y sensibilizacion
para la defensa del derecho a la educacion.

Con un largo recorrido desde 1993, se trata de una fundacién localizada en el barrio del Raval
de Barcelona, que funciona como entidad social de la Escola Pia para “el fomento y la
autonomia de jovenes y adultos en riesgo de exclusion” (Fundaci6 Servei Solidari, 2022). Con
el paso del tiempo y la influencia del factor socioecon6mico del barrio, ha evolucionado hacia
una intervencion social mas amplia que se dirige a toda aquella poblacién vulnerable y en
riesgo de exclusion.

Trabaja en las areas de formacion, acogida, vivienda, ocupacion y mentoria y, con el
acompanamiento de las Escoles Pies de Cataluna, busca también la sensibilizacion, la
educacion al desarrollo y la promocién del voluntariado tanto a nivel local como internacional,
ya que completa su iniciativa con programas de intervencion en otros paises.

Proporciona acompanamiento por via de la acogida al recién llegado, orientacion social y
asesoramiento juridico. Ofrece diversos tipos de formaciéon para jovenes tutelados, proyectos
de mentoria, talleres de lengua y de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), pisos
asistidos para jovenes, etc.

Entre las tareas que lleva a cabo Servei Solidari, a través del proyecto Formacién Basica,
ensefia las lenguas vehiculares del territorio utilizando, ademas de material didactico
lingiiistico, también el conocimiento del entorno y las TIC.

1 Memoria 9 Barris Acull 2019 y 2021: https://9bacull.org/es/el-proyecto/#item-2
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En especial, destaco un programa que surgié derivado del propio taller de lenguas de
Formacion Basica cuyo nombre es Afluents, aunque dejo de realizarse en marzo de 2021, como
consecuencia de las medidas de prevencion de la COVID-19 al no conseguir vencer las
dificultades iniciales en la reapertura de escuelas.

Afluents focalizaba su atencion en el acompafiamiento a las familias en las escuelas en las que,
en horario escolar, se ofrecian clases de espafiol a madres que, tras dejar a sus hijos en clase,
se acercaban a la realidad escolar a través del aprendizaje de la lengua en la propia escuela.
De este modo se conseguia a la vez aumentar la participacion activa de las familias en la
escuela y en la comunidad. Las destinatarias eran mujeres, porque en los talleres de
Formacion Basica se habia detectado una inmensa mayoria de alumnos de sexo masculino,
debido al peso de la cultura de origen.

Estos son los datos que en 2019 arrojaba el programa Afluents como resultado2:

— Talleres realizados: 27 de castellano.

— Niveles: alfabetizacion, A1-A2.

— Duracién: Trimestral.

— Frecuencia: 3 horas/semana.

— Localizacion: En diferentes escuelas de barrios con fuerte porcentaje de poblacion
inmigrante, (total de escuelas colaboradoras: 9).

— Formadores/Voluntarios: 14 personas.

— Participantes: 126 personas.

3.1.3. Espai d’ Inclusid i Formacidé Casc Antic (EICA)

L’Espai d’Inclusié i Formacié Casc Antic (EICA) es una asociacion de ambito social y
comunitario que se encuentra en el barrio de Santa Caterina, Sant Pere y La Ribera (Barcelona)
y, al igual que la fundacién anterior, quiere favorecer, en un barrio con fuertes indices de
poblaciéon migrante, la inclusion de personas de origen diverso (Espai d’Inclusi6 i Formacio
Casc Antic, 2022).

Creada en 1982, es la mas antigua de las tres, centrada histéricamente en la formacion y la
participacion social, desde 1999 incorpora la acogida y la interculturalidad buscando “la
cohesion y la calidad de vida de las personas, especialmente de aquellas con mas dificultades
socioculturales”, asi define su misién EICA (2022).

Dirigida a colectivos tanto de adultos como de menores y jovenes no acompanados, todos ellos
con necesidad de alfabetizacién o de aprendizaje de las lenguas vehiculares. Comparte los
mismos valores que las entidades nombradas previamente: busqueda de la igualdad de
derechos y oportunidades, apoyo a la diversidad e importancia de la interculturalidad entre
otros.

2 Memoria Servei Solidari 2019: http://serveisolidari.org/mm/file/Memoria%20FSS%202019%20-
%20Compressed compressed.pdf
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En su esmero por conseguir una justicia social y teniendo como baza la formacién de personas
adultas, EICA siempre ha considerado el conocimiento académico como un pretexto para
acercar los contenidos sociales a las personas.

También al igual que las otras dos entidades mencionadas, ha adaptado sus estatutos y
objetivos en funcion de las necesidades que iban surgiendo en el barrio y ha ido diversificando
su propuesta. Abre un espacio de acercamiento a la diversidad cultural para promover el
didlogo entre culturas vecinas de un mismo barrio y brinda un servicio de soporte,
asesoramiento y mediacion para mujeres que han sufrido violencia de género.

Su memoria del periodo 20203 refleja los siguientes resultados con respecto al taller de
formacion lingiiistica de adultos:

— Talleres realizados: 32

— Niveles: alfabetizacion, neolectura, A1-A2, B1, grupos de conversacion, Médulo C
(conocimiento de la sociedad catalana y su marco juridico)

— Duracion: Trimestral

— Frecuencia: 1-4 horas/semana

— Localizacidn: en el local, sede social de la entidad.

— Formadores/Voluntarios: 41

— Participantes: 485 personas.

3.2. Resumen de las entidades de referencia

En conclusion, todas ellas se orientan hacia el mismo objetivo que persigue el centro Ton i
Guida, el de integrar a los nuevos vecinos del barrio en la sociedad que les acoge, hacerles sentir
parte de ella y brindarles nuevas oportunidades. Como recurso principal ofrecen la
herramienta de la lengua para que pueda haber comunicacién que a la vez generara
intercambio y enriquecimiento para todos los miembros de una sociedad.

Por ese motivo me ha parecido interesante tenerlas en cuenta, desde la perspectiva de
experiencias ya vividas y propuestas puestas en practica, de las que puede extraerse un
aprendizaje y servir de ayuda a la construccion y mejora del proyecto en el centro Ton i Guida.

4. Didactica de una segunda lengua a poblacion
recién llegada en riesgo de exclusion

En el estudio de los procesos de adquisicion de una lengua se han elaborado multiples teorias
y su comparacion daria lugar a una extensa obra. En este trabajo, sin embargo, se pretende
subrayar Gnicamente aquellas caracteristicas que se dan en el aprendizaje de una segunda
lengua en entornos de poblaciéon inmigrante en situaciéon de vulnerabilidad.

3 Memoria Actividades EICA 2020:
https: //www.eicascantic.org/wp-content/uploads/2021/09/Resum-memoria-activitats.pdf
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En primer lugar, deberiamos fijarnos en el uso que se hace de la terminologia segunda lengua
y lengua extranjera, que a menudo se utiliza de forma indistinta a pesar de sus diferencias.
Segunda lengua es aquella que se aprende después de la adquisicion de la lengua materna (L1),
sin embargo, en ese proceso pueden darse diversas situaciones.

Cuando el aprendizaje de una segunda lengua se lleva a cabo en un contexto natural en el que
se habla, seria el caso por ejemplo de una persona extranjera que aprende espaiiol en territorio
hispanohablante, hablamos de L2 o segunda lengua. Por otro lado, cuando nos referimos a
lengua extranjera estamos considerando aquel aprendizaje de una lengua distinta a la materna
que Unicamente estd presente en el aula. Seria, por ejemplo, estudiar espafiol en Francia
(Pastor, 2005: 2-3).

Asimismo, es importante valorar el periodo en que se realiza el aprendizaje. Las capacidades
entre ninos y adultos para adquirir destrezas en una lengua extranjera son diferentes. Asi, se
habla de adquisicion o de aprendizaje en funcién de cada caso.

Como nino, el uso de una lengua se adquiere de modo intuitivo, y de forma mucho mas “sencilla
y exitosa” que en adultos (Villalba et al., 2001: 32). Seglin estos mismos autores (2001: 37) un
nifio es considerado, en el aprendizaje de lenguas, aquel individuo de hasta aproximadamente
ocho afios. Hasta esa edad se hablara de adquisicion del lenguaje, como proceso subconsciente,
mientras que aprendizaje hace referencia al proceso consciente, centrado en la instrucciéon y
que se da en adultos (Villalba et al., 2001: 25-26).

Los nifios recién llegados a un territorio donde se habla una lengua distinta a su lengua
materna acceden, tan pronto como es posible, a la escolarizaciéon y entran en contacto, en el
caso de Espafia, con hispanohablantes mucho mas rapidamente que los adultos. La escuela se
convierte en el centro de convivencia con otros nifios y las actividades, clases y juegos
facilitaran la adquisicion por parte del nifno. Citando de nuevo a Villalba et al., (2001: 37-38),
por norma general, adquiriran el idioma de forma mas rapida y segura que su primera lengua,
precisamente por disponer de una lengua previamente.

Llegado ala edad adulta, el individuo utiliza otros recursos para el aprendizaje y lo hace a partir
del conocimiento de su lengua materna, con la que inevitablemente compara y busca
semejanzas. Segun argumentan Villalba & Hernandez (2000:3) “cada adulto posee un dominio
propio de su lengua y evolucionara dependiendo de multiples factores”. Entre estos factores se
encuentran elementos afectivos, sociales, culturales y psicologicos, que el docente debera
considerar en funcién de las necesidades, siendo necesario adaptar las actividades y el material
de clase para acercarlo a los alumnos.

Un adulto debe hacer un mayor esfuerzo que un nifio o incluso un adolescente y, en el caso de
nuestros alumnos, se afiade que éstos se debaten entre la necesidad y su, no siempre pero a
veces dudosa, voluntad de aprender. Intervienen en este aprendizaje su situacion personal,
formacion, personalidad, disciplina, interés por la cultura de llegada, costumbres y habitos
propios o culturales o su adaptacién, en mayor o menor grado, a la sociedad, en la que viven
ahora.

El interés en la didactica de la lengua dentro del terreno de la migracion es relativamente
reciente y esta en crecimiento debido al aumento de poblacion extranjera en nuestro territorio.
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Esto se traduce en formacién de profesorado, publicaciéon de materiales especificos para la
ensefianza oral y escrita, pero en menor medida, en articulos publicados sobre el tema e
investigacion y foros de debate sobre el mismo (Garcia, 2007: 1).

La oferta de cursos surgio, y continiia haciéndolo en gran parte, desde asociaciones, ONG,
fundaciones u otros centros de caracter social y ello implica que las clases sean impartidas
mayoritariamente por voluntarios procedentes de diferentes &mbitos y a menudo con falta de
formacion adecuada (Garcia, 2007:12). Por todo ello, es muy valorada la creacion de materiales
y guias didacticas adaptados a estos colectivos que sirvan de ayuda al docente no especializado.

Paralelamente, frente a tal situacidn, también se aprecia una tendencia hacia una méas cuidada
organizacion de estos cursos de lengua buscando el apoyo y asesoramiento de profesionales
expertos en este ambito (Pastor, 2005:12).

Las clases de espanol a este colectivo deben ser abordadas desde el estudio de sus necesidades.
De acuerdo con (Rios & Ruiz, 2008: 39):

los inmigrantes adultos aportan un bagaje cultural, lingiliistico que difiere del de los
“estudiantes estandar” de L2. Ademas, cabe resaltar que forman un mosaico lingiiistico, cultural
y étnico de una gran variedad y riqueza que debe ser tenido en cuenta a la hora de abordar
programas sobre el aprendizaje de la L2.

Asi pues, la programacién de estos cursos debe orientarse a sus requerimientos mas
inmediatos de comunicacion que les permita mejorar su calidad de vida.

El trabajo de un docente en este entorno “consistira en transformar sus conocimientos tedricos
y vivenciales en conocimientos tutiles y adecuados a las caracteristicas y necesidades de sus
alumnos” (Garcia, 2007:9). Se hara necesario plantear situaciones reales que se asemejen a las
que puedan experimentar fuera del aula.

Entre los requisitos de la persona formadora Garcia (2007:10) destaca que, ademas de
conocimientos de lengua y de su ensefianza, debera tener experiencia en educacién de personas
adultas, asi como habilidades generales de orientacion y tutoria para asesorar a los alumnos
en la elaboracion de un proyecto de aprendizaje propio.

No hay que olvidar que no hay una anica manera de aprender y que probablemente cada uno
de los alumnos tenga técnicas de aprendizaje adquiridas y no le resulte sencillo apartarse de
ellas. No obstante, también es posible que descubra nuevas herramientas que le puedan ayudar
y es el docente quién puede guiarle en el descubrimiento de su propio método.

5. Proyecto de intervencion ApS en el centro Ton i
Guida

En este capitulo se analizara la iniciativa de Ton i Guida, se hablara del centro y del entorno
demografico en el que se ubica, asi como de las caracteristicas del proyecto: objetivos, agentes
que intervienen, usuarios, metodologia y resultados. Se reflejara el seguimiento de las clases



para extraer conclusiones de su ejecucidon y se propondran posibles mejoras para poder
proporcionar una continuidad eficiente al programa.

5.1. Caracteristicas del proyecto

El proyecto se desarrolla en el Casal Ton i Guida, del que se ha hablado anteriormente, y
consiste en crear un entorno multicultural para la realizacion de clases de espafiol a nivel
lingiiistico elemental. Se orienta a personas recién llegadas a la ciudad y al barrio, o que llevan
poco tiempo en él, y que poseen conocimientos muy bésicos o nulos de cualquiera de las dos
lenguas vehiculares del territorio.

El centro dispone de varios espacios en los que se realizan las clases. Se proporcionan el espacio
y las herramientas materiales necesarias.

El curso sigue aproximadamente el calendario del afio escolar. Empieza a finales de septiembre
y termina en el mes de junio. La duracién de las sesiones es de hora y media, y tienen lugar una
vez por semana. La previsién para este afio escolar es de 25 sesiones que suman un total de 36,
5 horas de clase.

Se han creado tres grupos de trabajo en distintos horarios, lo que permite que cada alumno se
adapte al horario que mas le convenga. El objetivo es adaptarse a los usuarios y facilitar el
mayor nimero de oportunidades para aprender. Se recomienda a los alumnos presentarse, en
la medida de lo posible, siempre en el mismo horario, sin embargo, si asilo considera oportuno
el centro y el docente, un alumno puede asistir a clases de diferentes grupos, como refuerzo,
siempre y cuando no se interrumpa el ritmo de aprendizaje de ese determinado grupo.

Se trata de grupos pequeinios, que oscilan entre 3 y 8 personas y se permite matricula abierta
durante todo el curso para no cerrar puertas a quienes llegan una vez iniciado el afio escolar.
Al curso pueden venir tanto hombres como mujeres, si bien es cierto que, uno de los grupos,
en concreto del que se hace seguimiento en este trabajo, estaba inicialmente orientado solo a
mujeres. El motivo de ello fue el buen funcionamiento en el curso anterior (2020-2021) de un
grupo exclusivo de mujeres. Hay que tener en cuenta que la cultura de origen juega un papel
importante para su desarrollo personal y con la creacion de este grupo se pretendia facilitar un
entorno en el que se sintieran cdbmodas buscando a la vez su empoderamiento.

5.2. Objetivos

Como se ha comentado anteriormente el proyecto tiene como objetivo facilitar el proceso de
integracion de los migrantes extranjeros llegados al barrio, y se utilizara como herramienta la
ensefianza de una de las lenguas oficiales en Cataluna. Podemos, por lo tanto, hablar de
objetivos meramente lingiiisticos y de objetivos de insercion y mediacion intercultural. Todos
ellos se detallan a continuacion.

5.2.1. Lingiiisticos

El objetivo principal es el aprendizaje de espafiol como herramienta de comunicacién que
facilitara la vida en el nuevo entorno a la poblacion recién llegada.
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Mas adelante se especificara la metodologia utilizada, pero a nivel lingliistico se persigue
mejorar sus destrezas en competencia oral y escrita para poder interactuar de manera sencilla
en su vida cotidiana. Y de acuerdo con los estandares clasificados en Marco comiin europeo de
referencia (MECR) (Consejo de Europa, 2002), en el curso se pretende trabajar las siguientes
destrezas:

— Comprension auditiva: reconocer palabras y expresiones cotidianas sobre si mismo y
su entorno inmediato cuando el hablante hable de forma lenta y clara.

— Comprension lectora: entender palabras y nombres conocidos y frases muy sencillas
(letreros, carteles y catalogos).

— Expresion oral: utilizar expresiones y frases sencillas para describir el lugar donde vivo
y las personas que conozco.

— Interaccidon oral: comunicarse de manera sencilla, con ayuda del interlocutor que
hablara mas lentamente que de costumbre, repetira y ayudara a reformular, y poder
plantear y responder preguntas sencillas sobre temas habituales o sobre temas
relacionados con necesidades inmediatas.

— Expresion escrita: escribir textos breves y llenar formularios con los datos personales
(nombre, direccién, edad, nacionalidad...).

Se aspira a alcanzar lo que corresponde al nivel A1 del MECR y lograr que los alumnos, a lo
largo del curso, obtengan herramientas lingiiisticas para poder interactuar de forma sencilla:
hacer y contestar preguntas sobre si mismo y sobre personas que conoce (origen, lugar de
residencia, edad, profesion, aficiones, pertenencias o cosas que hacen en su dia a dia), asi como,
resolver necesidades inmediatas en situaciones cotidianas, o expresar algunos sentimientos y
estados de animo.

5.2.2. De insercion y mediacion intercultural

Otra meta que el proyecto persigue es la de simplificar el proceso de integracion de este
determinado colectivo en la vida del centro y del barrio. Dar a conocer los diversos servicios
que ofrece el centro, el barrio y la ciudad, servir de apoyo para su inmersion y familiarizarlos
con la forma de vida local. El deseo es el de crear un entorno multicultural de conocimientos e
intereses reciprocos en el grupo que despierte el interés por las culturas que integran el barrio.

Para alcanzar estos objetivos se proporcionan:

— Conocimiento de la ciudad de Barcelona y del barrio en el que residen: lugares de
interés, servicios y equipamientos publicos, otorgando especial atencion al barrio en el
que viven o se imparten las clases.

— Conocimiento de las diferentes culturas que integran el grupo: las fiestas, tradiciones y
la cultura propia de cada pais con el objetivo es trabajar el aprendizaje de la lengua con
una perspectiva intercultural. A la vez, mediante esta estrategia se intenta aumentar la
participacion de los alumnos en las actividades que organiza el centro o en las que éste
colabora en el barrio: Fiestas Populares, exposiciones, charlas, talleres.
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— Conocimiento de los servicios publicos y los derechos y deberes de la ciudadania:
vinculado al conocimiento de la ciudad y el barrio, pero orientado a ofrecer recursos
para poder resolver dudas y problemas que surjan como nuevo vecino de la ciudad.

5.3. Entorno demografico

El centro Ton i Guida se ubica en el barrio de Les Roquetes, uno de los trece barrios del distrito
de Nou Barris, en la zona noreste de la ciudad. Es un barrio de, relativamente, reciente
construccion. Hasta los afios cincuenta no se empezaron a edificar viviendas, pequenas y de
escasa equipacion, que fueron aumentando con las oleadas de inmigrantes del resto de Espana
en los anos siguientes y se opt6 en muchos casos por la autoconstruccion (Ajuntament de
Barcelona, 2019).

Poca inversion y olvido por parte del Ayuntamiento provocaron movilizaciones sociales para
conseguir mejoras en las décadas siguientes. Desde el afio 2000 las administraciones publicas
han realizado miltiples intervenciones de mejora urbanistica, cultural y econémica.

Se trata, por lo tanto, de un barrio obrero con un sentido desarrollado de la solidaridad y de
apuesta por el bien comtn, con poblacién de diferentes partes de Espafia y del extranjero, en
su mayoria ciudadanos extracomunitarios y que actualmente sigue siendo destino de poblacion
migrante.

Segun el Instituto Municipal de Barcelona, a 1 de enero de 2021, en el barrio habia un total de
16.563 habitantes, de los cuales 5.474 habian nacido fuera de Espafia, lo que equivale a un
33%4. Esta cifra hace que el barrio tenga un perfil heterogéneo donde se encuentran diferentes
nacionalidades y culturas. Conviven actualmente 84 nacionalidades. Las principales
comunidades son de procedencia ecuatoriana u hondurefa, pero destacan también Pakistan y
Marruecos como origen de poblacion llegada del exterior.

La tasa media de desempleo acumulada en el barrio en 2021 fue de 9,61%5, mientras que la de
toda la ciudad de Barcelona fue del 7,38% y la renta per capita de Roquetes es una de las més
bajas de Barcelona, junto al resto de barrios del distrito de Nou Barris®.

5.4. El centro y los recursos del barrio

El centro cultural Ton i Guida es un referente sociocultural del barrio desde sus inicios.
Heredero de la tradicion de la escuela del mismo nombre, fundada en 1962, y que destaco por
sus innovaciones pedagodgicas de la época en Cataluna (Associacio Projectart et al., 2014).

Nacido en 1993 en reivindicacion de los valores de la antigua escuela, después de unos
primeros anos de reubicacion, remodelaciéon y definicion de sus funciones, pasa en 2002 a

4 https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques per temes/Poblacio i demogr
afia/Documents relacionats/pobest/a2021/part2/nt214.htm

5 ttps://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques per territori/Barris/Treball i tei
xit productiu/Atur_registrat/Evolucio/pesatbar.htm
6https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques per territori/Barris/Economia/R
enda disponible llars/To12.htm
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formar parte de la Plataforma d’Entitats de Roquetes y en 2006 se inaugura oficialmente como
equipamiento municipal bajo la gestion de esta plataforma. Desde entonces se ha ido
consolidando como centro de actividades culturales y sociales y destaca su papel como local de
convivencia y relacién asociativa y vecinal.

El centro participa regularmente en las diferentes comisiones del Pla Comunitari, asi como en
plataformas de gestidn civica, ciudadana o medioambiental de toda la ciudad de Barcelona.

Entre sus objetivos esté ofrecer un espacio de relacidon y convivencia vecinal, informar de los
recursos colectivos del barrio y la ciudad, crear y promover propuestas culturales y formativas
en coordinacién con otras entidades o colectivos del barrio, reflejar la diversidad de Roquetes,
incentivar la participacién impulsando el asociacionismo con objetivos comunes, reforzar una
gestion participativa, generar oportunidades de inserciéon para los sectores de poblacion con
menos posibilidades de acceso a la cultura, a la formacién o al desarrollo personal.

Y esos objetivos los desarrolla dando a conocer sus espacios y recursos y poniéndolos al servicio
de los ciudadanos para talleres, clases, exposiciones, reuniones o asambleas, animando y
asesorando a nuevos grupos asociativos, explicando a sus usuarios todos los servicios
disponibles tanto en el barrio como en la ciudad en el 4mbito laboral, de la salud, de la
educacion, de la vivienda, del ocio y la cultura y creando un entorno atractivo para la
proliferacién de proyectos que den al barrio y a sus habitantes opciones de desarrollo y
crecimiento personal.

El barrio tiene un buen tejido de entidades, asociaciones y centros civicos entre otros que
trabajan coordinados para mejorar las condiciones de vida de sus vecinos y se organizan a
través del Pla Comunitari de les Roquetes. Dispone de servicios municipales como: biblioteca,
escuelas infantiles, institutos, centros deportivos, ateneo, anfiteatro, casals o centros de
actividades de ocio y cultura, centro de formacién para adultos, centro de inserciéon laboral
Barcelona Activa, servicios sociales y equipos de atencion a la infancia y la juventud, oficina
de la vivienda, servicio de atencion y puntos de informacién para la mujer ademéas de los
centros de atencion primariay agencia de la salud piblica entre algunos mas.

5.5. El alumnado

El alumnado estad compuesto mayoritariamente por mujeres. El nimero de alumnas oscila
desde el inicio de las clases entre 1 y 6, si bien la asistencia de algunas no es constante y eso
lleva a que la media sea de 3-4 estudiantes.

Hay que tener en cuenta que desde el centro se apostd por crear en este horario un grupo
unicamente de mujeres, ya que partian del grupo femenino del afio pasado que también
asistian a un taller de costura. Teniendo en cuenta sus tradiciones y cultura, se opt6 por crear
un entorno comodo entre mujeres, valorando que muchas veces en contextos mixtos pueden
sentirse algo intimidadas.

Adn asi, el grupo se abri6 también a hombres para elevar el nimero de usuarios que pudieran
beneficiarse. Se inscribi6 un hombre en algunas sesiones y siempre a modo de prueba
prestando atencion al comportamiento de las mujeres ante esa nueva situacion.
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También en su mayoria son de origen pakistani, excepto en el caso de una alumna que es de
Marruecos y sus edades estan comprendidas entre los 17 y los 45 afios.

La mayor parte tiene estudios primarios, aunque hay una alumna con formacion intermedia
en estética y una con estudios superiores en Derecho.

Las lenguas maternas segin origen son urdu y arabe. Las procedentes de Pakistan conocen en
mayor o menor grado el inglés y en un nivel bajo el francés, la alumna de origen marroqui. En
un Gnico caso hay otra lengua de origen que es el panyabi.

Los resultados de la encuesta que se llevd a cabo respecto a su conocimiento del barrio o de
Barcelona (adjunta en el apartado de Anexos) dejan ver, que este es poco, llegando a no poder
mencionar ningn punto turisticamente neuralgico de Barcelona o del barrio. Este elemento
varia un poco en la alumna con mayor formacién y también mas tiempo de residencia en
Espana.

Muestran en mayor o menor grado interés por conocer otros sitios de Barcelona y en especial
nuestras costumbres y celebraciones en dias festivos.

Dicen no necesitar ayuda en gestionar tramites burocraticos porque su familia ya se ha
ocupado de guiarles: empadronamiento, visitas al Centro de Atencion Sanitario, etc. Todas
tienen soporte familiar y han venido a Espafia después de que lo hicieran sus familiares
previamente.

Los motivos primordiales que les empujan a aprender espaiol, son poder comunicarse en su
dia a dia y entender lo que ocurre a su alrededor, hacerse entender cuando acuden al médico,
ayudar a sus hijos en cuestiones escolares y recibir ayuda en diferentes gestiones
administrativas.

5.6. Metodologia

A continuacién, se expondran hechos y circunstancias que se han ido experimentando a lo
largo de las sesiones y también en el disefo del taller de lengua. Se citaran aquellos factores
que dan especificidad al grupo de usuarios. Posteriormente se hablara del tipo de ensefianza
por el que se ha optado y los objetivos deseados. Por tltimo, se concretara en la planificacion,
el abanico de actividades y recursos didacticos empleados y recomendados para alcanzar los
objetivos.

5.6.1. Consideraciones iniciales

Cabe tener en cuenta algunas premisas que se dan en el curso que realizamos en el centro Ton
i Guida para entender mejor las caracteristicas de la programacion elegida, la técnica o el
material utilizados.

En primer lugar, partimos de un grupo de alumnos que ha ido cambiando a lo largo del curso
hasta lograr una estabilidad en la asistencia. Esta viene condicionada en muchas ocasiones por
las circunstancias familiares, profesionales y en definitiva personales, o también por el grado
de motivacion y de necesidad que cada uno de ellos tenga para aprender la lengua.
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En segundo lugar, el nivel de desarrollo de las destrezas lingiiisticas de cada alumno no es
homogéneo, es decir que, tenemos en un mismo grupo diferentes niveles de conocimientos y
grados de habilidad en la comprension, expresion o interaccion. Ademas, para acceder a estos
cursos no se exige ningin nivel minimo de conocimiento ni de la lengua ni de la cultura de
acogida. Tampoco se exige una formacion precisa, y por ello en un mismo grupo pueden
coincidir alumnos con muy diferente grado de formacion o escolarizaciéon. Todo ello influira
probablemente en el tipo de estrategias que el alumno utilizara o conocera para el aprendizaje.
También importaré la relevancia que se le haya dado a la lecto-escritura en su escolarizacion.

Otro elemento a considerar es la experiencia de los formadores, a menudo voluntarios o
estudiantes en practicas sin una formacion especifica en la ensefianza de una lengua extranjera.
Invierten un tiempo semanal a la ensefianza, pero no pueden dedicar las horas necesarias para
una planificacion adecuada de una clase, ni para idear o preparar las dindmicas y el material
oportunos.

La ensenanza del espafiol como lengua extranjera va mas alld de mostrar unas reglas
gramaticales o un determinado léxico y esta varia segiin el alumno al que se dirige, por lo tanto,
debera prestarse mucha atencion a los alumnos que conforman el grupo y estar dispuestos a
adaptar constantemente el material y las actividades. Se trata de poder ofrecer recursos para
afrontar situaciones comunicativas dificiles y acelerar asi el proceso de inserciéon de estos
alumnos en la sociedad.

Lo planteado hasta aqui deberia ser valorado en el desarrollo de la programacién y también en
la realizacion de las clases. En definitiva, y de acuerdo con Rios & Ruiz (2008), deberian
tenerse muy presente los siguientes conceptos para la evaluacion inicial del grupo:

Quién aprende

Qué necesidades tiene de aprender la lengua meta

Para qué

Qué uso tendra que hacer de la lengua meta.

Qué conocimientos tiene la lengua meta y cémo los ha adquirido.

Coémo aprende: destrezas; maneras de aprender.

Qué se ensefia

Quién ensefa

Como se ensena y para qué se ensefa

Tabla 1. Extraido de Diddctica del espaniol como 22 lengua para inmigrantes. A.Rios & G. Rojas (Eds.)
Universidad Internacional de Andalucia; Fundaciéon Caja Sur
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5.6.2. Enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo es el que se ha seguido en nuestra intervencién. Se basa en capacitar
al estudiante para una comunicacion real tanto oral como escrita con otros hablantes de
lalengua extranjera. El fin no es simplemente acumular datos (vocabulario, reglas,
funciones...) sino aprender a utilizarlos en su contexto preciso.

El Centro Virtual Cervantes en su Diccionario de Términos Clave de ELE (Cervantes, 2022),
asi como en Espaiiol como nueva lengua: orientaciones para un curso de emergencia
destinado a inmigrantes adultos (Instituto Cervantes, 2005), detalla los elementos que
caracterizan al enfoque comunicativo:

— Interaccion presente mediante el uso de la lengua extranjera.

— Uso de textos reales en la situacion de aprendizaje: a menudo se emplean textos,
grabaciones y materiales auténticos para procurar imitar con fidelidad la realidad de
fuera del aula.

— Las cuatro destrezas se desarrollaran de forma integrada al tratarse de situaciones
reales de comunicacion.

— Dar valor a las experiencias vividas por los alumnos como elementos de aprendizaje.

— Establecer una relacion entre la lengua aprendida en el aula con actividades fuera de
ella.

— Reflexionar sobre el papel del maestro como facilitador y guia: este debe moderarse en
el uso del discurso y motivar a los alumnos a construir mediante la interacciéon con los
otros.

— Prevalece la gramatica inductiva, aunque puedan darse breves explicaciones
gramaticales cuando se estime oportuno.

— Se incluye el error como parte del proceso. Se da importancia a las formas de
correccion: autocorreccion, evitar danar la confianza del alumno. El error se entiende
como un factor mas que permite ensayar el funcionamiento de la lengua.

— Lalengua extranjera es un vehiculo para la comunicacion en clase, no solo el objeto de
estudio y se usa tanto en la realizacion de las tareas y en las explicaciones, aclaraciones,
etc., reservando otra lengua para casos especiales.

En relacion a este tltimo punto, debe mencionarse que se ha intentado tener como lengua
vehicular la misma que estan aprendiendo y evitar al maximo el uso de otras lenguas, como el
inglés o el francés para las explicaciones. Sin embargo, se observa que el uso de una lengua
puente a veces se hace indispensable para la comprension de la actividad. En ocasiones
puntuales puede resultar necesario para la continuidad de una dindmica concreta o para no
excluir a nadie de una actividad. No obstante, deberia hacerse un primer intento siempre en la
lengua de llegada como parte del proceso de inmersion.

5.6.3. Programacion

Afortunadamente en los tultimos afios se han ido publicando manuales orientados a la
ensefanza del espafiol a poblacion inmigrante que nos pueden servir de modelo y guiarnos en
la planificacion de los objetivos lingiiisticos y extralingiiisticos que queremos alcanzar.
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Todas tienen como punto de partida las orientaciones del MCER, que para el usuario basico
asigna las clasificaciones A1 y A2. Nuestros alumnos estdn comprendidos en el nivel A1
(Ilamado también de Acceso), aunque en algin caso puede que alcancen alguno de los objetivos
definidos en el A2 (llamado también Plataforma) que otorgan las siguientes habilidades una
vez superados:

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacidn basica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, ete.).
Sabe comunicarse a la hora cle llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran més que intercambios sencillos
A2 | v directos de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asf como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

Es capaz de comprendery utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como, frases sencillas destinadas a
satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Puede presentarse a s mismoy a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus pertenencias y
A1 | las personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar.

Usuario hasico

Tabla 2. Extraido de Marco comtin europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion.
Centro Virtual Cervantes, 2003.

Para las clases realizadas durante estos meses, se ha extraido material didactico de diferentes
fuentes: manuales, recursos online e incluso hemos realizado documentos de creaciéon propia.
Se han editado una serie de fichas que se adjuntan numeradas en el apartado de Anexos y se
mencionan en el diario de clase recogido tras cada sesion. En cada clase se ha ido adaptando
el material, en funciéon del nimero de alumnos y del nivel de conocimientos lingiiisticos del
grupo. Por otro lado, se ha hecho imprescindible tener distintas opciones para una misma
sesion por las diferencias lingiiisticas entre unos y otros alumnos y porque la asistencia, en la
mayoria de ocasiones, era desconocida hasta el mismo momento de inicio de la clase.

Sin embargo, se estima que puede resultar muy ventajoso para los alumnos, pero también
pensando en los posibles profesores, no especializados en formacion de lenguas, tener una
programacion y un manual de referencia, que evidentemente sirva de guia, pero pueda
adaptarse a las necesidades del grupo. Hay que pensar que es méas rentable utilizar las
actividades de manuales existentes y adaptarlas a crearlas, ya que supone un gran trabajo y
requiere mucha disposicion de tiempo.

Se han valorado varias propuestas didacticas especializadas en espanol para poblacion
inmigrante, pero antes de hablar de ellas, seria significativo hacer una aclaraciéon respecto al
término “inmigrante”. Alo largo de este capitulo se ha utilizado para hablar de un determinado
colectivo y quiza no es del todo adecuado. Se define “inmigrante” como aquel que llega a un
pais extranjero para radicarse en él (Real Academia Espanola [RAE], 2022), por lo tanto
también deberia incluirse en esta designacion a un ciudadano, por ejemplo, del centro o norte
de Europa o a un estadounidense. A pesar de eso, en el habla habitual no lo hacemos creAndose
cierta discriminacion negativa para los usuarios con los que se trabaja en este proyecto.

Los manuales que han sido tomados de referencia, especializados en la ensenanza al colectivo
que nos ocupa, utilizan la palabra “inmigrante” para nombrar a un grupo de personas
extranjeras procedentes de unas zonas geograficas especificas (generalmente més pobres que
el lugar de acogida) y que ademés se hallan en situaciones econdmicas, sociales y laborales
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desfavorables. Toda esta definicién no resulta facil de aplicar para hacer mencién a nuestro
grupo de alumnos y se ha optado, a menudo, por designarlos con este término, aunque no me
sea el mas acertado.

En consecuencia, me gustaria indicar que si se usa para referirnos a estos estudiantes es porque
asi se encuentra en muchos manuales, incluso en el titulo. Por otro lado, no deberia pasarse
por alto la diferencia con respecto a otros estudiantes extranjeros con necesidades distintas y
con situaciones mas comodas para el aprendizaje y adquisicion de una lengua.

En nuestro taller se ha seguido la programacion que ofrece el Centro Virtual Cervantes, y
también la de algunas entidades sociales que se dedican a la atencion a este colectivo desde
hace afios y en ocasiones han configurado su propio manual, conocedoras de las necesidades
de los alumnos y de muchas de las caracteristicas que identifican su aprendizaje.

La programacion se divide en ambitos y observamos que éstos convergen entre las diferentes

programaciones que hemos tenido en cuenta. El centro Virtual Cervantes (2022) lo recoge de
la siguiente manera:

Tabla de ambitos y objetivos globales

Ambitos Objetivos globales

1. Presentarse y dar datos personales Al finalizar este ambito, el alumno podra usar
el espanol para saludar, presentarse y
desenvolverse en situaciones donde tenga que
aportar sus datos personales.

2. Conocer la ciudad, el barrio o el pueblo | El alumno podra utilizar el espafiol para
localizar lugares de interés en su localidad.

3. Utilizar el transporte publico El alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
desplazarse en el transporte publico de su
entorno.

4. Hacer compras El alumno podra utilizar el espafiol para realizar
la compra de los productos mas comunes.

5. Ir al médico El alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
solicitar consejo o asistencia médica.

6. Buscar una vivienda para alquilar El alumno estara capacitado para utilizar el
espafol en la bisqueda de una vivienda en
alquiler.

7. Buscar empleo El alumno podra utilizar el espafiol para buscar
un empleo.

8. Empezar a trabajar El alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
empezar a desenvolverse en un puesto de
trabajo.

9. Tramitar papeles y hacer gestiones El alumno podra utilizar el espafiol para
desenvolverse con cierta autonomia en sus
primeras gestiones y tramites burocraticos.

Tabla 3. Extraido de Espafiol como nueva lengua: Orientaciones para un curso de emergencia destinado a
inmigrantes adultos. Instituto Cervantes. Santillana 2005.
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Cada uno de los ambitos incluye elementos relacionados entre si: funciones, estructuras,
léxico, mediacidn con el entorno y tipos de textos.

En el capitulo de Anexos se incluye una guia de planificacion para los profesores basada en
situaciones comunicativas con las que se pueden encontrar los alumnos del centro. Se ha
elegido la programacion que propone la entidad EICA, de la que se ha hablado anteriormente,
que ha creado un manual propio, fruto de su experiencia en la ensefianza a extranjeros y
adaptado al perfil de los estudiantes que acuden a su centro. En la guia, ademas, como posible
sugerencia, se han anadido los tipos de texto que pueden resultar ttiles en cada ambito.

Se proporcionan también en Anexos los enlaces de descarga del libro del profesor, del alumno
y el material complementario, facilitados por EICA y por la Direcci6 d’Immigracié del
Ayuntamiento de Barcelona.

Algunos puntos a destacar en el manual son:

— No sele da una importancia suma al conocimiento de las reglas gramaticales, en primer
lugar, por la falta de tiempo y en segundo porque se trata, como deciamos, de
proporcionar la gramatica de forma inductiva y dando mayor relevancia al contexto de
situaciones reales.

— Hay repeticion en diferentes ambitos de algunos temas y se debe a que a menudo, como
también mencionabamos, se incorporan alumnos nuevos a lo largo del curso y es una
manera de revisar y reforzar contenidos a la vez que se dan por primera vez.

— El contenido de la programacion propuesta esta pensado para una duracion de entre
70y 80 horas de clase, aunque ya hemos visto que no se trata de grupos homogéneos y
que existen diversos factores que influyen en la asimilacién de los conocimientos y su
puesta en practica. Otro factor a tener en cuenta es la frecuencia en la que se daran las
clases.

La finalidad del manual es la de guiar al profesor antes y durante las clases, proporcionandole
material con los contenidos esenciales que ese tipo de alumno deberia aprender segin las
observaciones de quienes llevan experimentando en el terreno desde hace afos.

Como conclusion, es pertinente decir que es un manual de referencia que puede y debe ser
adaptado conforme a las condiciones que se vayan dando en clase y a las necesidades
detectadas por parte del profesor o del estudiante. Asimismo, se incorpora también como
anexo, una tabla con diferentes manuales y material didactico al que puede recurrirse en
cualquier momento e incorporarlo a las clases.

5.6.4. Actividades

La interaccién juega un papel muy importante en el desarrollo de una clase basada en el
enfoque comunicativo. Se buscara que los alumnos interactien entre ellos mediante distintas
dindmicas. Ya sea en pareja o en grupo se llevaran a cabo actividades en las que se requiera de
ellos negociacion y cooperacion.

Siguiendo con las orientaciones que ofrece el Instituto Cervantes (Cervantes, 2022b), las
actividades deberan ajustarse al maximo a la realidad de los alumnos fuera del aula, ser
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muestras veridicas del lenguaje que puedan encontrase en su cotidianeidad, relacionar el
contenido de los &mbitos y llevarse a cabo tras unas instrucciones explicadas con claridad.

A través de estas interacciones los alumnos mejoraran su fluidez y observaran la funcionalidad
de lo aprendido. A la vez desarrollaran habilidades para cubrir sus necesidades inmediatas al
resolver un juego, dar una opinion, obtener una informacion de un compaifiero, etc.

Algunos ejemplos de actividades son:

— Juegos de simulacion

— Entrevistas

— Intercambio de informacién repartida entre los alumnos
— Juegos

— Intercambio de idioma

— Encuestas

— Trabajo en parejas

Ademas, siempre se podra reforzar este tipo de dinamicas con otra clase de ejercicios, mas
tradicionales y no comunicativos que se sugiere realizar en casa y que les ayudaran a fijar
automatismos.

5.6.5. Recursos didacticos

Lo hasta aqui enunciado habla de un grupo de alumnos no homogéneo en cuanto a los
conocimientos lingiiisticos y habilidades de comunicacién en la lengua extranjera y que puede
variar a lo largo de las semanas. Ademaés, el material didactico utilizado se ir4 adaptando y
puede obtenerse de diferentes fuentes. Todo ello nos conduce a pensar que no es del todo
préactico utilizar un inico manual, ni ofrecerles a los alumnos un libro o cuaderno del alumno,
sino que se recomienda buscar qué material puede adaptarse mejor a los objetivos planteados
en cada clase.

Algunas sugerencias que propone la guia orientativa del Instituto Cervantes (Cervantes,
2022b), son las siguientes:

— Contar con un banco de materiales didicticos: fichas con actividades, textos,
pasatiempos, cuestionarios, juegos con cartas, dados, juegos de memoria, etc., que esté
a disposicion de los alumnos y de todos los profesores.

— Tener material complementario para enriquecer los materiales didacticos: libros,
postales, fotos, musica, tarjetas, dibujos, carteles, mapas, impresos oficiales, material
publicitario, periédicos, revistas.

Existen muchos materiales digitales disponibles en la red, juegos interactivos que pueden ser
de utilidad y sugerirse como método de trabajo en casa si dispone de conexion de internet. No
se recomienda abusar de ellos en clase ya que no conduciria a mucha interaccién, pero si
pueden ser de ayuda en casos puntuales.
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Se adjuntan en el apartado de Anexos una lista de algunos materiales didacticos que pueden
resultar adecuados y son descargables de internet.

5.7. Diario de la puesta en practica

Siguiendo recomendaciones de la Guia 1: Aprenentatge-Servei i practica reflexiva (Morin-
Fraile et al., 2020), se ha recurrido a un diario de trabajo en el que se ha ido plasmando todo
lo acontecido en la preparacion de la clase y durante su desarrollo.

Ha resultado ser una herramienta muy ttil de estudio que se afiade al trabajo en este apartado
de descripcion del proyecto y en el que se expone, como se ha dicho, una relaciéon de detalles
sobre la configuracion y el desarrollo de las clases en si. Desde la preparaciéon, definiendo
objetivos y partiendo de unas circunstancias de necesidad en un colectivo determinado, hasta
la ejecucion de la clase, valoraciones posteriores y propuestas de mejora.

Las sesiones se han planificado, desarrollado y valorado como parte del trabajo de Final de
Grado y he contado con la colaboracion de una persona voluntaria que ya particip6 en las clases
de espainol del curso 2020-2021. Es profesora de primaria y ha representado el soporte
necesario cuando ha habido distintos niveles en clase o el refuerzo escolar para los hijos de
alumnas que vienen con sus madres a clase.

En ocasiones también he contado con la observacion de una estudiante en practicas del Grado
de Traduccidn e Interpretacion.

A continuacion, se relata el diario que he dividido en: prevision y objetivos de la clase,
desarrollo de la sesion, problemas que he detectado, propuestas de soluciéon de los mismos y
por ultimo observaciones generales que he considerado importante destacar.

Sesion 19/10/2021 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
Hoy deberian empezar las clases. El grupo estaria formado por mujeres que asisten a un taller
de costura en un centro cercano con el que hay relacion y que ya asistieron al curso de espafiol
de 2020-2021.

Desarrollo de la sesion:

Asistencia nula de alumnos.

Aprovechamos la hora de clase para contactar telefébnicamente con las alumnas del curso
pasado. Eran cinco mujeres de las cuales solo confirman futura asistencia dos de ellas. Las
otras tres estan haciendo clase en otro centro del barrio de El Carmel y nos comentan que es
un curso de cuatro dias por semana.

Problemas detectados:
Varios factores pueden haber influido para que al inicio del curso no tengamos ningiin alumno:
— Dificultad de comunicacion por todavia escaso conocimiento de la lengua, que ya
detectamos en el momento en que hicimos las llamadas por teléfono.
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— Insuficiente difusién del curso pues se ha dado a conocer por el boca a boca en el barrio
o directamente a las personas que se acercan a preguntar a la recepcion del centro. Es
cierto que se anuncia en la pagina web del centro, pero solo en catalan.

— La pégina web del centro estd Gnicamente en catalan y puede desmotivar a aquellas
personas que quizas busquen informacién de las actividades del centro, entre ellas,
quizas cursos de espanol.

Todo ello puede generar desilusion a las profesoras, que ya contaban con empezar, han
invertido tiempo en desplazamiento y preparacion de la clase.

Propuesta de mejora:

— La propuesta que resulta mas imperiosa llevar a cabo es hacer mas publicidad del curso
que se imparte, mostrando ademas de los detalles relativos a fecha, lugar, tipo de clases,
sobre todo aspectos que pueden resultar atractivos como su gratuidad, la adaptacién a
todos los niveles o la facilidad para acoger, en el mismo horario, a hijos de los alumnos
y darles clases de refuerzo escolar.

— Mayor publicidad del curso en formato papel (flyers publicitarios, carteles, etc.) en
lugares estratégicos del barrio: biblioteca, otros centros o locales sociales, mercado
municipal, diferentes tiendas del barrio...

Observaciones:

El hecho de que algunas de las alumnas del curso anterior se hayan matriculado en un curso
mas extenso, a pesar de ser en otro centro o barrio, es motivo de satisfaccion por parte de la
entidad, ya que demuestra que se ha conseguido generar interés por profundizar en el
aprendizaje y las alumnas han sabido encontrar otras opciones que les convienen mas, pero en
definitiva es una continuidad a la labor que el centro inicio.

Sesion 26/10/2021 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
Habiendo realizado llamadas la semana anterior para atraer a alumnas, suponemos que
vendran entre dos y cuatro personas.

Desarrollo de la sesidon:

No hay alumnos y se convierte en el segundo dia en que no se puede llevar a cabo la clase por
falta de alumnos. Nos comentan desde la direccion del centro que ha habido algin
malentendido y parece ser que las alumnas se han dirigido a otro centro o escuela para
apuntarse donde les han dicho que estaban completos. Se llama de nuevo a las dos alumnas
que habian confirmado asistencia y, en efecto, nos cuentan que fueron a otro centro por error.
Una de ellas dice que no vendra porqué va a otra escuela cuatro dias a la semana. La otra nos
confirma que vendra la proxima semana. Una tercera que estaba en dudas nos comunica que
no vendra.

Problemas detectados:
— Falta de informacion precisa sobre la direccion del centro quiza debido a la dificultad
en la comunicacion telefonica.
— Imagen de falta de organizacion para gestionar a tiempo la inscripcién de alumnas y
consecuente desplazamiento en vano de las profesoras.
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Propuesta de mejora:
— Asegurarse de que al teléfono entienden los detalles del curso y de la inscripcion,
reformular seria una opcion para saber que han entendido y anotado los detalles.
— Idear otras vias para publicitar el curso.

Sesion 2/11/21 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
Hoy solamente estara presente la persona voluntaria. Yo no voy al centro principalmente
porque no hay garantia de la asistencia de alumnos y con el precedente de las dos clases
anteriores sin alumnos, y sin haber realizado llamamientos o recibida confirmacion de
asistencia, opto por invertir el tiempo dedicado al proyecto a trabajo interno desde casa.

Desarrollo de la sesidon:
No asiste ningtin alumno.

Problemas detectados:

Se agrava el problema de la no asistencia al curso. A pesar de haber abierto el grupo a otros
posibles interesados y no tnicamente a mujeres, no hay asistencia, con la consiguiente
desilusion que genera en las profesoras.

Propuesta de mejora:
Hacer mayor llamamiento para atraer a alumnos.

Clase 1 — 9/11/21 — Duracion 1h
Prevision - Objetivos: Hoy solo estara la persona voluntaria, como profesora. Yo no voy al
centro por los mismos motivos que la semana anterior.

N° de alumnos: 2
Hombre y mujer, hermanos de 17 y 18 anos. Recién llegados hace un mes a Espafia. Con
conocimientos de inglés. Sin conocimientos de espafiol.

Contenido lingiiistico:
— Presentaciones béasicas
— Nuameros del 1 al 10
— Dias de la semana

Desarrollo de la sesion:

— Se lleva a cabo por parte de la voluntaria un trabajo de comunicacién con los alumnos
intentandolo en espaiol y recurriendo al inglés cuando es necesario.

— Realiza preguntas para conocerlos y empezar a introducir 1éxico sobre su procedencia,
nombre, edad, relacion entre ellos, direccidn, tiempo de residencia en Espana etc., y
alguna estructura gramatical (preguntas: ¢Como te llamas?, Cuantos aios tienes?,
¢Donde vives? ...)

— Se intenta conseguir un ambiente comodo a pesar de la dificultad por sus pocos
conocimientos de la lengua.
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Observaciones:

El hecho de que sean hermanos ayuda a que se sientan comodos y tengas menos vergiienza de
la que se suele tener al iniciarse a hablar otro idioma. Se ayudan mutuamente cuando uno de
los dos ha entendido antes que el otro y pueden expresarse en su idioma materno.

Clase 2 — 16/11/2021 — Duracion 1h
Prevision - Objetivos:
Se cuenta con la asistencia de los estudiantes que vinieron a la clase anterior, y se espera recibir
a otros. En funcion de las personas que asistan, se adaptaran las actividades al grupo para
observar el nivel de cada uno y conocernos unos a otros a un nivel elemental.

N° de alumnos: 2
Las mismas personas que en la clase anterior.

Contenido lingiiistico:
— Presentaciones: saber presentarse a si mismo y a un compaiero.
— Familiarizarse con vocabulario de datos personales.
— Frases de ayuda para realizar una clase: mds despacio, por favor / ¢Puedes repetir? /
No entiendo / ¢Qué significa...?

Contenido extralingiiistico:
— Situar algunos puntos en un mapa: Barcelona, Madrid, Pakistan... el barrio de
Roquetes.
— Nos interesamos por su llegada a Espana y hacemos que se sientan en confianza para
intentar hablar, aunque sea en inglés, de algo que han vivido recientemente y
seguramente tienen ganas de explicar.

Desarrollo de la clase:

— Me presento, dando mi nombre, origen, edad, y el lugar donde vivo.

— Tomando como ejemplo la presentacion que he realizado intento que se presenten a si
mismos. Les ayudo con preguntas y respuestas, a modo de ejemplo, para conocer datos
personales: nombre, origen, edad, direccion, n° de teléfono.

— Anotamos las preguntas en la pizarra para que les sirva de guia.

— Seinterrogan el uno al otro para practicar preguntas y respuestas.

— Nos presentan a la otra persona y practican la tercera persona de los verbos.

— Practicamos los niimeros con dictado de nuestros ntimeros de teléfono o ellos deben
decirnos el suyo. Inventamos una competicion entre ellos para ver quién anota
correctamente los nimeros que dictamos.

— Les entrego unas fotocopias con saludos y despedidas (Ficha 1) que pueden mirar en
casa pero que trabajaremos en la proxima sesion.

— Colgamos en una de las paredes de la clase, para que lo tengan siempre presente y
puedan usarlo, la lamina de las frases de ayuda (Lamina 1).

— Buscamos un tema cercano o reciente que les motive contar y que busquen la manera
de hacerse entender.
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Observaciones:
Buen ambiente, el hecho de que sean hermanos genera comodidad en el aula y no tienen miedo
a equivocarse o a preguntar.

A pesar de no tener conocimientos de la lengua espanola, se les ve entusiasmados y nos
comentan que querrian tener mas de una hora de clase a la semana.

Problemas detectados:
No se sabe con anterioridad el nimero de alumnos que vendran ni sus niveles y esto genera
diversos problemas:
— El planteamiento de la clase puede variar en funcién del namero y del nivel de cada
alumno.
— Hay que improvisar quiz4 demasiado y es necesario tener una buena preparaciéon para
saber amoldarse a la situaciéon de cada clase sin previo conocimiento.
— Poca comunicacién con voluntarias previa al inicio de la clase por parte del centro.

Propuestas de mejora:
Mejorar la comunicacion entre profesoras y centro para saber con antelacion
aproximadamente cual es la prevision de asistencia.

Clase 3 — 23/11/21 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
Dependiendo del namero de alumnos adaptaremos la clase ya que si hay alumnos nuevos sera
necesario testar su nivel. En caso de que sean los mismos que en las dos anteriores clases,
seguiremos avanzando en la planificacion.

N©° de alumnos: 4
Todos de origen pakistani: dos mujeres que también asisten a otro curso de espaiol, los
viernes, en el mismo centro y los dos hermanos de las clases anteriores.

Contenido lingiiistico:
— Hacemos practica y repaso de las presentaciones del dia anterior.
— Cada alumno se presenta a los que no conoce.
— Conjugacion de las tres primeras personas de algunos verbos esenciales: ser, tener,
vivir, llamarse.

Contenido extralingiiistico:

Mostraremos un formulario de recogida de datos personales que pueden encontrarse en
multiples lugares y situaciones: registro en el padrén municipal, en una biblioteca para la
obtencion del carnet, inscripcién a un taller o curso, etc.

Desarrollo de la clase:
— Nos presentamos para las nuevas alumnas.
— Pedimos a los dos alumnos de clases anteriores que se presenten.
— Intentamos que las dos alumnas recién llegadas se presenten. Ayudamos haciendo
preguntas.
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— Anotamos en la pizarra los verbos utilizados en primera persona: me llamo, soy de,
tengo, vivo, y anotamos también las preguntas:
¢Como te llamas?
¢De donde eres?
¢Cudantos afios tienes?
¢Donde vives?
para saber: nombre, procedencia, edad y lugar de residencia.
— Se interrogan unos a otros y de este modo usan la primera y segunda persona de cada
verbo que también escribimos en la pizarra.
— Intentan hablar de una de las personas presentes para usar la tercera persona de los
verbos.
— Entregamos un formulario de recogida de datos personales que deben rellenar (Ficha

2).

Observaciones:

Detectamos que no tienen costumbre de anotar nada, solo escuchan y atienden, pero no
apuntan significado de palabras o estructuras que escribimos en la pizarra. Les ofrecemos
papel y boligrafos, y les recomendamos ir apuntando el 1éxico que no conocen y las estructuras
para preguntar o responder y que pueden hacerlo en un cuaderno u hoja aparte o en el mismo
material que les vamos dando.

A pesar de no conocerse entre ellos, la clase resulta amena y hay interaccion entre ellos, aunque
inevitablemente se forman grupos.

Problemas detectados:
— Desconocimiento de si habria alumnos nuevos.
— Diferencia de niveles.
— Es necesario invertir parte de la clase en conocer a las nuevas alumnas y hacerse una
idea de su nivel de lengua y los que habian asistido a clases anteriores pueden
encontrarlo repetitivo.

Propuestas de mejora:

Tener a disposicion un test de nivel que podria realizarse en el momento de la inscripciéon o
bien el primer dia de clase. Permitiria hacerse una mejor idea de los recursos a utilizar para
esa clase, o de qué tipo de actividades preparar.

Clase 4 — 30/11/21 — Duracién 1h
Prevision-Objetivos:
La prevision es de cuatro alumnos ya que no ha habido comunicacion previa de ningtin cambio.
Objetivos: dar a conocer la fonética, repasar conceptos del dia anterior.

N° de alumnos: 6

Cinco mujeres y un hombre.

Hay dos personas nuevas una de ellas de origen marroqui con mayor destreza en comprension
y expresion oral, y la otra es madre de una de las alumnas anteriores, también ha asistido a
alguna clase de otro curso en el mismo centro, pero su nivel de lengua es bastante reducido.
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Contenido lingiiistico:

— Fonética y ortografia (abecedario).

— Presentaciones: pronombres interrogativos.
Contenido extralingiiistico:
Avisamos de que la semana proxima no habra clase porque hay dos festivos nacionales.
Hablamos del 6 y 8 de diciembre. Explicamos brevemente qué tipo de festivos son y que la
mayoria de gente hace puente y no trabaja durante algunos dias porque lo junta con el fin de
semana. Contamos ademas que en otras ocasiones también se dan varios dias festivos seguidos
en Espafa.

Desarrollo de la clase:

— Hacemos breves presentaciones de las personas nuevas. Se preguntan entre ellos.

— Repartimos a todos la Ficha 3, en la que se presenta el abecedario espafol y sefialamos
las grafias que tienen otro sonido respecto a su idioma materno o al inglés, que la
mayoria conocen. Les hacemos ver letras que no existen en su idioma (71) o que se
combinan de determinada forma (qu / ch / ll) y sonidos diferentes para una misma
grafia.

— A raiz de este ejercicio vamos anotando las palabras que nos van diciendo para que
todos las conozcan e ir aumentando su léxico.

— Repartimos a los que no tenian la ficha 1 de saludos y despedidas y dejamos que hagan
los ejercicios, aclarando sus dudas cuando lo necesitan.

— Dividimos el grupo en dos ya que hay diferencia de niveles por lo poco que hemos
podido observar. Al grupo 2, con algo méas de comprensién y expresion que el grupo 1,
les entregamos un pequeno texto para lectura en voz alta, comprension lectora y
respuesta a las preguntas (Ficha 4).

Observaciones:

La diferencia de niveles afiade dificultad a las explicaciones.

El grupo crece y hay mayor posibilidad de interculturalidad.

Diferentes origenes, diferentes lenguas maternas, obliga a buscar recursos que todas nos
entiendan por igual.

Problemas detectados:

— No haber preparado una clase para seis personas, no conocer sus conocimientos y
destrezas a nivel de lengua.

— Tener niveles tan diferenciados en clase dificulta las actividades y el aprendizaje por
parte de los alumnos, hay diferentes ritmos y hay que evitar que alguien se pueda
aburrir por repetir conocimientos o que alguien pueda sentirse desplazado por no
haber asimilado o tratado atn ciertos contenidos.

— Ninguna lengua comtn a todos con la que podamos hacer breves explicaciones.

Propuesta de mejora:
— Mejor planificacion.
— Tener siempre a disposicion fotocopias de las fichas.
— Tener siempre a disposicion actividades y recursos extras por si un grupo termina antes
y avanza mas rapidamente de lo que se preveia.

34



Clase 5 - 14/12/2021 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
Contamos con 6 alumnos tal como la semana anterior.

N° de alumnos: 5 alumnas, 3 nifos
Dos nuevas alumnas de Pakistan. Ambas tienen algunos conocimientos de espafiol muy
béasicos, pero se expresan poco.

Una de ellas viene a clase con sus tres hijos, de entre 5 y 9 afos de edad, y parece estar
acostumbrada a que sus hijos le traduzcan todo ya que el nivel de comprension y expresion de
los nifnos es practicamente el de un nativo.

Ya no vienen los dos hermanos que empezaron el curso, no sabemos el motivo.

Contenido lingiiistico:
— Numeros del 1 al 100
— Verbos ser, tener
— Pronombres personales

Contenido extralingiiistico:
— LaNavidad
— Comida tipica en Navidad

Desarrollo de la clase:

— Damos material a los nifios, en esta ocasion el mismo que a los alumnos. Les genera
curiosidad.

— Siguiendo la dindamica de las otras clases, intentamos que las nuevas alumnas se
presenten y que las otras les pregunten practicando lo aprendido hasta ahora.

— Anotamos las formas de los verbos ser y tener en la pizarra y pedimos que lo anoten en
su cuaderno.

— Hacemos frases con las diferentes personas, usando los pronombres personales.

— Entregamos la ficha 5 para aprender los nameros, aunque solo utilizamos hasta el 100.

— Jugamos a un bingo para practicarlos (Recurso: Cartones de bingo). Aprovechamos el
juego para introducir vocabulario o frases que suelen aparecer en juegos: ¢A quién le
toca?, te toca a ti, cquién tiene el numero X?, {quién ha ganado?, premio.

— Preguntamos qué saben de la Navidad y si conocen qué solemos comer en Espafia en
Navidades.

— Aprovechamos la ocasion para avisar del inicio del siguiente trimestre en enero y de las
fiestas de Navidad.

— Damos la ficha 6, con ejercicios de huecos para practica del verbo ser y tener durante
las vacaciones.

Observaciones:

Nueva alumna con sus tres hijos, escolarizados hace afios en Espafia, que quieren participar y
ayudar a su madre cuando ven que esta no nos entiende.
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Problemas detectados:

No habia prevision de asistencia de nueva alumna con tres hijos. Ofrecemos en este
curso un apoyo escolar para hijos de las alumnas, pero justamente hoy la profesora
encargada de ello no pudo venir.

Damos fotocopias del mismo material a la madre y a los hijos y ellos se anticipaban a
las respuestas de la madre siendo necesario intervenir y dejar que su madre intente
hacerlo sola.

Posibles mejoras:

Si la entidad tiene conocimiento de cambios, avisar a las profesoras para preparar
material.

Posibilidad de disponer de una aula extra para poder realizar el refuerzo a los ninos en
otra clase donde su madre tenga la necesidad de expresarse sin la ayuda de sus hijos y
gane autonomia.

Clase 6 — 11/01/2021 — Duracioéon 1h

Prevision-Objetivos:
La prevision es de entre cuatro y seis alumnos y de que, posiblemente, vendran también tres

ninos.

Objetivo de la clase es propiciar la conversacion, dentro de lo posible, a proposito de las fiestas
de Navidad, las vacaciones, sus sensaciones, lo que han visto, vivido, etc.

Repasar y corregir la ficha que dimos como deberes, sobre verbos sery tener.

N¢ de alumnos: 2
Dos alumnas ya conocidas de las clases anteriores.

Contenido lingiiistico:

Repaso verbos sery tener

Articulos indeterminados

Formacion del plural en sustantivos, adjetivos
Los colores

Desarrollo de la clase:

Correccion de los ejercicios que se habiamos dado como deberes.

Se entrega ficha 7 en la que se presentan y trabajan los articulos indeterminados.

Se entrega ficha 8 para aprender la formacion de plurales en substantivos y adjetivos.
Se entrega ficha 9 para aprender y trabajar los nombres de los colores.

Se dan las explicaciones y ejemplos necesarios para ir completando los ejercicios.

Se les explica y anota en la pizarra la formacién de género y nimero y realizan el
ejercicio que también sirve para aprender y recordar vocabulario esencial y explicar que
en espafol hay palabras femeninas y masculinas.
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Observaciones:

Muy poca asistencia con respecto a la altima clase. Han pasado cuatro semanas desde la tltima
clase y con las vacaciones de Navidad ha habido mucha desvinculacion por parte de las
alumnas.

Desde el centro nos indican que a lo largo de la semana llamaran a las alumnas que han no han
venido, se interesaran por los motivos de su ausencia y las incentivaran a volver.

Problemas detectados:

— No se hizo recordatorio previo al inicio de las clases para asegurar asistencia. A pesar
de haber acordado con la direccion del centro crear un grupo de WhatsApp con las
alumnas, no hemos podido hacerlo por no tener los nimeros de teléfono.

— Al no haber podido ir a clase, 1a dindmica de la misma la ha llevado a cabo la voluntaria,
nos ha faltado tiempo para planificar mejor la sesidon afiadir variedad en las actividades
y no presentar tanto contenido en una sola clase.

Posibles mejoras:

— Creacién de un grupo de WhatsApp para enviar recordatorios, notificaciones, posibles
gjercicios a las alumnas. Creemos que es una manera de crear cierto vinculo y
compromiso por su parte, por ejemplo, en caso de no poder venir les pedimos que nos
avisen para tenerlo en cuenta.

— Planificar la estructura y temporizaciéon de la clase, que sirva en caso de suplencias,
como la de hoy.

Clase 7 — 18/01/2022 — Duracion 1h
Prevision-Objetivos:
No sabemos el nimero de personas que vendran por lo tanto los objetivos dependeran de
cuantas y quiénes vengan.

N° de alumnos: 1

Es una alumna constante y que no ha faltado nunca, pero no le gusta trabajar en casa y
unicamente hace las actividades de clase. Muestra atencion en la expresion escrita y la
gramatica, pero siempre recurre al inglés para la expresion oral.

Contenido lingiiistico:
— Articulos determinados
— Articulos indeterminados
— La posicion

Contenido extralingiiistico:
Proponemos afiadir 30 minutos a la clase a partir de ahora, de 18h a 19.30h y hablamos de la
importancia de invertir mas tiempo en estudio de la lengua.

Desarrollo de la clase:
— Se le entregan varias fichas a la alumna con diferentes contenidos. Se trata de fichas
con una pequena explicacion o infografia a modo de ejemplo y norma, seguida de
ejercicios con huecos para completar (fichas 10, 11, 12).
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Se realizan llamadas a las alumnas del trimestre anterior interesindonos por si
seguiran viniendo.

Observaciones:
Mucho contenido para una sola hora de clase y poca variacion en el tipo de ejercicios.

Problemas detectados:

Asistencia muy reducida. Se planeta la duda de si seguir avanzando en programacion
ya que cuando vengan méas alumnas deberemos repetirlo o crear nuevo material y
dindmicas para quién ya lo haya hecho.

No se aprovecha el tiempo para practicar expresion oral y aclarar dudas individuales.
Dificultad en asimilar tantos nuevos conocimientos al mezclar diferentes contenidos
gramaticales.

Posibles mejoras:

Llamar a las alumnas antes del dia de clase.

Dedicar parte de la clase a la expresion oral y comprension auditiva con la alumna, es
una buena ocasion para que se sienta cobmoda y utilice todo lo que en principio sabe a
nivel escrito.

Reducir el contenido nuevo, no mezclar tantos temas en una sola clase.

Clase 8 — 25/01/2021 — Duracion 1,5 h

N° de alumnos: 3
No hay alumnas nuevas.

Contenido lingiiistico:

Repaso de los colores
Léxico relacionado con partes de una vivienda.

Contenido extralingiiistico:

Formulario de conocimiento de las alumnas, sus conocimientos sobre el barrio y la
ciudad y sus necesidades (Formulario 1).

Propuesta de excursion a la nieve organizada por el centro para usuarios y sus
familiares a bajo precio y facilitando material necesario.

Conoceremos el mapa de Espafia y algunas de sus comunidades autonomas e
introduciremos alguna fiesta tradicional: Las Fallas, San Fermines.

Desarrollo de la clase:

Aclaramos horarios a partir de ahora: serd una hora y media de 18h a 19,30h.
Pedimos niimeros de teléfono para crear el grupo de WhatsApp.

Entregamos el formulario y les ayudamos a entenderlo para que lo cuamplimenten.
Repaso oral de colores que complementamos con ficha 13.

Anunciamos la propuesta por parte de la entidad de realizar una salida a La Molina en
los Pirineos.

Entregamos un pequeiio texto con vocabulario de partes de una vivienda (Texto- Mi
casa), para que en casa lo imiten hablando de su casa y lo traigan para corregir en la
siguiente clase.
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Observaciones:

A pesar de haber llamado a alumnas para asistir a clase y anunciado a la que vino que
empezabamos a las 18h, nadie ha venido a esa hora.

Una de las alumnas nos comenta que su madre, que también vino a clase antes de Navidad, no
va a venir mas. Al preguntarle el motivo, nos cuenta que no tiene tiempo o que no le es
necesario porque ya lo aprende ella. A pesar de argumentarle los beneficios de que también
ella aprenda, no la convencemos para animar a su madre.

Algunas de ellas muestran interés por la propuesta de excursién, una de ellas ya ha estado y
comenta su experiencia y hablan de otras excursiones que han hecho desde que han llegado.

Problemas detectados:
— Nos comentan que hay personas interesadas en el curso en lista de espera y se
procedera a llamarlas a partir de esta clase.
— Muchas dificultades para cumplimentar el formulario con respecto a las preguntas
sobre sus intereses por aprender la lengua, realizar actividades extraescolares, conocer
lugares de la ciudad, etc.

Posibles mejoras:
— Teniendo en cuenta la poca asistencia de las clases hasta ahora, actuar proactivamente
y llamar a las personas que se han acercado al centro a preguntar por cursos y estan en
lista de espera.
— Haber preparado una traduccion a algunas de las preguntas del formulario.
— Incentivarlas a que presten atencion fuera del aula a todo lo que oyen o leen en espaiol
y que nos planteen sus dudas en la siguiente clase.

Clase 9 — 01/02/2022 — Duracion 1,5 h
Prevision-Objetivos:
El objetivo de la clase serd motivarlas a que aprovechen cualquier ocasion para aprender,
preguntar, anotar, buscar su traduccion, etc., y que todo ello les facilitara la vida en Espana.

N©° de alumnos: 4
Una alumna que asistio a principios del curso dej6 de venir porqué se fue a Pakistan. Ahora
regresa y nos comenta que estara tres meses.
Contenido lingiiistico:
— Dias de la semana, meses estaciones
— Ubicarse temporalmente

Contenido extralingiiistico:
— Cobmo son las estaciones en Espafia y compararlas con las de sus paises.
— Festivos en Espana.

Desarrollo de la clase:
— Hay una alumna que no realiz6 el formulario, se lo entregamos y ayudamos en su
comprension.
— Mientras corregimos los textos escritos por ellas que dimos como deberes.
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— Entregamos ficha 14 con la que trabajamos meses, estaciones, fechas y como preguntar
y responder la fecha de nacimiento.

— Escriben diferentes fechas en la pizarra y corrigen errores ellas mismas.

— Comentamos brevemente las diferentes fiestas que celebramos en Espana: écuando
son?, ¢cuales conocen?, ési tiene algo parecido en su pais?, etc.

— Pedimos completar en casa la hoja 2 de la ficha 14.

Observaciones:
— Hoy ha habido més conexién entre ellas, hemos visto como se preguntaban y se
ayudaban para completar las frases que pediamos y no han ofrecido resistencia a salir
a la pizarra y ser corregidas, al contario creo que han agradecido participar.
— Muy positivo haber dispuesto de media hora mas.

Problemas detectados:
La alumna llegada de Pakistan es muy timida y siempre recurre a otra alumna, amiga suya,
para responder incluso a frases simples, como nombre u origen. Resulta muy poco accesible.

Posibles mejoras:
— Distribuir las posiciones de las alumnas en el aula para evitar que se apoyen siempre
en otra que hable por ellas.
— Trabajar en parejas puede ser buena opcion para sentirse mas seguras o plantear las
dudas.

Clase 10 — 08/02/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos:
Esperamos a nuevos alumnos, ya que hemos contactado con una alumna del afio pasado que
ha confirmado que vendra.

N° de alumnos: 4
No asiste ninguna nueva alumna.

Contenido lingiiistico:
— Dias de la semana, meses, estaciones, fechas
— Léxico relacionado con el clima y las estaciones

Contenido extralingiiistico:
— TFestivos en Espaiia/Catalufia
— Curso de espanol de la Escuela Oficial de Idiomas, aprovechando que una de las
alumnas se ha matriculado alli.

Desarrollo de la clase:
— En grupos corregimos los ejercicios que pusimos de deberes.
— Completamos la ficha con pequefas conversaciones escritas en las que hay que poner
los meses. Esto da pie a comentar vocabulario nuevo y practicar pronunciacidén, ya que
las leen en voz alta.
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— Ponemos en la mesa imagenes de fiestas tradicionales, nacionales o mundiales y deben
relacionarlas con el nombre de cada una. Después buscan las fiestas en el calendario,
(ficha 15) y escriben su nombre.

— Entrega de una hoja (Ficha 16) con las imagenes que hemos utilizado para completar
en casa.

Observaciones:

— Han venido 3 de ellas atendiendo al nuevo horario de clase, una de ellas no habia
entendido que empezabamos media hora antes.

— [Esta bien dividir en ocasiones a las alumnas en dos grupos y atender cada una de las
profesoras a un grupo porque hay ritmos diferentes.

— Hay que ir recordandoles que puede resultar util anotar palabras nuevas y construir su
propio diccionario.

— Desde la organizacion nos facilitan el anuncio de las clases traducido a arabe y a urda
y que se va a enviar a puntos estratégicos del barrio para hacer difusion.

Problemas detectados:
— Se avanza muy lentamente porque hay que estar traduciendo al inglés muchas de las
explicaciones.
— Aveces, miran extrafiadas porque no entienden lo que les estamos pidiendo que hagan.

Posibles mejoras:
— Ser mas realistas en los ritmos y el tiempo que necesitan para asimilar mecanicas de las
actividades.
— Explicar bien cada dinamica

Clase 11 — 15/02/2022 — Duracién 1,5h
Prevision-Objetivos:
Ampliar vocabulario y reforzar algunos conocimientos tratados anteriormente.
Animarlas a la participacion en el barrio en las fiestas de carnaval.

N° de alumnos: 2

Contenido lingiiistico:
— Léxico relacionado con carnaval.
— Concordancia género numero de substantivos y adjetivos.

Contenido extralingiiistico:
— Informacion sobre el carnaval en barrio y de algunos carnavales famosos en el mundo.
— Les facilitamos el anuncio de las clases en arabe y urda y las animamos a que lo
trasladen a posibles interesados en su entorno.

Desarrollo de la clase:
— Comprobamos que han completado la ficha con las imagenes y los nombres de algunas
fiestas tradicionales y festivos.
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— Lluvia de palabras a partir de las imagenes, aprovechamos para recordar los articulos
determinados y poner el léxico anotado en plural. Ahadimos adjetivos y conseguimos
que hagan la concordancia.

— Entregamos la ficha 17 en la que hay un pequeiio texto sobre carnaval, que leen en voz
alta. Aclaramos vocabulario nuevo que va surgiendo y que ellas mismas detectan.
Practican también la forma de preguntar el significado de cada palabra.

— El tema de los disfraces nos sirve para introducir las prendas de ropa. Tanteamos qué
piezas de ropa conocen y les damos la ficha 18 con imagenes de prendas y su nombre
para que lo relacionen como tarea en casa.

— Explicamos las actividades que se han organizado para celebrar el carnaval en el barrio,
con un disfraz de grupo y un desfile.

— Pedimos que intenten escribir algo sobre una fiesta en su pais, siguiendo el modelo
ofrecido en la ficha.

— Entregamos un calendario como donacion del centro con un soporte hecho en madera
por personas en formacion en un centro de ocupacion del barrio.

Observaciones:
— Serespira ganas de aprender, una de las asistentes de hoy ha empezado un curso en la
Escuela Oficial de Idiomas y se siente orgullosa de mostrarnos lo que ha aprendido.
— Aprovechamos que somos pocas para centrarnos en las necesidades de cada una de
ellas.
— Hay que prestar atencion a los diferentes ritmos de cada alumna para que no se sientan
desplazadas.

Problemas detectados:
— No utilizan el grupo creado en la aplicacion Whatsapp para avisar de cualquier
impedimento para venir o duda.

Posibles mejoras:
— Mejorar la comunicaciéon con ellas por Whatsapp para que sientan que estamos
pendientes e interesadas en que vengan y a la vez sientan el compromiso de avisar si no

pueden venir.

Clase 12 — 22/02/2022 — Duracion 1,5h
N° de alumnos: 0

Observaciones:

La asistencia ha sido nula, a pesar de haber enviado recordatorio por grupo Whatsapp.
Durante la semana se ha vuelto a contactar con ex alumnos o con aquellas alumnas que han
venido en alguna ocasiéon y han mostrado interés en venir, sin embargo, el dia de clase no
aparecen.

Aprovechamos el tiempo para reunirnos con la direcciéon del centro y proponer una visita a la
biblioteca y centro 9 Barris Acull. Creemos que les resultaria atractivo conocer algunas
facilidades que se ofrecen para resolver situaciones concretas de extranjeros.

También para preparar actividades para el 8 de marzo.
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Problemas detectados:

Nos preocupa la no asistencia de las alumnas y relacionado con ello, el hecho de no
comunicarlo. No logramos establecer vinculo suficiente para que sean constantes, o se sientan
en confianza para comunicarnos imposibilidad de venir o plantear dudas que tengan.

Sin duda, el desconocimiento del idioma entorpece la comunicacién, pero nos preguntamos
también si es un tema cultural, el no aviso.

Posibles mejoras:
Intentar contactar personalmente con ellas y saber el motivo, lo que nos ayudara a saber si las
clases no les resultan atractivas o ttiles, si les resultan dificiles o poco interesante

Clase 13 — 02/03/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos:
Afianzar vocabulario aprendido en las tltimas clases.
Introducir verbos regulares acabar en -AR.
Practicar expresion oral.

N° de alumnos: 3

Contenido lingiiistico:
— Primera conjugacién de verbos regulares.
— Léxico relacionado con celebraciones: y comidas tradicionales: desfile, bandera, dia de
la independencia, cantar, bailar, cocinar, visitar a familiares...

Contenido extralingiiistico:
— Diferencias en modo de celebracion de un dia festivo en cada uno de los paises de donde
proceden.

Desarrollo de la clase:

— Repartimos la ficha con el vocabulario de Carnaval a aquellas que no habian venido y
repasamos el vocabulario.

— Damos unos minutos para que redacten respondan a unas preguntas sobre alguna
festividad en su pais.

— Cada una de ellas nos presenta oralmente lo que ha escrito referente a una celebracion.

— Entregamos la ficha 19 (Verbos -AR): tiene que relacionar algunos verbos con imagenes
y una vez explicada la formacion del presente de los verbos terminados en -AR,
completan todas las formas personales de algunos verbos.

— El gjercicio 3 deberan hacerlo en casa como deberes. Se trata de frases en las que deben
poner el verbo entre paréntesis en su forma correcta.

Observaciones:

Hacia entre dos y tres semanas que algunas alumnas no venian y hemos revisado o repetido
alguna actividad para nivelar conocimientos y poder avanzar a la vez.

Cuando llevabamos unos 30 minutos de clase, se ha presentado un estudiante nuevo, un chico
que finalmente no se ha quedado.
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Problemas detectados:
El hecho de ser matricula viva hace que cualquier persona pueda empezar en cualquier
momento y nos planteamos si es buena opcion. Por un lado, el grupo crece y tratdndose de un
grupo reducido puede resultar positivo, pero por otro lado detectamos varios motivos por lo
que quiza no es conveniente:

— Desconocemos el nivel de conocimientos.

— Debemos adaptar la planificaciéon preparada para esa sesion.

— Al tratarse de un hombre, puede que las mujeres se sientan intimidadas.

— Si es un nivel muy diferenciado nos obliga a impartir dos clases distintas.

Posibles mejoras:

Tener una prevision de nuevo alumnado y también de su nivel de conocimiento de la lengua.
Para ello quiza seria conveniente preparar un test de nivel que podria facilitarse en el momento
de la inscripcion.

Otra opciodn seria cerrar el grupo y no admitir alumnos pasado cierto tiempo prudencial desde
el inicio, pero vista la poca asistencia puede que sea conveniente admitirlos.

Quiza deberia reflexionarse sobre el modo en que se forman los grupos.

Clase 14 — 08/03/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos:
Dia de la mujer. Objetivo de hoy es familiarizarnos con el significado del dia de la mujer y con
el 1éxico acorde a ese dia.

N° de alumnos: 1

Contenido lingiiistico:
— Léxico relacionado con la celebracion del 8 de marzo: derechos, respeto, lucha,
manifestacion, huelga...
— Adjetivos descriptivos de fisico y del caracter.

Contenido extralingiiistico:
— Mujeres célebres en todo el mundo, especialmente en su pais y en Espaia.

Desarrollo de la clase:

— Al ser inicamente una alumna, adaptamos la clase a sus necesidades concretas, en este
caso nos indica que tiene dificultades con los verbos y los trabajamos.

— A partir de la ficha de la conjugacion -AR, corregimos los deberes de conjugar verbos
en frases.

— Resolvemos dudas de vocabulario.

— Introducimos las conjugaciones -ER e -IR, para lo que utilizamos fichas 20 y 21
practicamos siguiendo los modelos con varios verbos.

— Hacemos referencia al 8 de marzo, fecha de la clase, y hablamos de lo que representa,
intentando conectar con celebraciones en Pakistan.

— Mostramos fotografias de algunas mujeres célebres por haber destacado en algin
ambito normalmente asignado al hombre.
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— A partir de ficha 22 trabajamos los adjetivos para describir a personas y sugerimos
completar el formulario (ficha 23- Mujeres que inspiran) hablando de alguna mujer a
la que admiren.

Observaciones:

Se trata de una alumna muy timida y a pesar de que le cuesta expresarse creo que le ha sido
muy gratificante tener una clase particular orientada a resolver algunas de sus dudas y a
soltarse un poco ya que no habia nadie mas.

Problemas detectados:

Antes de empezar la clase, dos de las alumnas nos avisan de que no vendran, una de ellas
puntualmente, la otra dejara de venir. Intuimos que es porque esta siguiendo clases de la
Escuela Oficial de Idiomas, cuatro dias por semana y no quiere simultanear, pero no nos da
maés explicaciones.

Clase 15 — 15/03/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos:
Repasar léxico de la semana pasada para descripcion de personas.
Interactuar con ellas para que pongan en practica la expresion oral y el uso de verbos
conjugados.

N° de alumnos: 1

Contenido lingiiistico:
— Adjetivos de descripcion fisica y de personalidad.
— Practica expresion oral.

Contenido extralingiiistico:
— Bibliotecas de Cataluna.
— Solicitud carnet de la biblioteca via digital.

Desarrollo de la clase:

— Dado que tnicamente acude una alumna que no estuvo la semana anterior y a la que
habiamos pedido que pensara en alguna mujer que le hubiera inspirado, retomamos la
ficha 22-Mujeres que inspiran, para que la complete.

— Entregamos la ficha con los adjetivos descriptivos, ofrecemos algunos significados,
utilizamos a veces la traduccion al francés o al arabe.

— Completa la ficha con la descripcion de su madre.

— Aprovechamos su descripcion para interactuar con ella, haciendo preguntas sobre la
vida de su madre, la suya propia, el motivo por el que lleg6 a Espana, sus vivencias aqui
y en Marruecos, su profesion, su familia, etc. Se hace necesario el uso del pasado y anoto
en la pizarra el pretérito perfecto de algunos verbos que requiere para construir su
discurso: ha nacido, ha tenido, ha llegado, ha viajado, he estudiado, he trabajado.

— Damos la ficha con verbos regulares de la segunda conjugacién para que haga en casa.

— A través de la pagina web de las bibliotecas municipales de Catalufia, le proporciono
informacion sobre horarios, servicios o localizaciones de algunas bibliotecas recalcando
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que son gratuitas y que permiten disponer de su material tanto en el lugar como en casa
y le indico las que quedan mas cerca de su domicilio.

— Cumplimenta el formulario de solicitud digital del carnet de la biblioteca y le
anunciamos que la semana que viene haremos una visita a una de ellas en nuestro
horario de clase y podra recogerlo.

Observaciones:

En esta ocasion hemos contado con una estudiante en practicas del grado de Traduccion e
Interpretacion que habla darija y por lo tanto comparte idioma con la alumna. A pesar de que
pueda parecer que contar con ella agilice las explicaciones, observo que la alumna no hace el
esfuerzo para expresarse en espaiol, sino que siempre busca la ayuda de la estudiante para que
le traduzca.

Problemas detectados:

A pesar de haber contactado con las alumnas que no vinieron, no logramos atraerlas a la clase
ni alcanzamos un compromiso por su parte.

La alumna que asiste sola a clase puede sentirse intimidada teniendo a disposicién a varias
profesoras con voluntad de ensefar. A veces todas repetimos explicaciones o intentamos
participar y puede que no le dejemos espacio a la alumna.

Por otro lado, esta pierde la oportunidad e interactuar con otras alumnas.

Posibles mejoras:

Estructurar la clase y dividirla en diferentes actividades que cada una de las profesoras prepare
y lleve a cabo. Sin embargo, esta opcién requiere coordinacion y disponibilidad de tiempo.
Ademas, hay que tener en cuenta que, en muchas ocasiones hay varias programaciones para
una misma sesion y acaba decidiéndose en funcion de la asistencia por parte de las alumnas,
de su nivel o de la coincidencia de unas y otras. En consecuencia, seria necesario organizar
varias actividades, preparar recursos cada una de nosotras y coordinarnos para no repetirnos
y orientarnos todas a objetivos comunes y coordinados. Por altimo, otro inconveniente para
adoptar esta alternativa es la desigualdad entre nosotras de conocimientos y experiencia en la
ensefianza de espafiol en estos contextos.

Clase 16 — 22/03/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos:
Presentar dos instituciones del barrio a las alumnas para que conozcan las posibilidades que
les ofrecen como vecinas del barrio.

N© de alumnos: 5
Una nueva alumna, familiar de una de las que est4 inscrita.
2 nuevos alumnos, hombres.

Contenido lingiiistico:
— Léxico relacionado con las bibliotecas y el aprendizaje.

Contenido extralingiiistico:
— Fundaci6n 9 Barris Acull
— Biblioteca municipal de Roquetes
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Desarrollo de la clase:

— Dedicamos 20 minutos a presentaciones ya que hay alumnos nuevos y anunciamos la
visita que haremos a dos centros referentes en el barrio.

— Entregamos un glosario en espaiol, inglés y arabe que les puede ser de utilidad y esta
relacionado con la visita a la biblioteca.

— Visitamos la Fundacién 9 Barris Acull que proporciona asesoramiento legal a personas
inmigradas en los ambitos de regularizacion de su situacién, laboral, vivienda.

— Visitamos la biblioteca municipal donde se les explica el funcionamiento y tienen
ocasion de hacerse el carnet para utilizar los servicios.

Observaciones:

Se percibe, tras las visitas, entusiasmo y agradecimiento. Alguna de ellas toma prestado algin
libro.

Problemas detectados:
Las alumnas no entienden muchas de las explicaciones ofrecidas debido a su nivel de
conocimiento del idioma.

Posibles mejoras:
Poder presentar el tema y el vocabulario en clases previas.
Refuerzo en la proxima clase de las explicaciones sobre el funcionamiento de los centros

Clase 17 — 29/03/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos: Visitar la biblioteca con alumnas la visitan por primera vez.

N©° de alumnos: 4

Contenido lingiiistico:
— Léxico
— Comprension auditiva

Contenido extralingiiistico:
— Visita a la biblioteca con una alumna. Realizamos carnet.
— Expresion oral, comprensién auditiva: Facilitar informacion personal para realizar el
carnet.

Desarrollo de la clase:

— Visitamos la biblioteca y hacemos el carnet de socio para ella y su hijo.

— Volvemos al centro y hablamos sobre la visita, aclaramos dudas, repasamos el
funcionamiento del servicio de bibliotecas y apuntamos utilizado relacionado con la
visita.

— Rellenamos un texto relacionado con la actividad (Ficha 24).

Observaciones:
Hay dos alumnos nuevos, hombres con un nivel inicial.
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Separamos el grupo en dos, puesto que somos suficientes profesoras y tienen diferente nivel
de conocimientos.

Problemas detectados:

Dificultades de comprensién en la conversacion con los trabajadores de la biblioteca.
Desconocimiento del nivel de conocimientos de los nuevos alumnos.

Posible reaccion introspectiva de la alumna por el hecho de ser alumnos masculinos.

Posibles mejoras:
Sera necesario permanecer atentos a la reaccion de las alumnas mujeres con respecto a la
participacion de hombres en la clase.

Clase 18 — 05/04/2022 — Duracion 1,5h
Prevision-Objetivos: visita concertada a la biblioteca donde nos han traido libros urda-
espanol-arabe

N° de alumnos: 3

Contenido lingiiistico:
— Comprension auditiva

Contenido extralingiiistico:
— funcionamiento préstamo y devolucién de libros, renovacién de documentos prestados,
servicios que ofrecen las bibliotecas municipales

Desarrollo de la clase:
— Nos encontramos en la entrada de la biblioteca y nos atiende uno de los empleados. Da
explicaciones sobre los libros que pueden encontrar en esta y en otra biblioteca cercana.

Observaciones:
— Una vez alli notamos acogida e interés. Todas toman libros prestados.
— Latimidez y el miedo a no entender no ayudan a la comunicacién.

Problemas detectados:

Debemos insistir en que vengan. La comunicacion muchas veces es todavia en inglés.
Inseguridad, timidez.

No entienden las explicaciones del personal de la biblioteca y hacemos la traduccidn al inglés.

Posibles mejoras:

Animarlas a hablar y preguntar.

Apoyarlas y fomentar su intervencidon en clase. Posibilidad de juego de simulacién de
situaciones.

La continuidad de las clases ha sido dificil en las altimas sesiones debido a que celebran el
Ramadan y, siendo todos practicantes de la religion musulmana, no han podido asistir en el
horario habitual al coincidir este con la preparacién de la cena. Respetamos este hecho y
entendemos que es una tradiciéon importante en su cultura por lo que se les propone adelantar
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el horario. Les parece una buena propuesta, pero en el mismo dia de la clase cancelan o no
vienen.

Finalizado el Ramadén se retoman las clases en su horario habitual pero ya no se hace el
seguimiento del grupo al ser también el final de este trabajo. Asi pues, el cierre ha quedado
aplazado a después de la entrega de este Trabajo de Fin de Grado y a pesar de que no quedara
reflejado en él, si consideramos importante cerrar con un acto distinto y disponer de una sesiéon
para compartir impresiones, felicitar alos alumnos por el trabajo realizado y crear expectativas
para el siguiente curso.

5.8. Practica reflexiva

En este apartado se llevara a cabo un analisis del proyecto en todas sus fases. Desde la iniciativa
basada en una necesidad real pasando por la planificacion y el diseno del proyecto, su puesta
en marcha y el analisis a lo largo de todo el proceso. Se prestara especial interés en sopesar los
resultados en destinatarios, centro, alumno-estudiante y universidad. Y seran analizados para
proponer posibles mejoras enfocadas a una continuidad eficiente del proyecto.

5.8.1. Antes de iniciar el proyecto

Antes de comenzar la intervencion se definieron los agentes que participarian en él y se
establecieron las comunicaciones y reuniones necesarias para presentar y definir los términos
de la misma. La universidad ha representado el nexo de unién entre el centro, interesado en la
metodologia ApS, y los alumnos en el dltimo afio de sus estudios interesados en participar en
un proyecto de este tipo.

5.8.1.1. Deteccidon de la necesidad

Las clases de espanol en el casal Ton i Guida se iniciaron en el mes de abril de 2021,
aproximadamente un afno después del confinamiento sufrido en todo el territorio espaiiol a
raiz de la pandemia por COVID-19. El centro, en aquel instante, detecté una demanda, nunca
antes observada, de clases de espatiol.

Es interesante situarse en aquel momento y mencionar que, desde hacia afios, el barrio ya
ofrecia, a través de algunas entidades sociales, la posibilidad de aprender espanol de forma
gratuita pero el centro Ton i Guida nunca habia percibido directamente esa demanda. Todas
esas entidades cesaron su actividad a partir de marzo del 2020, con el confinamiento
obligatorio, y no volvieron a iniciarla de nuevo hasta septiembre del 2021.

Cabe decir que, durante el periodo de confinamiento, algunos centros retomaron la
programacion de forma virtual, adaptandose a las circunstancias que no permitian
desplazamientos, pero la propuesta no obtuvo el éxito esperado y no se recuperé el vinculo con
el alumnado. La razon reside en el poco habito del uso de las tecnologias como canal de
comunicacion y aprendizaje, pero también en la falta de recursos por parte de los alumnos para
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poder disponer de conexion a internet estable o en la falta de conocimientos informaticos
suficientes.

Posteriormente, una vez se permitié reabrir escuelas y realizar desplazamientos, varios
factores contribuyeron a que la oferta de clases de espafiol en el barrio fuera practicamente
nula. Por un lado, debia reducirse el aforo en las aulas a casi la mitad de lo habitual como
medida de prevencion de contagios y, por otro lado, la disponibilidad de profesores voluntarios
disminuy6 enormemente al ser muchos de ellos personas con alto riesgo de contagio por edad,
no hay que olvidar que muchos voluntarios se encuentran en edades de jubilacion.

Frente a esta situacion, el centro Ton i Guida si acuso6 cierto interés en aprender espaiol por
parte de algunos vecinos y apost6 por abrir una linea de ensenanza de esta lengua. Nace asi un
taller de lengua castellana gratuito con la voluntad de cubrir esa nueva necesidad, dadas las
circunstancias sanitarias y el cierre de otros cursos.

5.8.1.2. Disefio del proyecto

La idea de configurar un taller de espanol en el centro empieza a disefiarse no solo desde la
perspectiva de la ensefanza de la lengua, sino también con la intencién de dar a los futuros
alumnos un canal de aproximacion a las actividades del centro y del barrio y, a la vez, un medio
de participacion en la comunidad.

Ton i Guida opta por servirse del ApS como modelo de intervencion, buscando una
colaboracion con el sector universitario y el compromiso por cada uno de los participantes que
un proyecto asi requiere. Tal como se definia en el marco tedrico, el estudiante universitario
presta un servicio a la comunidad a través de la colaboraciéon en un centro social y extrae un
aprendizaje en diferentes areas ademas de experiencia. El centro aporta su conocimiento del
entorno social concreto, su trayectoria y saber hacer, y la universidad sirve de enlace y apoyo
de ambos agentes.

Se trata de un trabajo de coordinaciéon que se lleva a cabo mediante varias reuniones, previas
al inicio del taller, entre el equipo de gestion del centro, el estudiante y la tutora universitaria.
A lo largo de estas sesiones, se analizan todos los aspectos que influiran en el logro de los
objetivos perseguidos: la especificidad del colectivo al que se orienta el proyecto (sus
situaciones personales, origen, cultura, formacién, situacion econdémica, etc.), la
disponibilidad de tiempo por parte de cada uno de los agentes interventores, la duracion del
curso, la necesidad real del grupo destinatario, la disposicion de espacios y recursos materiales
y humanos para las clases, el tipo de actividades promovidas por el centro y el barrio para
fomentar la convivencia de todos sus residentes, la metodologia més adecuada, los requisitos
que el docente debera cumplir a nivel profesional, ético y humano, etc.

Como resultado de los diferentes encuentros surge la propuesta de impartir clases una vez por
semana, con una duracion inicial de una horay a lo largo de todo el curso escolar. Se trata de
clases dirigidas a mujeres extranjeras, con pocos o nulos conocimientos de la lengua espanola,
y se ofrece la posibilidad de poder asistir con sus hijos, a quienes se le facilitara un servicio de
refuerzo escolar gracias a la colaboracién de una persona voluntaria con experiencia
profesional en el &mbito de ensenanza.
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Se trata de reuniones que permiten la participacion de todas las partes para el disefio conjunto
y en las que fluye la comunicacion.

5.8.2. Durante el transcurso del proyecto

A continuacion, se expone lo que ha representado la puesta en marcha del programa bajo la
metodologia ApS y desde varios puntos de vista: el servicio en si, el aprendizaje por parte del
estudiante y el papel de la universidad.

A lo largo del recorrido se han propiciado reuniones con la coordinacién del centro, en primer
lugar, en las que se han tratado problemas que iban surgiendo, proponiendo soluciones,
aclarando dudas y pensando en opciones de colaboracion con otros centros. La segunda via de
coordinacién ha sido con la universidad, tanto el centro como el estudiante han comentado
periddicamente la actuacion que se estaba realizando y propuesto nuevos puntos de vista.

5.8.2.1. Sobre el servicio prestado

Las expectativas del proyecto estaban basadas en el servicio prestado en el curso anterior y en
el que participaron alrededor de siete alumnas y podemos decir que se han cumplido. Se han
abierto un total de tres grupos, de entre cuatro y diez personas, cada uno, en diferentes
horarios. Este trabajo, sin embargo, se centra inicamente en uno de los grupos del que se ha
hecho seguimiento.

A pesar de la buena acogida del curso, el nimero de participantes no ha sido regular a lo largo
de los meses y nos centraremos en las posibles causas cuando hablemos de los resultados
finales del proyecto y las opciones de mejora.

La intencion inicial del proyecto era la de formar un grupo de mujeres con el fin de crear un
entorno comodo para aquellas que culturalmente no estan habituadas a compartir espacios
con otros hombres ajenjos a su familia. No obstante, de forma puntual ha asistido a clase algin
hombre, hecho que no ha generado reacciones negativas y el resultado ha sido una buena
interaccidon de unos alumnos con otros, independientemente de su sexo.

Los contenidos lingiiisticos, asi como sociales, han ido adaptandose a las diferentes
circunstancias como, por ejemplo, el nimero de alumnos, el nivel de conocimientos de cada
uno, las habilidades para el aprendizaje, el estado de &nimo que se respiraba o una
determinada fecha del calendario. Todo ello ha impedido cumplir con la planificacion inicial,
pero ha supuesto consolidar por parte de los alumnos algunos conocimientos, y despertar otros
aspectos del aprendizaje: vencer la timidez a hablar en otro idioma, perder el miedo, atreverse
a preguntar, participar en actividades y juegos en los que al principio no confiaban, poner en
practica la comunicacion en casos reales gracias a las visitas realizadas, o interesarse por las
tradiciones de las culturas representadas en el aula.
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5.8.2.2. Sobre mi misma

La intervencion en Ton i Guida me ha permitido reiniciar una préctica que ya habia empezado
anteriormente, por mi trayectoria personal. Habiendo retomado mis estudios de Traduccion
e Interpretacion después de muchos afos y con una experiencia en diferentes ambitos
profesionales, y en concreto los tltimos en el terreno social, percibo diferencias respecto a una
y otra experiencia.

Considero que, en este caso, he podido aplicar en un proyecto que nacia, lecciones aprendidas
previamente y con él practicar la reflexion, el compromiso y la toma de iniciativa, ya que hasta
ahora siempre habia participado como voluntaria o trabajadora en un programa ya elaborado
y con su estrategia definida.

Ir reflejando dia a dia en el diario de actividad semanal todo aquello que me sugeria la practica
me ha ayudado a identificar las necesidades de cada uno de los destinatarios, pero también las
mias a nivel de formacién, de habilidades sociales o de optimizacién del tiempo. Me ha valido,
ademas, para ser consciente de aquello que ha tenido éxito y sus razones, asi como del trabajo
y preparacion necesarios para cada una de las sesiones.

He aprendido a dar importancia a la coordinacién y a la comunicacion abierta y sincera entre
las partes, con un espiritu constructivo.

Por otro lado, valoro la experiencia de poder compartir un espacio y una actividad con diversas
personas de nacionalidades, edades, culturas y religiones diferentes a la mia, que me ha
invitado a relativizar muchos conceptos y estereotipos y a ser consciente de que cada una de
ellas tiene algo que aportar.

Mi interés por la diversidad y multiculturalidad sigue estando y creciendo con esta experiencia
y el poder ser parte facilitadora de nuevas oportunidades a otras personas me hace crecer a
nivel humano. Mi grano de arena se ha visto recompensado con creces.

5.8.2.3. Sobre la profesion de docente, mediador

En el capitulo sobre didactica se han mencionado algunas de las cualidades requeridas como
docente para la ensenanza de una lengua y la mediacion cultural con un colectivo en riesgo de
exclusion social. A continuacion, expongo aquellos contenidos académicos en los que he
trabajado y, en mi humilde opini6én, percibo una mejora de mis competencias con respecto al
inicio del proyecto:

— Aprender de manera estratégica, autonoma y continua: bisqueda de recursos
y actividades adecuadas, elaboracion de material propio adaptado al grupo,
organizacion y dinamizacion de actividades de recorrido del barrio buscando puntos
atractivos y utiles para los alumnos, mejora de la capacidad de adaptacion a multiples
circunstancias: reestructuracion de una programacion didactica en funcion de las
necesidades especificas, motivacién a los alumnos a participar en iniciativas del centro
y del barrio, informacion y contacto con centros educativos de la zona para
derivaciones.
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— Disenar y gestionar proyectos: formar parte de un proyecto, tomar decisiones,
planificar contenidos lingiiisticos y extralingiiisticos, moldear la capacidad de
adaptacion, de liderazgo, resolucion de problemas, soporte al voluntariado.

— Razonar criticamente: detectar aspectos mejorables y las razones que motivan su
eficacia. Proponer soluciones.

— Trabajar de forma ética: adquisicion de compromiso con la entidad, los alumnos y
la universidad. Respeto a las personas, su cultura, costumbres y formas de aprendizaje.

— Trabajar en equipo: de forma coordinada, por medio de reuniones con coordinacion
del proyecto, voluntariado, estudiantes en practicas y tutora.

— Trabajar en un contexto multicultural: Desarrollo de una sensibilidad especial
para percibir e interpretar aspectos del lenguaje corporal de cada cultura que pueden
repercutir en la creacion de un vinculo alumno-profesor, fomentar en los alumnos el
interés por otras culturas de la clase y promover la participacion en actos sociales y
culturales del entorno.

5.8.2.4. Sobre la universidad

El cometido de la universidad en un proyecto ApS es de importancia significativa. La
universidad ejerce el papel de formador de futuros profesionales de calidad, pero también de
ciudadanos de una sociedad que se pretende cada vez mas justa. Debe combinar la ensefianza
de conocimientos teodricos con la promociéon de valores éticos, y sociales para construir una
sociedad cada vez més igualitaria. El ApS resulta una buena opcién para lograrlo, incorporando
situaciones reales de servicio en el mundo de la docencia.

Los beneficios de esta combinacion son mayores que la inversiéon de tiempo y voluntad para
crear y hacer seguimiento de un proyecto, y entre ellas merece la pena destacar:

— La promocioén de valores como la solidaridad, el altruismo y la empatia. Herramientas
que contribuyen a formar a ciudadanos implicados en la mejora de su entorno y la
comprension de sus vecinos contribuyendo indudablemente a una mejor sociedad.

A través de este taller y del trato con cada uno de los alumnos he podido percibir las
dificultades de un migrante para comunicarse en situaciones aparentemente faciles
para los que hemos nacido en el territorio y conocemos el funcionamiento de cada
sistema. Ademas de conocer los protocolos para, por ejemplo, alquilar un piso o ser
atendido en un centro de salud, tenemos el dominio de la lengua vehicular y la certeza
de ser entendidos y comprender lo que nos dicen. Nuestros usuarios, sin embargo,
tienen desconocimiento y falta de recursos lingiiisticos que pueden generarles dudas,
miedos e inseguridades.

Con este proyecto he podido ofrecer voluntariamente mis conocimientos y mis
experiencias, también como inmigrante en otros paises, con la intencién de mostrarles
herramientas que pueden resultarles ventajosas. Me ha despertado una voluntad de
intercambiar desinteresadamente experiencias que enriquecen a ambos lados. He
ofrecido mi tiempo y mis recursos para orientarles sobre los requisitos para una
determinada formacion, sobre como gestionar una asistencia médica gratuita o
conseguir una ayuda en transporte para menores, etc.
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— El fomento del compromiso civico y de la colaboracién en el bien comun.
Contribuir a un resultado comunitario es motivo de satisfaccién cuando se obtienen
buenos resultados.

— Desarrollo del sentido critico que ayuda a tomar conciencia de la realidad y a ampliar
perspectivas que a veces se reducen cuando se frecuenta un tinico escenario.
He podido observar diferencias entre realidades que conviven y me ha permitido
apreciar las facilidades o dificultades que una persona tiene por haber nacido en un
determinado territorio.

— Percepcion de la validez y utilidad de los conocimientos adquiridos al tener la
oportunidad de ponerlos en practica y valorar su adecuacion.

— Contribucion a crear una red local de instituciones universitarias y entidades sociales,
mediante reuniones.

— Retorno de la experiencia a la universidad en forma de actualizacion y enriquecimiento
de la docencia.

La experiencia obtenida con la realizacién de este proyecto podria incorporarse a la
ensefianza de mediacion intercultural en las facultades, y aprovechar la experiencia real
de un proyecto concreto con sus fallos y sus esfuerzos para corregirlos a través de la
observacidén y evaluacién atentas.

5.8.3. Después del proyecto

Una vez finalizadas las sesiones del taller de lengua se muestran seguidamente los resultados
obtenidos con indicadores cuantitativos.

En la segunda parte de este punto se listan algunas realidades halladas y una o varias
propuestas de mejora a partir de la observacién y la experiencia del servicio.

5.8.3.1. Anélisis de resultados e impacto social

Primeramente, es necesario sefialar que la aportacion de datos cualitativos no ha sido del todo
posible debido a la finalizacién inesperada de las clases. Este factor nos ha impedido realizar
una encuesta a los alumnos o realizar pruebas orales y escritas para valorar la adquisicion de
nuevos conocimientos y destrezas en la lengua.

Sin embargo, a continuacion, se ofrecen los siguientes datos numéricos con respecto al curso:
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Numero de alumnos 13

Media de alumnos por clase 3
Sesiones previstas 21
Sesiones realizadas 17
Horas de clase previstas 26,5
Holas de clases impartidas 22
Clases no impartidas por falta de asistencia 4
Alumnos derivados a otros centros 2
Visitas de conocimiento del entorno 2
Uso de los servicios del barrio 6

Tabla 4. Resultados cuantitativos curso de espafiol en Ton i Guida 2021-2022
Fuente: elaboracion propia

Estas cifras dejan entrever cierta idea de éxito teniendo en cuenta que el ntimero de
participantes en el afio anterior era inferior al conseguido en el curso actual o que un 15% de
los alumnos ha continuado su formacién en espafol en otros centros, en este caso, escuelas
oficiales de idiomas. Asistir a clases en un centro reglado, con mayor nivel de exigencia, una
frecuencia de clases cuatro veces mayor a la del centro y un programa acorde al MECR, es
considerado un éxito a pesar del abandono de nuestro curso, pues significa que el programa
surte efecto y ha impulsado a los alumnos a prosperar en su formacion.

Por otro lado, no ha habido una asistencia continuada a las clases, generando una media de
tres alumnos por sesion. Entendemos que las causas son diversas pero esta media impulsa a la
reflexion sobre el modo de obtener mayor compromiso.

Desde mi percepcion personal ha habido mejora en el nivel de comunicaciéon de las alumnas
en la lengua de acogida, pero debido a la imprevista finalizacion del curso, resulta dificil ofrecer
datos respecto a factores como el crecimiento personal, la ampliacion de conocimientos
lingiiisticos y extralingiiisticos, la propia percepcion de mejora, la satisfaccion con el curso o
un aumento de interaccion social utilizando el espafiol en diversos ambitos (vivienda, salud,
familia, trabajo...).

Para la valoracion del impacto social que el proyecto puede haber tenido en el grupo
destinatario, se han tenido en cuenta diversos elementos. Por un lado, el diario reflexivo
realizado antes y después de cada sesion, las reuniones grupales con la tutora del trabajo, asi
como con el director del centro, en las que se ha ido valorando el avance del proyecto, las
dificultades que iban surgiendo y los resultados que se obtenian.

Se prepar6 una encuesta final para las alumnas, en las que tenian oportunidad de valorar
diversos aspectos del taller. Como comento, no ha habido opcién de facilitarla a tiempo, debido
a la finalizacion de las clases de forma algo repentina, pero se adjunta en el capitulo de Anexos
de este trabajo y posiblemente podra introducirse en el préoximo curso. En esta encuesta se
valoran nimero de horas del taller, horario, tipo de vinculo se ha generado con el centro,
participacion en actividades, mejoras que hayan percibido a nivel individual, posibles intereses
en otras actividades, conocimiento del entorno, nivel de satisfaccion...
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A pesar de la dificultad en plasmar datos cualitativos con los resultados de la encuesta, tras el
desarrollo de las clases, considero que se ha respondido a la necesidad existente inicial que era
proporcionar herramientas para el aprendizaje de la lengua a nivel A1y crear un entorno
comodo al que residentes del barrio acuden, en principio atraidos por las clases de lengua, y
encuentran otros elementos que les resultan interesantes. Se ha dado a conocer el centro a un
nimero de alumnos que a su vez han animado a otros a venir y han generado una plataforma
de difusion. Se han creado vinculos con los profesores, entre alumnos de diferentes
nacionalidades y con el centro.

5.8.3.2. Propuestas de mejora

Llegados a este punto de la exposicion del proyecto y una vez finalizados por mi parte la
preparacién, dinamizacion y seguimiento de las clases, me gustaria ofrecer mis observaciones
sobre el servicio realizado. En concreto presentaré una serie de alternativas a circunstancias
detectadas que, a mi entender, requieren una revision con respecto a cuatro areas: clases,
alumnado, profesores y voluntarios y por tltimo a nivel de centro.

Estas propuestas se han ofrecido a la entidad en la reunién final de valoracién con la
coordinacion del centro, la tutora del trabajo y las estudiantes participantes en el proyecto. Se
redactaran ampliamente en un informe que se entregara a la entidad, pero a continuacion las
resumo en la siguiente tabla:

Area de mejora: CLASES

Incidente critico: Frecuencia semanal de horas de clase insuficiente

Propuesta de mejora:

Aumento del nimero de horas de clase semanales, aconsejamos un minimo de 3 horas por
semana, aumentarian las posibilidades de reforzar conocimientos, realizar mas actividades,
en caso de ausencia un dia se evitaria el transcurso de 15 dias entre dos sesiones, permitiria
realizar diferentes tipos de programaciones entre las que podrian incluirse actividades fuera
del aula para encontrar situaciones reales en las que poder practicar lo trabajado y mejorar
sus destrezas.
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Incidente critico: Diferentes conocimientos y habilidades de lengua en un
mismo grupo

Propuesta de mejora:

Realizar un test o entrevista individual antes del primer dia de clase para poder planificar en
funcion de las necesidades de los alumnos y de las caracteristicas (experiencias previas de
formacion, nivel educativo, edad, conocimientos de otras lenguas...) de cada individuo. Este
procedimiento aporta una informacion valiosa para adecuar el programa a las demandas de
aprendizaje de los estudiantes.

Incidente critico: Falta de tiempo para actividades fuera del aula

Propuesta de mejora:

Aumento del nimero de horas de clase semanales. Recomendamos un minimo de 3 horas
semanales.

Incidente critico: Matricula viva

Propuesta de mejora:

1. Reflexionar sobre el mecanismo de inscripcion y/o asistencia a clase sin previo aviso. Seria
beneficioso saber con antelacién el nimero de alumnos inscritos y en caso de incorporarse
uno nuevo realizar un test de nivelacion oral y escrito, hecho que permitiria:

a. Establecer diferentes grupos de trabajo.

b. Preparacion dela clase con dindmicas y material didactico adecuado que permita
trabajar con los diferentes grupos.

c. Se evitaria la improvisacion que si puede utilizarse a veces, si surgen
interacciones enriquecedoras, pero no como método.

2. Establecer periodos de inscripcion en cuya periodicidad puede estipularse regularmente:
mensual, trimestral. Esto ayudaria a valorar el servicio por parte de los alumnos que quiza
dejan de venir a sabiendas que siempre pueden reincorporarse.
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Incidente critico: Dificultad en asistir a clases en horario de tarde

Propuesta de mejora:

Estudiar la posibilidad de realizar el curso en horario matinal, ya que la mayor parte de
alumnos son mujeres y por la mafiana disponen de més tiempo al dejar a sus hijos en la
escuela.

Area de mejora: ALUMNADO

Incidente critico: Falta evaluacion diagnostica de los conocimientos en lengua
y habilidades comunicativas de los alumnos

Propuesta de mejora:

1. Realizar un test o entrevista individual antes del primer dia de clase, o el primer dia, para
poder planificar en funcion de las necesidades de los alumnos y de las caracteristicas
(experiencias previas de formacion, nivel educativo, edad, conocimientos de otras lenguas...)
de cada individuo. Este procedimiento aporta una informaciéon valiosa para adecuar el
programa a las demandas de aprendizaje de los estudiantes.

2. Implementar técnicas participativas para involucrar al alumno en el anilisis de su
realidad, necesidades e intereses.

Incidente critico: Falta de evaluacion intermedia de conocimientos en lengua y
habilidades comunicativas de los alumnos

Propuesta de mejora:

Evaluacion intermedia, mediante prueba escrita y/oral que puede ser en diferentes
formatos. La intencion es tener una idea del grado de conocimientos que se esta adquiriendo
y ala vez conseguir que el alumno se implique mediante la realizacion de ejercicios en casa
que le permitan mejorar y demostrarse a si mismo que consigue progresos.
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Incidente critico: Falta de conocimiento del grado de satisfaccion de los
alumnos

Propuesta de mejora:

Realizar una encuesta entre los alumnos que valore su grado de satisfaccion del curso, de los
docentes, del centro, qué necesidades cree que ha cubierto, logros conseguidos, objetivos
futuros o voluntad de continuidad entre otras cuestiones.

Incidente critico: Falta de evaluacion final sobre el progreso de los alumnos

Propuesta de mejora:

Realizar un test de evaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de
todo el curso. Motivara al alumno al estudio y dedicacion, le permitira valorar su aprendizaje
y felicitarse o proponerse nuevos retos para el siguiente curso.

Incidente critico: Falta de cierre del curso

Propuesta de mejora:

Organizacion y celebracion de algin tipo de evento especial para finalizar el curso y que les
dé sensacion de haber completado un proceso. El grupo puede proponer ideas sobre la
actividad que les gustaria hacer, tomar una decisién conjunta y organizarlo de manera
colaborativa, de esta forma, a la vez que aprenden lengua, tienen sensacion de participar en
la decision y disfrutan mas del evento.
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Area de mejora: PROFESORES / VOLUNTARIOS

Incidente critico: Posible desmotivacion del voluntariado

Propuesta de mejora:
1. Asignar tareas definidas para evitar desmotivacion.

2. Ofrecer pequenas capsulas de formacioén de ensenanza de una lengua extranjera con el
enfoque comunicativo y la interculturalidad.

3. Organizar alguna actividad destinada a los voluntarios que puede aprovecharse para
intercambio de experiencias y agradecimiento.

Incidente critico: Poca disponibilidad de docentes en caso de crecer
considerablemente el namero de alumnos

Propuesta de mejora:
1. Equilibrio entre el namero de grupos, alumnos por grupo y disponibilidad de profesores.
2. Prever un llamamiento para captacion de voluntarios y crear una bolsa de voluntarios a

los que deberia darse unas minimas orientaciones y/o formacion: sobre ensenanza de
lenguas e interculturalidad.

Incidente critico: Excedente de profesores en determinados grupos

Propuesta de mejora:

Coordinar disponibilidad de profesores (estudiante ApS, estudiantes en practicas y
voluntarios) con grupos de alumnos para que no se solapen en la realizaciéon de las mismas
tareas.
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Area de mejora: CENTRO

Incidente critico: Poco conocimiento sobre el proyecto en el entorno

Propuesta de mejora:
Mayor difusion a través de:

1. Pagina web del centro, traduciendo la informacion a inglés para lograr acercamiento de la
poblacion al centro.

2. Avisos de los cursos en la pagina en urda y arabe.
3. Red de centros sociales y educativos del barrio.

4. Letreros, folletos anunciando los cursos y distribucién por los comercios, centros
escolares, centros de asistencia sanitaria del barrio, etc.

Incidente critico: Falta de vinculo con el centro

Propuesta de mejora:
1. Realizar actividades familiares y difundirlas en los idiomas urdu y 4&rabe.

2. Organizar alguna actividad en la que la poblacién extranjera tenga un papel destacado y
hacerla participe en su coordinacién y difusion.

Incidente critico: Falta de coordinacion con otros centros sociales

Propuesta de mejora:

1. Aprovechar el tejido social del barrio y aunar fuerzas para coordinar oferta a la poblacion
y optimizar recursos.

2. Compartir listas de espera de alumnos demandantes de clases.

3. Comunicar la oferta de cada centro para posibles derivaciones y sinergias.
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Incidente critico: Escasez de datos sobre resultados

Propuesta de mejora:

Establecer objetivos especificos del proyecto, fijar resultados esperados y determinar qué
indicadores concretos seran validos para valorar los resultados.

6. Conclusiones del TFG

La pregunta que se planteaba al inicio de este trabajo era si una propuesta de Aprendizaje-
Servicio a partir de la ensefianza de una de las lenguas oficiales podria resultar un método
adecuado para la integracion de poblacion recién llegada en el territorio de acogida.

A lo largo del trabajo se han podido conocer detalles del desarrollo de la propuesta y los
resultados, a pesar de que no ha sido posible obtener todos los que se pretendian, nos llevan a
concluir que la respuesta es afirmativa. Los resultados en cuanto a nimero de participantes
dan constancia de la acogida de las clases. El intercambio cultural que ha tenido lugar en cada
sesion es otra prueba del éxito o la interaccion alumno-profesor que ha progresado
considerablemente desde el inicio del curso. Como fortalezas del programa distinguiria la
disponibilidad del centro a acoger a alumnos en cualquier momento del curso, la capacidad de
adaptacion a cambios, la voluntad de ofrecer ayuda a personas con necesidades especificas y
dificultades en la comunicacion o el conocimiento del tejido social del barrio entre las mas
destacadas.

Sin embargo, este trabajo trataba también de observar limitaciones y aportar propuestas para
reducirlas. Las reuniones mantenidas con el equipo de gestidon del centro y la tutora, el tiempo
invertido en la programacion de las clases, la realizacion de las mismas y toda la lectura hecha
en relacion a didactica de lenguas y ApS, me han permitido valorar qué aspectos seria
aconsejable revisar para una aun mejor acogida y una oferta de servicio de calidad a la
comunidad con mayor alcance y repercusion.

En el apartado anterior, Propuestas de mejora, se especifican las férmulas que podrian
plantearse como alternativas a aquello que no ha ofrecido un buen resultado. Considero que
algunos son pequefios cambios que podrian beneficiar enormemente al proyecto, pero en
definitiva se ofrecen con 4nimo de recomendacién y en ningan caso de imposicion. No son las
unicas soluciones y pretenden ofrecer otras posibilidades a lo realizado.

Los objetivos especificos del proyecto se han cumplido y creo que hemos contribuido a que las
personas asistentes al curso entiendan un poco mas nuestra lengua y cultura y empiecen a
sentirse un poco mas integradas en el barrio que las ha acogido.

Otro de los objetivos del Trabajo de Fin de Grado era aprender como estudiante con la practica
y puedo constatar que la experiencia me ha aportado conocimientos en el area de la docencia
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y el diseno de materiales especificos. Por otro lado, me ha reforzado en la idea de que la
solidaridad es un arma potente para luchar contra la desigualdad de oportunidades y me ha
recordado la sensacion de grandeza que ofrece sentirse 1util.

El trabajo me ha permitido poner en practica muchos conocimientos adquiridos a lo largo del
grado de Traduccion e Interpretacion. Respecto al aprendizaje de la lengua he podido ofrecer
mis conocimientos y recursos a otras personas para que pudieran detectar si les resultaban
utiles. He elaborado material propio adaptado a las necesidades que percibia: intereses
diferentes, habilidades distintas.

Por otro lado, en el ambito de la mediacion, he desarrollado estrategias para establecer
comunicaciéon y crear vinculo con los alumnos, a pesar de que no tuvieran muchos
conocimientos de la lengua. Y he podido experimentar sobre las diferentes formas de acercarse
a las personas e indagar en qué ofrecer a cada alumno segiin sus necesidades.

Gracias a la realizacion de este trabajo he tenido la oportunidad de entender necesidades
especificas de un grupo determinado de poblacién y no tnicamente en el aspecto de
aprendizaje de la lengua, sino en otros multiples. A lo largo de estos meses he facilitado
conocimientos lingliisticos y extralingiiisticos referentes a la cultura y forma de vida en el
territorio. He buscado informacion relacionada con facilidades de las que pueden gozar como
residentes del pais que les acoge, he intentado transmitir interés por la cultura y tradiciones de
aqui y, a la vez, hacer valer las suyas. En pocas palabras espero haber generado confianza para
que sepan dirigirse al lugar adecuado cuando requieran asesoramiento, informacion y
solidaridad y haber generado interés por aprender como forma de integrarse en su nuevo
entorno.
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8. Ahexos

8.1. Guia para el profesor

TEMA 1 - ¢éCOMO TE LLAMAS?

MEDIACION
FUNCIONES . TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CON EL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
» Saludar « Alfabeto « Edad, « Llenar impreso | « Conversaciones
Presentarse, * Gentilicios nacionalidad, solicitud de « Documentos de
informar e Concordancias de | profesion, estancia para identidad
sobre su nombre, género y numero aficiones, estado estudios o el
apellido y origen * Los articulos el, civil, nombres del permiso de « Tarjetas de visita

« Deletrear el
nombre y el

apellido

« Pedir, preguntar
y dar
informacién sobre
personas (nombre,
apellido, origen,
edad, domicilio,
profesion...)

* Presentar a una
persona

- Entender,
preguntary

dar informacién
de los horarios de
clase y los dias de la
semana de clase

« Presentar ala
familia nuclear

« Expresar gustos y
sus gradaciones
sobre:

- Objetos

- Acciones

- Aficiones

la, los, las

» Los numerales

« Horarios de clase
e Las
presentaciones:
¢De donde eres?/ Soy
de...

¢Como te llamas? / Me
llamo...

¢Cuéntos afios tienes?
/ Tengo...

¢Donde vives? / Vivo
en...

¢Qué haces? / Trabajo
en...

» Los gustos:

¢Te gusta...?

Me gusta mucho,
bastante, poco /
No me gusta nada
¢Qué te gusta mas?

« Las tres personas
del singular de

los verbos:
llamarse, ser, tener,
vivir

de los paises (de las
personas

que estan en clase y
delos
protagonistas del
tema)

» Nuimeros del 1 al
30

« Horas de clase
Dias de la semana
en relacion a la
clase

» Meses, anos en
relacion a la
presentacion
personal

« Relaciones
familiares: madre,
padre, hermano/a,
hijo/a,

abuelo/a,
marido/mujer...

residencia

« Conocer los
diferentes
documentos de
identidad
espanoles: NIE,
pasaporte y
resguardo

« Hablar de las
diferentes
nacionalidades y
culturas

« La importancia
de la puntualidad

« Cartas

« Correos
electrénicos

« Formularios

« Guia telefénica
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TEMA 2 - ¢EL ULTIMO POR FAVOR?

MEDIACION

FUNCIONES . TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CONEL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
» Saludar y » Los numerales » Nombre de « Servicios y « Conversaciones
despedirse Monedas y precios | vocabulario recursos del *Horarios de tren

e Preguntar,
entender y dar
informacion
sobre los horarios
de apertura y cierre
del mercado y de sus
paradas

« Pedir turno
Pedir los
productos en una
tienda

e Preguntary
entender el precio
de un producto

« Valorar los
precios

* Peguntar por
algo quenoestaala
vista

« Entender las
preguntas del
vendedor en una
situacion de
compra en un
mercado

» Expresar los
gustos y
preferencias

¢A qué hora abren /
cierran...?

¢Quién es el Gltimo
por favor?

Ponme, dame, tienes...
por favor, quiero...
¢Cuanto cuesta...1 kilo
de...?

¢Quién va ahora? ¢No
tienes suelto? ¢Quieres
alguna cosa

mas?

¢Qué te pongo?

¢Algo mas?

Se han acabado...

» Me gusta mas,
menos, ...

« Conjugaciéon de
los verbos:
desayunar, comer y
cenar (3 primeras
personas del
singular)

relacionado con la
ciudad (calle, plaza,
etc.), transportes y
servicios publicos:
biblioteca,
ayuntamiento,
centro civico...

» Horas de
determinados
servicios, de
apertura y cierre

« Tipos de tarjetas
T-10, T-mes...

» Marcadores
espaciales y
adverbios de lugar:
hasta, hacia, detras,
delante, derecha,
izquierda...

barrio o ciudad:
la biblioteca del
barrio, el
gimnasio, OAC,
SAIER, ACSAR,
etc.

« Entidades en
general del
barrio.

« Los diferentes
transportes y
sus usos, y las
tarjetas

« Barrios de
Barcelona

» Empadronarse
en Barcelona:
documentos
necesarios

« Visita a la OAC
y a la biblioteca
del barrio

y bus
« Billetes
« Lista de precios

« Informacién en
la maquina de
billetes

« Horarios de
trenes e
informaci6n en
internet

« Paneles
indicadores en las
estaciones y
paradas

» Avisos en
transportes
publicos, en
estaciones y en
paradas
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TEMA 3 - {DONDE ESTA EL AYUNTAMIENTO?

FUNCIONES
COMUNICATIVAS

ESTRUCTURAS

LEXICO

MEDIACION
CON EL
ENTORNO

TIPOS DE
TEXTO

e Llamar la
atencion

« Saludar,
agradecery
despedirse

e Preguntary
entender la
ubicacion de
determinados
lugares

» Preguntar por la
informacion sobre
el

recorrido, horarios y
los precios de los
transportes

¢ Dar y seguir
indicaciones en la
ciudad

e Preguntar por
los servicios y
recursos del barrio
y de la ciudad

¢ Preguntar por
los requisitos y
los horarios de
accesoy
entenderlo

« Diferencias entre
haber y estar:
¢Perdona, donde esté /
doénde hay?

« Para preguntar la
ubicacion:
¢Como puedo ir a...?

* Y responder:
Sigue recto / gira a
la.../

cruza / al final...

« Marcadores
espaciales:
Cerca, lejos, hacia...

« Para preguntar y
entender horarios
¢Cuando abre / cierra
/ pasa...?

¢Cada cuantos
minutos pasa un

tren / bus / el
metro...?

El metro empieza a
las... /Cada... minutos.

* Para los
requisitos de
acceso a los
servicios
¢Cuénto cuesta?
¢Como puedo
inscribirme?

¢ Las tres personas
del singular de los
verbos: girar, seguir,
poder, ir

» Ntimeros del 1 al
100

« Tiendas o paradas
del mercado:

la fruteria, la
verduleria, la
carniceria, la
pescaderia...

« Alimentos de las
diferentes paradas

» Medidas y
cantidades (un kilo,
un litro, un paquete,
una docena...)

« Algunos adjetivos:
caro, barato, r ojo,
verde...

« Horarios,
arcadores
temporales: por la
mafiana, por la
tarde, los fines de
semana

« Nombres de las
comidas y sus
horarios.

« Diferencias
entre mercado y
supermercado

« Respetar las
colas, los
turnos...

« Hablar de las
diferentes
culturas
relacionadas
con los habitos
alimenticios, las
diferencias
horarias de las
comidas...y
también los
hébitos al
mercado: las
colas, los
turnos, coger la
fruta o pedirla...

« Visita al
Mercado del
barrio.

« Conversaciones
» Mapas urbanos
» Mapa del metro
« Direcciones

« Carteles y guias
« Paneles
informativos en
instituciones
publicas

« Paneles con

horarios de
apertura
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TEMA 4 - é¢QUE TE PASA?

MEDIACION
FUNCIONES . TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CON EL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
¢ Acordar una cita |  Para obtener una « Cuerpo humano « Tarjeta « Conversaciéon
cita: Quiero una cita sanitaria telefénica para

» Saludary
presentarse: dar
los datos sobre la
propia identidad o
del acompanante

» Hablar de los
sintomas mas
comunes,
localizarlos y buscar
remedios

* Entender las
preguntas e las
instrucciones del
médico durante la
visita

* Despedirse

para el doctor... {Te va
bien a las...?

* Verbo doler y
otros: Me duele/n...,
estoy..., tengo..., estoy
cansado, mareado

« Conjugacion del
verbo estar y

del verbo tener
¢Qué te pasa? ¢Donde
te duele?, ¢Desde
cuando te duele?

+ Las instrucciones:
Tienes que+ inf., tienes
queir a... /

que hacerte pruebas...
Tienes que tomar...
tantas veces al dia, por
la mafiana, en
ayunas...

« Marcadores
temporales

* Medicamentos

« Sintomas,
enfermedades méas
comunes y estados
fisicos: la gripe, el
resfriado, la fiebre,
dolor de espalda, de
cabeza, de muelas...

« El botiquin: la
tirita, la aspirina, el
esparadrapo...

« El formato: el
jarabe, las pildoras,
las pastillas, el
supositorio, los
efervescentes, la
inyeccion...

« Los especialistas:
el

ginecdlogo, el
dentista...

« Las pruebas: la
radiografia, los
analisis, las
vacunas...

» Marcadores
temporales: Hoy,
mafiana, pasado
mafana...Tantas
veces al dia, por la
mafana, en
ayunas...

Las horas para
concertar la cita.
Minuto a minuto.

« El médico de
urgencias (061)
Coémo solicitar
cita

« Las diferencias
culturales entre
las diferentes
soluciones ante
una enfermedad
0 unas molestias
y las diferentes
formas de
expresar

el dolor

« Visita al CAP:
Funcionamiento
del sistema
sanitario
(también de las
relaciones
sociales que se
establecen),
diferencias entre
CAP, hospital y
urgencias.

« Charla sobre la
tarjeta sanitaria
y cdbmo
obtenerla

concertar una cita

« Conversaciéon
entre paciente y
médico /
farmacéutico y
cliente

» Recetas médicas

« Prospectos de
medicamentos

« Cajas de
medicamentos

« Carteles y avisos
en hospitales y
farmacias
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TEMA 5 — VAMOS DE COMPRAS

MEDIACION
FUNCIONES - TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CONEL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
¢ Saludar y lamar | « Concordanciade | .Ngmeros * Respetar las « Conversaciones

la atencién

e Preguntary
entender los
precios de un
producto.

« Preguntar por la
talla y las formas de

pagar

Preguntar por
algo que no esta
alavista

« Valorar los
productos, los
precios y justificar la
eleccion

» Expresar los
gustos y preferencias

« Preguntar,
entender y dar
informacion sobre
los horarios de
apertura y cierre

* Despedirse

los adjetivos

+ Parallamar la
atenciény
proponer ayuda:
¢Me puede ayudar? /
Necesito... / éQué
querias?

« Para pedir:
¢Por favor, me das /
dame / quiero...?

 Para preguntar el
precio,

talla y forma de pago:
¢Cuénto cuesta/vale?
¢Qué talla tienes?
¢Pagas con...?

* Para preguntar si
la talla esta bien:
¢Qué tal?

» Valorar y
comparar:

Tan... como / Mas...
que / Menos... que

« Pronombres
demostrativos:
este/os, esta/s

« Las tiendas,
grandes almacenes,
la ropa, otros
productos de compra

» Monedas y precios
« Tallas

» Adjetivos para la
ropa:

blanco, rojo, grande,
pequeio, largo,
estrecho...

« Diferentes tipos de
pagos, de tarjetas de
crédito, de débito,
etc.

colas y los
turnos

« Los bancos:
abrir una
cuenta, la
libreta,
crédito/débito,
los cajeros
automaticos...

en las tiendas, en
la cajay en los
diferentes puestos
de un mercado

« Carteles,
pancartas y
anuncios en
tiendas

« Folletos

« Etiquetas y
descripciones de
envases

« Recibos de caja

« Anuncios de la
television o radio

« Paginas web de
supermercados

« Lista de la
compra

70



TEMA 6 — BUSCO TRABAJO

MEDIACION

FUNCIONES - TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CON EL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
e Preguntar y * Numerales » Ntmeros del * Tipos de « Conversaciones
entender 1000-50000 permisos. con el jefe y los

informaciones sobre
néminas, sueldo
bruto, sueldo neto

e Preguntary
entender
informaciones
sobre un trabajo a
través de anuncios y
redactar un anuncio
de buscar trabajo

e Saludar,
agradecery
despedirse

e Pedir cita,
concertar una

entrevista de trabajo

e Presentar el
curriculum

« Escribir un CV

« Soy + oficios.

* Cocinar, servir
mesas, construir
casas

¢ Estructuras
relacionadas:
¢Do6nde has trabajado?
¢De qué has
trabajado?

Tengo experiencia
como... Soy
diplomado en...

« Hablo, entiendo...

* Llamo por el
anuncio o por el
trabajo, ¢A donde
tengo que ir?, ¢A qué
hora?

« Tienes que

traer el curriculum

e Nombre de los
oficios

* Vocabulario
especifico del
mundo laboral: CV,
sueldo, salario,
ndémina, bruto,
neto...

e Anuncios

e Horarios de las
entrevistas,
la jornada laboral.

e Turnos laborales:
jornada partida, de
maiflana, tarde,
noche... una hora
para comer,

dias festivos...

*ETT, Barcelona
Activa,

« Charla sobre la
ley de
extranjeria.

compaiieros de
trabajo

« Instrucciones

« Carteles e
instrucciones
sobre la seguridad
en el trabajo

« Notas breves con
encargos de

trabajo

« Contratos
laborales

» Baja médica
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TEMA 7 — BUSCO PISO

MEDIACION
FUNCIONES - TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CON EL
COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
¢ Saludar * Marcadores » Vocabulario de « Encontrar « Anuncios de
Preguntar y espaciales: las partes de anuncios de pisos
entender Delante de / Entre / la casa y sus piso
informacion sobre Debajo / Al lado de muebles «» Conversaciones

las caracteristicas de
una primera
vivienda
(habitaciones,
pensiones, muebles)
y su ubicacion en la
ciudad o

barrio

¢ Aprender a
localizar objetos y
muebles

* Entender y
escribir un
anuncio

de compra o de
alquiler de un
piso

e Preguntary
entender
informaci6n sobre
las condiciones de
acceso
(documentacién,
precio, etc.)

¢ Pedir una cita
para ver el piso,
casa...

* Despedirse
* Conocer y hablar

de la comunidad de
vecinos

« Para pedir citay
preguntar
informacion sobre un
piso después de leer un
anuncio:

Llamo por el anuncio /
¢Puedo ver el piso?
¢Cudntas habitaciones
tiene? / ¢Esta
amueblado? / ¢Tiene
ascensor?
etc.

e Para preguntar
por las condiciones
de acceso:

¢Es de compra o de
alquiler?

¢Qué documentacion
necesito?

¢Necesito fianza/aval?
etc.

¢ Los anuncios de
piso

¢ Las abreviaciones
en anuncios de
vivienda: Asc.C.
Plz.Cal., A.C...

e Las horas para
ver los pisos,
citas.

* Vocabulario para
hablar de las
condiciones de una
casa: amueblado,
ascensor,
calefaccidn, fianza,
aval bancario /
personal...

« Diferencias
entre alquiler y
la compra

» Requisitos
para acceder a
una

vivienda

« El contrato de
piso

telefénicas

« Conversaciones
formales
» WhatsApp

» Mensajes de
texto

« Correos
electrénicos

« Contratos de
alquiler
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TEMA 8 — CELEBRAMOS Y CONVIVIMOS

MEDIACION
FUNCIONES - TIPOS DE
ESTRUCTURAS LEXICO CON EL

COMUNICATIVAS ENTORNO TEXTO
e Conocer las ePara las normas de | ¢ Meses, fiestas, « Tipos de « Conversaciones
fiestas de aqui y convivencia: horarios fiestas, informales

de alla: la fiesta de ¢A qué hora puedo...? celebraciones

San Juan, el ¢Puedo + infinitivo...? * Nombres de religiones... « Carteles de
carnaval, Sant Jordi, fiestas: San Juan, festivales, museos
la fiesta del cordero, *Repaso de las el carnaval, Sant e Afio

las fiestas de
cumpleafios, las
bodas

¢ Informarse
sobre el sistema
de reciclaje en la
ciudad de Barcelona
e Preguntar,
entender y dar
informacién sobre
las normas de
convivencia

* Repaso de las
funciones
necesarias vistas
en los temas
anteriores para:

- Preguntary
entender la
ubicacion de
determinados
lugares (repaso)

- Hablar de las
condiciones de
acceso a una
vivienda (repaso)

- Hablar de los
sintomas mas
comunes, localizarlos
y buscar remedios
(repaso)

- Hablar de las
condiciones
laborales (repaso)

- Expresar los gustos
y preferencias
(repaso)

« Conocer los dias
festivos,

repaso de los meses
y las estaciones

estructuras
vistas en temas
anteriores.

Jordi, la fiesta del
cordero, las fiestas
de cumpleaiios, las
bodas... y otras
fiestas tipicas

de cada pais

 Léxico sobre las
normas de
convivencia:
norma, regar las
plantas, aparcar las
bicicletas...

o Léxico sobre el
reciclaje:
tirar/bajar la
basura, el reciclaje,
contenedor,
cristal, plastico...

» Repaso del léxico
visto en
temas anteriores.

musulman, afio
chino...

¢ Civismo y
normas de
convivencia

» Mensajes de
textoy de
WhatsApp

« Folletos
informativos de
reciclaje

« Indicaciones
normas de
conducta
(hospitales,
biblioteca,
museos, calle...)

Material extraido de Hablamos Direccié d'Immigracio Espai d'Inclusié i Formacié Casc Antic (EICA)
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8.2. Manuales y cuadernos del profesor y del alumno

MANUALES DE ENSENANZA ESPANOL A1 — A2

NIVEL

ENTIDAD/EDITORIAL

NOMBRE

LOCALIZACION

Espai d'Inclusi6 i
Formaci6 Casc Antic

¢Hablamos?: castellano

nivel acogida: libro del

http://hdl.handle.net/11703

Al-A2 (EICA) alumno/a [o1254
Direcci6 ‘Immigracio
Espai d'Inclusi6 1| ,
., . H ?:
Formaci6é Casc Antic ¢ . ablamqs ca.stellano http://hdl.handle.net/11703
A1-A2 nivel acogida: libro del
(EICA) rofesor /91255
Direcci6 ‘Immigracio p
Espai d'Inclusio i
Formaci6 Casc Antic | ¢Hablamos?: castellano | http://hdlLhandle.net/11703
A1-A2 | (EICA) nivel acogida: material | /91256
Direcci6é ‘Immigraci6 | complementario
Programacion
A1 Editorial Difusion | AULA 1 Manual profesor
Libro Alumno
Material Extra
Oficina M.1,1n1c1pal de https://oficinamunicipalin
Informacion, . . .
orientacion migracion.es/ya-esta-listo-
N y nuestro-manual-de-
A1 Acompanamiento .. ~ ..
para la Integracién Tejiendo el espanol 1 espanol-tejiendo-el-
Social de la Poblacién espanol-a1/
Inmigrante
https://www.fundacionmon
temadrid.es/wp-
., content/uploads/2018/07/
Fundaciéon s .
At Montemadrid ¢Coémo se dice ...? Manual-de-
alfabetizacio%CC%81n-
Co%CC%81mo-se-dice-
nivel-A1 logo-nuevo.pdf
N https://www.fundacionfie.o
Cuaderno de espaiiol
., , . rg/uploads/3/1/2/0/312077
A1 - | Fundacién practico para
L. L. 87/cuaderno espan%CC%8
A2 Iberoamérica Europa | inmigrantes

30l 2016-02 completo.pdf
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https://www.fundacionmontemadrid.es/wp-content/uploads/2018/07/Manual-de-alfabetizacio%CC%81n-Co%CC%81mo-se-dice-nivel-A1_logo-nuevo.pdf
https://www.fundacionmontemadrid.es/wp-content/uploads/2018/07/Manual-de-alfabetizacio%CC%81n-Co%CC%81mo-se-dice-nivel-A1_logo-nuevo.pdf
https://www.fundacionmontemadrid.es/wp-content/uploads/2018/07/Manual-de-alfabetizacio%CC%81n-Co%CC%81mo-se-dice-nivel-A1_logo-nuevo.pdf
https://www.fundacionmontemadrid.es/wp-content/uploads/2018/07/Manual-de-alfabetizacio%CC%81n-Co%CC%81mo-se-dice-nivel-A1_logo-nuevo.pdf
https://www.fundacionfie.org/uploads/3/1/2/0/31207787/cuaderno_espan%CC%83ol_2016-02_completo.pdf
https://www.fundacionfie.org/uploads/3/1/2/0/31207787/cuaderno_espan%CC%83ol_2016-02_completo.pdf
https://www.fundacionfie.org/uploads/3/1/2/0/31207787/cuaderno_espan%CC%83ol_2016-02_completo.pdf
https://www.fundacionfie.org/uploads/3/1/2/0/31207787/cuaderno_espan%CC%83ol_2016-02_completo.pdf

8.3. Recursos didacticos digitales

DESCRIPCION

WEB

Actividades para aprender espafol de nivel A1
(acceso) con  ejercicios  interactivos,
explicaciones, unidades didActicas
interactivas, etc.

https://www.profedeele.es/a1/

Ejemplos de materiales de Comunicacién
Aumentativa y Alternativa, junto con una
serie de enlaces para descargarlos
directamente desde ARASAAC.

https://aulaabierta.arasaac.org/materiales-

caa

Infografias, fichas, tableros, lecturas...

https://www.lapizdeele.com/

infografias, materiales, recursos digitales,
canciones, juegos.

https://elisaele.wordpress.com/

Actividades, unidades didacticas (varios ..
) ’ ( https://marcoele.com/actividades/
niveles).
. . . . . . https://arche-ele.com/nivel-a1-
Actividades interactivas. Material visual ,D,// . . /
actividades-interactivas-aprende-espanol
descargable.

Infografias, kahoot, test de nivel, videos.

https://www.ailmadrid.com/es/recursos-

linguisticos/recursos-ele
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https://aulaabierta.arasaac.org/materiales-caa
https://aulaabierta.arasaac.org/materiales-caa
https://www.lapizdeele.com/
https://elisaele.wordpress.com/
https://marcoele.com/actividades/
https://arche-ele.com/nivel-a1-actividades-interactivas-aprende-espanol
https://arche-ele.com/nivel-a1-actividades-interactivas-aprende-espanol
https://www.ailmadrid.com/es/recursos-linguisticos/recursos-ele
https://www.ailmadrid.com/es/recursos-linguisticos/recursos-ele

8.4. Fichas utilizadas en las clases (curso 2021-2022)

Ficha 1 - Saludos y despedidas

1. Escribe estas palabras en el lugar correcto:

jBuenos dias! jNos vemos!
jHasta mafiana!

jHola!  3Qué hay? jHasta luego!
3Como estas?
jBuenas tardes i

jBuenas noches!

3Que tal?
jAdios!

\ 17/

\\ 7
=@:= 1\
TE

Saludo
Ana:
Laura
Ana
Laura:

Ana.

Despedida
Ana: j
Laura:

LY ta?

2. Completa los didlogos con los saludos /despedidas correctas:

Hola, Laura Muy bien Gracias

Nos vemos, Ana Hola ¢Que tal?

Muy ben

Hasta luego
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3. Mira el reloj y escribe el saludo

9:30 ||||9:30am 18:45||||6:45¢u
Q0O ‘!SEQ' QO |g$2|

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lamina 1

éQué significa....?

Més despacio, por
favor

éPuedes repetir?
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Ficha 2 - Datos personales

Completa el siguiente formulario con los datos de tu compafiero/a:

-+

Normbre:

Apellidos:

Tipo de documentacion (DNI, NIE, pasaporte.):

N* documentacion:

Teléfono de contacto:

Fecha de nacimiento:

Pals de nacimiento:

Macionalidad:

Direccion:

Barrio:

Situacion laboral:

Hijos/as:

Estado civil:

Ofra informacion de interés:
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Ficha 3 - Abecedario

EL ABECEDARIO

Este es el abecedario espafiol:

— % £L ABECEDARID -

A,ba Bk Cec CHch D,d E,¢ F.F G,
be ce de [

L
a che efe qe

Hh Li i Kk L' LWL M«
i jota ka

hache ele elle ema

N, n A 0,06 Pp Q.q R 53 T+
cu erre

rd
Ene Ene o pe e5e te

UJ" v,' W,H “" y,f z"l-

uve uve doble equis i griega zeta

Fuente; hitp:/ /el-abecedario.com/abecedario-espanol

Lee el nambre y escribe la letra:

- J'

ce be equis
ge cu che
zeta jota ka
erre hache ele
uve elle i
doble griega
Lee en vozalta
megidn paz quien
gente chocolate catoree
| oven aceite pequefio
gjemplo cereza guitarra
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Ficha 4 - Mi nueva casa

Mi nueva casa (A1)

Yo vivo en Granada. Es una ciudad pequefia y tiene monumentos muy importantes, como la
Alhambra. Aqui la comida es deliciosa y son famosos el gazpacho, el rebujito o el salmorejo.

Mi nueva casa esta en una calle ancha y tiene muchos arboles. El piso de arriba de mi casa tiene tres
dormitorios y un despacho para trabajar. El piso de abajo tiene una cocina muy grande, un comedor
con una mesa y seis sillas, un salon con dos sofas verdes, una television y cortinas. Ademas, tiene una
pequeria terraza con piscina donde puedo tomar el sol en verano.

Me gusta mucho mi casa porque puedo invitar a mis amigos a cenar o a ver el fitbol en mi television.
Ademas, cerca de mi casa hay muchas tiendas para hacer la compra: panaderia, carniceria o

pescaderia.

¢Has entendido el texto?

1) ¢En qué ciudad esta la casa?
D a) En Sevilla
D b) En Andalucia
[ o En Albaicin
D d) En Granada

3) ¢Qué tipo de tiendas hay cerca de la casa
nueva?

[J a) Lavanderia, pescaderiay
supermercado

D b) Panaderia,carniceria y pescaderia

D ¢) Kiosko, supermercado y panaderia

D d) Panaderia, pescaderia y fruteria

5) :Qué comida es famosa en Granada?
D a) Rebuijito, gazpacho y tortilla
[] b) Paella, gazpacho y sopa
D ¢) Gazpacho, salmorejo y rebujito
D d) Salomorejo, gazpacho y lentejas

2) ¢Cudntos dormitorios tiene la casa?

[ a Dos
D b) Tres

D ¢) Cuatro

[ a) Cinco

4) ;:De qué color son los sofés del salén?
D a) Amarillos
[ b) Azules
[ o verdes
[ d) Naranjas

Fuente: https://lingua.com/es/espanol/lectura/nueva-casa/
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Ficha 5 - Los humeros

| 0 cero 5 cinco
NN /)7 .
<AL 1 uno 6 seis

) L0S NUMERQS ( 2 dos 7 siete
Bioocce 3 fres 8 ocho

4 cuatro 9 nueve

--------------------------------------------------------------------------------------------------

10 diez 20 veinlg 30 he]nm
21 veintiuno 31 treinta yuno
11 once 22 veintidés 32 treintay dos
12 doce 23 veintitrés 33 treintay fres
24 veinticuatro 34 treinta y cuatro
13 frece 25 veinficinco 35 ftreinta y cinco
14 catorce :; vein:iséis g; freinta y seis
: veintisiete treinta y siete
15 ql:JII"I*‘:'.:E. 28 veinfiocho 38 treinta y ocho
16 dieciséis 29 veintinueve 39 treinta y nueve

17 diecisiee  ummcon ] & Cloremay o
18 dIECiOChD 21= veintuno

3N = freinta ¥y uNo ...

1 9 diecinueve 99 = novenia y nueve 99 noventay nueve

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

100 cien 1.000 mil P
. ’ ; nnl ELNUMERO 1
101 ciento uno 2.000 dos mil
) ridemeeo wmna (o osiom: s Rormraos: |
71,31, 41...) combi & evi delanle de
200 doscientos 10.000 diez mil o MAKIVAVO maRCAAnS O bemerin
300 trescientos 100.000 cien mil m O mend day
400 cuatrocientos  1.000.000 un milion con s belod miu"”: ;
500 quinientos 2.000.000 dios millones N )
400 seiscientos y LOS CIENTOS [200, 300, 400_) ] @ﬁ
. [ i | Deoae e Hﬂ_f_h'_‘ﬂ'“' fedir
700 setecientos liaie MMM
800 ochocientos % 0,30 € treinta cénfimos 1€ un euro
900 . 0,305 treinto centavos 2 € dos euros
novecientos 1,30 € Uno con treinta 35 tres dblores

wiww ProfeDeELE a3

Escribe los numeros que dicta la profesora:

[T 0T

a__
b—
C—
d—




Cartones de bingo

'So ODUI MMM

69

oF

LE

61

9

E L

68

99

0S

Ve

Gl

8.

9G

8P

LC

¢l

v8

Ll

4%

0€

I

G8

€L

14

1€

9¢

08

19

1) 7

1]

6

'So ODUIQ MMM

06

GSL

LS

1%

6¢

s 0bulq MMM

¥9

GS

€€

G¢

€

/8

19

6S

9¢

€¢

98

V.

4%

€l

[4

6.

G9

67

Ge

L

¢8

9/

8G

x4

1

'So 0DUIq MMM

89

¢S

6¢

Ll

L

s 0buUIq MMM

L.

09

8¢

8¢

G

¢l

€9

A Y

Ve

8l

88

1S

ev

¢c

vl

€8

0.

€S

¢t

0¢

18

¢9

37

91
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Ficha 6 - Ser-Tener

Ejerciclos de Espafiol para Extranjeros 1 © Catalina Moreno E.

4. El verbo SER

Soy Mario.
‘,_‘ F’ Soy espanol.

— Soy periodista.

v Soy alto y simpatico.

1

yo ' soy
ta eres
él - ella - usted es

' nosotros - nosotras somos

1

*

vosotros” - vosotras ' sois ("se usa solo en Espana)

ellos - ellas - ustedes son

Completa las frases con el verbo SER.

1. Carmen espaiiola.
2. Julioy Hernando argentinos.
3. Nosotros italianos.
4. {¢Ustedes también italianos?
5. No, nosotros no italianos, alemanes.
6. iHola! (yo) Pedro.
7. ¢Vosotras Clara y Teresa?
8. ¢ usted el senor Gonzalez?
9. Las amigas de Miguel peluqueras.
10. {De donde ? (ta)
11. ¢De donde usted?
12. ¢De dénde ustedes?
13. {Javier ingeniero?
14. Yo estudiante de espanol.
15. Jorge y yo mexicanos.
Visita: www.practiquemos.com 4 facebook com/PRACTIQUEMOS
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Ejerciclos de Espanol para Extranjeros 1

18. El verbo TENER

© Catalina Moreno E.

Tengo 34 anos.
‘,? F' Tengo un perro.
— Tengo calor.
v Tengo dolor de cabeza
Mo tengo dinero.
yo tengo
ta tienes
el - ella - usted tiene
nosotros - nosotras tenemos
vosotros - vosotras tenéis (se usa solo en Espana)
ellos - ellas - ustedes tienen

Completa las frases con el verbo TENER.

1. Yo 38 anos.
2. Maria no ordenador.
3. Carmen v Pilar 4 discos de Enrique Iglesias.
4. Vosotros mucho dinero.
5 ¢ ustedes prisa?
6. No, nosotros mucho tiempo.
7. Clara, ¢ un boligrafo rojo?
8. Aqui (yo) mi pasaporte.
9. Andres v Silvia no hijos.
10. Yo una casa en la playa.
11. (Vosotros) ¢ el nimero de teléfono de Carlos?
12. Nosotros mucho trabajo.
13. Ustedes mucho dinero.
14. (Yo) dolor de garganta.
15. éUsted frio?
16. Si, (yo) mucho frio.
Visita: www practiquemos.com 22 facebook.com/PRACTIQUEMOS
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Ficha 7 - Art. Indeterminados 1

Pon en singulary plural:
SINGULAR PLURAL
‘ i & coche mes coches
bicicleta
ﬁ lapiz
LD N
== libro
zapato
@ pelota
C
C
—pato
d ~d
)
pajaro
% — plétano
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Ficha 8 - Plurales

1
2
3
4.
5.
6
7.
8
9
11.

17.

10.

12.
13.
14.
15.
16.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.

Ejercicios de Espafiol para Extranjeros 1

3. El plural: s- es-ces

Vocal final

italiano
inglés

lapiz

escritor
aleman
mexicano

luz

piloto
holandesa
juez

bicicleta
estudiante
délar

mesa
hospital

bar

hotel elegante
reloj antiguo
pez pequefio
chico simpético
casa grande
sefior espafiol
ejercicio dificil
camisa negra
isla bonita

Visita: www.practiquemos.com

Consonante final

€S

Escribe el plural de las siguientes palabras:

italianos
ingleses
ldpices

@ Catalina Moreno E.

“z" final

&) > ces
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Ficha 9 - Los colores

Ejercicios de Espafiol para Extranjeros 1

@ Catalina Moreno E.

4 ' 6. Los colores
Singular & Plural - masculino & femenino

éDe qué color es... ? ¢De qué color son... ?
azul azules o0
'verde verdes o0
marron marrones o0

anaranjado - anaranjada/naranja*

amarillo - amarilla

anaranjados - anaranjadas,/naranja* £ ()

amarillos - amarillas

rojo - roja

rojos - rojas

rosado - rosada/rosa**

rosados - rosadas/rosa**

morado - morada

morados - moradas

negro - negra negros - negras
gris grises o0
blanco - blanca {_) | blancos - blancas OO
NOTA - En Espafia se dice: *naranja, **rosa.

Completa las frases con los colores.

1. Labandera de Francia es azul, y

2. Labandera de Alemania es negra, y

3. Labandera de Estados Unidos tiene estrellas

4. Los tomates son

5. Homer Simpson es

6. El pelo de Marge Simpson es

7. Los Pitufos (The Smurfs) son

8. Elchocolate es 0

9. Los pepinos son

10. El carbbn es

11. Laleche es

12. La sangre es

Visita: www._practiguemos.com 1 k.com/PRACTIQUEM

87



Ficha 10 - Articulos determinados

Ejercicios de Espafiol para Extranjeros 1

1. Escribe el articulo.

1. La bandera

2. El sefor

3. Los sefnores

4. hotel

5. dinero

6. autobis

7. amigas

8. cielo

9. comida

10. restaurante

El castillo es antiguo.

El sefior es espafiol.

La silla es comoda.

La puerta es de madera.
El lapiz es corto.

La flor es delicada.

La ciudad es grande.

La mesa es redonda.

N I N R N I

-
=}

. La carta es urgente.

. El restaurante es caro.

. La chica es alta y delgada.
. Ellibro es nuevo.

. El boligrafo es rojo.

i v
o - =R

@ Catalina Moreno E.

5. Los articulos determinados
Singular: el / la - Plural: los / las

11. lapices

12. médicos
13. libro
4. pégina
15. sillas

16. mesa

17. profesores
18. puerta

19. ventanas
20. arboles

2. Forma el plural de las siguientes frases:

Los castillos son antiguos.

El documento es importante.

Visita: www.practiguemos.com

5 tacebook.com/PRACTIQUEMOS
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Ficha 11 - Articulos indeterminados 2

1.
2.
3.
4.

© ® N o

=
.

R S

ESRES

Ejercicios de Espafiol para Extranjeros 1

1. Escribe el articulo.

Un cuadro

Unos peces

Unas paginas
reloj

teléfono movil
cancion

gafas

plato

zapatos

medias

Una ciudad muy grande.
Un libro muy interesante.
Una pelicula muy buena.
Una foto muy bonita.

Un chico muy simpatico.

Un documento muy importante.

Un mensaje muy corto.
Un arbol muy alto.
Una cancién muy bonita.

. Un nifio muy educado.

. Un restaurante muy bueno.

. Una habitacién muy moderna.
. Una calle muy estrecha.

. Una maleta muy pesada.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

2. Forma el plural de las siguientes frases:

@® Catalina Moreno E.

~. Los articulos indeterminados
Singular: un / una - Plural: unos / unas

chicos
hombre
mujer
playa
hotel

taxi

tren

pais
manzanas

uvas

Unas ciudades muy grandes.

Visita: www.practiguemos.com

facebook.com/PRACTIQUEMQOS
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Ficha 12 - La posicion

Ejercicios de Espafiol para Extranjeros 1

o 8. La posicion (I)

¢Donde esta ...?

© Catalina Moreno E.

¢Dénde esta la pelota?

Esta sobre el cubo.
Esti encima del cubo.

Esta debajo del cubo.

Esta a la izquierda del cubo.

>

Esta a la derecha del cubo.

m.

Esti delante del cubo.

Esta dentro del cubo.

Est4 en el cubo. “

i\, Esti detras del cubo.

Esta fuera del cubo.

“nB

NOTA: de + el = del

Forma la frase contraria.

La oficina esta a la derecha.

El libro esta debajo de 1a mesa.

=

La bicicleta esti dentro del garaje.
La estatua estd delante del museo.
El diccionario esta sobre el cuaderno.
El hotel esti a la izquierda de la calle.
El documento esta debajo del libro.
La pelota estd dentro del armario.
El dinero esta detris de la foto.
. El cuadro esti a la derecha de la puerta.
11. El gato esta encima de la silla.
12. La ventana est4 a la izquierda del salon.

I I I

(=
=]

La oficina esti a la izquierda.

Visita: www.practiqguemos.com 8

facebook.com/PRACTIQUEMOS
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Formulario necesidades

Nombre:

Edad:

Lugar de nacimiento:

Fecha de llegada a Espaiia:

Estudios:

[] Ensenanza basica [] Intermedia [] Estudios superiores

Especialidad

Lengua materna

iHablas otras lenguas? [] Si [] No

cCuales?

cTienes hijos?

Edad de los hijos

c¢ué te gustaria aprender en este curso?

¢Para qué quieres mejorar tu espanol?:

Para hablar por teléfono, hacer tramites, pedidos, reclamaciones...

Para hablar con nativos

Para ccmprender CONVersaclones

Para leer /entender/ noticias, iInformaciones

Para mi dia a dia: ir a la compra, asistir a un curso...

Para ayudar a mis hijos en la escuela

Para comunicarme con los médicos

Para rellenar tormularos, peticiones...

Para buscar trabajo
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éQuieres saber algo en especial de nuestra cultura?

¢Podemos ayudarte a hacer algiin tramite o gestion?

éTe gustaria hacer algiin curso? éDe qué?

¢Has hecho algin curso o taller desde que estas en Espana?

éHas recibido informacion sobre empadronamiento, salud, escuelas,
asociaciones...?

éQué quieres conocer de Roquetes o de la ciudad?

¢Qué lugares conoces de Barcelona?

éHas visitado algiin museo, exposicion, centro civico, biblioteca...?

éTe gustaria hacer alguna visita a algin lugar turistico de la ciudad?

[] Porla mafiana [] Porlatarde

92



Ficha 13 - Los colores 2

LOS COLORES

Colorea el circulo de un color y escribe su nombre

Colorea cada Comunidad Auténoma de un color.

Galicia de color verde claro, Asturias de azul claro, Cantabria

de naranja, Pais Vasco de gris, Navarra de marron, La rioja de

rojo, Aragon rosa, Catalufia de beis, Castilla Ledn de amarillo,

Madrid de blanco, Castilla la Mancha de verde oscuro, -

Comunidad Valenciana de turquesa, Murcia de fucsia, - =
Andalucia de lila, Islas Baleares de amarillo, las Islas Canarias

de azul oscuro, Ceuta y Melilla de morado.

Cuaderno de espaiiol para inmigrantes -Fundacidn Iberoamérica Europa

Texto 1 — Mij casa

Texto 1

MI CASA

Hola, buenas tardes. Me llamo Carmen y vivo en Barcelona, en el barrio de
R(xﬂli;tas. Mi casa no es muy grande, tiene dos habitaciones, un comedor, una cocina y
un bafio. En mi familia somos yo, mi hermano Pol (un chico muy simpatico) y un gato
negro v blanco que se llama Pax.

En la mesa de mi habitacion tengo dos lapices amarillos y negros, unos libros
rojos v una hoja con ejercicios dificiles. Mi hermano tiene en su cuarto dos camisetas
negras, una pelota amarilla para jugar en el parque, una bicicleta verde y unos zapatos
marrones. Tenemos un coche azul que nos regald mi madre.
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Ficha 14 -Dias, meses, estaciones

ESTACIONES DEL ANO en Espaia: primavera, verano, otoio, invierno

En primavera todo empieza a florecer y suben las temperaturas.

Los meses de mas temperatura son los meses de verano

En otofio empiezan a caer las hojas de los arboles y plantas y bajan las temperaturas.

Los meses de menos temperatura son los meses de inviernos y en algunos

lugares cae nieve.

Une con flechas los meses del aiio con la estacion correspondiente

Enero

Febrero
Marzo PRIMAVERA

Abril
Mayo VERANO

Junio =
Julio OTONO

Agosto
Septiembre INVIERNO

Octubre
Noviembre
Diciembre

El orden en que suele aparecer LA FECHA en espanol es:

Dia del mes + mes del ano + ano

Ejemplos.

v 20/02/1993, veinte de febrero de mil novecientos noventa y fres.
v’ 22/06/1976, veintidés de junio de mil novecientos setenta y seis.
v’ 28/02/2013, veintiocho de febrero de dos mil trece.

50 |

Cuaderno de espaiiol para inmigrantes -Fundacién Iberoamérica Europa
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Contesta las siguientes preguntas:

LA qué dias de la semana equivalen las letras L, M, X, J, V, §, D?

£ Qué dias de la semana normalmente no se trabaja en Espana?

Los dias de trabajo son....

LEn qué meses hace mas frio en Espafia?

&Y mas calor?

£Qué dia es hoy?

&Y mafana que dia es?

Si hoy es jueves. ;Qué dia fue ayer? ¢ Qué dia es

mafiana? ¢ Qué dia es pasado mafiana? ¢ Queé

dia viene después del domingo?

s Cuadles son los dias del fin de semana?
Escribe en espanol las siguientes fechas:

o 23/07/2005
o 14/08/1999
o 30/09/1950
o 25/12/2000

Si hoy es LUNES 15 de septiembre

o manana es

o pasado mafiana es

o Ayer fue

o y anteayer fue

51|

Cuaderno de espanol para inmigrantes -Fundacion Iberoamérica Europa
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¢QUE DIA ES HOY? -HOY ES...

07/03/1975  Hoy es siete de marzo de mil novecientos setenta y cinco.

¢QUE DIA ES TU CUMPLEANOS? - MI CUMPLEANOS ES EL...
02/11 Mi cumpleaiios es el 2 de noviembre.

-¢Cual es tu mes favorito del ano?
-Mi mes favorito es

-¢Por qué?
-Por la Navidad. ;Cual es el tuyo?
-Me g‘usta[ ]por las flores hermosas y L

por las hojas de colores vistosos.
-Creo que cada mes del ano tiene algo especial.

. -:En qué mes es tu cumpleanos?
-Buena pregunta. Es en_ 1 :(En que mes es el tuyo?
-Es el proximo mes, en agosto.
“—[ Jes un mes muy helado ;no crees?
-Si.esbunntehehdo.Creoqueelclimnde[ | es mas
agradable.

- Iy[ Json un poco calientes por aqui jverdad?
-Si, asi es. El clima es diferente todos los meses.

verano
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Ficha 15 - Calendario

ENERO FEBRERO MARZO
1 1]2|3]|s]s 1|2]3]a]s
3 4 s 87 = 7 8 9 10 11 12 7 8 9 10 11 12
10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 14 15 16 17 18 19
17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 21 22 23 24 25 26
Mal25)| 26|27 |28 | 20 28 28 29 30 31
ABRIL MAYO JUNIO
1 1 2 3 a
4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 6 7 &8 9 10 11
11 12 13 1a {8 16 10 11 12 13 14 13 14 15 16 17 18
18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 20 21 22 23 24 25
25 26 27 28 29 30 Bl 25|26 |27 |28 27 28 29 30
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 1 2 3 4 5 &6 12 3
4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 B8 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 Bz 3 4 s 1|23
3 4 5 6 7 8 7 &8 9 10 11 12 N EX ERED
10 11 {8 13 14 15 14 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 19 20 21 22 23 24
M. 25 26 27 28 29 28 29 30 26 27 28 29 30 31

M Festivo estatal

Festive en Catalunya

*Sabado 1 de enero:
«Jueves 6 de enero:
*Viernes 15 de abril:
*Lunes 18 de abril:
*Lunes 6 de junio:
*Viernes 24 de junio:
*Lunes 15 de agosto:
*Miércoles 12 de octubre:
*Martes 1 de noviembre:
*Martes 6 de diciembre:
*Jueves 8 de diciembre:
*Lunes 26 de diciembre:
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Ficha 16 - Nombres de fiestas en Espafia
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Ficha 17 - Carnaval

CARNAVAL

iHola amigos!

Hoy vamos a aprender como se celebra el carnaval en Espatia

El carnaval se conoce por los disfraces y los desfiles y las fiestas en la calle.

La fiesta del carnaval no tiene una fecha fija, cada afio cambia ya que depende de la Semana Santa,
pero casi siempre se celebra en las ultimas semanas de febrero o la primera de marzo.

El carnaval se celebra en diferentes partes del mundo. Es una fiesta bonita y divertida, con mucha
musica, baile, trajes y mascaras.

Acaba el Miércoles de Ceniza.

Lo més tipico del carnaval son /as madscarasy los disfraces.
¢Sabes el nombre de alguna ciudad donde el Carnaval es muy famoso?
¢Y de Espana?

** Coloca alguna de las palabras con la imagen que corresponda:

DESFILE —~ ANTIFAZ — CARNAVAL - DISFRAZ - MASCARA
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Ficha 18 - La ropa

la maleta

el vestido

las chanclas

la camisa

el pantalon corto
la cazadora

los zapatos

el bikini

el traje

10. los vaqueros

11. lachaqueta

12. las sandalias

13. la camiseta de tirantes
14. el banador

©ONOOPWN =

https://es.liveworksheets.com/worksheets/es/Espa%C3%B1ol_como_Lengua Extranjera_(ELE)/La_rop
a/La_ropa_op1202177ax
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Ficha 19 - Presente Verbos regulares — AR

Pertenecena la

los verbos
terminados en AR

primera conjugacion

&

1. Coloca cada verbo en su lugar correspondiente:
( cantar | [estudiar| | saltar |

[ cocinar |

(escuchar| [ esperar | [caminar| | bailar |

Esos nifos se

Mi hermana _
Esos chicos
Nosotras siempre
Todos los dias me
Tl nunca
Vosotros siempre

Yo siempre me
Mi primo y yo

Ella por la ventana siempre que

3. Completa con los verbos entre paréntesis conjugados correctamente:

Daniel y José. (LLAMAR)
_mucho porque quiere sacar buenas notas. (ESTUDIAR)
en un grupo de rock. (CANTAR)
mientras el autobis. (BAILAR / ESPERAR)
de la cama a las siete en punto. (LEVANTAR)
al profesor cuando te .(ESCUCHAR/ HABLAR)
la misma ropa. (LLEVAR)
algan ruido. (MIRAR/ESCUCHAR)
las manos antes de cenar. (LAVAR)
muy bien la guitarra. (TOCAR)
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Ficha 20 - Presente Verbos regulares — ER

Pertenecenala
segunda
conjugacion los
verbos terminados

1. Coloca cada verbo en su lugar correspondiente:
[ comer | | correr | [(aprender] | leer |

[ romper | | beber | | toser | |esconder|

3. Completa con los verbos entre paréntesis conjugados correctamente:

Los nihos muchas cosas en el colegio. (APRENDER)

Tu todas las mananas porque fumas mucho. (TOSER)

Nosotros en el parque los lunes y los miércoles. (CORRER)

Mi hermano siempre los juguetes para que yo no se los quite, (ESCONDER)
Tu amigo y tu ____muy deprisa. (COMER)

Yo nunca bebidas azucaradas. (BEBER)

Ten cuidado, que ese jarronse facilmente. (ROMPER)

Las personas que mucho muchas cosas. (LEER / APRENDER)
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Ficha 21 - Presente Verbos regulares — IR

El presente de la tercera conjugacion

1. Coloca cada verbo en su lugar correspondiente:
[ abrir | | recibir | |[repartir| [ sufrir |

[ subir | [escribir| | debatr | |aplaudir |

3. Completa con los verbos entre paréntesis conjugados correctamente:

Esta tienda a las cuatro y media. (ABRIR)

Nosotros solo a los buenos musicos. (APLAUDIR)

Los vecinos a nuestra casa todas las tardes. (SUBIR)

Yo me emocionomuchocuando _ alguna carta. (RECIBIR)
(Porquée _tanto cuando dejas a tu perro en casa? (SUFRIR)
(Porquénoos el premio y dejais de pelear? (REPARTIR)
Miprimoyyonos _cartas todos los meses. (ESCRIBIR)

Los politicos siempre sobre los mismos temas. (DEBATIR)
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Ficha 22— Adjetivos descriptivos

MALEDUCADO /-A FUERTE DIVERTIDO/-A | ABURRIDO /-A

INTELIGENTE

ORDENADO /-A DESORDENADO /-A TONTO /-A BUEND /-A MALO /-A

OPTIMISTA | PESIMISTA

NIE o e

i - : -

| e IR

G0/A | FED/D GORDO/A | DELGADO /A OIS SUDARO/A  AGRADABLE

ADJETIVOS ILUSTRADOS EN ESPANOL de ProfeDeELE.es | Ilustrado por Pana
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Ficha 23 - Mujeres que inspiran

]

(=7 MUJERES QUE INSPIRAN 522

LUGAR DE NACIMIENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

PROFESION: \ j
DATOS BIOGRAFICOS SUS LOGROS

-

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR A ESTA MUJER:

OTROS DATOS CURIOSOS:

o

@ 2020 Veronica Tarantino Parada www laclasedeele.com

105



Ficha 24- La biblioteca

iVAMOS A LA BIBLIOTECA!

la biblioteca — el barrio — el libro de historia — el carnet — el libro — el
diccionario — el libro de geografia — el curso de espafiol — el periddico - la
revista — la libreta

il
LT
E

Completa:

Hoy vamos a para hacer

-
E

Quiero coger un

para aprender bien el idioma de agui. También voy a coger un . Luego
iré a la libreria para comprar una donde escribir.
En mi barrio hay en la calle ¥iag Eayvengia, delante del centro g Barris Acull,
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Ficha 25 - Practica de regulares

Texto para completar

Me llamo Alejandro. Yo (TEMNER) ..................... veintiocho afios y
(VIVIR) .....ceeceeeo.... en Valencia. (SER) ..................... dentista vy
(TRABAJAR) .....................en un hospital. Cada dia (TRABAJAR)

.. seis horas, y después (ESTUDIAR) ...................... francés en
una escuela de idiomas. Yo (HABLAR) ..................... inglés y aleman
perfectamente, pero (NECESITAR) ..................... también aprender francés,
porque (TENER) ..................... muchos pacientes franceses.

Yo (ESTAR) ...........ceeen..... casado. Mi mujer (LLAMARSE)

.. Cristinay (TENER) ..................... veintisiete afios, uno menos
que yo. Ella(SER) ..................... profesora de matematicas. Es muy
deportista: (JUGAR) ..................... al tenis dos veces por semana,
también (HACER)  ....ooooaae. aerdbic, etc.Ella no (FUMAR)

. y solo (COMER) .. veeeee..... pescado, frutas y verduras. No
(BEBER) . weieeen.... aleohol y (LEER) ..................... muchas revistas
sobre alimentacién y salud.

Nosotros (VIVIR) ..................... en un pequefio apartamento en
el centro de Valencia. (TENER) ..................... una hija, que
(LLAMARSE) ..................... Lucia. (TENER) ..................... dos afios. Ella
(IR) ..........enne.... @ una guarderia de 8.00h a 14.00h. Los fines de
semana Lucia (ESTAR) .................... siempre con nosotros. Cada
sabado, (nosotros, IR) ..................... al supermercado y (COMPRAR)

.. comida y productos para la casa. Por la noche, (CENAR)

.. con nuestros amigos y (TOMAR) ..................... una copa
en algun café de moda. Los domingos por la mafiana..................... a,
(LIMPIAR) .....................el apartamento y después (PASEAR)

...un poco, (TOMAR) ..................... un aperitivo y (VISITAR)

.. lugares interesantes de Valencia. Me gusta mucho el nuevo
Museo de Arte Moderno; (TENER) .. veeeeen.... CUadros de pintores famosos:

Picasso, Dali, etc.
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8.5. Encuesta sobre impacto social

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Has aprendido espafol?

a) Mucho

b) Normal

¢) Poco

¢Harias méas horas/dias de clase?

a) Si 2h/semana 3h/semana 4h/semana
b) No

¢Qué horario prefieres?

a) Porla mafiana (entre 10:00-13:00)

b) Por la tarde (entre 16:00-20:00)

¢Has creado relacion en el centro?

a) Si Amigos Actividades Otros:
b) No

¢Te gustaria hacer més actividades en Ton i Guida?

a) Otros cursos o talleres  Interés:

b) Celebraciones Interés
¢) Excursiones Interés:
d) Otro

¢Mejorarias algo de las clases de espanol?

a) Hablar méas

b) Leer mas

¢) Mas deberes

d) Escribir mas

e) Mas juegos

f) Mas actividades fuera del centro

¢Conoces a alguien interesado en venir a estas clases el afio que viene?
a) Si

b) No
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8) ¢Qué es lo que mas te ha gustado?
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