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En la era de la digitalizacién, la adaptacién constante a los
diferentes cambios y avances tecnoldgicos es muy relevante; y es
por eso que es frecuente que las empresas vean necesario
reinventarse para no quedarse atrds en su ambito. En este
proyecto tedrico-practico se va a realizar un analisis sobre las
herramientas de comunicacion utilizadas en Amalgama
Marketing, teniendo en cuenta los canales y los medios que usa

para alcanzar su publico y se planteara una estrategia de mejora.

Del mismo modo que son necesarias auditorias de finanzas o
medioambientales, también es muy importante poder medir la
comunicacién de una empresa, extrayendo conclusiones fiables y
dtiles. Por lo tanto, en el proyecto se quiere medir la efectividad
de la comunicacién de la empresa para analizar si el mensaje
llega a su audiencia y los efectos que provoca, asi como posibles
mejoras para alcanzar a un mayor nimero de clientes. De esta
forma, se llevard a cabo un estudio de la situacién actual de la
agencia y su entorno, tanto a nivel externo como interno, y se
fijardn unos objetivos que permitan mejorar la comunicacién de la
agencia. Finalmente, se definirdn unas acciones especificas para el
desarrollo de una nueva estrategia, asi como la estimacién de un

presupuesto y un andlisis de viabilidad y seguimiento.

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

La agencia Amalgama Marketing lleva nueve anos en el sector de
la publicidad y ha ido creciendo. No obstante, actualmente
presenta una falta importante de posicionamiento en el sector y
necesita aumentar sus beneficios. El objetivo principal de este
anadlisis se basa en alcanzar una mejor oferta comunicativa para
lograr un mejor posicionamiento de la empresa. Esto serd posible
detectando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
de la empresa Amalgama en el mercado actual para asi ser
capaces de llevar a cabo una reestructuracién de su plan de
comunicacién. Los objetivos secundarios se basaran en atraer a
un numero mas elevado de usuarios a la web y redes sociales, lo
cual tendrd como consecuencia un aumento en alcance y trafico
de los servicios de la agencia, lo que traerd nuevos clientes.
Ademds, cabe tener en cuenta que el disefio de un buen plan de
comunicacién beneficiard la imagen de la agencia hacia los
clientes actuales y mejorara la valoracién del servicio. Otro objetivo
secundario serd desarrollar un plan de comunicacién que puedan
construir otras agencias con necesidad de renovarse digitalmente

O crear una nueva estrategia.
Cuando hablamos de un plan de comunicaciéon nos referimos a

cémo, cuando y por qué se comunicara la empresa con su publico

para alcanzar sus objetivos, reforzando el plan de marketing de la
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empresa. A nivel interno, el objetivo se basa en dentificar las
necesidades de informacidn y comunicacion de los empleados de
la empresa. Ellos son el pilar mds importante, y es muy necesario
que se sientan valorados y que impulse el crecimiento. Por otro
lado, a nivel externo, el objetivo del andlisis es comprobar cémo la
empresa se comunica con el resto de publicos, refiriéndose a los
clientes, proveedores, medios de comunicacién e instituciones.
Este trabajo analizard ambos niveles, aunque se centrard en
analizar la comunicacién externa, ya que el objetivo principal del
equipo es fomentar la interaccion con posibles clientes y

aumentar la cartera de clientes.

Este proyecto se desarrolla durante 5 meses a partir de la propia
experiencia en la agencia analizada y un estudio profundo del
sector a través de informacidn oficial. Ademds, se entrevistan a un
total de 13 agencias para conocer la competencia de Amalgama.
Junto a la informacidn extraida de la experiencia, las entrevistas y
fuentes documentales oficiales, se podrd hacer un anélisis
profundo para reestructurar la estrategia de comunicaciéon de

Amalgama Marketing.
As{ pues, partiremos de una primera fase de andlisis situacional

gue hard posible conocer los valores y los servicios de la empresa,

pudiendo analizar cdmo actia actualmente. La segunda fase con
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consistird en investigar el funcionamiento del sector en el que se
encuentra la empresa, el sector de la publicidad. A continuacidn,
ya contextualizada la empresa, se procederd a hacer un andlisis
del comportamiento de las empresas de la competencia directa
para definir el posicionamiento de Amalgama en el mercado. Una
vez obtenida la informacidn necesaria, el siguiente paso consistira
en elaborar una propuesta de estrategia de comunicacién con el
objetivo de mejorar la imagen de la agencia, asi como obtener un

mejor reconocimiento y aumentar la cartera de clientes.

Para ayudar a la organizacién de la estrategia se tendra en cuenta
el marco de planificacion SOSTAC creado por Chaffey y Smith en
2008.

0 Analisis situacional Objetivos
@ Control
@ Acclones

Estrategia

Técticas

Fuente: Creacién propia. Datos de SOSTAC

El andlisis situacional se basara en llevar a cabo un andlisis externo
e interno del entorno en el que se encuentra la agencia, el sector
de la publicidad y cémo estd posicionada la agencia en este en
relacion a su competencia. A continuacién, se marcardn unos
objetivos, a partir de los cuales se definirdn unas acciones para

desarrollar la estrategia.
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1.1 ;Qué es Amalgama?

1.2 ;Qué significa Amalgama?
1.3 Evolucidn y organizacién de la
agencia
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ABOUT AMALGAMA MARKETING

1.1 ;Qué es Amalgama?

Amalgama Agencia es una empresa que destina sus servicios a impulsar a las

marcas y negocios a vender mas y mejor en el entorno actual.

La agencia estd ubicada en el centro de Barcelona y ofrece tres servicios
principales: desarrollo de ideas ("Amalgama+Business"), refuerzo de
marqueting externo ("Amalgama Marketing People") y comunicacién a través
del diseno y campanas ("Amalgama WOW?"). Su cartera de clientes es muy
diversa, pudiendo ofrecer sus servicios a una gran cantidad de sectores. "La
empresa nace como una oportunidad de ocupar un espacio en el mundo de la

publicidad", explica el fundador y CEO de la agencia.

El objetivo de la empresa es crear interés a diferentes marcas para desarrollar
una estrategia o elementos publicitarios y, de esta forma, darla a conocer.
Amalgama pretende adaptarse a cada uno de los clientes para ofrecer una
asistencia personalizada y posicionarla en su mercado, ademads de disponer de
mucha flexibilidad, un corto tiempo de respuesta, adaptar los precios y
asegurar total confianza en cada proyecto. Todo ello para abrir nuevas fuentes
de ingresos a empresas y desarrollar funciones o proyectos clave, siempre con

una visidon independiente y experta.

1.2 ;Queé significa Amalgama?
El nombre amalgama se aplicd por su significado: la unidon o mezcla de distinta
naturaleza. “Nosotros somos una amalgama de profesionales de diferentes
sitios que, entre todos, tocamos una misma musica que es la comunicacién”,
asi lo cuenta el director de la agencia. También cuenta que con este “entre

todos” se refiere a las diferentes especialidades de la agencia: "una periodista,
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graduados en diseno, graduados en marketing digital y graduados en ciencias

de la informacidn y publicidad; todos sumamos para hacer una misma funcion'.

1.3 Evolucion y organizacion de la agencia

El arranque de la agencia

La agencia Amalgama Marketing nace en 2013. El actual CEO y socio fundador
de la agencia explica que en un inicio lo que realmente nace no es la agencia,
sino la oportunidad de ocupar un espacio en el mundo de la publicidad. Esta
idea surgié mientras el fundador de la agencia trabajaba con grandes agencias,
sobre todo formando parte de la produccién grafica. Lo que nacié en un
comienzo fue MSP Produccién y Comunicacién Gréfica. El cargo principal del
director era producer, y su principal tarea era ir a grandes compafias y
ofrecerse como gestor de su produccién: catdlogos, expositores y materiales
para punto de venta, entre otros. En ese momento adquirié mucha experiencia
en logistica, producciéon y gestion de materiales, y ese fue el inicio de un

proyecto que ha ido creciendo y que actualmente se conoce como Amalgama.

Los primeros clientes y las afectaciones de la crisis del 2007

Los primeros grandes clientes de la agencia fueron el grupo SEB, antes
llamado Tefal, y Vileda. Cuando surgié la necesidad de hacer la creatividad a
un cliente, el director no puso problema en hacerlo, y, poco a poco, eso se
repitié con los otros clientes. La empresa pasé a ofrecer el paguete completo y
se buscd un socio disefador, el cual se asocié a la empresa. A partir de ese
momento, ya en el afio 2002, se crea Tangram Comunicacién, el verdadero
origen de Amalgama. Sin embargo, el nombre desaparece a causa de la

denuncia por parte de otra empresa con el mismo nombre. El error de Miquel
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fue no patentar el nombre, a pesar de haberlo registrado. En ese momento, en
el ano 2007, se crea el nuevo nombre: Amalgama Marketing SL. Ese mismo
ano el CEO de la agencia decide apostar por la via digital y su socio no quiere
seguir ese camino. No obstante, el fundador tenia una idea firme: habfa que
hacer cambios porque la crisis les estaba afectando. Una crisis que les habia
dejado con el 35% de su facturacion a causa de las afectaciones en la
produccidn y en el sector inmobiliario; un sector en el que habfan tenido mucho
éxito. Con la llegada de la crisis econdmica a partir del 2007, la propuesta del

fundador era ir hacia el mundo digital pero su socio no la apoyaba.

Periodo de inestabilidad 2007-2010

Ante la situacidn de crisis y el desacuerdo entre socios, el director se junta con
otra empresa: Cerca. De este modo, Amalgama se junta con la nueva agencia
quedando en segundo plano. Cerca, formada por tres socios, uno de los cuales
habia sido cliente de Amalgama, propuso ofrecer un servicio 360 en estrategia
de comunicacion. Un proyecto que, a pesar de estar bien pensado, fracasé.

Amalgama quedd en pausa, desapareciendo del mapa por unos anos.

;La Amalgama definitiva? 2013- Actualidad

En 2013 vuelve a aparecer la agencia, aunque con unos objetivos mucho mas
claros. En primer lugar, la empresa se transforma en sociedad limitada
unipersonal (SL-> SLU), siendo el actual propietario el Unico socio de esta.
Después de varios intentos de arranque y de tomar decisiones determinantes
para la agencia, nacia una nueva empresa. El fundador arranca de nuevo con
un objetivo muy claro: ser muy digital manteniendo su equipo de diseno. Es por

este motivo que la agencia, actualmente, ofrece dos servicios: packaging e
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interpretacion de la corporatividad de las empresas y gestidn de redes sociales.
Aqui se encuentra el valor diferencial de la empresa actual: capacidad de
diseno y de gestidn web y redes sociales. Un valor que, segun el fundador de
agencia, es el responsable de los resultados positivos de la agencia en la

actualidad.

Trabajos y equipo de la empresa
Amalgama ha llevado a cabo trabajos muy variados durante su trayectoria,

desde catdlogos interactivos hasta planes de contenido para redes sociales.
Algunos de los servicios destacables de |la agencia realizados hasta ahora son
la creacidn de interactivos como soporte de venta, la creacién de una identidad
corporativa, el disefio de carpas y catdlogos interactivos, el planteamiento vy

diseno de packaging y la construccidn y seguimiento de perfiles digitales.

El equipo se divide en tres departamentos supervisados por el fundador:
Departamento de Medios (responsable + Community Manager+ copywriter),
Departamento de Cuentas (responsable + Account Manager) y Departamento

de Disefno (responsable + disefiadora grafica + disenadora digital).

A continuacidn, se analiza la evolucion de la marca desde su creacion hasta el
ano 2022. Se puede observar que, aunque Amalgama es una marca que lleva
varios afos en el sector, no fue hasta el afio 2017 que cred sus redes sociales.
Por lo tanto, no es hasta 2017-2018 que la agencia inicia su segundo gran
servicio, la gestion de comunidades en las redes sociales. También
comprobaremos que, durante los veinte anos de trayectoria, ha pasado por

diferentes cambios a nivel grafico, factor que se analizara mas adelante.
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Inicio de Amalgama Mk

Creacion del nuevo nhombre
2007

Periodo sin actividad
2010-2013

Apertura de redes sociales
2017

Tangram Comunicacion
2002

Fusién con Cerca
2008

Nuevo arranque
2013

Renovacion de la estrategia
2022

Fuente: Creacidén propia
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CONTEXTUALIZACION

Capitulo 2

| 2.1 ;Qué es una agencia de publicidad?
| 2.2 La evolucion del sector

2.3 Afectaciones por la crisis del covid
! 2.4 El sector en la actualidad

Contextualizacion

“Una agencia de publicidad es una organizacién comercial independiente que

se dedica profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar,

programar o ejecutar productos publicitarios o de comunicacién por cuenta de

un anunciante.” Asi lo define el Diccionario de la Publicidad de Pedro Pablo

Guitérrez, doctor en ciencias de la informacidn. Las agencias, generalmente,

estan formadas por Departamentos organizados de la siguiente forma:

Departamento
de cuentas

Director
+
Supervisor
de cuentas

Ejecutivo
de cuentas

Direccién
general

Departamento Departamento
creativo de medios

Director creativo

R Project
. Manager
Director de arte J
Redactores )
. Community
Manager

Disenadores

Fuente: Creacidn propia
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La Ley General de Publicidad 34/1988 publicada en la BOE en 15 de
noviembre define de forma genérica las agencias indicando las funciones
generales a desarrollar. Tal y como las define el articulo 10, las agencias de
publicidad son “personas naturales o juridicas que se dedican
profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar, programar o

ejecutar publicidad por cuenta del anunciante”.

Los cambios tecnoldgicos y la diversificacion en la oferta de servicios, ademads
de la necesidad de especializarse en ellos ha ido modificando la forma de
clasificarlas y sus funciones, originando nuevos tipos de agencias. Teniendo en

cuenta este concepto, las agencias se pueden clasificar de este modo:

e Agencias de publicidad tradicionales o convencionales. Estas son las que
ofrecen al anunciante una gama muy amplia de servicios publicitarios, asf
como los servicios tradicionales de gestion de medios como los
relacionados con la publicidad como promociones.

e Boutiques creativas. Se trata de agencias que llevan a cabo uno o varios
servicios, centrdandose en desarrollar la estrategia creativa de las
campanas.

e Agencias pertenecientes a los anunciantes o integradas. Este tipo de
agencias son propiedad de un anunciante con entidad juridica y capital
independiente y estan creadas para dar servicio publicitario a la empresa.

¢ Agencias especializadas

- En Comunicacién Global. Presentan y difonen informacién entre grupos
concretos como el gobierno o la direccién de una empresa. Estas ofrecen
servicios integrales de identidad corporativa, eventos de comunicacién y

proyectos web, entre otros.
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- En Marketing Directo. Organizacion que se encarga del desarrollo de
acciones de comunicacién directa y personal usando bases de datos y que
trabajan por cuenta de un cliente.

- En Promociones. Crean y ejecutan acciones que estimulan la venta de
productos a corto plazo, actuando sobre los canales y el consumidor final.
Todas las campanas de este tipo de agencias presentan incentivos, ya sean
descuentos, sorteos o concursos, regalos, envios de muestras o un servicio
extra usados para captar al consumidor.

- En Relaciones Publicas. Planifican y elaboran actividades que establecen una
relacion con la imagen en relacién a los anunciantes, organismos o lideres de
opinidn.

- En Patrocinio. Investigan y proporcionan una conexion entre personas que
realizan una actividad y los anunciantes que ofrecen una financiacién, ya sea
total o parcial.

e Agencias exclusivas de medios. Estas agencias instauran una relaciéon
entre determinados soportes y las centrales de medios de una empresa o
agencia.

e Agencias de medios. Organizaciones independientes o ligadas a los
anunciantes o medios de comunicacién que investigan, planifican y
compras de forma masiva espacios y tiempos publicitarios para venderlos a

los anunciantes o agencias.

2.1.1 Servicios departamentales

Una vez observado el organigrama, podemos ver que una agencia de
publicidad comun suele tener tres departamentos bdsicos mas el
administrativo, comuin en toda empresa. Asi pues, se detallard en qué consiste

cada uno de ellos para entender el funcionamiento interno de estas empresas.

Trabajo de Fin de Grado

01

17



01 Contextualizacion

18

En primer lugar, el Departamento de Cuentas se ocupa de los intereses de los
clientes y la coordinacion del proceso publicitario en relacion a los
presupuestos asignados. Los objetivos de este departamento son,
principalmente, satisfacer y fidelizar a los clientes y rentabilizar las tareas que
se llevan a cabo. Ademas, los que lo forman son los encargados de gestionar
los presupuestos y facturas de los clientes. En este Ultimo departamento
suelen formar parte un director de cuentas, el supervisor y el ejecutivo de

cuentas.

Por su lado, el Departamento Creativo se encarga de crear ideas y contenido
para las campanas de marketing de los diferentes clientes. Por un lado, adapta
el mensaje a cada medio y a lo que se quiera transmitir, encontrando las
palabras clave adecuadas; vy, por otro, lleva a cabo los visuales y produce los
disefios necesarios para la difusidon de contenidos, supervisando también el
material audiovisual que se usa en las presentaciones. Lo conforman
disefadores web, disenadores graficos, redactores y un director de arte-

creativo.

El Departamento de Medios es el encargado de elaborar el plan de difusién de
la campana de publicidad. Asi como se trabaja la parte estratégica, también se
optimiza la campana de publicidad a través de la seleccion de los canales, es
decir, los medios de comunicacién que encajan con el mensaje y con los que
llegara la publicidad a los consumidores. Forman parte de este departamento

los Project Managers y Community Managers.

El Departamento Administrativo se encarga de actividades relacionadas con
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recursos humanos. Entre otras cosas, se dedica a gestionar contrataciones,
pagos y ventas, ademdas de mantener contacto con proveedores, atencién al
cliente y gestion de documentacién, como puede ser la emisidn o la recepcidn

de facturas.

2.1.2 Principales actores en el sector

Actualmente, el sector de las agencias de publicidad en Espana es un sector
maduro, concentrado y muy competitivo. Como consecuencia a la revolucién
tecnoldgica producida en dos décadas anteriores, las agencias se han ido
renovando y adaptando a las innovaciones constantes. La clave ha sido

diversificarse ofreciendo servicios personalizados y cada vez mads sofisticados.

Segun la séptima edicidn del Observatorio de la Publicidad en Espafia, en 2021
el nimero de empresas publicitarias alcanzd los 42 971, con un crecimiento del
5,2% respecto al ano anterior. Es decir, en 2021 nacieron mas del 35% de las
companias de publicidad, haciendo que sea un sector joven, renovado y con

mucha capacidad de crecimiento.

El Economista, diario centrado en economia del territorio espanol, ofrece
ranquines de las empresas espafiolas por sectores. Centrandonos el sector de
la publicidad, su web dispone de una lista de las empresas dedicadas a la

publicidad ordenadas por facturacion.
De esta forma, la siguiente tabla recoge el rdnquing de agencias de publicidad

en Espana a partir de los datos publicados en la web del diario. Es destacable

el dato que proporciona sobre la facturacidn total del sector: 11 231 576 956€.
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1 Publiespafia SAU Los medios controlados, que representaron un 46,9% de la inversién total en
o . 2021 con 5440,9 millones de euros, creciendo un 11,5% su inversién respecto
2 Groupm Publicidad Worldwide SAU 3 _ _ . _
al ano anterior. Por su lado, los medios estimados llegaron a los 6161 millones
3 Omnicom Media Group SL de euros en el afio 2021, creciendo un 4,7% respecto al afio anterior.
4 Publicis Media Spain SL
. Teniendo en cuenta el volumen de inversion de los medios controlados,
5 Carat Espana SAU
“Digital” se posiciona en primera posicién con una inversion publicitaria de
6 Ymedia Wink Iprospect SA 2482,2 millones de euros, siendo el 45,6% de los medios controlados. Destaca
7  Arena Media Communications SA el crecimiento en inversién en exterior (30,9%), digital (14,2%) y cine (30,5%)
. . respecto al ano anterior, y el decrecimiento de la inversiéon en dominicales
8  Amazon Online Spain SL
(27,1%).
9 Habas Media Group Spain SAU
10 Optimum Media Direction SL Poniendo el foco en el volumen de inversién de los medios estimados,

y ‘ ) , encabeza la lista con mayor nimero de inversién el marketing telefénico,
Fuente: Creacion propia. Datos extraidos de "El Economista"

representando un 24,8% del total de los medios analizados. Mailing

personalizado se encuentra en segundo lugar, siendo un 23,7% del conjunto.

2.1.3 Inversién publicitaria en Espafia Cabe resaltar el crecimiento ocurrido de la inversidon en catdlogos (42,4%),

. o . . o .
La inversidon del mercado publicitario en Espafia va en aumento y lo hacen InilbEmeRis (2ehel) i iEgeles pusisiemes eif e 20t v B ke e (=

.. - . e
evidente los datos publicados en el Estudio de Infoadex que analiza la pulalErehel i EEes e PEUEERE 17 MEfeiing seelkl (275

inversidon publicitaria en 2022. La inversidn registrada durante el afno 2021 se

., . .. La principal conclusidon que se puede extraer del informe llevado a cabo por
estimd en 11601,9 millones de euros, representando un crecimiento del 7,8% P P a P P

- . . . Infoadex ue servird para tener en cuenta en la realizacion de este proyecto,
respecto el ano anterior, resultando 10765,1 millones de euros. Esta totalidad va P proy

. . ., . . . es el aumento de la inversién anual en ambos medios. En concreto, crece la
incluye la inversién en los medios controlados y en los medios estimados,

. . . .. . . inversién publicitaria en exterior, cine, catdlogos, influencers regalos
siendo la publicidad en televisidon, diarios, digital, radio y revistas los P 9 Y 9

‘ . - - . publicitarios off line de forma considerable y disminuye esta inversion en
controlados, y los actos, catdlogos, ferias y exposiciones, mailing, influencers,

. dominicales, actos de patrocinio, marketing social, anuarios uias.
folletos y branded content, entre otros, los estimados. P g v9
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2.2 La evolucidn del sector

Primera etapa- Origenes (1850-1895)

Fue a mediados del siglo XIX cuando la publicidad se empezd a considerar una
actividad cientifica y cuando aparecieron las primeras investigaciones sobre
este fendmeno, dentro del ambito de las ciencias sociales y la psicologia. Asi lo
explica el estudio titulado “Evolucién histdrica de la investigacion publicitaria
en Espana: de los origenes cientificos de la publicidad al actual auge
investigador” publicado por Beatriz Correyero, Benjamin Manchado y Antonio
José Baladrén; doctora en periodismo, responsable de control de gestién y
doctor en publicidad y RRPP respectivamente. Sin embargo, hasta los afos
sesenta no se hace un estudio profundo sobre el comportamiento de este

sector.

Segunda etapa (1880-1936)

A finales del siglo XIX la publicidad logra un crecimiento y se empieza a
consolidar en las principales ciudades de Estados Unidos y de Europa. En ese
momento, teniendo en cuenta una serie de innovaciones relevantes,
especialmente en las zonas urbanas, se empezé a tratar la publicidad como

profesidn y se realizaron las primeras investigaciones.

A principios del siglo XX destaca el crecimiento en la produccién, la mejora de
los transportes y el crecimiento del consumo vy la actividad publicitaria. Estos
factores, sumados a la aparicidon de nuevos medios de comunicacién como la
radio, el cine y el uso de la fotografia como soporte publicitario, marcan el inicio

de la publicidad audiovisual.
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En 1936, con la creacién de la Advertising Research Foundation en Estados
Unidos, comienzan varias investigaciones sobre el entorno de la publicidad, la

eficacia de sus mensajes y las conductas de los consumidores.

Tercera etapa (1936-1993)

Durante el siglo XX se publicaron numerosos estudios sobre el fendmeno v,
gracias a ello, se dio a conocer. Una de las primeras definiciones del concepto
determinaba que “La publicidad es la ciencia que ensefia a conocer el espiritu
del publico y aplicarlo a los medios que dispone la imaginacién y el ingenio

para dar noticia al mayor ndmero posible de individuos”.

Durante este periodo, en el afo 1957, el anunciante Freemotor publica el

primer anuncio de la television espafiola.

Cuarta etapa (1993-Actualidad)

El siglo XX| ha destacado por la aparicién de Internet, uno de los instrumentos
clave del cambio social en la actualidad. El sector de la publicidad se ha visto
obligado a formar parte de él a través de la adaptacién de los diferentes
recursos existentes y la creacion de nuevos métodos de divulgacién del
mensaje. Uno de los formatos mds usados en la actualidad para realizar
publicidad en linea es Google Adwords, la herramienta de publicidad de
Google, el principal motor de bisqueda a nivel internacional. El primer anuncio
clicable en Internet vendido por Global Network Navigator a una empresa de
Silicon Valley marca el final de esta etapa. En Espana, las grandes empresas
multinacionales a principios de siglo XXI y generan un aumento considerable

de creacidn de agencias en las grandes ciudades espafiolas.
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2.3 Afectaciones por la crisis del covid

Cuando empezé la pandemia, las agencias de publicidad tuvieron enormes
pérdidas por la incapacidad de llevar a cabo los proyectos previstos. La caida
de gran parte de los negocios, algunos de ellos con cierre total, produjo graves

consecuencias en la funcionalidad de las agencias.

Los efectos negativos de la Covid-19 en este sector fueron evidentes,
disminuyendo la inversién, produciéndose mads del 15% de despidos de los
trabajadores del dmbito y con la aplicacién de ERTE’'s a un 22% de los
profesionales, tal y como indican los datos del informe "Impacto de la

pandemia Covid-19 sobre la publicidad".

Medios (incluye

soportes no Enero-se.ptiembre Enero- ser-ptiembre Incremento (%)
controlados) 2019 (millones €) 2020 (millones €)

Cine 17,6 6 -65,9
Diarios 3248 220,9 -32
Exterior 310,8 153,7 -50,8

Radio 3479 2475 -28,8
Revistas 137,3 74,8 -45,5

Dominicales 15,9 6,5 -59,1
Television 1412,2 1067,6 -24,4
Total Digital 1684,9 1532,4 -9,1
Search 622,9 552,7 -113
Websites 598,1 521,3 -12,9
Redes sociales 463,8 458,3 -1,2
Total medios 4251,1 3308,8 -22,2

Fuente: Infoadex, 2021
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2.4 El sector en la actualidad

"La tecnologia digital ha cambiado la faz de los negocios". Asi lo afirma el
informe "2021 Global Marketing Trends" publicado por Deloitte, una de las
principales compafias de consultoria del mundo. El sector de la publicidad,
actualmente, se basa en la aplicacion de estrategias de comercializacion y
comunicacion llevados a cabo en los medios convencionales o digitales. Hoy
en dia, la mayoria de las técnicas publicitarias del mundo off-line se traducen
en el mundo on-line, un mundo que ha transformado el paradigma de la
comunicacién. La principal diferencia entre el mundo digital y el convencional
se encuentra en la inmediatez, la penetracidn de las redes sociales y el uso de

herramientas en el ambito digital.

Gran parte de las empresas y negocios han tenido que adaptarse a este nuevo
mundo o estdn en proceso. No hacer ese cambio puede derivar a que se
queden obsoletas en las campanas de publicidad convencional y que se
alejen de potenciales clientes. El "prime time", por su lado, se ha diluido y el
cliente potencial consume de forma exclusiva el contenido que él quiere y
cuando él quiere. Es por este motivo que impactar al cliente actual es cada vez

mas dificil con los métodos convencionales.

Como expone el "Estudio sobre el Mercado Laboral en Marketing Digital 2021"
de lab Spain, el sector estd formado por usuarios heterogéneos y se centra en
el soporte al cliente, siendo Client Services la profesién mds extendida dentro
del sector. Ademas, se ha notado cierto aumento en la importancia de areas de

innovacién, como en el caso del Inbound Marketing.
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, . ., IV > ‘% IAB Spain presenta la entrega del mes de abrl 2022
El sector esta formado por trabajadores jovenes, los datos del analisis muestran lo 2 del Observatorio de la publicidad digital, elaborado en dii
® colaboracion con adjinn. G llnn

que un 70% de ellos se encuentran entre los 25 y 44 afios y mas de la mitad de

OBSERVATORIQO bpE LA pUBLICIDAD DIGITAL

ellos ocupan puestos de técnico y junior. En referencia a la distribucion salarial, mas

ABRIL 2022 Total campanas activas: 113.432
del 60% de los profesionales tiene salarios entre los 10 000 y 30 000 anuales,
. D
aunque se ha observado que el rango de profesionales que cobran hasta 50 000€ S C O S G & o
z . .. . . . E _]_ RE spend marcas campanas
anuales estd aumentando gracias a la digitalizacion global y la necesidad los P P
Automocion 7,2 % 584 3.607
negocios relacionados con este sector. Distibadion 7.2 % p— F—
Editorial 6,7 % 292 11.267
) ) L. Finanzas 6,6 % 223 726
Segun datos de Europa Press publicados en 2021, es destacable el crecimiento
Instituciones 59 % 384 1.015
del nimero de empresas dedicadas a la publicidad, con un 35% de aumento Turismo 50 % 572 6.883
respecto al ano anterior. Ademds, enfatiza la transformacién digital que ha Electronica de Consumo 41 % 241 1.627
i . ., . . ) Ocio y Entretenimiento 39 % 43] 1157
derivado a una tecnificacion empresarial: cambios de roles y de perfiles -
Informatica 3.7 % 385 1.231
profesionales, integracion del propdsito e implantacion de nuevas tacticas. Moda / Ropa 36 % 716 6.695

Fuente: lab Spain, 2022

A continuacidn, se muestran datos sobre la inversidon hecha durante el mes de abril

de 2022 en publicidad digital, junto a los sectores que mas han invertido y el Las agencias con mas volumen de negocio vy, por lo tanto, con mds facturacion,
ndmero de campanas realizadas. Unos datos que hacen evidente el auge de la (localizadas en la ciudad de Barcelona) son Havas Media Group, Exoclick SL,
publicidad on-line, que ha ido sustituyendo la off-line. Los sectores con mas Godo Strategies S.L., Wedding Planner SLU, lki Group Communications S.L., lki
inversion en publicidad este Ultimo mes son el de la automocién vy distribucion, Media Communications SL, Infinity Media Communications SL, Travelclick
superando el 7% del total invertido, y le siguen el editorial, finanzas, instituciones y Europe SL, Mr.Wonderful Comunication SLU y Ogilvyone Worldwide SA, en
turismo, con una inversidn igual o superior al 5% de la inversién total cada uno de este orden por cantidad facturada de mayor a menor.

ellos. El sector que tuvo mds marcas que invirtieron durante el mes de abril fueron

distribuciéon y moda o ropa y el mayor nimero de campafas las hizo el sector de El actual SEO y fundador de la agencia de publicidad analizada en este trabajo
distribucidn, editorial, turismo y moda, con mads de 6000 campafias cada una explica desde su experiencia que "en los ultimos anos el sector de la
durante este mes. Esta vista general de los sectores dispuestos a invertir mas en publicidad no de forma exponencial, sino que lo ha hecho de forma
publicidad nos puede ayudar para atacar segin qué publico en momentos explosiva'". Asegura, ademds, que "la globalizacién ha cambiado la forma de
determinado. entender la publicidad"
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Analisis de la situacion

ANALISIS EXTERNO

El sector de la publicidad estd compuesto por un mercado muy competitivo, ya
gue en los Ultimos afios han nacido muchas nuevas empresas que se dedican,
total o parcialmente, a la publicidad. Segin datos del Observatorio de
Publicidad, el nimero de empresas de este sector aumentd un 35% durante el

ano 2021.

La mayoria de las empresas estdn centralizadas en la ciudad de Barcelona,
donde se ubica el foco de este trabajo, factor que incrementa su competencia.
Tanto es asi que, en el ambito espafiol, Amalgama esta en la posicién 230.441
de Espafia de las empresas de publicidad teniendo en cuenta su facturacién- ,

asi lo corroboran los datos publicados en "El Economista".

La competencia directa (primer grado) se analizard para comprender cémo
acttan en el sector las empresas pertenecientes y observar si en Amalgama se

pueden aplicar algunas de sus estrategias para conseguir una mejora.

La competencia indirecta (segundo grado) se examinardan para tener en
cuenta las empresas que pueden cubrir las mismas necesidades de nuestros
potenciales clientes, aunque su precio difiera y no sea alcanzable al de nuestro

target. De ellas también podremos extraer modos de trabajo como inspiracién.
Por dltimo, se observard la actuacion de los freelances y los cursos online ante

nuestro publico, formando parte de la competencia sustitutiva (tercer grado)

para estudiar qué elementos podrian sustituir los servicios de la agencia.
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Analisis de la situaciéon 02

| Competencia directa

La competencia directa de Amalgama son las empresas que ofrecen servicios

iguales o parecidos y que se dirigen al mismo publico que la agencia.

‘ Las marcas que representan la competencia directa mas fuerte para Amalgama

son las siguientes:

. : . : BCM es una agencia situada en el centro de Barcelona, al
Directa Indirecta Sustitutiva lado de Paseo Sant Joan. Creada en 1997, la empresa estd C
presente en diferentes canales: web, blog, Linkedin, B M.
Facebook, YouTube y Twitter.

Su servicio estd enfocado a aportar una estrategia y plan de ruta,
convirtiéndose en el departamento de marqueting de sus clientes. El publico al

que se dirige esta agencia son diferentes sectores, principalmente el de la

industria, la automocidn, energias renovables, quimica y farmacia. Su valor
diferencial se basa en que actia como fusiéon entre la ingenieria y el
marqueting, ademds de ofrecer un servicio 360, de inicio a fin teniendo en

cuenta todos los factores que aplican.

Como valor anadido cabe destacar que ofrecen tres tipos de planes (plan
global, plan accidn y plan estratégico), que tiene un diccionario de marqueting
en su web y que actia como partner oficial de Google. Su logo, aunque es
bastante sencillo, estd actualizado y se presenta en rojo y en mayusculas. BCM
estd presente en Linkedin, Facebook, Youtube y Twitter, estando activo en

Facebook y en Twitter.
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GMedia es una agencia localizada en Enric Granados, la

misma calle que Amalgama situada en pleno centro de g™
Barcelona. La empresa se creé en 2007 y estd presente en
su propia web y blog, Linkedin, Facebook e Instagram.

El servicio de GMedia se basa en la creacion de estrategias de marqueting
digital, asi como en gestionar el posicionamiento SEO. El principal valor
diferencial detectado es la presencia de programadores web en la agencia,
ademads de la definicién concreta y transparencia de sus servicios. Su valor
anadido son los consejos que tienen en la misma web para mejorar el

posicionamiento. Estd presente y activo en Instagram, Facebook y Linkedin.

Imagina es una agencia situada en la Calle Cdrsega de
Barcelona, a pocos minutos de Amalgama, con un largo
recorrido con clientes importantes a nivel internacional.
Tiene mucha actividad en las redes sociales.

La empresa ofrece servicios relacionados con marketing digital, gestion de
redes sociales, creatividad digital, posicionamiento seo y sem, captacién de
leads, desarrollo web y e-commerce y formacién para empresas. Su valor
diferencial es la cercania de su web vy la introduccién de la opcién de realizar
donaciones en la misma web vy el valor diferencial es el apartado de prensa con
enlaces a articulos importantes y relevantes para usuarios interesados en el
sector y su presencia en Tik Tok. Han realizado multiples proyectos con

clientes como Zara, Generalitat de Catalunya, Orange, Seat, Font Vella, Caixa

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

Analisis de la situacion

Bank, Kawasaki y Nunez y Navarro, entre otros. Estd presente en varias redes

sociales, estando activa en Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube y Tik Tok.

Wanaclick es una agencia fundada en 2015 con oficinas en

Avinguda Diagonal de Barcelona y en Matard. Estd (¢ qup.quﬁk
especializada en Marketing Digital, orientada a la mejora y - '
combinacion de la conversidn y el branding.

Esta agencia tiene como principales servicios el diseno web, la creacién de
anuncios adwords, el posicionamiento web, el disefio grafico y la gestidn de
redes sociales. Su punto diferencial es la claridad de su web vy es diferencial por
sus leads y su versatilidad. Gestiona todo tipo de negocios, aunque no figuran
en su web. Su presencia en las redes sociales es basicamente nula, estando

activa Unicamente en twitter.

V3rtice es una agencia nacida en 2011 en Barcelona que =
cuenta con oficinas en Madrid. Esta muy activa en redes ; 5

sociales y esta muy bien posicionada.

V3rtice ofrece una amplia cantidad de servicios, desde la creacién de
estrategias digitales, email marketing y posicionamiento SEO y SEM hasta
relaciones publicas, comunicacidn interna, disefio web y gréfico y gabinetes de
prensa. Su valor diferencial es el cardcter innovador vy la claridad de su web,

con explicaciones muy gréficas y su punto anadido es la transparencia que se

Trabajo de Fin de Grado

02

33



02 Analisis de la situacion

muestra en relacidn a sus casos de éxito y la informacién que ofrecen sobre el
sector en forma de noticias en su web. Algunos de sus clientes son el British
Council, Planeta, Aticco, Cespa o Merkamueble y su servicio se adapta a todo
tipo de empresa. Actualmente, estd activo en cuatro redes sociales: Instagram,

Facebook, Twitter y Linkedin.

Kactus tiene sus oficinas situadas en el barrio gdtico de
Barcelona y "ofrece soluciones con un enfoque fresco,
profesional, cercano y transversal".

Realizan servicios orientados en disefio grafico, disefio web, posicionamiento
SEO y SEM, gestidn de redes sociales impresion y organizacion de eventos. Se
diferencia por destacar sus proyectos en su web y el detalle de cémo se ha
trabajado con ellos y su valor anadido respecto al resto de agencias analizadas
es que cuentan con tres oficinas repartidas por Espana. Algunos de sus
clientes son Cafée Central, Citréen, Nykye o Travel Gekko. La agencia tiene

cuentas activas en Instagram, Facebook y Linkedin.

Poliedric tiene sus oficinas ubicadas en Barcelona. Con mas
de 20 afnos de experiencia, ayuda a las empresas a obtener
un buen rendimiento en su publicidad.
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Se trata de una agencia que se centra en tres principales servicios: Estrategia
de marketing digital y creacién y gestion de campanas. Su punto diferencial
destacable es la profesionalidad que desprende su pagina web y el equipo
presentado y el hecho que sea un Google Partner. Su valor anadido es la gran
cantidad de servicios especificos relacionados con Ads y los videos
explicativos. Ha gestionado la UOC, Eada, Casino Bcn y Cruilla, entre otros. La

agencia estd presente en Instagram, Facebook y Youtube.

Both es una agencia con mas de 20 afios de experiencia en

el sector con valores muy marcados. Sus objetivos se basan B th
en generar cambios positivos, sostenibles e igualitarios. o

Esta agencia estd centrada en la creacidn y organizacion de eventos, asi como
la comunicacidon corporativa, procesos de transformaciéon y sostenibilidad,
creacion de campafas y formaciones para empresas. Su valor diferencial es la
confianza que inspira la exposicién y explicacidn de sus servicios en la web y
flexiwork que ofrece a sus trabajadores y su valor afiadido es la opcidn de
visualizar el contenido de su web en cataldn, espafol e inglés. Algunos de sus
clientes destacables son Caixa Bank, Casa Seat, Sagrada Familia y el
Ayuntamiento de Barcelona, ademds de muiltiples gestiones de eventos en la
ciudad de Barcelona. Estd muy activo en Instagram, Facebook, Twitter vy

Linkedin.
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Duplo es una agencia de publicidad y marketing digital con DU
oficinas en Barcelona. Esta especializada en ofrecer
estrategias de marketing digital para PYMES. PLU.

Esta agencia se centra, principalmente, en la creacion de estrategias digitales,
programacion y desarrollo web, campafas de promocidén, analitica web y
diseno. Su valor diferencial es el logo y web innovadores y creativos y su valor
anadido es que tiene oficinas en Madrid y en Barcelona y que en sus redes
sociales da consejos de marketing, desarrollando temas interesantes del
sector. Entre sus clientes, destaca La Caixa, IESE Business School, Asics, Jean
Leon y Grupo Desa. Esdn presentes y activos Unicamente en Instagram y en

Linkedin.

Creacom es una agencia localizada en Sabadell con 20
anos de experiencia que opera en Barcelona, siendo la @EREAE[]M
mayoria de sus clientes de la capital catalana. '

La agencia ofrece un amplio abanico de servicios: consultoria estratégica
digital, branding, plan de comunicacién, posicionamiento SEO y SEM, email
marketing, lead generation, business inteligente y diseno grafico, entre otros.
Su valor diferencial es la creatividad en su presentacion de web, asi como las
ilustraciones que contiene y el hecho de tener una web sencilla pero muy bien

trabajada. Algunos de los clientes que destacan de esta empresa son la UPC,
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UDON, Freixenet, Diputacié de Barcelona, La Tagliattela y el Hospital de Sant
Joan de Déu, entre otros. Actualmente, aunque estd presente en Facebook,

Instagram, Twitter y Linkedin, no presenta actividad en las redes sociales.

Flan de Coco es una agencia que tiene la oficina en el barrio FLAND
de Gracia, en Barcelona. Esta ofrece una férmula 360, con DECOCO
una gestion integral de todos los medios. LAB

La empresa ofrece una gran cantidad de servicios como andlisis de marca,
asesoramiento estratégico, posicionamiento web, e-commerce, disefio de
catdlogos e imagen corporativa, entre muchos otros. Destaca en ella que tiene
una explicacién detallada de los proyectos realizados con cada uno de sus
clientes y es valor anadido que disena ilustraciones muy visuales y explicativas
para exponer la informacién en la web. Algunos de sus clientes son Aire
Ancient Baths, Colonial, Europastry y Cimalsa. Actualmente estd presente y

activo en Instagram, Facebook, Twitter y Linkedin.

Oink My God, ubicada en la misma calle y altura de .nk
Amalgama, estd en pleno centro de la ciudad de Barcelona OI

Dispone de varios servicios como publicidad en redes sociales,

posicionamiento web, email marketing, diseno de packaging/logos y desarrollo
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web. Destaca por la explicacion que tiene de sus clientes y es un punto
afiadido la descripcién web inicial y las cuatro claves principales con las que
describe su trabajo. Algunos de los clientes son Mobles 114, Calma House,
Alcon, Aquafruit o Shibuya. Estd activo tanto en Instagram y en Facebook

como en Twitter y Linkedin.

Loud, con oficinas en el centro de Barcelona, "cree en

combinar creatividad y estrategia para crear proyectos L. U .
Unicos". Su experiencia le ha permitido trabajar con algunas

de las marcas internacionales mds relevantes.

Esta agencia se dedica a gestiones de social media, influencers, publicidad,
gestién de eventos, branding, disefio y marketing digital. Destaca por detallar
sus servicios dentro de cada uno de los servicios generales y algunos de sus
clientes son Maisons Du Monde, GAP, Ami lyok, Nowadays, St Moriz, True
Fruits y Nuna. En estos momentos estd presente y activo Unicamente en

Instagram, estando inactivo en Facebook y Linkedin y sin presencia en Twitter.

Competencia indirecta

La competencia indirecta son las marcas que ofrecen el mismo servicio o
similar pero de forma diferente, o bien porque son empresas mdas grandes o
bien por su localizacién. Estas no atacan al mismo publico que Amalgama, y

por este motivo se clasifican como indirectas.
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Havas Media Group es una agencia de comunicacion y
publicidad que tiene un sistema propio de experiencia de
medios y ofrece un amplio nimero de servicios.

Clientes: Hugo Boss, Huawei, Danone, Lacoste, Movistar,
Lidl, Michelin, Puma, Swarovski, Tripadvisor, entre otros.

Ogilvy es una agencia nacida en 1948 que actualmente
cuenta con 132 oficinas, presente en 83 paises. La empresa
ofrece todo tipo de servicios relacionados con hacer crecer a
las empresas y tiene un apartado de prensa propia.

Clientes: Coca Cola, DGT, Desperados, Cruzcampo, FGC,
AliExpress, HBO, Ford, La Liga y Volkswagen, entre otros.

Atrevia es una agencia de comunicacion y posicionamiento
estratégico con oficinas propias en 15 paises. Han obtenido
varios reconocimientos como el Iberian Consultancy of the
Year en 2018.

Colaboran con centros de talento como IESE, IE y Deusto
Business School y publican informes acerca del sector.

Trabajo de Fin de Grado
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Infinity es una agencia de comunicacién y de medios que

trabaja tanto con clientes nacionales como internacionales.

Se centra en investigacion de mercado, consultoria IN

estratégica, planificacion de medios, acciones branded FI

content y optimizacion de campanas. N I
TY

Algunos de sus clientes son Edp, Santa Lucia Seguros,
Norauto, Beko, Kosmos Tennis y Digital Origin.

DDB es una agencia que ofrece servicios de publicidad y
comunicacion. Forma parte de Omnicop Group, una de las
companias que dispone de una cartera de publicidad mds
amplia a nivel mundial.

Clientes: Audi, Media Markt, Seat, Banc Sabadell, Airbnb,
L'illa, Movistar, Moritz, Telepizza y Volkswagen, entre otros.

Competencia sustitutiva

La competencia sustitutiva es aquella que es capaz de sustituir el servicio que
ofrece la agencia. En este caso, los sujetos que forman parte no disponen del
mismo servicio de Amalgama, aunque si que estdn al alcance de los

potenciales clientes de la agencia y cubren sus necesidades.
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Este tipo de competencia, denominada también de tercer grado, se puede
dividir en dos sujetos, aunque el primero de ellos incluye dos tipos muy

afines que forman parte del mismo grupo:

Freelances/ Trabajador

Actualmente, existen
especializados en el ambito de la
publicidad que ofrecen su
servicio de forma auténoma a
diferentes empresas sin formar
parte de ninguna empresa.

También es posible que la
misma empresa contrate a una
dnica persona que actue como
el responsable de la publicidad

de la misma, gestionando sus
anuncios y redes sociales.

Este servicio, que resulta,
generalmente, mds asequible,
directo y personalizado, podria
sustituir un posible servicio de
Amalgama.

Analisis de la situacion

Cursos online

Cada vez existen mds cursos
especializados en diferentes
ambitos.

En el caso de la publicidad, la
oferta es muy amplia: curso
intensivo de Google Ads online,
cursos en disefio grafico online,
cursos en gestion de redes
sociales..., etc.

Estas opciones pueden ser
capaces de sustituir el servicio
que ofrece Amalgama. Si el
cliente potencial que estd en
busca de este servicio logra
entender el procedimiento,
podra prescindir de una agencia
y gestionar la publicidad por su
cuenta.

Fuente: Creacidén propia
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Por otro lado, teniendo en cuenta la actividad en redes y el volumen de negocio

A partir de las agencias de competencia directa comentadas anteriormente se de la agencia, este es el mapa de posicionamiento:

han definido tres variables fundamentales que las caracterizan: la actividad en DIGITALIZACION (+)
redes o digitalizacidon, la cantidad de servicios de ofrecen y el valor de sus -~
|' (3 ;014 oinl¢ Bfu 3 ‘
clientes. K Both il e
- )
Mapas actuales 5 LOUD "é'
v
Teniendo en cuenta la digitalizacion y el servicio que ofrecen, este es el mapa O
g v q p g ©CREACOM 3
de posicionamiento: Z BCM. E
a iPROSPECT a
Z g
= =
= =
- -
S S
DIGITALIZACION (+)
P eorpLAN( ) Amalgama
| Y GMZDIA Both ?3&23000 Agencia
DU % oink |
PLO. i
DIGITALIZACION (-)
L.U . Fuente: Creacidn propia
s am (& CREACOM =
<~ ( )WanaClick RCM . . .
O S Reee il BCM. 8 Observando los mapas de posicionamiento se puede ver que en términos de
Y iPROSPECT > e, , . et
E e digitalizacion la mayoria de las agencias estan digitalizadas o en proceso de
1T} v
@ digitalizacion. En relacién al servicio ofrecido, estan bastante repartidas:
mientras que algunas de ellas ofrecen un servicio mds amplio y completo (Flan
de coco, V3rtice, Oink y Both), otras se limitan a un tipo de servicio en concreto
Amalgama
Agencia (Loud, WanaClick y Prospect). Las agencias con mayor digitalizacién no
DIGITALIZACION ) coinciden con ofrecer mas cantidad de servicio, siendo dos variantes que no
dependen una de la otra, es decir, que no estan relacionadas. Eso es debido,
Fuente: Creacidn propia ‘probablemente, a la especializacidon en ciertos servicios de agencias que

trabajan bien sus medios y publicidad, siendo factores independientes.
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Haciendo una comparativa entre el nivel de digitalizacién y el volumen de DIGITALIZACION (+)
negocio, se puede afirmar que las agencias con mayor actividad en redes, es Amalgama
Agencia
decir, que estan digitalizadas, coinciden en ser las que tienen mayor
volumen de negocio. Este es un dato mds que evidencia la importancia de = ol
o o
estar presente y activo en internet para atraer a un mayor nimero de clientes y 3 bt
0] o
. . w Ll
conseguir la confianza de las grandes empresas. = -
a a
& =
= =
. . e . = =
Mapas previstos- Reposicionamiento 5 3
> >
Teniendo en cuenta los objetivos marcados, Amalgama quiere digitalizarse v,
con ello, aumentar la cartera de clientes, derivando a un mayor volumen de

negocio y capacitdandose para ofrecer mas servicios. Asi pues, estos son los 3
DIGITALIZACION (-)

mapas previstos: , )
pasp Fuente: Creacidn propia

Tal y como exponen los graficos de mapas de posicionamiento previstos, se

prevé, en primer lugar, que Amalgama tenga presencia digital, subiendo de

DIGITALIZACION (+)
Amalgama forma considerable en relacién al mapa actual. Mas adelante se explicaran las
Agencia . . .
acciones a realizar para conseguir este ascenso.
En relacién al servicio, se prevé que Amalgama sume algun otro servicio para
— z , . .
6‘-— o) aportar mas valor en sus prestaciones, siendo una forma de aumentar
v 2 : . o
S & clientes, tarifas y posicionamiento.
& ]
(7]
Considerando el volumen de negocio de la empresa, se prevé que aumente
de forma considerable, siendo este uno de los principales objetivos y la
consecuencia de la digitalizacién y un servicio mas amplio y de mads calidad.
DIGITALIZACION (-)
Fuente: Creacion propia
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ANALISIS INTERNO

Aungque Amalgama Agencia ha mantenido una linea parecida desde sus inicios
en referencia a su identidad, ha ido evolucionando y aplicando cambios
durante los afios. Este cambio se ha reflejado en su imagen grafica: mientras
que el nombre “Amalgama” en el logo ha permanecido des del 2007, la
tipografia se ha ido modificando y también se aplicé un color diferente en
relacion a sus inicios. La imagen de las redes sociales ha mantenido la linea
desde su apertura. Todo este proceso y causas de ello se explicardn a

continuacidn.

En 2007, después de la denuncia a “Tangram” por parte de otra empresa con
el mismo nombre, la agencia decidié cambiar su nombre de a “Amalgama” y
patentarlo. Este nuevo nombre se aplicd por su significado: la unién o mezcla
de distinta naturaleza. “Nosotros somos una amalgama de profesionales de
diferentes sitios que, entre todos, tocamos una misma musica que es la
comunicacion”, asi lo cuenta el director de la agencia. También cuenta que con
este “entre todos” se refiere a las diferentes especialidades de la agencia:
director de arte, periodista, graduados en marketing digital, graduados en
ciencias de la informacién y publicidad; todos sumamos a hacer una misma

funcién.

En la siguiente pdgina se muestra la evolucién del logo de la agencia v,
posteriormente, se detalla cémo y por qué ha sufrido diferentes cambios. De
esta forma, podremos comprender de dénde viene la agencia y hacia dénde

queremos ir.

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién
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Logotipo
Teniendo en cuenta que la imagen de Amalgama se ha presentado muy
inestable durante su trayectoria, analizaremos su evolucién para comprender el
por qué del cambio y construir una nueva propuesta. Desde su nacimiento em

2002 hasta la actualidad, la empresa ha pasado por cinco disenos diferentes:

2002-2007

AMALGAMA

I IEBES] Wi Imn

2007-2013

AMALGAMA

Grupe de comunicacion

2013-2015

2015-2018

Amalgama
Agencia

2018-2022

Fuente: Creacidén propia
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En referencia a la evolucién del logo de Amalgama actual, este se diseid en la
misma agencia en el afo 2019 después de cuatro logos diferentes des del ano
2002, cuando inicié el proyecto de la agencia. El significado del logo actual es
muy directo: como agencia de comunicacion, la forma de bocadillo en la parte
izquierda de “Amalgama Agencia” representa la comunicacion y, ademds, la

forma es una amalgama.

Por otro lado, el que representa a la agencia es el amarillo, que aparece
en el logo actual. La agencia se identifica con este color por la diversién, la
inteligencia, la juventud y la creatividad. Esta identificacién va muy
relacionada con los factores necesarios durante el proceso de realizacién de un
plan de comunicaciéon y marqueting. Aunque este es el color con el que se
identifica la empresa y con el que se empezé a crear el propio logo, de 2007 a
2013 se cambid de amarillo a granate. Este cambio de color fue rectificado el
2013, cuando se cred el nuevo logo con el color amarillo que habia iniciado el
disefio, aunque se pusieron unos tonos mas claros. El color de la tipografia ha
sufrido cambios también durante los afios: en 2002 era blanca, a partir del
2007 granate, desde el 2013 negra, de 2015 a 2018 blanca y de 2018 a 2022

volvié a disefnarse en negro.

En relacién a la , este se trate probablemente de uno de los logotipos
de marca que mas ha evolucionado desde sus inicios. La marca empezd a usar
una tipografia Display con tracking expandido en mayusculas y sin negrita con
Tangram. Cuando la empresa cred el primer logo de Amalgama lo hizo

siguiendo la misma linea con tipografia Display y las mayusculas, aunque esta
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vez el tracking fue mds expandido, se aplicé un cambio de estilo tipografico y
se puso en negrita. En el siguiente logo se anadié “grup de comunicacid”, se
mantuvo el estilo tipografico y las maydsculas, pero se redujo el tracking, que
guedd condensado. En el logo creado en 2015, también en maydsculas, hubo
un cambio bastante significativo en referencia al grosor de la letra, que quedd
mucho mas fina y se mantuvo “grup de comunicacié”. Actualmente, la marca
usa una tipografia en mindsculas por primera vez con estilo serif romana en
negrita y con tracking condensado, aunque es poco perceptible. Adema3s, se
anadié “Agencia” a continuacion de Amalgama y se elimind “grup de
comunicacié”.

Por ultimo, teniendo en cuenta las del logo, en un inicio aparecia
una imagen de un Tangram, un juego chinés muy antiguo con el cual se
identificaba la empresa. Cuando se produjo el cambio de nombre se elimind
esta ilustracidon y se introdujo una barra en la parte inferior, parecido a un
cddigo de barras. En los tres siguientes logos se elimind la barra inferior y se
afiadié el bocadillo relacionado con la comunicacién. Este bocadillo ha ido

modificandose a lo largo de los anos; el primero con forma rectangular, el

segundo con forma redonda y el tercero y actual mas ovalado.

De forma general, la tipografia es el indicador que ha tenido mds cambios a
diferencia de los colores identificativos de la empresa, que se han mantenido
desde el ano 2013. El bocadillo también se ha mantenido durante estos afios,
aunque ha ido adoptando diferentes formas: al inicio cuadrado, después

redondo con una A en el interior vy, finalmente, redondo y con el interior vacio.

Trabajo de Fin de Grado

02

49



02 Analisis de la situacion

50

Pagina web
En el siguiente apartado se mostrardan capturas de la apariencia de la pagina
web de Amalgama. Se presenta sencilla y poco interactiva, y en estos
momentos no tiene la informacidén actualizada: presenta proyectos antiguos y

el equipo que muestra no es el actual.

Amaigama - Amalgama = Amalgama -

FCB - L'Estadi
Johan Cruyff

Somas una agencia de
profesionales unidos con
una clara vocacion por
comunicar a través de la
imagen, poniendo al
servicio del cliente una
amalgama de talento,
frescura y experiencia.

Amalgama
Agencia

Explorar

o |
'\

o~
B

F Amalgama

Mosotros iHola!

Contacto

i

Proyectos

Servicios

Cuéntanos tu proyscto
en infoamalgamamk. com Escribenos:
o 1llamanos-al 93 206 34
35.

Nos encantard ayudarte.

Estamos en la calle Mallorca

08014 - Barcelona

Fuente: Creacidn propia
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La pdgina web tiene un inicio sencillo con fondo blanco y el logo de la agencia.
El recorrido por la web se hace a partir de la flecha que aparece en la parte
inferior. A través del movimiento hacia abajo, van apareciendo algunos de los
proyectos que ha realizado la empresa, describiéndolos y ejemplificandolos.
Como apartados, la web dispone de "Proyectos", "Servicios", "Nosotros" y
"Contacto". En el apartado de "Proyectos" aparecen los trabajos realizados ya
mencionados de la pdgina de inicio, en "Servicios" se explica, a partir de un
breve texto, que son una agencia de profesionales unidos para comunicar a
través de la imagen. También, en este mismo apartado, menciona algunos de
los valores de la agencia: talento, frescura y experiencia. En "Nosotros" se
expone el equipo de trabajadores que forman parte de la empresa,
presentdndose no actualizada con los actuales. Por dltimo, en "Contacto"
(captura de la pdagina anterior en verde) aparece un texto con el mail , el

ndmero de teléfono y ubicacién de la oficina.

Habiendo observado el funcionamiento de su web se puede afirmar que se
trata de una web sencilla y con informacién poco relevante para el posible
cliente que pueda llegar a nuestra pagina. La paleta de colores usada no tiene
continuidad con el logo y resulta poco agradable a nivel visual. En referencia al
contenido, no proporciona informacidén extra de interés acerca del sector y no
tiene un blog propio. Tampoco aparece un apartado de noticias de la propia
agencia o de novedades, algo que si que trabaja la competencia directa como

se ha podido observar durante el anélisis.
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Redes sociales

Este punto se basa, fundamentalmente, en analizar como se han trabajado las
redes sociales hasta el momento. Se detectaran los puntos débiles que han

derivado a la inactividad de las cuentas para proponer mejoras y reactivarlas.

lavistar 4G 23:48 ® ¥ W EEY

amalgama_agencia

58 1,191 114¢

Posts Followers  Fallow

salgamaagencia
SHCIA DE PUBLICIDAD CREATIVA

sedfio grafico @

s

cial Media
Irateqia Digital @
© Translation

m Message Email
W

Q@crnoue ¢

iovistar 4G 2348 & o W ETR

amalgama_agencia Follc

Pages people also viewsd

. e B

s Barcabona

Fuente: Creacidn propia

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

Analisis de la situacion

Aunque Amalgama no se presente activa en las redes sociales actualmente, es
necesario analizar cémo estd presente y qué linea se ha seguido para detectar

posibles mejoras y aplicar cambios en |la nueva estrategia.

La actividad en los canales de comunicacion de la agencia es basicamente
nula actualmente. En el afio 2012 se abrié una cuenta de Twitter, en 2017 se
cred una cuenta de Instagram (@amalgama_agencia) y una de Linkedin en

20109.

En Twitter se hacian publicaciones y retuits sobre proyectos realizados que no

tenfan ningun tipo de interaccion y llegd a 17 seguidores.

Instagram, por su lado, inicié con una periodicidad de 1 post a la semana y su
actividad fue disminuyendo hasta quedar totalmente inactiva en junio de 2019.
El contenido de las publicaciones era inspiracional e informativo sobre algunos
de los proyectos o eventos donde asistia la agencia. Aunque la cuenta de
Instagram alcanzé los 1200 seguidores, por falta de tiempo y de recursos la

agencia la paralizé.

Aunqgue también se abrié una cuenta de Linkedln, se presenta inactiva; con
cero publicaciones en tres afios y una creacion de una oferta de trabajo que no
termind el proceso de seleccidn porque se decidid prescindir del puesto que se

ofrecia.
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Norit. Dentro del grupo AC Marca, es una marca de detergentes nacida en
1944 que se fundd enfocdndose al lavado de prendas delicadas. Actualmente
es una de las marcas lideres en detergentes en Espana. Desde abril de 2021 la

agencia se encarga de gestionar sus redes sociales: Instagram y Facebook.

Tintes Iberia. También dentro del grupo AC Marca, es una marca de tintes de
ropa que se funddé en 1922. Desde junio de 2021 la agencia gestiona su

Instagram.
=
Iberia

Materials Llobregat. Es una constructora fundada en 1989 que ofrece
materiales de construccién y disena diferentes espacios del hogar. Desde
octubre de 2021 Amalgama se encarga de gestionar su pagina web, banners

publicitarios web y sus redes sociales: Instagram y LinkedIn.

0
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Galletas Birba. Es una de las empresas pioneras de galletas en Espana, con
origenes en el siglo XIX. Su primera fabrica se inauguré en Camprodon, de
donde son originarias, en 1929 y actualmente tiene una gran variedad de

gamas. Actualmente, la agencia gestiona su Instagram, su Facebook y su blog.

DVD Dental. Es una empresa fundada en 1988 que ofrece productos y
servicios dentales. Tiene mdas de 30 afos de experiencia en el sector y estd
presente en la mayoria de paises de la Unién Europea. Desde el afio 2017

Amalgama gestiona sus catdlogos y su pagina web.

DVD

Pasion dental

Gestié i Garantia. Se trata de una empresa inmobiliaria que tiene mds de 20
afos y que comercializa viviendas nuevas por el territorio cataldan. Amalgama

hace posible la creacion de sus carteles, anuncios y lonas desde el afio 2018.

GESTIO i GARANTIA
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Groupe SEB. Es lider mundial en pequefio electrodoméstico, con 31 marcas
presentes en mas de 150 paises. Algunas de sus marcas son Rowenta, Tefal y
Moulinex. Amalgama se centra en la creacidon de sus catdlogos desde el afio

2016.

Ehka. Es la Federacion Europa de Hockey (European Hockey Club Association)
y la agencia a elaborador tanto videos de presentaciéon como el propio logotipo

de la asociacién y carteles. Trabajé con la federacidon durante el afno 2021 y

estd pendiente de préximos proyectos.

o)

Orkla. Es una empresa noruega con mas de 350 afos de historia que actda en
el mercado farmacéutico espanol produciendo productos y distribuyéndolo

as marcas lideres. La agencia ha preparado logos para convenciones y
distintos interactivos desde el afo 2020 hasta la actualidad, que estd

trabajando en un proyecto de una de sus marcas, Salvelox.

"Orkla
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Finques Bachs. Es una una inmobiliaria fundada en 1992 con oficinas en Sant
Cugat del Vallés. Este se trata de un nuevo proyecto de la agencia y ha
empezado a gestionar su web, con la idea de crear y gestionar sus redes

sociales en pocos meses.

Yamaha. The Yamaha Corporation es un fabricante japonés con un amplio
abanico de productos. Fabrica motocicletas, instrumentos musicales, circuitos
integrados y diferentes productos electrénicos. Actualmente, la agencia estd

gestionando las paginas web de algunos de sus concesionarios.

Sermont. Se trata del lider tecnoldgico del sector panadero y pastelero que,
con mas de 60 anos de experiencia en el sector. Su servicio se basa en
seleccionar y distribuir las marcas mas reconocidas del mercado, ofreciendo un

servicio postventa y reparacién inmediato.

£
1
DESDE I 1963

(sermont)

57



02 Analisis de la situacion

58

Tipo de empresas

Actualmente, Amalgama Marketing tiene un publico muy diverso que se puede
dividir en tres tipos. En primer lugar, pequenas y medianas empresas no
digitalizadas sin departamento de Marketing o sin un rol claro del responsable
de este departamento que necesitan plataformas digitales para crecer y/o
ampliar su universo de venta. Estos clientes se suelen sentir fuera del marco
actual por no ser capaces de gestionar la publicidad, siendo mayormente
digital. En general, el servicio que les ofrecerd la agencia es un andlisis para
realizar una estrategia adecuada que, probablemente, incluird la creacién vy
gestion de redes sociales con publicidad en sus publicaciones, la creacién de

una web que facilitard la visibilidad y el mail marketing.

Por otro lado, pequenas y medianas empresas con necesidad de mejora
digital con el fin de reordenar plataformas, definir su ecosistema, aprender a
alimentarlo y conjugarlo con el resto de activos comerciales de su empresa o
negocio. A estas empresas se les planteard un nuevo plan de comunicacién y

marketing que mejorara su imagen y agilizard la digitalizacion.

Y, en tercer lugar, pequenas, medianas o grandes empresas que necesitan
creatividades publicitarias y no tienen un departamento propio que pueda
realizarlas. Estas empresas buscardn un servicio puntual, como en el caso de
disenar el logo, o servicio periddico como la realizacion de manuales, catdlogos

o folleto-
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Sector focalizado

Los sectores que atraen actualmente a la agencia y de principal interés son el
sector alimentario y de distribucidn, el sector industrial, el sector de servicios
concesionarios, inmobiliarias y federaciones. Se debe tener en cuenta que la
agencia no se limita Unica y exclusivamente a estos y se adapta facilmente a
empresas y negocios de diferentes ambitos. De hecho, con este plan se
buscard ampliar los sectores con los que ha trabajado la agencia hasta el

momento y deberd realizar un andlisis de los nuevos sectores que se

presenten.
- PEQUENAS/
PEQUENAS/ MED IZI[flitSJI:I-E,\I\IjPSR{ES e MEDIANAS/ GRANDES
MEDIANAS EMPRESAS o) B EMPRESAS QUE
NO DIGITALIZADAS B e NECESITAN
CREATIVIDADES

SECTOR ALIMENTARIO
SECTOR INDUSTRIAL
SECTOR DEPORTIVO

SECTOR AUTOMOCION

SECTOR INMOBILIARIO

Fuente: Creacion propia
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. Valores de los clientes

Los clientes de Amalgama son conscientes del cambio de paradigma vy
necesidad de digitalizacién. y quieren adaptarse a este. Podemos describir a
los clientes como empresas con objetivos claros que actian para alcanzar
cambios y posicionarse entre su competencia. Buscan, principalmente,

profesionalidad y transparencia.

Definicion del publico objetivo

de la empresa

Profesionalidad

Los clientes buscan un esfuerzo constante y compromiso con el trabajo, asf
como la responsabilidad. Valoran la calidad y estan dispuestos a pagar por un

servicio que se adapte a las necesidades y los objetivos marcados.

Transparencia

Los clientes esperan que se detallen de forma clara los objetivos, las

herramientas y métodos para lograr mejoras.

Calidad

Los clientes contratan Amalgama por la calidad de su servicio. Gracias a los
resultados positivos de proyectos con marcas conocidas, se puede mostrar
cierto recorrido que, junto al equipo que compone la empresa, llama la

atencidn.
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En relacion a la comunicacién interna de la empresa, esta resulta poco

satisfactoria. Se han detectado cuatro problemas principales:

Las tareas de cada trabajador y sus roles son cambiantes. Al tratarse de un
equipo pequefio hay varias funciones que no estdn asignadas y que se van
realizando segun la consideracidén de los jefes de departamento. La falta de
organizacion ha derivado a errores con cliente y crisis momentaneas que se

podran evitar si los roles estan claros.

En referencia a la seleccion de trabajadores, la empresa nunca ha realizado
una seleccidn a través de entrevistas, de modo que los empleados son elegidos
por conocidos del director de la empresa o contactos de los mismos
trabajadores. Esta conducta, a pesar de tener puntos positivos como la
generaciéon de un buen ambiente de trabajo o una minima confianza de
entrada por buena recomendacion, no permite que la agencia se dote de
trabajadores que se adapten al maximo al puesto, pues es muy dificil encontrar
un trabajador que encaje totalmente a las necesidades de la empresa sin tener
en cuenta a varios perfiles. Provoca inestabilidad y constante necesidad de

formacion.
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"Una buena comunicacion entre lideres, equipos y departamentos

aumenta la productividad de los empleados."- Fran Loriente, BEENFO

Por otro lado, la falta de un manual de bienvenida o documentos especificos
para el conocimiento del recorrido de la empresa, sus valores y su propuesta
de futuro hace que los trabajadores no entiendan el propdsito y objetivo de la
empresa, ademads de no saber de donde viene y qué valores la definen. Esto es
un problema realmente preocupante a nivel interno dado a la relevancia de
adaptar a los trabajadores en una companfa y hacerlos sentir parte de ella

desde un inicio.

La poca fidelizacion de los trabajadores a mantenerse en el puesto de
trabajo es uno de los otros causantes de la mala comunicacidn interna. La falta
de incentivos y las pocas posibilidades de crecimiento dentro de la misma
empresa son los detonantes de este punto. Un cambio constante de los
trabajadores provoca inestabilidad en el equipo y constante formacién de los
nuevos integrantes, algo que debilita la productividad de la empresa vy la

gestidon de los proyectos.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS

5.1 Drivers y barreras

Después de hacer un andlisis externo y interno se extraen unas conclusiones

que se resumen en "drivers" y barreras.
Los "drivers" son los principales factores que juega en favor de Amalgama.

Las barreras son los principales factores que juegan en contra de la agencia y

gue estd pendiente mejorar.

Fuente: Creacién propia
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Previamente a la realizacién de un andlisis DAFO se elabord una encuesta de
satisfaccién para los clientes de la agencia
( ) de modo que se pudiesen detectar
algunas de las debilidades y fortalezas de esta. Sin embargo, cuando se pidié
permiso al equipo directivo este se negd a trasladarlo a los clientes,
justificandolo como “algo que podia poner en compromiso a segun qué
cliente”. Si bien es cierto que podia haber saltado la alarma en algun aspecto
negativo, este feedback también hubiese resultado positivo para tener una
opinién directa y sincera de los clientes actuales de la empresa. Por
consiguiente y teniendo en cuenta la denegacidon de la propuesta, se modificd
la encuesta para hacer un andlisis de los clientes desde la perspectiva del
propio equipo de la empresa y este accedid a hacerla. La encuesta pasé a ser

esta:

En primer lugar, en el Departamento de Direccidon se respondié que el
resultado de los clientes solia ser muy positivo, se califica |la rapidez del servicio
en 4 de 5, la comprensidon ante las necesidades obtuvo la puntuacién maxima vy
la profesionalidad también se situd en su punto maximo. En la dltima cuestidn,
el equipo directivo respondié que Amalgama estd poco digitalizada y lo
justificé con el poco tiempo que tiene la agencia para invertir en la gestidn de
las redes sociales y web de la empresa. "En casa de herrero, cuchillo de palo",

asf lo justifica el director.
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Por otro lado, el Departamento de Medios respondidé positivamente ante el
resultado de los clientes, respondiendo todos un 4 sobre 5. En referencia a la
rapidez se valord en un 3 sobre 5y en cuanto a la comprensidn se valoré en 3
y 4 puntos sobre 5. La profesionalidad se puntud en su méximo en todos los
casos y se valord la digitalizacién con la minima puntuacién. Justificaron esta
baja puntuacidn con la falta de un equipo destinado a ello y la falta de tiempo,

no pudiéndose centrar en gestionar sus redes y su web.

El Departamento de Cuentas valoré la respuesta de cliente como "positiva", 4
puntos de 5, en ambas respuestas y su rapidez en 3 en ambos casos, siendo la
puntuacion media. La comprensién la valoré en 4 puntos en ambos casos vy la
profesionalidad en 5 puntos, siendo la puntuaciéon méaxima. La digitalizacién en
ambos casos nula justificado por la inexistencia de un equipo dedicado a ello y

falta de tiempo.

El Departamento de Diseno valord la respuesta de cliente como "positiva" en
todos los casos, la rapidez y la comprension entre 4 y 5 puntos vy la
profesionalidad en la maxima puntuacién. La no digitalizacion se justifica con

falta de tiempo y en un caso se desconoce a qué se debe la inactividad.

En resumen, se puede afirmar que a nivel interno se detecta que la respuesta
de cliente no siempre es muy positiva, que la rapidez tiene mucho margen de
mejora, la comprensidn se puede mejorar y, definitivamente, la profesionalidad
presente es evidente. La justificacion de no estar digitalizada coincide en que

es cuestidn de falta de tiempo y de la inexistencia de un equipo dedicado a ello.
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Asi pues, a partir del andlisis del sector hecho anteriormente y de la auditoria de la p ;
¢/ Qué obstaculos enfrenta la

estrategia de comunicacidén de la propia empresa, se procede a realizar un andlisis empresa?

¢ Qué estan haciendo los
competidores?

modo, a nivel interno, se mostrardn las debilidades que presenta de la empresa y las ¢Se tienen problemas de

DAFO de la agencia. En él se analiza la empresa a nivel interno y externo. De este

recursos de capital?

fortalezas que cabe destacar vy, a nivel externo, se describiran las oportunidades que

tiene la empresa en su sector y las amenazas a las que deberd enfrentarse.

Los principales objetivos de este andlisis son detectar los puntos fuertes de la agencia
para potenciarlos, asi como los puntos débiles para tratarlos, aprovechar las

oportunidades del mercado y preparar a la empresa contra las amenazas actuales.

A continuacidn, se detallan las preguntas que responderemos ante cada punto

del DAFO para construirlo de forma adecuada:

e ;Qué se deberia mejorar?

e ;Qué desventajas hay en la
empresa?

e /Qué percibe la gente del
mercado como una
debilidad?

e ;Qué factores reducen las
ventas?

e ;Qué se puede evitar?
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Caracteristicas y habilidades internas

e Equipo formado por profesionales de
diferentes sectores

e Experiencia con clientes grandes

e Servicios diversos

e Equipo joven y formado

e No activo en RRSS

e \Web no actualizada

e Falta de estudio propio de creacidn de
contenido

e Falta de promociones para el equipo

e Ausencia de promocién de la agencia

D

Analisis de la situaciéon 02

OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades externas

Necesidad de digitalizacion de muchas
empresas (posibles clientes)

Sector en crecimiento

Los cambios ofrecen nuevas
oportunidades

Mercado con muchos competidores Y
con oferta similar

Presencia de competidores muy
digitalizados

Agencias muy grandes con mucha
experiencia

Dificultades y limitaciones externas

Dificultades y limitaciones internas

DEBILIDADES

Fuente: Creacidn propia
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Ha llegado el momento de que Amalgama se dé a conocer y vaya mas alla
del circulo de conocidos y del "boca a boca", como lo ha hecho hasta ahora.
La agencia ya lleva anos en el mercado y tiene mucho potencial: se ha visto
anteriormente en el andlisis interno y los clientes con los que ha trabajado. Se
puede decir que es una empresa madura pero que, a consecuencia de la poca
digitalizacién, se encuentra en la fase de "awareness" del Brand Funnel. La
empresa lleva tiempo entrando en el mercado y el inconveniente es el poco

conocimiento dentro del sector, lo que dificulta el incremento de clientes.

En las siguientes fases se marcardn unos objetivos para que se dé a conocer y
asi entrar en la fase "interest". Poniendo en valor estos objetivos se expondra
coémo se quieren cumplir a por medio de una nueva imagen y estrategia de
copy y dejando claro el publico, el mensaje y los canales de la agencia. Gracias
a estos datos se podrdn plantear unas acciones concretas, ademas de un

calendario de ellas y un planteamiento de seguimiento de estas acciones.

El principal problema en referencia a la comunicacidn es la carencia de un plan
y la no implicacién en las redes sociales. Desde sus inicios, la empresa se ha
focalizado en los clientes y no se ha parado a gestionar su propia
comunicacién. Todo el trabajo que hace para otros, de forma consciente y
justificando que es necesario, no lo hace para ella misma. Aunque las redes
sociales se activaron en un momento, la falta de tiempo de dedicacién y la poca

constancia fueron los dos factores que las paralizaron por completo en 2019.
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Con la llegada de la pandemia, se fijaron en otros aspectos centrados en seguir
ofreciendo el servicio a pesar de las dificultades y no retomaron el ambito
digital. Ademads, varios cambios de empleados que gestionaban la parte digital
fueron uno de los detonantes de la inactividad digital. La falta de un estudio de
mercado y de competencia también imposibilitaron la gestién de los medios

digitales de la agencia.

No es Unicamente la gestién de medios, sino que también es de interés una
mejora en comunicacion interna y una administracion correcta de la publicidad
de la marca a través de diferentes herramientas. De esta forma, se busca

posicionarse tanto en redes como en el principal motor de busqueda.

También serd importante y estd pendiente hace afos hacer una revision de los
valores de la empresa, asi como dejar claros cudles son sus objetivos y su
identidad. ;Cudl es el mensaje que quiere trasladar la agencia hacia el exterior?
;Cudl es realmente su publico? ;En qué canales debemos estar presentes y

activos para captar la atencidn, posicionarnos y conseguir nuevos clientes?

En resumen, la empresa se encuentra en un punto de inflexidn, su trabajo esta
teniendo sus recompensas pero quiere darse a conocer y hacer visible su
profesionalidad. La aspiracidon de la agencia es estar entre las empresas de
marketing y disefio mds reconocidas del mercado y reflejarlo a través de las

redes sociales, su web y a nivel interno, es decir, a sus propios trabajadores.
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Es importante definir el equipo que trabajard en la nueva estrategia de
comunicacién. Sl bien es cierto que se prevé que durante la gestion de la
estrategia intervengan todos los miembros que forman parte de la agencia, es
necesario fijar el equipo que arrancara este plan y que centrara parte de su
jornada (o horas extra) en la digitalizacion de Amalgama y sus otras acciones
previstas, que se detallardn en la siguiente fase. Asi pues, antes de fijar unas
acciones, es preciso saber quién formara parte del inicio de esta renovacion,
como se les informard y cudl serd el seguimiento para las diferentes

indicaciones.

En primer lugar, el propietario de la agencia definird el equipo para trabajar en
el proceso. Definido el equipo, se hard una convocatoria de reunidn para
compartir con ellos la propuesta. De esta forma, se llamard al director del
equipo de diseno, la directora de proyectos del equipo digital, la disenadora de
contenidos digitales y la redactora de contenidos del equipo digital. En esta
convocatoria, se informard al equipo elegido sobre el nuevo proyecto de la
empresa: la renovacion digital de ella misma. Los lideres del proyecto seran el
cabeza de diseno y la cabeza de medios y los dos miembros restantes se
encargaran del disefio y la redaccién de los contenidos. El director sefalard
también las horas previstas de dedicacién del proceso: 3 horas semanales de
dedicacidn previstas mads la realizacion de una reunidn semanal del equipo.
Estas horas se fijardn en un dia concreto cada semana, seguin reuniones
externas y posibles entregas. Se alternara entre lunes y viernes de 10h a 13h

para desarrollar este proyecto y las reuniones se hardn los lunes a las 9:30h
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para hacer una actualizacién de qué se ha avanzado y posibles problemas que

vayan surgiendo.

También se explicard que se puede realizar el proyecto fuera de horas de
trabajo, ya que en esos momentos la agencia tiene un volumen elevado de
trabajo y se pueden realizar las diferentes tareas en horas extra, que seran
debidamente pagadas fuera del contrato de los trabajadores. A partir de este
punto, se empezard a realizar este proyecto para relatar la estrategia de modo
detallado y explicativo y con la capacidad de ser aplicado a otras agencias con

servicios parecidos.

Informado el equipo en cuestidn, el director definird junto a la cabeza de
cuentas el presupuesto previsto para llevar a cabo la estrategia. Direccidn
deberd dejar claro en todo momento al equipo la implicacién necesaria en este
proyecto, siendo una de las prioridades actuales. Se explicard que esta
necesidad de renovacién de la estrategia surge por dos motivos principales:
por un lado, la inquietud del director de la empresa por innovar y actualizar
la marca; vy, por otro, la observacién que se ha hecho de forma interna de la
importancia de que una agencia que desarrolla webs y contenido, debe

mostrarse ejemplar delante de sus clientes y potenciales clientes.

Se debe tener en cuenta que el equipo tiene que ser consciente de cada accién
para que la estrategia puede aplicarse a empresas en crecimiento con un plan
poco desarrollado o que, basicamente, carecen de este plan de marqueting y
buscan la creacion de este. Y, como ya se ha detallado anteriormente, resulta

imprescindible para ser visible y crecer en un mundo totalmente digitalizado.
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Capitulo 6

6.1 Definicidon de objetivos
6.2 Valores e imagen

6.3 Copy Strategy

6.4 Definicion del publico
6.5 Definicion del mensaje
6.6 Definicion de canales

Rediseno y Plan de Accion

ANALISIS EXTERNO

En este apartado se construye una nueva Amalgama a partir del andlisis hecho
en los puntos anteriores tanto externo como interno. Nos centraremos en la

imagen, la comunicacidn interna y la publicidad.

Definiremos unos objetivos claros y tangibles para conseguir incrementar
clientes y, a su vez, la facturacion, es fundamental. Dos de las preguntas que
nos podemos hacer antes de plantear este punto son cudl tiene que ser la
magnitud de la propuesta para conseguir resultados y qué impacto generard a

los clientes potenciales para que realmente se cumplan los objetivos.

Antes de entrar en cuestidon, los principales objetivos del plan de
comunicacion de la agencia se marcaran a través de los indicadores SMART.
Este concepto se trata de un acrénimo inglés y viene de Specific (especificos),
porque es necesario concretar y que quede claro a qué se quiere llegar;
Measurable (medibles), ya que los objetivos deben poder medirse y dar datos
exactos; Attainable (alcanzables), porque es importante no prever una meta
inalcanzable, debe ser un reto alcanzable; Realistic (realistas), ya que hay que
tener en cuenta el entorno y los medios disponibles; y Timely (a tiempo),
porque hay que indicar tiempos concretos en los que se van a realizar las

acciones.
A continuacion, se muestran de forma esquematica los objetivos marcados vy

posteriormente se exponen los cdlculos de los objetivos monetarios para

conocer el objetivo concreto y especifico a alcanzar.
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Aumento de la cartera de Aumentar un 100% las visitas
clientes un 20% semanales al sitio web

Necesitamos aumentar la cartera de clientes un 20%

_ . _ , Nos marcamos aumentar un 100% las visitas al sitio web
durante los siguientes seis meses. El objetivo sera obtener %

p semanales en seis meses para aumentar el trafico y el
una mayor facturacion y poder crear un nuevo p y

. osicionamiento de la agencia.
departamento con dos nuevos profesionales. p 9

Aumento de las tarifas un Mejora de la comunicacion
10% interna

Aumentar las tarifas de los clientes actuales un 10% mensual .

) ) .. ) Queremos crear un nuevo plan de comunicacion interna durante

teniendo en cuenta que el equipo se renueva y el servicio ofrecido L. ) ) o

, , ) los proximos seis meses para mejorar la productividad de los

sera de mas calidad T i
empleados y sus condiciones de trabajo.

Aumentar 4000 seguidores en Difundir los valores de la
redes sociales empresa
Queremos aumentar la actividad y frecuencia de publicaciones Es importante visibilizar los valores de la empresa a través
en g, Lkdn y Twitter para conseguir 4000 seguidores el de campanas. De esta forma, los potenciales clientes se
préximo ano. Mejoraremos la imagen de la agencia, veran atraidos por lo que somos, a parte de por lo que
obtendremos reconocimiento y posicionaremos la empresa. hacemos.
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SMART 1: Aumento de la cartera de clientes un 20%

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacion por cliente
(diseno)

Campanas
independientes

Total facturado anual

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacion por cliente
(diseio)

Campanas
independientes

Total facturado
diciembre 2022

Margen sumatorio

NUMERO
CLIENTES ACTUALES

NUMERO CLIENTES
PREVISTOS

FEE CLIENTES
MENSUAL

1.200€

1.800 €

FEE CLIENTES
MENSUAL

1.200 €

1.800 €

FEE CAMPANAS

2.000 €

FEE CAMPANAS

2.000€

NUMERO PROMEDIO
CAMPANAS ANUALES

12

12

NUMERO PROMEDIO
CAMPANAS

12

12

FEE

CLIENTES/CAMPANAS

ANUAL

14.400 €

21600 €

6.000 €

FEE CLIENTE ANUAL

14.400 €

21.600,00 €

6.000 €

Si aumentamos un 20% la cartera de clientes incrementa nuestro beneficio un 27,77 %, traducido en el aumento de 57600 euros brutos anuales.

Fuente: Creacidn propia
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FEE TOTAL CLIENTES
ANUAL

72.000 €

129.600 €

6.000 €

207.600 €

COSTE TOTAL ANUAL

86.400 €

172.800,00 €

6.000 €

265.200 €

57.600 €
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SMART 2: Aumento de las tarifas de los clientes un 10%

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacion por cliente
(disefio)

Campanas
independientes

Total facturado anual

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacion por cliente
(disefio)

Campanas
independientes

Total facturado
diciembre 2022

Margen sumatorio

NUMERO
CLIENTES

NUMERO
CLIENTES

FEE CLIENTES
MENSUAL

1.200 €

1.800 €

FEE CLIENTES
MENSUAL PREVISTO

1.320€

1.980 €

FEE CAMPANAS

2.000 €

FEE CAMPANAS
PREVISTO

2.200€

NUMgzﬁ: fﬁ? rSED'O CLIENTESF/E:EAMPANA
ANUALES ANUAL
12 14.400 €
12 21.600 €
3 6.000 €

NUMERO PROMEDIO

CAMPANAS FEE CLIENTES ANUAL
ANUALES
12 15.840 €
12 23.760 €
3 6.600 €

Con el aumento de las tarifas un 10% mensual a cada cliente actual, incrementamos un 10% los beneficios en seis meses.

Fuente: Creacidn propia
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FEE TOTAL
CLIENTES ANUAL

72.000 €

129.600 €

6.000 €

207.600 €

COSTE TOTAL
ANUAL PREVISTO

79.200 €

142.560 €

6.600 €

228.360 €

20.760 €
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SMART 1+2: Aumento clientes (20%) y tarifas (10%)

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacion por cliente
(disefio)

Campanas
independientes

Total facturado anual

PARTIDA

Facturacion por cliente
(rrss)

Facturacién por cliente
(disefo)

Campanas
independientes

Total facturado
diciembre 2022

Margen sumatorio

NUMERO FEE CLIENTES
CLIENTES MENSUAL

5 1.200 €

6 1.800 €

NUMERO CLIENTES FEE CLIENTES

PREVISTO MENSUAL
6 1.320€
8 1.980 €

FEE CAMPANAS

2.000 €

FEE CAMPANAS
PREVISTO

2.200 €

NUMERO PROMEDIO FEE CLIENTES/
CAMPANAS ANUALES CAMPANAS ANUAL

12 14.400 €
12 21.600 €
3 6.000 €

NUMERO PROMEDIO . - \eNTES ANUAL

CAMPANAS ANUALES
12 15840 €
12 23.760 €
3 6.600 €

Con el aumento de las tarifas un 10% mensual a cada cliente actual, incrementamos un 10% los beneficios en seis meses.

Fuente: Creacidén propia
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FEE TOTAL
CLIENTES ANUAL

72.000 €

129.600 €

6.000 €

207.600 €

COSTE TOTAL
ANUAL PREVISTO

95.040 €

190.080 €

6.600 €

291.720 €

84.120 €
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Después de hacer un andlisis del entorno y de la propia empresa, ademds de
analizar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades y fijar unos
objetivos para su mejora, plantearemos unas acciones especificas. Antes de
hacerlo, hay que dejar claro sobre qué valores se sostendra, qué mostrara
hacia el exterior y cdmo lo hara. A continuacidn detallaremos sus valores vy

mostraremos la nueva imagen de Amalgama.

La mision de Amalgama es apoyar a sus clientes en el diseno e
implementacién de estrategias sdlidas de marketing online y offline. Los
valores que definirdn la agencia y a través de los cuales se formard la nueva

version son los siguientes:

e Transparencia

Con los clientes y los potenciales clientes. Se trasladardn los valores de la
empresa, asi como las herramientas y procesos que cumplird para alcanzar los
objetivos propuestos. El contacto serd constante a través del correo

institucional, videoconferencias y teléfono mévil para cualquier cuestidn.

¢ Profesionalidad

Capacidad, cualificacién, compromiso y acciéon. La empresa se esforzard
constantemente para mejorar las tareas y, gracias a los profesionales que la
componen, es posible ofrecer un servicio de calidad. Aunque Amalgama se
adapta a las necesidades y capacidad de cada cliente, siempre lo hard

mostrando su profesionalidad y total eficiencia.
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e Pasién
La empresa se tomarda cada proyecto como un reto. Gran parte del equipo lleva
afos realizando su trabajo y disfrutan haciendo lo que hacen. Eso se trasmitira
a los clientes y a los potenciales clientes para conseguir mostrando entusiasmo
en cada una de las tareas a realizar. Se mantendrdn reuniones periédicas con
los clientes mostrando interés por los proyectos. Ademds, asumiran de forma
constante nuevos retos y se ofrecerdn programas de formacién internas y

externas para nutrir esta pasion.

e Responsabilidad
Se estudiard dénde hay que dirigir los esfuerzos para crear un impacto positivo
y se trabajard de forma productiva. Se mantendrd una comunicacién constante
con los integrantes de la agencia y se dardn a conocer de forma clara las
responsabilidades de todos los miembros de Amalgama en reuniones
trimestrales, ya que es una empresa pequena y los proyectos y los roles son

cambiantes.

Por otro lado, y teniendo en cuenta estos valores, es preciso que la agencia
adopte una nueva imagen. Una imagen que la representard mejor y se podra
justificar ante los clientes como "la Amalgama mejorada". Un diseno nuevo de
logo siempre significa un cambio, y con este rediseno seremos capaces de
hacer llegar al publico que en Amalgama "estdn pasando cosas' y atraeremos

su atencidn para saber qué estd cambiando.

Asfi pues, a continuacidon mostramos el logo que se aplicara a la empresa:

03 Rediseno y Plan de Acciéon
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Fuente: Creacion propia

AMALGAMA

DESIGN&MARKETING

AMALGAMA

DESIGN MARKETING

DESIGN MARKETING
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Un logotipo es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e
identidad visual de una marca. En este sentido, no unicamente la identifica del

resto, sino que ademas representa sus servicios y/o valores.

La nueva imagen del logo de Amalgama incluye sus dos servicios
principales: disefio y marketing. Ademads, a partir del mismo disefio, se han

alternado los colores para que sean adaptables en diferentes visuales.

Se han incluido disefo y marketing porque son los servicios que definen a la
agencia y de los que son especialistas. Se ha puesto en inglés para no poner
limites territoriales; al trabajar en remoto, cualquier empresa internacional
podria contratar nuestro servicio sin problema. Aunque estos servicios
aparecen con un tamano menor a "Amalgama", es suficientemente visible para
gue llame la atencidén al posible consumidor y tenga claro desde un primer

momento qué le podemos ofrecer y en qué somos expertos.

El color antiguo se mantiene, siendo un amarillo anaranjado (#FAD649). El
amarillo, en marketing, es un color que llama la atencién al publico y que

transmite energia y alegria, valores que quiere mostrar el equipo de Amalgama.
En referencia a la letra que representard a la marca se ha escogido la tipografia

es 'League Spartan". Este tipo de letra es muy clara y transmite

profesionalidad y transparencia, dos de los valores de la empresa.
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Como en toda empresa, la comunicacidn correcta tanto interna como externa
es primordial para el crecimiento en el marco laboral. En referencia a la
estrategia de copy de cara al publico, es necesario detallar qué debera
transmitir el mensaje hacia el publico y cdmo lo hara. Ademads, se deberd
tener en cuenta el funcionamiento del SEO en los textos que vayan a web para

aumentar el trafico web.

La estrategia del redactor se dividird en tres puntos primordiales:

COPYWRITING WEB: Se escribird un guiéon web con un enfoque estratégico
para que atraiga a posibles clientes. Los textos creardn un vinculo emocional
con los visitantes de la web de Amalgama para convertirlos en clientes. Serd
un punto importante, ya que la forma mads efectiva de generar trafico web es
crear contenido que a los usuarios de Google les interese. Esta redaccién de
contenidos aplicados a web se elaborard a través de las "key words" que se

mencionan mdas adelante.

En este tipo de redaccién serd muy relevante el uso de mensajes contundentes
y que llamen la atencidn. Serd importante también que el disenador web vy la
"copywriter'" estén en constante contacto para que el texto que se construya
se adapte correctamente a los espacios creados y que no dificulte el diseno ya

creado.
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REDACCION DIGITAL: Determinar la estrategia y el plan para la evaluacién
editorial en base a los objetivos planteados. Se escribirdn publicaciones en el
blog de la web orientadas a SEO para mejorar su clasificacion en linea. y
teniendo en cuenta los aspectos para mejorar el posicionamiento:

- Uso de hashtags interno y externos

- Uso de negritas

- Uso de destacados y titulares

- Pdrrafos bien distribuidos

- Adaptarlos a las imagenes que se incluyan

- Organizar el texto de forma entendible

- Correccidn, adecuacidn y cohesién del texto

COPY PUBLICITARIO: Se realizardn "copys" especificos ara generar trafico a
la web e implementar su estrategia de marketing digital. Este punto engloba la
redaccion de correos electrénicos orientados a captar clientes, los anuncios en
redes sociales, las presentaciones de la empresa y cualquier otro elemento de
comunicacién para Amalgama que pueda crear confianza hacia el servicio.

- En referencia a los textos de "mailing", se aplicardn "copys" neutros y
directos, con mensajes claros y concisos. Se puede ver un ejemplo de ellos en
el apartado de

- Relacionado con los anuncios en redes sociales, el texto deberd cefirse a
conceptos clave, como los recogidos en el apartado

- Los "copys" de las presentaciones que realice la empresa y otros elementos
de comunicacidn se centraran en conceptos clave y una buena distribucién de

ellos, siendo un mensaje claro y directo hacia el usuario.
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En este punto es primordial obtener el publico objetivo al que se dirigira la
agencia para crear el mensaje iddneo. En ocasiones, las empresas creen saber
el publico o target al que se dirigen sin haber hecho un estudio previo sobre
qué ofrece realmente su producto o servicio y quién es realmente capaz de
consumirlo. A continuacién, haremos este analisis y definiremos el publico

objetivo de Amalgama.

En el momento de definir el publico de esta empresa hay que tener en cuenta
gue la mayoria de clientes o potenciales clientes son empresas que estan en
desarrollo digital o que carecen de un entorno digital actualmente y que
quieren adaptarse al panorama actual. Los servicios que ofrece la agencia son,
principalmente, la adaptacion y gestidn de las redes sociales a través de la
creacién o modificacién de ellas y su promocidn vy el disefio grafico aplicado a
la elaboracidén de catdlogos o folletos, ademads del disefio web. De este modo,
podemos definir que la agencia opera con dos tipos de publico segun el

servicio:

Segun servicio digital

Gestion de redes sociales y promocion de estas

Este publico seran, principalmente, pequefias y medianas empresas que aun
no estan digitalizadas o necesitan una gestidén correcta. También podran
formar parte de este grupo empresas grandes que quieran desarrollar su

estrategia digital.
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Buyer empresa de servicio digital:

Electroworld es una empresa que vende electrodomésticos desde el ano
1983. Desde la pandemia se han estado planteando la apertura de redes
sociales y la actualizacion de su pagina web, que actualmente estd inactiva y
sin ningun tipo de publicidad. Tienen cuatro tiendas repartidas por Espana y
quieren activar la venta online para llegar a mas gente. No pueden gestionarlo
por falta de tiempo y por el desconocimiento del sector y han encontrado a
Amalgama, que les podra gestionar tanto las redes sociales como su web y la
publicidad de ambas para darse a conocer. Les atraera por su tiempo de

respuesta y la confianza que transmite su equipo.

Servicio disefio grafico/web

Realizacion de catalogos, folletos y organizacion web

Este publico serdn empresas que buscan un servicio especifico, en ocasiones
puntual, para llevar a cabo campanas especificas o productos periédicos. La
mayoria de estas empresas son grandes compafiias que se pueden permitir
contratar un servicio de profesionales para llevar a cabo diferentes

creatividades o dibujar una web creativa y responsive.

Buyer empresa de servicio diseno:

PACK&GO es una empresa de seguros de viaje que esta presente en varios
eventos y stands en la ciudad de Barcelona y en Madrid. Hacian ellos mismos
algun catalogo detallando su servicio pero ahora estan creciendo y buscan una
empresa externa que lo realice. También necesitan "roll-ups" para los eventos
donde asisten. Para ellos, el servicio de Amalgama es ideal porque buscan
calidad y profesionalidad, pero, sobre todo, flexibilidad, ya que en algunas

ocasiones necesitaran disefios con pocos dias de antelacion.
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Amalgama quiere transmitir un mensaje de confianza hacia posibles clientes y
de flexibilidad, asi como diferenciarse por su rapidez y un precio ajustado a
cada necesidad. Para ello, se han creado cinco principales caracteristicas que la

definen:

En primer lugar, “Trust”. De este punto serd importante destacar que los
trabajos realizados hasta ahora son reales y contrastar la experiencia interna.
Este punto se podra ejemplificar con los siguientes clientes: AC Marca, Groupe
SEB, DVD y Yamaha; ya que ninguna empresa sin previa experiencia y
conocimientos contrastados podria entrar en ninguno de estos proyectos.

En segundo lugar, “Precio”. En este caso, destacaremos que nuestros precios
son totalmente flexibles y adaptados a las posibilidades de cada cliente.
Ademds, son totalmente razonables por sus servicios y ha sido uno de los

elementos destacables de la empresa.

En tercer lugar, “Tiempo de respuesta”. En el terreno de juego de Amalgama
como es el marqueting digital, social media y disefo, es muy importante tener
en cuenta el tiempo de respuesta y de accidn. En la agencia este es un aspecto
a destacar por su eficacia y rapidez y un valor que, sin duda, debemos destacar
en el mensaje y que nuestros clientes o potenciales clientes valoraran. Dos
ejemplos de este punto son los cambios continuos que se realizan en los

catdlogos de DVD vy los videos a ultima hora de Galletas Birba.
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En cuarto lugar, “Alguien que te acompana y que es encontrable”. Este punto
es importante por el hecho que es un sector con mucha competencia y se
valora mucho tener un punto de soporte encontrable 24 horas y 7 dfas de la
semana, percibir que te acompana en los procesos de la empresa, sintiendo
gue crece contigo y dar una respuesta rapida y facil ante cualquier imprevisto.

El ejemplo claro en este caso puede ser Materials Llobregat, Justeen o Sermont.

En dltimo lugar, la “Flexibilidad”. Esta es una cuestidn totalmente necesaria en
el sector de la publicidad y diseno. En la agencia, esta cualidad se percibe
principalmente en los cambios en redes sociales de ultima hora, cambios en el
logo que deben hacerse en poco tiempo o cambios de disefio en catdlogos.
Todos estos cambios de Ultima hora entran dentro de lo establecido y es un
aspecto diferenciable del resto, que suelen cobrar tiempo extra por realizar

este tipo de cambios.

Ademds, la empresa quiere afadir tres valores en su mensaje que los

diferenciaradn del resto: Pasion y Responsabilidad.

Pasiéon. Porque les gusta lo que hacen. A través de las redes y la web se
trasladard su entusiasmo hacia cada proyecto que llevan a cabo. Se dejard

claro que la pasion es un motor imprescindible para el emprendimiento.
Responsabilidad. No Unicamente en la realizacion del trabajo y la seguridad de

cumplir con los objetivos, sino también en relacidn al entorno social, econémico

y ambiental.
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Los canales donde Amalgama mostrara actividad seran Instagram, LinkedIn y
Twitter durante los primeros seis meses. Ademads, se hard una nueva web en la
gue se incluird un apartado de blog y, cuando se conozca mads la agencia y se
active la interaccidn, se abrird una cuenta de Youtube y se activard una cuenta

de Tik Tok.

INSTAGRAM

En este canal se hardn 4 publicaciones propias a la semana y 2 stories diarios
que podran ser reposts. Estas publicaciones se dividirdn en 5 terriotorios:

Corporativo, Didactico, Informativo, Proyectos y Valores.

- Corporativo: se basard en contenido relacionado con el personal de la
empresa y el método de trabajo de la agencia. Se creard una plantilla especifica
para ir adaptando a cada trabajador y otra plantilla explicativa del
funcionamiento de la empresa y sus valores.

- Didactico: corresponderd a los consejos que dard la misma agencia desde su
experiencia sobre marketing o diseno.

- Informativo: se creard a partir de contenido con noticias del sector relevantes
y de interés para los seguidores.

- Valores: se hablard sobre los valores de la empresa relaciondandolos con Dias
Internacionales o con la empresa en si.

- Proyectos: se mostraran diferentes campanas de especial importancia que

realice la empresa con sus clientes.
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LINKEDIN

El principal objetivo de este canal serd la generacién de clientes potenciales,
teniendo en cuenta que es la red con la que puedes obtener mdas contactos con

empresas. En este canal se hardn 4 publicaciones propias a la semana:

- Proyectos: exposicidn del inicio o final de un proyecto.

- Didactico: consejos sobre el marketing y el diseno a nivel profesional.
- Valores: se detallardn los valores y se incluirdn siempre con hashtag.
- Corporativo: se mostrard el equipo de Amalgama y se etiquetaran.

- Informativo: novedades sobre el sector de publicidad y sobre diseno.

TWITTER

El principal objetivo de esta red social serd el posicionamiento y la mejora de la
imagen de Amalgama, que pasard de ser invisible a formar parte de una red
que permite obtener visibilidad a corto plazo. En este canal se hardn 6
publicaciones propias diarias y se haran retuits de clientes que nos etiqueten o

datos de interés para los seguidores. Estas serdn las temdticas centrales:

- Proyectos: se expondra del inicio o resultados de proyectos propios.

- Valores: se describiran de los valores de la empresa.

- Encuestas: se hardn preguntas al usuario o mostrar entrevistas del equipo.

- Informativo: se anunciardn dias internacionales que tengan relacién con los
proyectos o los valores de la empresa.

- Corporativo: se mostrara el equipo de la agencia y frases de ellas y ellos.

- Didactico: se dardn consejos sobre el uso de diferentes herramientas y otros.
- Curiosidad: se explicaran datos que llamen la atencidén sobre el sector.

Todo ello se hard con una previa blsqueda de los hashtags que tengan mas

interaccion y se incluiran.
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Resumen del plan de acciones

Acciones de comunicacion

1/5
Plan New Business

Creacion de un
departamento especifico y
gestion de campanas para
incrementar el nimero de
clientes de forma
constante.

3/5
Amalgama Premium

Servicio sofisticado de
Amalgama que facilitara el
aumento de fee.

5/5
Comunicacidén Interna

Se aplicardn mejoras en la
organizacion y las
condiciones de los
empleados, fomentando el
didlogo y su participacién.

2/5

Estrategia Social Media

Creacidn de un plan de
contenidos digital para la
gestion de Instagram,
Linkedin y Twitter de
Amalgama.

Analisis de los resultados
de forma mensual a través
de informes extraidos de la
plataforma Hootsuite.

4/5
Nueva pagina web+SEO

Renovacidn de la pagina
web con el fin de mejorar
la imagen de la agencia.
Presentara los servicios y
proyectos, informara sobre
novedades y publicard
recursos e informacion
interesante en el blog.

98 Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

Acciones de publicidad

1/2
Campanas de anuncios

Activacién y gestién de
campanas de anuncios
en Facebook Ads y
Google Ads. Se disefara
un budget inicial que se
ird repartiendo y
aumentando segun un
analisis profundo vy los
resultados obtenidos.

2/2

Mail Marketing

Se construird una base
de datos con usuarios
que ya son clientes y de
potenciales clientes
(seguidores,
interacciones en redes,
visitas web...) y se
enviard de forma semanal
una newsletter.

Esta accidén favorecera el
upselling (que los
clientes actuales
contraten mas servicios
de Amalgama) y la
notoriedad e imagen de
la empresa.

Trabajo de Fin de Grado
: 99



03

100

Rediseno y Plan de Accidn

Rediseno y Plan de Accion

Acciones de comunicacion

1/5 Plan New Business

Para obtener nuevos clientes sera necesario establecer un plan de New
Business. Este plan hard posible la blsqueda y captacidn de potenciales

clientes.

En primer lugar, necesitamos tener un "prospect", es decir, cudantos nuevos
clientes deberiamos conseguir para alcanzar los objetivos planteados. Este
dato ya ha sido marcado en los cdlculos anteriores, siendo tres los clientes

previstos a adquirir para llegar a incrementar la facturacion un 25%.

En segundo lugar, se tendrd en cuenta la ratio de éxito valorando cuantos
clientes contratan el servicio de Amalgama de cada 10 propuestas. De este
modo, tendremos un calculo aproximado del total de propuestas a potenciales
clientes que se deben realizar. Este dato se ha podido obtener mediante la
presentacion de la duda al director de la empresa, el cual ha indicado que, de
cada diez propuestas, entre una y dos empresas acceden a adquirir los
servicios de Amalgama, ya sea a corto plazo o de forma inmediata. A

consecuencia, sera optimo contactar y presentar propuestas a 30 empresas.
También es fundamental la creacion de un Departamento New Business para

ejecutar estas acciones, de modo que una parte del equipo sera el responsable

de la captacidn y esta se hard con una frecuencia concreta.
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El equipo, que se compondra en un inicio por el director de la empresa y otro
de los trabajadores, pudiendo participar mas integrantes de forma puntual,
deberd acordar reuniones mensuales de seguimiento y, cada uno de ellos, se
dividira el trabajo: el director se encargara de la seleccién y el trabajador hard la
parte estratégica. El principal objetivo serda la captacién de potenciales clientes
a través de las redes sociales de la agencia: seleccion de los perfiles que han
contactado con la agencia, la busqueda de otras empresas que tengan el
perfil de cliente de la agencia y pueda interesarle alguno de nuestros
servicios. Esta captacion se hard a través de un andlisis de los datos de las
cuentas sociales: se analizard cada perfil que nos siga o interactia con
Amalgama y se estudiard si es cliente potencial para entrar en contacto y
ofrecer el servicio. La cuenta mads Util para realizar este tipo de captacion es
Linkedin; forma parte de otro objetivo activarlo pero se debe tener en cuenta

gue sera una fuente de potenciales clientes.

Por otro lado, serd imprescindible que este Departamento sea el responsable
de la presentacion de las propuestas a través de presentaciones
personalizadas con cada tipo de cliente. Aunque se realizard una
presentacién general, serd preciso adaptarla en cada caso para que la empresa

se sienta el maximo posible identificada.
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Acciones de comunicacion

2/5 Estrategia Social Media

Esta es una de las acciones pilares de la renovacion del plan de comunicacién
de Amalgama Marketing; de ella dependerd la campana de publicidad de

Facebook Ads para dar a conocer la agencia y darle la oportunidad de crecer.

Teniendo en cuenta el andlisis de la competencia se ha podido observar la
importancia de estar digitalizado y Amalgama no tiene presencia digital.
Habiendo visto la relacion que tiene con el volumen de negocio (mas
digitalizado, mas volumen de negocio), y que la agencia en cuestiéon quiere
ampliar su cartera de clientes, se planificard una estrategia especifica para el

crecimiento de seguidores. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

En primer lugar se creard un Departamento de Medios Interno vy, a
continuacién, se planteard una nueva imagen en las cuentas, se reactivaran
Instagram vy Linkedin y se creard Twitter; y, para finalizar, se establecera un
plan de contenidos para tener una estructura organizada del tipo de

publicaciones y su periodicidad.

+ Creacion de un Departamento de Medios Interno

El aumento de actividad y frecuencia de las publicaciones en las redes sociales
ird dirigido por un departamento que se centrard, ademdas de sus proyectos
con cliente, en mantener activas las redes sociales de Amalgama, gestionard la

comunicacién con el exterior y analizard sus resultados. Formaran parte de es-
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te departamento la responsable de medios, un community manager y un nuevo

integrante especializado en andlisis de datos.

El departamento serd el responsable de reactivar la cuenta de Instagram y
Linkedin y de abrir y gestionar una cuenta de Twitter. En Instagram, como se
ha detallado en la definicién de canales, se haran 4 publicaciones propias a la
semana y 2 stories diarios que podran ser reposts. En Linkedin se hardn 4
publicaciones propias a la semana y recomendaciones de posts interesantes
del sector o perfiles de interés y en Twitter 6 publicaciones propias diarias y
retuits de publicaciones acordes con los valores y servicios de la empresa. De
todo ello se encargard el community manager con supervision periddica de la

responsable de medios.

+ Instagram

El Instagram de Amalgama tendra cuatro territorios (explicados en el apartado
de "Definicidn de canales") y son corporativo, didactico, informativo y
proyectos. Por ello, se han creado unas plantillas con las que se formaran las
publicaciones y asi conseguir cierta continuidad en el "feed" de la cuenta. Los
colores que seguird serdn la paleta de colores planteada y que se usara de la
misma forma en la nueva web. Asi pues, a continuacidon se muestran los nueve

primeros posts con las plantillas correspondientes para cada territorio:
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2/5 Estrategia Social Media

+ Linkedin

Esta red social se reactivara de la cuenta creada y inactiva hasta ahora. A

continuacion, se muestran las primeras publicaciones propuestas para el perfil:

YALORES VALORES VALORES VALDRES VALORES-VALORES VALORES V)

LOS 5
MEJORES

BANCOS DE
IMAGENES

Je¢ Crear tu marca personal es todo un #reto. Para
obtener un resultade satisfactorio, se deben seguir una

serie de pasos. ” :
A ;Qué es una estrategia de marca?

*#/ {Te los mostramos & continuacion! A ;Por qué es importante tener una estrategia de
marca?

A ;Cuales son los beneﬁcioside tener una estrategia
de marca?

#marketing #amalgama #marcapersonal

[ 2 a0 X
— @: Este articulo del blog de Zendesk te resoldra estas
cuestiones.

4LOS CONOCiAs? J

#estrategia #marca #amalgama

https://www.zendesk.com.mx/blogfestrategia-marca/

TP DEHOY
| EMARGASAST

Plérdete por lo plataforma BuzzSume
@ inspirate a o hora de escribir.

Adiadir hashtag

HERRAMIENTAS

PARA B m o & Cualquiera

PROGRAMAR N

CONTEN'DO EN Fuente: Creacion propia
RRSS AEPIREMARRETIN Fuente: Creacidn propia

4CON CUAL TE QUEDAS? J

Fuente: Creacidn propia
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2/5 Estrategia Social Media

+ Twitter

1 @Bcn Fes T En #AMALGAMA seguimos con el
WY El @Bon. Fest iueive B12.de junioy #flexiwork. Porque las #personas son

Esta cuenta se creara desde cero y en esta pagina se mostraran las primeras desde #AMALGAMA hemos preparado los niiestio foes prncipal.
carteles de promocion.
En este articulo de @SchneiderElec

jAqui tenéis el resultado! ;Tu tienes ya las aparecen algunas de las ventajas de este

- . . ) stodo de trabajo.
digital que requiere mucha actividad y al momento, lo mds adecuado es que entradas? metoco de frabalo

publicaciones previstas. No se tienen en cuenta los retuits, que, al ser un medio

#comunicacioninterna #valores

#bcnfest #disefografico #publicidad

sean republicados con menos de una semana de margen.
https://gdempresa.gesdocument.com/

noticias/flexiworking-una-forma-de-
trabajar-adaptada-al-empleado

4 En @amalgama_agencia hemos ideado la
camparia de #sostenibilidad y #tefiirlocambiatodo.
Una colaboracion con @tintesiberia que
revolucionara todo. Dale al PLAY y descubre de
qué se trata. Wi

¢ Por qué somos la #agencia que estas
buscando?

[ Equipo formado por profesionales de
diferentes sectores

: f v W M4s de 50 cuentas gestionadas
#Amalgama #markating #publicidlad &2 Mas de 1000 creatividades realizadas
en el ultimo afio

Fuente: Creacidn propia. Imagen

) . LLI Formacién constante Fuente: Creacion propia freepik
280
#AMALGAMA #agenciamarketing :
@
#marketingdigital AMALGAMA colaborf:l con \qgalleta‘lsblrht?a para
[ENIBI, gestionar su estrategia de #comunicacion en
o

#Instagram. Birba elabora galletas de forma
artesanal desde 1893, con ingredientes naturales y
de calidad.

L

Tintes Iberia

H#AMALGAMA #marketingdigital #birba

1B
—

||>.mbmna- --)|

Fuente: Creacion propia. Imagen AMALAGAMA

f ik e
Fuente: Creacidn propia reep! X BI I'ba

O e O Oy i

Fuente: Creacidn propia
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2/5 Estrategia Social Media

DIAS/RRSS INSTAGRAM LINKEDIN TWITTER Esta serd la organizacién de

las publicaciones inicial.

Cuando se haga el primer
Lunes V V informe trimestral, a

principios de octubre, se

observara cudles son los dias

con mas interaccién de
Martes V

nuestro publico. A partir de

aqui, se aplicardn cambios en

los dias y horas de
publicacién hechas durante

Miércoles V

los tres primeros meses.

Tener en cuenta que los

Jueves

<

"ticks" figuran una sola

publicacién excepto en el

caso de Twitter, que serédn 6

publicaciones diarias.

Viernes V

\\

Las publicaciones previstas

para el fin de semana se

dejardn programadas la

Fin de semana V
semana anterior.

C 8 € €«
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Stories
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2/5 Estrategia Social Media

Rediseiio y Plan de Accion

Julio Agosto Septiembre
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week1l Week 2 | Week 3  Week 4 Week 5 Week 1l Week 2 Week 3 Week 4
iWe are back!| Proyecto Informativo | Corporativo Valores Informativo Informativo | Corporativo Valores Informativo | Corporativo Valores Informativo
Didéctico Didactico Proyecto Didéctico Didactico Proyecto Proyecto Didéctico Didéctico Proyecto Didactico Didactico Valores
Corporativo | Corporativo Didéctico Informativo | Corporativo Didéctico Didéctico Informativo Corporativo Didéctico | Informativo | Corporativo| Diddactico
Informativo Valores Valores Proyecto Informativo Corporativo Valores Proyecto Informativo | Corporativo | Proyecto Informativo Proyecto
iWe are back! Proyecto Tips Recurso o mativo Proyecto Equipo Tips Informativo Recurso Proyecto Proyecto | |nformativo
Q&A ' Cliente Equipo Proyecto Corporativo Q&A Proyecto Corporativo Q&A Q&A Equipo Q&A Equipo
Corporativo Recurso Informativo Q&A Cliente Tips Q&A Recurso Equipo Corporativo Cliente Tips Recurso
iWe are back! Proyecto Informativo | Corporativo Valores Informativo Informativo Corporativo Valores Informativo | Corporativo Valores Informativo
Diddctico Didactico Proyecto Didéactico Did&ctico Proyecto Proyecto Didéctico Didéctico Proyecto Didactico Didactico Valores
Corporativo | Corporativo Did4ctico Informativo Corporativo Diddctico Didactico Informativo Corporativo Did3ctico Informativo | Corporativo| Diddctico
Informativo Valores Valores Proyecto Informativo Corporativo Valores Proyecto Informativo | Corporativo Proyecto Informativo Proyecto
iWe are back! Corporativo Informativo Proyecto Corporativo Informativo Proyecto Corporativo Informativo Proyecto Corporativo Informativo Proyecto
Didactico Didactico Curiosidad Didactico Didactico Curiosidad Didactico Didactico Curiosidad Diddctico Didactico Curiosidad Didactico
Corporativo Curiosidad Proyecto Corporativo Curiosidad Proyecto Corporativo Curiosidad Proyecto Corporativo Curiosidad Proyecto Corporativo
Informativo Valores Valores Informativo Valores Valores Informativo Valores Valores Informativo Valores Valores Informativo
Encuesta Informativo Corporativo Encuesta Informativo Corporativo Encuesta Informativo Corporativo Encuesta Informativo | Corporativo Encuesta
Valores Proyecto Encuesta Valores Proyecto Encuesta Valores Proyecto Encuesta Valores Proyecto Encuesta Valores
Curiosidad Encuesta Didactico Curiosidad Encuesta Didactico Curiosidad Encuesta Didactico Curiosidad Encuesta Didactico Curiosidad

Fechas relevantes Julio:

- 01/07: Dia Internacional del Chiste

- 03/07: Dia Libre Bolsas de plastico

- 17/07: Dia Mundial del Emoji

- 30/07: Dia Internacional de la Amistad

(Los contenidos se podran relacionar con estas fechas.)

Andlisis y renovacidn del Plan de Comunicacion

Fechas relevantes Agosto:

- 09/08: Dia Internacional del Coworking
- 15/08: Dia Mundial de la Relajacién

- 19/08: Dfa Mundial de la Fotografia

- 23/08: Dia Mundial del Hashtag

Fechas relevantes Septiembre:

- 08/09: Dia Internacional del Periodista
- 18/09: Dia de la Igualdad Salarial
- 21/09: Dia Mundial de la Paz

- 28/09: Dia del Derecho a la Informacién

03

Trabajo de Fin de Grado

111
O



03

112

Rediseno y Plan de Accidn

Rediseno y Plan de Accion

Acciones de comunicacion

3/5 Amalgama Premium

El siguiente objetivo marcado es la gestion de un nuevo servicio y el
lanzamiento de una versidn mas especifica que dard fuerza al trabajo de la
agencia. A esta versién premium se le anadirdn servicios extra que se
implementardn en la agencia, representando un valor anadido. El nuevo
servicio se definird como "el servicio que ya se ofrecia, pero mejorado". Este
lead servird para conseguir el aumento de tarifa de los clientes actuales y se

justificara a partir de cuatro puntos:

+ Analisis de datos

El primer servicio extra serd la funcion analitica de datos. Teniendo en cuenta
que habrda dos nuevos integrantes en el equipo, uno de ellos tendrd como
requisito tener conocimientos y experiencia profesional en andlisis de datos y
se proporcionara a los clientes un estudio profundo de los resultados. Hasta
ahora, se obtenian informes del funcionamiento de sus redes sociales a través
de la plataforma Metricool y ahora se hard exportando los datos a Google
Analytics. Este punto se venderd como una posibilidad de analizar de forma
mas analitica qué estd funcionando y qué no, y se plantearan mejoras para

obtener mayor progreso de los nimeros actuales.
+ Formaciones entorno digital

Otra parte del aumento de las tarifas de los clientes ird apoyada de la

disposicion de formaciones gratuitas que permitirdn a las empresas formar

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

parte de las gestiones de la agencia y entender los procedimientos, mas alld de
contratarlos. La principal responsable de la creacidon y difusion de estas
formaciones serd la responsable de medios de la agencia. Esta trabajadora
tiene mucha experiencia en el sector digital y estrategia de marketing, que sera
la base de la informacién que se difundird y, ademds, ya ha realizado
formaciones para otras empresas. Ambos puntos permitirdn que las
explicaciones se hagan de forma consciente y sean de calidad. Estas
formaciones se difundiran a todos los clientes a partir del mes de septiembre.
Ademds, se afiadirdn a la web de Amalgama y se podran visualizar de forma
independiente a la contratacion de los servicios de la agencia con un coste de
35€ por cdpsula, proporcionando un certificado al finalizar el curso de
formacién. En este enlace se puede consultar el contenido de las primeras 3
formaciones. A continuacidn, se muestra el logo que se incluiria para presentar

la versidn premium, siendo una forma de rebautizar y aportar un valor

diferencial a la marca.

LR e AMALGAMA

DESIGN&MARKETING DESIGN MARKETING DESIGN MARKETING

Trabajo de Fin de Grado
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4/5 Nueva pagina web + SEO

Esta accidn consiste en crear una nueva pdagina web teniendo en cuenta el

tratamiento de la redaccidn. Para ello, el especializado en disefio web de la @ L J @ Q

DL T

agencia y la redactora (copywriter) se unirdn para realizar este paso tan quién somos servicios proyectos blog PRESUPUESTO
importante teniendo en cuenta el posicionamiento SEO. SEO son las siglas de
"Search Engine Optimization" y se refiere a un proceso del tratamiento de las

Agencia de

palabras que tiene como objetivo aumentar la visibilidad de un sitio web en los

motores de busqueda y, de este modo, estar en una posicién mas elevada en la ma rketi ng y d iseﬁo

il

pagina de resultados.

———

Creacion de la pagina web

Renovar la pagina web de la empresa tendrd como principal objetivo mejorar la
imagen de la agencia y posicionarla mejor en el sector. Presentard los servicios
y proyectos, informard sobre novedades y publicard recursos e informacion
interesante en el blog. La tipografia serd clara e ird en la linea del nuevo logo
creado, teniendo en cuenta también la paleta de colores afin a la marca. Asf

pues, junto al equipo de disefio, se ha escogido la tipografia "League Spartan"

. . . 9 o {%} - @ H%I;'EEEE

#FAD649 #FFEFB2 #FFFFFF #696969 #000000

y la paleta de colores es la siguiente:
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4/5 Nueva pagina web + SEO

. Qué se tendra en cuenta para el posicionamiento SEO?

Con tal de mejorar el posicionamiento SEO de la pdgina web se tendrdn en

cuenta una serie de cuestiones con informacion extraida del blog "Semrush".

TIP 1: Determinar el Buyer Persona

Debemos tener claro quién es nuestro cliente potencial y construir un modelo
de empresa que se veria atraido por nuestros servicios. Gracias a ello,
podremos determinar cudl es el tipo de contenido mds adecuado, el lenguaje
mas conveniente y la forma de dirigirnos, ya que estos factores pueden variar

ante empresas pequenas o empresas de gran magnitud.

TIP 2: Detectar un nincho de mercado rentable

En este caso, es dptimo conocer el sector y la competencia de nuestro servicio
y ver cdmo nos podemos diferenciar para que la campana de SEO sea rentable.
Si es un mercado con mucha competencia, se puede llevar a cabo una
campafa orientada a competir. El uso de "longtails" (términos de busqueda
con volumen de tréfico bajo), en este caso, serd una opcidon que permitird

busquedas mdas especificas y segmentadas.

Buyer Persona: Un equivalente exacto para buyer persona podria ser cliente

ideal

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

TIP 3: Andlisis de la competencia
Saber cudl es nuestra competencia nos permitird crear una base de datos y
analizar sus "key words", asi como coger ideas de cémo trabajan el

posicionamiento y qué estd funcionando bien.

TIP 4: Keyword Research
Esta busqueda nos dard informacidn sobre las palabras clave mas usadas en el
sector y en servicios concretos. Existen varias herramientas para localizar estos

términos como Google Trends, Answer The Public, Soovle o SEMRush.

TIP 5: Redaccion optimizada

Usar palabras relacionadas con cada tema, enlaces internos ("On Page') y
externos ("Off Page'"), uso de negritas y destacados e incluir imdgenes de
buena calidad y adaptadas a las medidas de la pdgina con un peso menor a

100 KB. La URL debe ser simple y entendible, en mintsculas y sin acentos.

TIP 6: Buen diseno y usabilidad

La pagina debe ser atractiva, con un disefio limpio y cdmodo para navegar. Es
importante que sea '"resposive", es decir, que se adapte a los diferentes
dispositivos. El "site map" debe ser claro y se puede incluir un blog con

diferentes entradas que den pie a mas visitas.

Trabajo de Fin de Grado
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https://trends.google.es/trends/?geo=ES
https://answerthepublic.com/
https://soovle.com/
https://www.semrush.com/lp/sem/es/?kw=semrush&cmp=ES_SRCH_Brand_Semrush_ES&label=brand_semrush&Network=g&Device=c&utm_content=533869118848&kwid=kwd-12358836513&cmpid=13912120017&agpid=122712334977&BU=Brand_Semrush&extid=&adpos=&gclid=Cj0KCQjw1tGUBhDXARIsAIJx01kWma06zXmpIpPfgnpsmh1t74cdNE5zMlH_3t24TA-tt6DSjkXhiDkaAlpaEALw_wcB
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4/5 Nueva pagina web + SEO

Keywords de imprescindible uso en la pagina web

A continuacién, se muestra un listado de Key Words, extraidas de las
diferentes herramientas mencionadas y del uso que se hace en las agencias
mejor posicionadas a nivel de SEO (competencia). Estas palabras apareceran

tanto en la redaccion del contenido del blog como de los diferentes apartados

(servicios y proyectos).

Marketing

Marketing Digital
Posicionamiento Web
Estrategia de comunicacion
Branding

Negocio

Entorno digital
Digitalizacion

Profesional

Publicidad

Plan de comunicacion
Comunicacidn bidireccional
Campana de redes sociales

Redes Sociales

Medios digitales
Disefo grafico
Estrategia de marketing
Email marketing
Plataformas digitales
Estrategia de contenidos
Marcas

Creatividad

Desarrollo web

Social Media

Publicidad Online
Posicionamiento SEO
Posicionamiento SEM

Partner

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

Articulos y enlaces externos de interés

En este apartado se proponen los articulos y enlaces externos que pueden
incluirse en el blog de la web de Amalgama. Se han escogido enlaces que

también estan bien posicionados para que mejore ain mas el SEO.

Cémo conseguir un buen posicionamiento organico en tu web
Enlace externo:

5 razones por las que el Mail Marketing incrementard tus ventas
Enlace externo:

Cémo gestionar las quejas en Redes Sociales

Enlace externo:

10 estrategias para fidelizar a tus clientes

Enlace externo:

Mejora tu "feed" de Instagram con estos "tips"

Enlace externo:

Técnicas creativas para tus Redes Sociales

Enlace externo:

¢ Tu empresa debe estar en Tik Tok? jAqui tienes la respuesta!
Enlace externo:

8 tipos de contenido mas efectivos en Instagram

Enlace externo:
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https://www.emarketingpro.com.ar/detalle.php?a=posicionamiento-organico-seo&t=11&d=4
https://acumbamail.com/blog/casos-exito-email-marketing/
https://blog.hubspot.es/service/gestionar-quejas-reclamaciones
https://es.eserp.com/articulos/estrategias-de-fidelizacion/
https://mott.pe/noticias/como-lograr-un-feed-de-instagram-perfecto-sin-ser-un-experto/
https://zinkdo.com/creatividad-en-redes-sociales/
https://edem.eu/tik-tok-para-empresa/
https://www.postedin.com/blog/8-tipos-de-contenido-que-funcionan-en-instagram/
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"Una buena comunicacién entre lideres, equipos y departamentos aumenta la
productividad de los empleados". Asi lo afirma Fran Loriente, creador de la
aplicacion de comunicacidn interna "BEENFQO". Con tal de mejorar la
comunicacion entre los empleados y empresa se tendrdn en cuenta cuatro
factores: la mejora de la organizacién, el proceso de seleccion de los
empleados, la creacidn de un manual de bienvenida y la fidelizacién de los

trabajadores.

.Como mejorar la organizacion de la empresa?

Primeramente, se debe atender a la centralizacién de las comunicaciones y
material. Hasta el momento, Amalgama usa el correo electrénico de Outlook
como herramienta de comunicacién y toda la mensajeria interna y externa
queda focalizada en esa herramienta. Eso es un punto positivo que
permanecerd. Sin embargo, la distribucion del material a nivel interno estd
dividido en diferentes administradores de archivos: Google Drive, Amazon
Drive, Share Point y Trello. Este método de organizacidn de los archivos resulta
poco claro y han surgido varios problemas e incomprensiones a raiz de este
desorden. Por este motivo, sera necesario centralizar los archivos en un unico
directorio para trabajar a nivel interno, que sera la plataforma de Microsoft
365. En ella, dispondremos de calendario, correo electrénico, planificador de
tareas, documentos word, presentaciones power point y video llamadas, entre

otros.

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

Por otra parte, se estipularan reuniones semanales por departamentos que
pondran sobre la mesa los asuntos pendientes y se plantearan posibles
dudas para seguir adelante. Ademads de estas reuniones semanales, se hara
un seguimiento a través del "planner" de Microsoft donde figurardn todas las
tareas pendientes, en curso y por aprobar. Estas premisas serdn clave para que
cada trabajador tenga claras sus tareas y, ademas, para que el responsable de
cada uno de ellos pueda ser consciente de su rendimiento y pueda dar

"feedback" de forma constante, algo muy positivo para una evolucion.

Proceso de seleccion de los trabajadores

Ante todo, es de interés definir el puesto de trabajo exacto a cubrir. De esta
forma, se podran describir las competencias necesarias y las preguntas a hacer
en la entrevista. Asi pues, entre el director de la empresa y el responsable del
departamento que esté en busca de un empleado, se plantearan los requisitos
y se creara una publicacién de empleo en la plataforma de Linkedin. Dentro
de la misma plataforma, se pondran unos filtros para que haya una seleccién
de los candidatos que aplican de forma que no lleguen todos los aplicantes sin
gue cumplan ciertos requisitos de entrada. Se creara una base de datos con
los candidatos resultantes y se pondran sobre la mesa cada uno de los
perfiles, seleccionando aquellos que llamen mas la atencidn, ya sea por sus

conocimientos o por su experiencia. A continuacidn, se elaborard un cuestiona-
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5/5 Comunicacion interna

rio para hacer las preguntas mds concretas a los seleccionados y se les
contactara para realizar una entrevista. En total, deberian ser entrevistados un
minimo de 10 candidatos de los finalistas para llegar a una decisién y escoger
el perfil que mas encaje con el puesto. A los no elegidos para el puesto se les
enviard una carta de agradecimiento y se comunicard que se guarda su

contacto, que quedard en la base de datos para préoximas vacantes.

Fidelizar a los trabajadores

El primer punto a tener en cuenta para facilitar que un empleado permanezca
en una empresa es la posibilidad de crecimiento dentro de ella. El director y
los responsables de cada departamento fomentaran la intervencién de los
empleados en todo tipo de proyectos y les haran sentir una parte importante
en todo momento. Es importante confiar en el empleado y hacerle participe en
las planificaciones y procesos relevantes de la empresa. De esta forma, el
empleado sentird que adquiere conocimientos dentro de la compafia.
Potenciar el contacto directo con cliente y reconocerle los proyectos
realizados como un paso mas hacia el éxito seran clave para que el trabajador
sienta que es Uutil y valioso en la agencia, ademdas de sentir que crece
profesionalmente. Por otra parte, serd fundamental la flexibilidad en todos sus

sentidos; obviamente sin abundar. El horario de entrada y salida podria modifi-
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carse y ser posible dentro de un margen, por ejemplo de 9h a 10h y de 17h a
18h, el empleado puede gestionar su entrada y salida siempre que realice las
tareas y las horas contratadas. Otra cuestion a tener en cuenta es la
flexibilidad; ofrecer "flexiwork", pudiendo elegir trabajar desde casa o desde
las oficinas. El empleado puede ser igual de productivo y este factor potenciara
su comodidad en la empresa. Por Ultimo, se propone ofrecer cursos y la
participacion en eventos de formaciéon a los empleados para que tengan una
motivacidn mas dentro de la empresa y estimulen su creatividad. Este tipo de
servicio también mejorard la calidad de su trabajo y desempeno. El empleado
es quien va a tener contacto con cliente y quien va fidelizarlos. Este es uno

de los motivos de valor por los que es conveniente fidelizar a un empleado.

Manual de bienvenida

El manual de bienvenida se basa en un documento en el que la empresa se
presenta a las nuevas incorporaciones. El manual recoge informacién util para
el nuevo empleado, como los valores que representan a la compaiiia,
indicaciones sobre sus primeros dias de trabajo, sus condiciones y los
accesos a las plataformas de la empresa. Este documento es clave para que el
trabajador se sienta integrado des del primer momento, entienda el
funcionamiento de la empresa y tenga una idea clara de cdmo es su nuevo
puesto de trabajo y dénde puede acudir ante dudas que le surjan durante su

estancia. A continuacion, se plantea el manual que entregard Amalgama:
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tTe damos la bienvenidal

Estimado (NOMBRE DEL EMPLEADO),

Estamos encantados de darte la bienvenida a tu nuevo puesto de trabajo en Amalgama. Nos
alegra que hayas escogido nuestra empresa para seguir con tu carrera profesional.



Nuestra Historia

Resumen breve

La agencia Amalgama Marketing nace en 2013. En un inicio, lo
que realmente nace no es la agencia, sino la oportunidad de
ocupar un espacio en el mundo de la publicidad. La empresa
arranca con un objetivo muy claro: ser muy digital manteniendo
el equipo de diseno que tenia en el anterior negocio.

Amalgama ha llevado a cabo trabajos muy variados. Algunos de
los servicios destacables de la agencia realizados hasta ahora son
la creacion de interactivos como soporte de venta, la creacién de
una identidad corporativa, el disefio de carpas y catalogos
interactivos, el planteamiento y diseio de packaging y la
construccion y seguimiento de perfiles digitales.



El equipo se divide en tres departamentos
supervisados por el fundador:

Departamento de Medios
- Responsable

- Community Manager

- Copywriter

Departamento de Cuentas
- Responsable
- Account Manager

Departamento de Disefio
- Responsable

- Disenadora grafica

- Disefiadora digital
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La Mision

Lo que tenemos entre manos

La empresa se encuentra en un punto de inflexién, su trabajo esta
teniendo sus recompensas pero quiere darse a conocer y hacer
visible su profesionalidad. La aspiracién de la agencia es

, es decir, a sus propios trabajadores.



La Vision

En unos anos, nos visualizamos en la cima de las agencias de la
ciudad de Barcelona y en camino de estarlo a nivel nacional.

Crearemos un Plan de New Business, una nueva estrategia Social
Media publicitada, el servicio Amalgama Premium, una nueva
pagina Web apoyada por estrategias de posicionamiento SEO y
SEM y se abrira Mail Marketing. Todo ello,

haran de Amalgama una de las
agencias mds reconocidas de la ciudad.




Va I ores _=—  Profesionalidad

Lo que nos motiva

O Transparencia

N\

—> Pasion

Responsabilidad
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Proceso de Trabajo

Cada trabajador conoce las normas de la
empresa y desarrolla sus tareas en

relaciéon a ellas.
Creemos en las personas.

Creemos en la actitud.

Gracias a las personas,
Amalgama crece. Gracias a
ti. Y por eso creemos que lo
mds importante para el
crecimiento de la empresa es

. el buen ambiente.
Para Amalgama, es muy importante

trabajar de forma conjunta para conseguir
nuestros objetivos.



Tu primer dia

El primer dia que llegues te recibiremos el director de la
empresa y la responsable de medios. Te haremos un "tour" por
las oficinas y te presentaremos al .

Después iremos a la sala de reuniones para plantear nuestro
objetivo y necesidades y jEmpezards con nosotros!

Material que te proporcionaremos:

- Ordenador propio

- Libreta, agenda y boligrafo Amalgama
- Botella Amalgama :)

Tu mail corporativo es nombre@amalgama.com
Tu contrasefia es amalgama2022

Mail para dudas: rrhh@amalgama.com




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
.....................................
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
.........................................
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Palabras para sobrevivir e e e e e e e

AAAAAAAAAAAAA

IIIIIIIIIIIII

«La mejor preparacionpara [l

AAAAAAAAAAAAA

hacer un buen trabajomanana ...
es hacer un buen trabajohoy». .

AAAAAAAAAAAAA

IIIIIIIIIIIII

.............

Elbert Hubbard L e e e w4 e w4 e wa
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AMALGAMA

DESIGN&MARKETING

tGracias!

Si lo deseas, puedes preguntarnos lo que quieras.
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Acciones de publicidad

1/2 Campanas de anuncios

Con tal de dar a conocer la empresa, y en el momento de auge digital y miles
de empresas de competencia, son necesarias campanas de publicidad de
Awareness. Partimos de |la base que este es uno de los servicios de |la agencia
y ya conoce como llevar a cabo campanas y gestionarlas, asi como hacer un

seguimiento de ellas para alcanzar posibles mejoras.

Google Ads

En primer lugar, iniciaremos una campana de Google Ads. Para realizar esta
campana se haran pruebas de la redaccién y disposicidn de los textos a través

de este simulador de Google Adwords: https://codepen.io/militao/full/bgKMvg/

y escogiendo las palabras en funcion de "Google Trends" (marketing digital -

Explora - Google Trends). Esta herramienta, que analiza la popularidad de

busqueda en Google, permite saber el volumen de bulsqueda de los términos
relacionados con marketing y, con una correcta combinacion de ellos, se podra

mejorar el posicionamiento pagado de la empresa.
Una vez se hayan aprobado los textos del anuncio de Google se publicardn los

anuncios teniendo en cuenta el "budget" a destinar que también se detallard a

continuacion. Estas son los "mockups" de los anuncios a publicar:
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Agencia de Publicidad | Disefio y Marketing Digital | Amalgama
hitps:/famalgamamk.com/ca/ » +34 637338574

Somos una agencia de publicidad con un Unico objetivo: el crecimiento de tu negecio. ; Cuando necesitas tu
proyecta? Lo tenemos todo listo para empezar. Presupuesto a medida.

Desarrollo de proyectos - Posicionamiento SEQ - Gestion de Redes Sociales - Disefio de Banners

Servicios Proyectos

Disefio y Marketing Digital | Agencia de Marketing N°1 | Amalgama
hitps:/famalgamamk.com/cal » +34 637338574

Contactanos para Pedir tu Presupuesto y nos adaptaremos a ti. Profesionales en Disefio y en Redes Sociales.
Estrategia de marketing - Posicionamiento SEQ y SEM - Creatividades Digitales - Redes Sociale

Servicios Proyectos

Tu agencia de marketing | Disefio y Marketing Digital | Amalgama
hitps://famalgamamk.com/ca/ -

Disefiamos una Estrategia Digital para tu crecimiento. Presupuesto personalizado. Los mejores en Disefio, Social
Media y Estrategias de Publicidad. Posicionamiento SEQ y SEM.

Estrategia de marketing - Posicionamiento SEO y SEM - Creatividades Digitales - RRSS

Servicios Proyectos

Especialistas en Marketing | ;Buscas visibilidad? | Confia en Amalgama
hitps:/famalgamamk.com/cal » +34 637338574

Someos un equipo de nativos digitales expertos en disefio, social media y marketing digital.. Conoce las estrategias
digitales para alcanzar tus objetivos de marketing digital.

Estrategia de marketing - SEQ y SEM - Creatividades - Branding - Banners - Desarrolle Web

Servicios Proyectos

Disefio, Marketing, RRSS | 20 afios de experiencia digital | Expertos en marketing
digital

hitps://amalgamamk.com/ca/ » +34 637338574

Creamos campafias de marketing en SEM, Google Ads, Facebook Ads, SEO. Disefiamos tu futuro. Especializados
en ofrecer soluciones digitales y creativas para tu negocio. Contactanos.

Estrategia de marketing - SEQ y SEM - Creatividades - Branding - Banners - Desarrollo Web

Servicios Proyectos
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Acciones de publicidad

1/2 Campanas de anuncios

Facebook Ads

A través de la plataforma Facebook Ads Manager (

) crearemos anuncios para la cuenta de Instagram de
Amalgama. Los objetivos de cada campana los fijard el Community Manager
del Departamento de Medios y también segmentard los anuncios. Todo ello
bajo la supervisién de la responsable del departamento y con un seguimiento
por parte del analista de datos, de forma que se irdn aplicando cambios para
conseguir los mejores resultados. A continuacién, se detalla la inversion

prevista ("budget") para Facebook Ads:

Para empezar, se invertiran un total 310€ mensuales en Facebook Ads. Este
total se dividird entre la inversién en campanas, que serd de 5€ de forma diaria,
resultando 35€ semanalmente y 150€ al mes. Y la parte restante serd la
promocion de los posts; al ser 4 posts semanales, se promocionardn dos de
ellos cada semana, 20€ cada uno durante una semana ambos, que resultard

40€ a la semana y un total de 160€ mensuales.
Primeramente, se creard una campana mensual con diferentes creatividades y

textos en ella para que la plataforma optimice el material que mejor funcione

ante los usuarios y escoja aquel que tenga mayor interaccion. Por otro lado, se

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

los objetivos se centrardn en "awareness" durante los seis primeros meses v,
por lo tanto, empezaremos con objetivos orientados al reconocimiento de la
marca. Al realizar la campana, seleccionaremos el objetivo "alcance" para que
la plataforma muestre el anuncio al mayor nUmero de personas. A
continuacién, se muestra el proceso a seguir para promocionar los post

durante los primeros 3 meses:

| HNueva campaiia X, NgafGre deeSmparia o Consuina fas novedaces

Campafia oe pructa Amoigama

Bqgecorias de anuncios gafleciales

—e

Alcance

Optimizecién del presupuesto de la campadia Dessctiveds

Asignar nombre a la campaiia + Opcional v
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Acciones de publicidad

1/2 Campanas de anuncios

bre de conj de ! o Consulta las novedadec Publico
Define guifn quieres que vea tus anuncios. Méa informacin
Campafia de prueba Amalgama Crear piartillz
Crear piblico Usar plblice guardado »
Pagina Configuracidn
Sefecciona fz pagina de Facebook gue quieres promocionar.
® Es posible que el rendimiento sea mayor con un pliblico amplio x
Pagina de Facebook
@ SsivaCones - + Lugares
Pergonas que viven o qoe estuvieron hace poco en este lugar -
Contenido dinamico Desactvado @
Proporciona elementos de comenido, come imagenes v tiulos, y generaremas i
automaticamente combinaciores optimiza ra il Las variaciones pueden
incluir dissimtos formatos o plantillas en furcicn de uno o varios elementos. Mas ° Espafn

infarmaridn
z Q| Buscar lugares Expiorar

pbe: {0ITTHD MASHE

Presupuesto y calendario

Fresupuesto@d /—\
20 - a0 -
Prezupuesto diario ELF
Gastards un miximo de £5,2¢ slunos diss\n i manor otipé Gasterds un promedio de €500 par Sexo
dia yno més de £35,00 por semana naturel, Mz % Ambe 5
Calendario @ Sagmentacion detallada
Incluir personas qua coincidan con @
Fecha de mnicio
% Datos demogrificos = Formacian academica » Campo de estudio
1/6/2022 [ - RFE = ’ =
| igen del Facfi Online-Marketing
Finafizacidn « Opefanal Interases » Intereses adicionsies
w | Definlr una fécha de fnalizacon . ;
Agencia de publicidad
B/7/a022 [ . RE
Camnpafia pubboitaria
Medine digitales
Mostrar mae opoiones - Interases » Nogocios e inductria = Diseno -

El presupuesto, como ya se ha expuesto Se seleccionardn los siguientes intereses:
anteriormente, serd de 5 euros diarios. Se Online-Marketing

indicard como inicio el dfa de la primera Agencia de Publicidad

publicacién y se afiadird como fecha de Campana Publicitaria

finalizacién una semana después a la misma Medios digitales

hora. Disefo grafico

Marketing digital
Publicidad Online
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Ubicaciones M&s informaticn

Dispositivos

Todos loe dispositivos

Plataformas

Farebook

Audience Network Masganger

Personalizaciin de activos

Seleneanar todas

Ubicaclones

@ Los videos instresn de Instagram ya no estan disponibles como wbicacion de

Se

anuncios. Para publicar anuncios con video en Instsgram, puedes uzar [ ubicacidn
de Instagram Reels.

Fead

Fegd da nstagram

Tienda de Inzi,

Bendejs de enbrads de Mezaenger

escogerd la opcién de "ubicaciones

manuales" y se seleccionard que se muestre

en

el "feed" de Instagram y en la seccidn

"explorar" de Instagram.

Rediseiio y Plan de Accion

Contenido del anuncio @ Ver recomendaciones
Selecciona el contenido

multimedia, el texto v el destino

de tu anuncio. También puedes

personalizar el contenido

multimedia y el texto para cada

ubicacion. Més informacion

Contenido multimedia

Ed Agregar contenido multimedia w Crear video

Texto principal Tde s

Mo fe pierdas los #ipsAmalgama de esta semanal  Buscas una
agencia de Marketing Digital? Somes un equipa de profesionales en
Dizefio Digital y Marketing Online.

(%) Agregar opcianas

" Agregar URL del sitio web
1 URL de 1u sit

Descripcion del enlace

Este-campo no se aplica a algunos de los [|_] X
ahuncios seleccionados. Cambia tu seleccian
para editar esle campo.

URL del sitio web

https:/'amalgamamk.com/ca [ vista previa de la URL

f

Para finalizar, se afadirdn los visuales
preparado para publicar acompanado de
diferentes opciones de texto que Facebook

optimizara seguin su funcionamiento.

Se dard a "Publicar" y el anuncio estard

pendiente de aprobacidn.
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Acciones de publicidad

2/2 Mail Marketing

El email marketing es, actualmente, una de las estrategias mas efectivas para
crear conexiones con clientes y generar resultados positivos. En el caso de
Amalgama, los mails se redactarian a modo informativo y del estilo nota de
prensa, con un tono neutro, para informar de novedades en los valores,

campanas y nuevos proyectos a los que se pueden unir los clientes.

La herramienta que se usard para crear, gestionar y analizar los correos serd

Esta herramienta es "una plataforma de automatizacion de
marketing que te ayuda a compartir campafas de correo electrénico y
publicitarias con clientes" Empezaremos con la versiéon gratuita y, segun
resultados de la accién y si se amplia la red de contactos, contrataremos uno

de sus planes mas adelante.

Red de contactos

Antes de plantear el contenido nos centramos en cémo conseguir los contactos
a los que enviar los mails. Habra cuatro tipos de contactos:

- Clientes actuales

- Clientes que ya han realizado algun proyecto con nosotros

- Contactos pendientes de contacto

- Potenciales clientes desconocidos

- "Leads": Usuarios que dejen su contacto para descargarse algun contenido

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

En el caso de los clientes actuales, se les informara del nuevo servicio de Mail y
se les pedird permiso para enviar nuestros correos informativos y explicativos
de los diferentes proyectos que realiza la empresa a nivel interno. Por otro
lado, se contactard también con los contactos que han contratado alguna vez
el servicio de Amalgama informadndoles de la posibilidad de recibir informacion
y novedades de la empresa y se buscard su permiso para difundirles ese
contenido. Todos esos contactos que se han guardado por algdn motivo y que
no se han contactado se contactaran para solicitad el permiso de envio de
publicidad. Por ultimo, se pedird el contacto a seguidores en redes sociales y
usuarios del sector para enviarles nuestras informaciones periddicas y se

cogera la base de datos de usuarios que dejaron su correo en algiin momento.

. Qué contenido tendra el mailing?

- Explicacién de proyectos de éxito realizados

- Presentacidn de nuevas campafas relacionadas con los valores

- Exposicién y resumen de la asistencia en actos del sector

- Publicidad de las formaciones que desarrollard la agencia a nivel interno vy
gue se podran adquirir a nivel externo

- Consejos sobre el uso de diferentes herramientas digitales

- Consejos para triunfar en el sector del diseno y marketing digital

A continuacidn, se muestra un ejemplo de mailing que se podria distribuir:
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https://mailchimp.com/es/grow-with-mailchimp/?gclsrc=aw.ds&gclid=Cj0KCQjw-daUBhCIARIsALbkjSYYayRct3-5hNUET2TLCt272GZ_TfkllSDgqoGGlMuNnm6fTWNqIqAaAjRYEALw_wcB

AMALGAMA

DESIGN MARKETING

SOCIAL MEDIA MARKETING

BRAINSTORMING

Crea una lista de los temas que
creas que son de interés

FUNDE NOVEDADES
DE TU SECTOR

saber un poco mads sobre su
negocio.

 MATERIAL EN RELACION
PRODUCTO O SERVICIO

~ .,<.flﬁtaca el valor afiadido que

aportas a los usuarios

CENTRATE EN
CONTENIDOS VISUALES

Fotografias, videos,
infografias... {Haz que tu
publico se sorprenda!

NO TE QUEDES CON LO OBVIO.

axrkilvle Fol, CADGER

~ PREGUNTA A LOS
:-fg_EUARIOS:,F,__ =

iHaz que los users sean parte
de tu proyecto!

—

=Mt=7
=y

] e

COMPARTE CONSEJOS

PROFESIONALES
El usuario sentird que debe
permanecer por el valor que =
transmites

LIRS

CREA HASHTAGS EN
RELACION A LA MARCA

Ayudara a que surja un didlogo
en relacién a tu producto o
servicio

‘f* — NA QUIEN HAY
RAS DEL PROYECTO.

- Mostrclr eT’equo aportara
confuanza y transpm:,encm al
usuario :

tHUYE DE LO NORMAL!

Muestra tu locura a través del

contenido y haz que el usuario se
vuelva loco por ti




Ejecucion y Viabilidad 04

Esta Ultima etapa determinard si el plan de comunicacidn es viable o no.

Para ello, se plantea el calendario previsto de acciones a realizar durante el
proximo afio teniendo en cuenta los objetivos, asi como el presupuesto
previsto. También de detallardn los mecanismos de seguimiento para hacer

una comprobacion periddica del cumplimiento correcto de las acciones.

El calendario se elaborard a partir del diagrama de Gantt, una herramienta (atil
para planificar proyectos. Este ofrece desde una vista general de las tareas
programadas, hasta los integrantes implicados en cada tarea y la fecha de
realizacidn. Las principales ventajas de este esquema son las siguientes:
e Claridad. Es facilmente localizable dénde estd cada miembro del equipo y
los recursos destinados para realizar cada una de las tareas.
Una vista general simplificada. Los integrantes de esta organizacion
deberan actualizar el estado de las tareas y todos los miembros estaran al
dia de las novedades de cada proyectos y posibles reemplazos.
Datos sobre el rendimiento. El equipo es consciente de lo que hay
pendiente sobre la mesa y este factor fomentard una correcta organizacién
y el trabajo en equipo.
Una mejor gestidon del tiempo. Se establecer plazos de tiempo realistas y
concretos que facilitan el rendimiento de las tareas. Se sabra qué proyectos
requieren mdas tiempo y cudles son asequibles en un corto plazo de tiempo.
Flexibilidad. Los miembros del equipo podrdn ir gestionando las tareas
pendientes segun sus inquietudes y siguiendo los plazos. De esta forma, se

pueden ajustar los recursos y tareas de forma cdmoda.
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@ DIRECTOR EMPRESA
PROJECT MANAGER
COMMUNITY MANAGER
DISENADOR GRAFICO

8.1 Calendario previsto COPYWRITER

TAREA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Implantacion plataforma

Microsoft 365 general o
Creacidon del departamento °
Social Media

Activacion de redes sociales

(IG, Twitter y Linkedin) + publicidad
Creacidon de un Departamento ®

New Business

Notificacién de Amalgama
Premium- Aumento fee

Arranque nueva pagina
web + SEO + SEM



@ DIRECTOR EMPRESA
PROJECT MANAGER
COMMUNITY MANAGER
DISENADOR GRAFICO
COPYWRITER
ANALISTA DE DATOS

TAREA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Inicio proceso de seleccidén
analista de datos (medios)

Primera campana
Mail Marketing (1/semana)

Analisis 1r Informe trimestral
RRSS + nuevo plan contenidos

Difusidn de formaciones

Analisis 20 informe
trimestral RRSS



TAREA

Segunda campana de Mall
Marketing

Analisis 3r informe
trimestral

Reuniones periddicas de seguimiento
Quincenales (D. Medios)

Viernes 15 de julio (arranque)
Viernes 29 de julio

Viernes 12 de agosto (online)
Viernes 26 de agosto (online)
Viernes 9 de septiembre

Viernes 23 de septiembre

@ DIRECTOR EMPRESA

FEBRERO MARZO ABRIL

Mensuales (D. Medios + director)
Lunes 4 de julio (arranque)

Lunes 1 de agosto (online)

Lunes 5 de septiembre

Lunes 3 de octubre

Lunes 1 de noviembre

Lunes 5 de diciembre

PROJECT MANAGER
COMMUNITY MANAGER
DISENADOR GRAFICO
COPYWRITER
ANALISTA DE DATOS

MAYO
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8.2 Presupuesto previsto

Inversién mensual

Horas y puesto CANTIDAD COSTE MENSUAL INVERSION PUBLICIDAD % destinado en publicidad
40 horas semanales dedicacidon- C ooty Moanaaer lunion 1 1.600,00 €
8 horas semanales dedicacién- o ponsoble Medios Senor 1 480,00 € Google Ads 60,00% 465,00 €
20 horas semanales dedicacion- oo macor we b/ Apalicta © 1 1.200,00 € Facebook Ads 40,00% 310,00 €
20 horas semanales dedicacidon- _ oy oo Tunion 1 800,00 €
8 horas semanales dedicacion- oo or arafico- web lunior 1; 320,00 € Total 775,00 €
Promocién Google Ads 1 465,00 €
Promocién Facebook Ads 1 310,00 € SUELDO PERSONAL Euros/hora
Plan Microsoft 365 (centralizacién recursos) 10,50 euros/trabaj 1 94,50 € Community Manager 10 euros/hora
Tarifa Mailchimp envio Newsletters 1 10,33 € Responsable Medios 15 euros/ hora

Programador web/Analista) 15 euros/ hora
TOTAL DESTINADO MENSUAL 5.279,83 € Copywriter 10 euros/ hora
Sesidn fotografica equipo 1 al afio 60,00 € Disefiador grafico 10 euros/ hora
Dominio web 1 alano 14,95 €
COSTE TOTAL ANUAL DEL PLAN 63.432,91 €
MARGEN SUMATORIO SMART 1 + SMART 2 84.120,00 €
BENEFICIO TOTAL DEL PRIMER ANO 20.687,09 €
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8.3 Mecanismos
de seguimiento

Para mantener una linea y no alejarse de los objetivos marcados del plan
estratégico es importante plantear los mecanismos de seguimiento y definir

cudl serd el control del plan.

En primer lugar, se elaboraradn informes mensuales para analizar los resultados
obtenidos con las diferentes campanas y se irdn planteando nuevos objetivos
teniendo en cuenta el plan. Estos informes se hardn de cada una de las
plataformas activas de la agencia, siendo Instagram y Linkedin el primer mes y
se obtendran a través de la plataforma de andlisis "Hootsuite". Estos informes

los analizard el Departamento Digital de la agencia.

Por otro lado, se hardn reuniones quincenales y anuales donde, ademds de
presentar el informe entre el equipo digital, se plantearan nuevos objetivos y
posibles mejoras adaptadas a cada momento y segun el funcionamiento de
cada una de las campanas. Los primeros tres meses se realizardn reuniones
quincenales en horario a acordar entre el equipo digital y la persona encargada
de gestionar sus redes. En la mensual participard también el director de la

agencia para supervisar su propuesta inicial.
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Posteriormente, se propone realizar encuestas de satisfaccion a los clientes de
forma periddica para obtener un anélisis externo del funcionamiento y posibles
mejoras. De sus respuestas veremos si estamos cumpliendo los objetivos
propuestos en referencia al traslado de valores como la trasparencia y la
profesionalidad. Estas encuestas las realizard el equipo digital bajo la
supervisién del director de la empresa, que validard las preguntas antes de

enviar a los clientes.

A continuacidn, se muestran algunas de las preguntas que se podrian realizar a

los clientes para que valoraran su experiencia con la empresa:

1- ;Con qué frecuencia usas los servicios de Amalgama?
2- ;Cual consideras que es el punto fuerte del servicio?
3- ;Qué cambiarias del servicio de Amalgama?

4- En una escala del 1 al 10, ;Cémo valorarias tu satisfaccion con la agencia?

5- Del 1 al 10, ;Cémo valorarias la rapidez/ profesionalidad/ calidad del
servicio de Amalgama?

6- ;Como podriamos mejorar tu experiencia con la empresa?

7- Valora en una frase el ultimo proyecto realizado con la agencia.

8- Del 1 al 10, indica si ha notado cambios positivos en las ultimas semanas

en la empresa- Siendo 1 nulo y 10 mucho

Estas cuestiones se podrian realizar de forma periddica para hacer un

seguimiento y observar si perciben cambios en la empresa.

Trabajo de Fin de Grado
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KPI'S DE SEGUIMIENTO- SOCIAL MEDIA

Todas las acciones de los canales especificados anteriormente deben medirse
de alguna forma para evaluar su efectividad y éxito. Para ello, en el sector
digital utilizamos los llamados Key Performance Indicators o KPI's, en espanol

Indicadores Clave de Rendimiento.

Se marcan unos kpi's que necesitan mucha implicacidon pero que son posibles
si se realizan las acciones marcadas. Teniendo en cuenta los objetivos
presentados al llevar a cabo la nueva estrategia de comunicacién, los KPI's

concretos son los siguientes:

El tercer mes (informe trimestral septiembre, octubre y noviembre) de haber
arrancado las redes sociales debemos:

- Tener 1000 seguidores en Instagram/ 500 impresiones/ 30 likes media

- Tener 500 seguidores en Twitter/ 50 impresiones/ 10 likes + retuits media

- Tener 3000 conexiones en Linkedin y 20 recomendaciones de media

- Tener un total de 50 visitas a la semana en la pagina web

Impresiones visibles o visualizaciones visibles: total de veces que se ha mostrado el anuncio
o se ha reproducido el video durante un minimo de tiempo determinado.

Alcance: cuantos usuarios Unicos han visto el video o el anuncio. Una impresién puede
aparecerle al mismo usuario varias veces. El alcance solo tiene en cuenta a los usuarios.

Menciones: cuantas veces, de forma directa o indirecta se menciona a tu marca.
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El sexto mes (informe trimestral diciembre, enero y febrero) de haber
arrancado las redes sociales y web debemos:

- Tener 2000 seguidores en Instagram/ 1000 impresiones/ 60 likes media

- Tener 1000 seguidores en Twitter/ 100 impresiones/ 20 likes + retuits media
- Tener 4000 conexiones en Linkedin y 40 recomendaciones de media

- Tener un total de 100 visitas a la semana en la pagina web

Nueve meses después del arranque del plan Social Media (informe marzo,
abril y mayo) esperamos:

- Tener 3000 seguidores en Instagram/ 1500 impresiones/ 90 likes

- Tener 1500 seguidores en Twitter/ 150 impresiones/ 30 likes + retuits media
- Tener 6000 conexiones en Linkedin y 60 recomendaciones de media

- Tener un total de 300 visitas a la semana en la pagina web

Al ano de arrancar el plan de redes sociales (informe junio, julio y agosto)

esperaremos lo siguiente:

- Tener 4000 seguidores en Instagram/ 2000 impresiones/ 120 likes

- Tener 2000 seguidores en Twitter/ 200 impresiones/ 40 likes + retuits media
- Tener 8000 conexiones en Linkedin y 80 recomendaciones de media

- Tener un total de 400 visitas a la semana en la pagina web
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Conclusiones

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado empezd como un
reto. Trabajar en una agencia digital y observar que |Ia
digitalizacién en ella era nula se vio como una oportunidad. El
hecho de tener una base tedrica gracias al Grado de Periodismo
y ver cémo se gestionaban los medios digitales y la
comunicacion en diferentes entornos reales, hizo posible el

despegue de este proyecto.

La composicidn de este trabajo ha resultado ser un escenario con
algunos inconvenientes y con grandes aprendizajes durante su
creacion. Se pusieron a prueba mis conocimientos y surgieron
varias dudas, ddandome cuenta que me queda un largo recorrido
por aprender. Sin embargo, los conocimientos adquiridos han sido,
sin duda, muy positivos para mi crecimiento profesional. De hecho,
gracias a este proyecto y a mi estancia en dos agencias de
marketing y comunicacién he descubierto que me quiero dedicar a
ello y crecer en el sentido de la comunicacién empresarial y el

entorno digital.

He tenido la gran oportunidad de plantear una estrategia de

comunicacién con todas sus fases y he podido entender las dificul-

Analisis y renovacion del Plan de Comunicacién

tades para realizar cada una de las tareas y la implicacién que

suponen.

De este trabajo me llevo todo lo aprendido, porque marca el
inicio de una etapa de crecimiento profesional y especializacion
en comunicacion y medios digitales. Me gustaria poder leer este

proyecto en unos afos y ser capaz de ampliarlo y ver mas alla.

Aunque se trate de un proyecto dedicado a una empresa en
concreto, mi intencidn en todo momento ha sido explicar cada uno
de los pasos que se realizaban con el fin de que la estrategia sea

aplicable también a otras agencias.

Todo ello no habria sido posible sin mi experiencia en la empresa,
donde me rodeé de profesionales, y el apoyo y consejos del tutor
del proyecto, profesional del sector. El resultado: aunque estd por
ver si con las acciones planteadas se cumplen los objetivos de
crecimiento de la empresa, esta las ha valorado positivamente y se

podran aplicar a la vida real.
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