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1. Introduccion

Estoy seguro que cualquiera que esté leyendo esto habra oido hablar acerca de
criptomonedas en algin momento, ya sea en la prensa, en redes sociales o bien
porque su amigo le ha hablado del tema durante alguna cena. Segun las cifras que
maneja el Banco de Espania, las criptomonedas movieron unos 60.000 millones de
euros en Espania el afio 2021, lo que equivale a una media de unos 1275€ por

habitante.

No cabe duda de que las criptomonedas han pasado de ser unas “monedas
virtuales” que poca gente entiende a ser una realidad, especialmente entre la gente
joven. Actualmente muchos jovenes se inician cada dia en el mundo de las
criptomonedas con la esperanza de multiplicar su dinero rapidamente y convertirse

en “inversores de éxito” gracias a estos productos digitales.

El auge de las criptomonedas se ha producido de forma paralela a la explosién de
las redes sociales. Las criptomonedas, como producto digital que son, basan toda
su actividad en Internet, desde la programacién del propio token hasta las tareas de
marketing y promocién del producto final se desarrollan de forma completamente
online. Ademas, cada vez son mas las comunidades online de criptomonedas, NFT,
metaverso... que se crean en redes sociales, lo que poco a poco va haciendo este
sector mas atractivo para esos jovenes desinformados que no paran de ver como a
su alrededor todo el mundo habla bien de las criptomonedas y afirma estar ganando

mucho dinero con ellas.

Que la tecnologia blockchain es de gran utilidad para muchisimas cosas y que
contribuye a mejorar todavia mas el ecosistema tecnoldgico es una realidad. Que el
mercado cripto sigue un crecimiento constante desde hace anos y que los datos
respaldan que todo apunta a que va a seguir haciéndolo estos préximos afios
también lo es.

Pero el objeto de estudio de este trabajo no es la tecnologia blockchain ni el
mercado cripto, sin6 todos aquellos inversores inexpertos que se suman a la

tendencia de invertir en criptomonedas. Qué motiva a estas personas a escoger el



mercado de las criptomonedas, cédmo los cada vez mas optimizados algoritmos de
las redes sociales les afectan a la hora de buscar informacién y de qué forma
consumen y procesan la informacién que reciben son algunas de las preguntas que

este trabajo de investigacion busca resolver.



2. Sobre la investigacion

2.1 Objeto de estudio

Para sacar conclusiones utiles y concluyentes para la investigacion sera necesario

analizar cuatro objetos de estudio distintos:

e Inversores sin mucha experiencia en el mercado de las criptomonedas

e Inversores con un titulo que acredita su formacion en el mercado de las
criptomonedas

e Las comunidades online sobre criptomonedas, que se forman en las redes
sociales

e Los cambios de contenido que se producen en un perfil de redes sociales a
medida que el algoritmo de esta aplicacién va filtrando y analizando las

preferencias del usuario

2.2 Objetivos de la investigacion
Este trabajo de investigacién se realiza con los siguientes objetivos:

e Analizar como algunos fendmenos psicolégicos potenciados por las redes
sociales pueden afectar a la busqueda de informacién y a las decisiones de
inversion de inversores inexpertos en el mercado de las criptomonedas

e De qué manera los algoritmos de las redes sociales pueden potenciar el
atractivo de los productos digitales y condicionar asi la busqueda de
informacion de los inversores

e Qué hace que el mercado de las criptomonedas resulte tan atractivo para
personas que no se dedican profesionalmente al mundo de las inversiones

e Por qué motivo la mayoria de inversores jovenes principiantes optan por las

criptomonedas y no por otro tipo de activos



3. Marco teérico
3.1 Psicologia econémica para inversores

Este apartado del trabajo se desmarca del sector de las criptomonedas para
centrarse en establecer unos parametros/rasgos que nos ayudaran a conocer la
forma de pensar y posteriormente de actuar de los inversores. La idea de este
apartado no es definir la psicologia y los rasgos mas comunes o relevantes del
inversor en criptomonedas, ya que esta es una de las preguntas que queremos

contestar tras realizar la parte experimental de este trabajo.

Lo que se busca a la hora de introducir la psicologia econémica para inversores es
hacer una aproximacioén a lo que la CNMV' ha investigado y definido sobre la
psicologia de los inversores, puesto que nos basaremos en estos rasgos para
establecer las bases de la investigacion practica.

La CNMV define la psicologia econémica como:

“La economia conductual o psicologia econémica estudia los comportamientos
humanos reales en un mundo real para desarrollar, a partir de ello, modelos
econdmicos mas precisos y practicos que los facilitados por la teoria econémica

convencional”.

En consecuencia, la economia conductual tiene en cuenta aquellos factores sutiles y
no tan sutiles que subyacen a las decisiones financieras. La economia conductual o
psicologia econdmica estudia los comportamientos humanos reales en un mundo
real para

desarrollar, a partir de ello, modelos econémicos mas precisos y practicos que los

facilitados por la teoria econdmica convencional.

Esta disciplina supone un intento de analizar las pautas y sesgos del
comportamiento de las personas vy, a partir de ellos, predecir modelos de

comportamiento.

! https://www.cnmv.es/



La guia de la CNMV sobre Psicologia Econémica para Inversores? tiene como
finalidad recoger una serie de propuestas dirigidas a inversores que faciliten la
aplicacion practica de las principales premisas de la economia conductual a la
adopcion de decisiones de inversiéon. Se explican primero los fundamentos basicos
en los que se asienta la economia conductual y a continuacién se incluyen una serie

de consejos para facilitar la aplicacién de dichos fundamentos a la practica.

3.1.1 El proceso de toma de decisiones

La adopcion de decisiones es el proceso en el que se debe elegir entre dos o mas
alternativas. La toma de decisiones no es Unicamente aplicable al mundo de las
inversiones, sino que esta presente en nuestro dia a dia, formando parte de nuestro
dia a dia. Al fin y al cabo nos pasamos el dia tomando decisiones, ya sea el que
vamos a desayunar, a que hora vamos a salir a hacer ejercicio... Por lo tanto,

pueden ser de mayor o menor importancia, pero todo son decisiones al fin y al cabo.

En el proceso decisorio intervienen principalmente dos factores:
e La capacidad analitica, es decir, la facultad de evaluar y comprender el
contexto en el que se toma una decision y sus posibles repercusiones.
e Las emociones, es decir, los estados psicolégicos en los que se encuentra

la persona que adopta la decision.

A diferencia de la teoria econdmica convencional que considera que el proceso de
toma de decisiones esta basado en el analisis y calculo cuidadosos de todas las
opciones disponibles, la economia conductual considera que las emociones y la

intuicién tienen un papel fundamental en este proceso.

Por tanto, la economia convencional otorga un papel predominante a la racionalidad
del sujeto en detrimento de su faceta emocional, mientras que la economia
conductual considera que esta ultima tiene un papel protagonista en la adopcién de

decisiones.

2 https://iwww.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Guias/Psicologia_economica_para_inversores.pdf



A este respecto, Daniel Kahneman en su obra Thinking, Fast and Slow (2011)
distingue dos sistemas de pensamiento:

e EI Sistema 1 (pensamiento rapido) que opera de manera rapida y
automatica con poco o ningun esfuerzo y sin sensacion de control
voluntario, y

e El Sistema 2 (pensamiento lento) que se centra en actividades mentales

que demandan esfuerzos, incluidos los calculos complejos.

La siguiente imagen define a la perfeccion la esencia de ambos sistemas:

Sistema 1 Sistema 2
Rapido I I Lento
Instintivo I o Analitico
Emocional . . Estructurado
Automaético . Légico
Inconsciente = Consciente

Segun el autor, las decisiones pasan desde el Sistema 1 hacia el Sistema 2, y no es
hasta que esa decision ha pasado por ambos cuando se ejecuta y se da por
tomada.Los dos sistemas interaccionan y estan siempre activos. El Sistema 1 hace
sugerencias constantemente al Sistema 2 en forma de impresiones, intuiciones,
intenciones y sensaciones. Si cuentan con la aprobacion del Sistema 2, las
impresiones e intuiciones se vuelven creencias y los impulsos se convierten en
acciones voluntarias. Generalmente, ambos sistemas funcionan sin complicaciones,
de modo que el Sistema 2 acepta las sugerencias del Sistema 1.

Unicamente cuando el Sistema 1 encuentra alguna dificultad a la hora de tomar su
decision es cuando recurre al Sistema 2, que es el que se encargara de hacer un

procesamiento mas lento y detallado de la informacién, dejando de lado los



impulsos emocionales y inconscientes para hacer un analisis mas racional y

consciente.

Este sistema minimiza el esfuerzo y optimiza los resultados obtenidos. Pero a veces
el Sistema 1 tiene fallos, fallos que son causa en parte de la falta de analisis racional

del sector, y que posteriormente deben ser analizados por el Sistema 2.

Por tanto, intuicion y razonamiento serian los dos modos de pensamiento. El
primero es responsable de las impresiones y juicios rapidos y el segundo es mucho
mas lento, requiere mas esfuerzo y debe controlarse deliberadamente.

La mayoria de las decisiones diarias es realizada por el Sistema 1 con un resultado
razonablemente bueno, exceptuando los sesgos o errores que puedan producirse.
El Sistema 2 actua unicamente para resolver cuestiones dificiles que requieren
analisis y capacidad critica.

En resumen, a diferencia de la teoria econémica convencional que considera que el
proceso

de toma de decisiones esta basado en el analisis y calculo cuidadosos de todas las
opciones disponibles, la economia conductual considera que las emociones y la

intuicion tienen un papel fundamental en este proceso.
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3.1.2 Sesgos en la toma de decisiones de inversién

La mayoria de las decisiones se toman siguiendo procesos intuitivos y automaticos
en vez de procesos analiticos y controlados. Este modo de pensar rapido e intuitivo
esta sometido a la influencia de los sesgos que llevan a las personas a adoptar
decisiones que son previsiblemente equivocadas.

En el ambito de la toma de decisiones de inversidn, los sesgos mas comunes segun

la Guia de la CNMV son los siguientes:

1. Exceso de confianza. Es la tendencia a sobreestimar los conocimientos y juicios
subjetivos y considerarlos certeros. A la hora de adoptar decisiones y realizar
prondsticos, se sobrevaloran los conocimientos y la experiencia personal sin tener
en cuenta la diferencia entre lo que se sabe realmente y lo que se cree saber. El
exceso de confianza puede llevar al inversor a considerar que la probabilidad de que
su inversion fracase es menor de lo que realmente es. El inversor sobre confiado
infravalora los riesgos de su

inversion y sobreestima las ganancias esperadas de la misma.

2. llusion de control. Es la tendencia a sobreestimar que se dispone del control o
de la posibilidad de influir en algo sobre lo que objetivamente no se tiene ningun
control. Este sesgo puede llevar a que se asuma un nivel de riesgo superior al

adecuado.

3. Confirmacion. Consiste en interpretar la informacién recibida o buscar
informaciones nuevas de manera que corroboren convicciones o ideas previas. De
esta forma, los inversores buscan informacién de modo selectivo para respaldar sus
opiniones en lugar de buscar opiniones o informes criticos con estas, con el
consiguiente riesgo de no realizar una

inversion adecuada para ellos.

4. Anclaje. Es la predisposicién a dar mas peso a la informacion obtenida en primer
lugar que a una informacién nueva que la contradice. Su denominacion se debe a

que esas ideas previas en ocasiones suponen verdaderas anclas dificiles de soltar.
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En el mundo de la inversion se aprecia con frecuencia este sesgo, por ejemplo,
cuando se presenta en primer

lugar la rentabilidad de un producto de inversion, y ya no se consideran otros datos
no tan positivos como los riesgos asociados, o se toma como referencia de la

evolucion de una accion el precio que esta tuvo en el pasado.

5. Autoridad. Es la tendencia a sobreestimar las opiniones de determinadas
personas por el mero hecho de ser quienes son y sin someterlas a un enjuiciamiento
previo. Puede suceder que se realice una inversién unicamente porque la

recomienda un familiar o un amigo sin realizar ningun analisis adicional.

6. Efecto halo. Es la predisposicion a enjuiciar a una persona o institucién sobre la
base de una unica cualidad positiva o negativa que hace sombra a todas las demas.
Es un sesgo muy frecuente en el ambito de la inversién, de manera que se tiende a
calificar un producto financiero como bueno o malo tomando como referencia un
unico dato, por ejemplo, los resultados de la empresa o la popularidad del
comercializador o gestor del producto financiero en cuestion, sin considerar que ese
producto financiero puede no ser adecuado para el objetivo de inversion pretendido
o para el perfil de riesgo propio.

7. Prueba social. Es la tendencia a imitar las acciones que realizan otras personas
bajo la creencia de que se esta adoptando el comportamiento correcto. Este sesgo
se da en situaciones en las que el sujeto no tiene una idea definida de como
comportarse y se deja guiar por las conductas de otros, asumiendo que tienen mas
conocimiento. En la toma de decisiones de inversion, el inversor podria verse
arrastrado por las decisiones de otras

personas y realizar inversiones que no le favorecen unicamente porque otros lo

hacen.

8. Descuento hiperboélico. Es |la propension a elegir recompensas mas pequefias e
inmediatas frente a recompensas mayores y alejadas en el tiempo. Se debe a que la
inmediatez de las recompensas tiene un gran poder de atraccion. El descuento
hiperbdlico puede llevar a que el inversor deshaga una inversién pensada a largo

plazo y adecuada para su perfil debido a una evolucion eventualmente atractiva de
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los mercados o la apariciéon de productos financieros mas rentables, alterando asi

los objetivos iniciales y conllevando costes y riesgos asociados.

9. Aversion a las pérdidas. Este sesgo hace referencia a la tendencia a considerar
que las pérdidas pesan mas que las ganancias. Es decir, el miedo a perder algo
supone un incentivo mayor que la posibilidad de ganar algo de valor semejante. A la
hora de invertir, puede suceder que, con tal de no incurrir en pérdidas, se mantenga
una inversién con minimas perspectivas de recuperaciéon y se acabe perdiendo todo
lo invertido.

Asimismo, este sesgo puede derivar en el denominado efecto de miopia que es
especialmente perjudicial para inversores a largo plazo y que hace que estos
evallen continuamente el valor de su cartera y sobrerreaccionen a noticias y
eventos que se producen en el corto plazo.

La miopia hace que el inversor pierda la perspectiva de su inversién y de los

sucesos que la afectan.

10. Statu quo. Este sesgo implica que se tome como punto de referencia la
situacién actual y cualquier cambio con respecto a ese punto se percibe como una

pérdida.

11. Predisposicion al optimismo. Se trata de la tendencia a sobreestimar la
probabilidad de experimentar situaciones positivas y subestimar las posibilidades de
experimentar situaciones negativas. En definitiva, pesa mas el optimismo que el

realismo.

12. Falacia del coste hundido. Es el sesgo que lleva a mantener una inversién que
ha generado o esta generando pérdidas ante el temor a perder lo que ya se ha
invertido.

Estos sesgos pueden ser aplicables a multiples campos, pero cobran especial
relevancia en el mundo de los mercados financieros por varias razones. En primer
lugar porque la adopcién de decisiones financieras puede ser dificil y consumir
mucho tiempo. Por este motivo, los consumidores pueden adolecer de falta de
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motivacion para dedicar tiempo y esfuerzo a tomar una decision debidamente

informada sobre sus productos financieros.

También forma parte de la naturaleza de una inversion el riesgo, lo que genera
nervios e incertidumbre. Este riesgo puede derivar en una conducta mas emocional
gue racional en el consumidor, que puede ser condicionado por un sentimiento de

ansiedad, miedo al riesgo o sobreexcitacion.

3.1.3 Fases de la toma de decisiones de inversion

La toma de decisiones de inversidén es un proceso dinamico y complejo que puede
estructurarse en tres fases o momentos, no necesariamente lineales, en los que el
inversor entra en contacto con algun aspecto del producto de inversion o de la

institucion que lo comercializa, creandose una primera impresion sobre ambos.

En esos tres momentos juegan un papel muy importante las emociones, el
pensamiento y el lenguaje, que son los elementos clave para la adopcién de
decisiones de cualquier tipo. Asimismo, en cada una de las fases se dan
determinados sesgos de comportamiento que es necesario que el inversor conozca
para aminorar sus consecuencias.

Los tres momentos son:

1. Busqueda de informacion. El primer momento en que el inversor tiene
contacto con un producto de inversion o la entidad que lo comercializa se
produce cuando busca activamente informacién sobre los mismos.

Esta informacién en el sector de las criptomonedas se busca y se encuentra
la gran mayoria de veces en Internet, ya que no hay que olvidar que se trata
de un producto que vino de la mano del boom tecnologico y de la adopcién

masiva de los dispositivos digitales

Los sesgos mas habituales en esta fase son el sesgo de confirmacién, el de
anclaje, el de autoridad, el de descuento hiperbdlico, el exceso de confianza,
el efecto halo y la prueba social. El principal riesgo derivado de ello es que el
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inversor procese la informacion recibida sobre el producto o la entidad de
manera sesgada y esto determine su decision sin haber tenido en cuenta

otros datos que pudieran ser relevantes.

2. Seleccion y contratacion del producto. En este momento, el inversor se
enfrenta al producto o la entidad seleccionada. En esta fase, el inversor sigue
condicionado por los sesgos mencionados en la etapa anterior y a ellos se
une el sesgo de aversién a las pérdidas y de ilusion de control.

Asimismo, debido a que el comportamiento del ser humano esta
condicionado por el sesgo de aversion a las pérdidas y el de descuento
hiperbolico, en esta etapa tiene mucha importancia la manera en que se
presenta la informacion. El inversor no respondera de la misma manera por
ejemplo ante la probabilidad de ganar dinero o de no perderlo.

3. Seguimiento del producto. Tras la contratacién del producto, el siguiente
momento importante para el inversor es vigilar su evolucién. En esta fase, los
principales sesgos que condicionan al inversor son el sesgo del descuento
hiperbdlico, el de statu quo y el de la falacia del coste hundido.

A modo de ejemplo, el descuento hiperbodlico puede llevar a que el inversor
deshaga una inversion pensada a largo plazo y adecuada para su perfil
debido a una evolucion eventualmente atractiva de los mercados o la
aparicién de productos financieros mas rentables, alterando asi los objetivos

iniciales y conllevando costes y riesgos asociados.

Para ser un buen inversor es muy importante saber como actuar en las tres fases de
la toma de decisiéon. De poco sirve ser un inversor racional y coherente en la
busqueda de informacioén si, una vez todo el analisis esta hecho, incurre en sesgos

comunes en las otras dos fases de la inversion.



A modo de resumen, esta tabla elaborada por la CNMV recoge los sesgos mas

habituales en cada fase:

Fases de la toma de

decisiones de inversion

+  Sesgo de confirmacion

*  Sesgo de anclaje

+  Sesgo de autoridad

+  Sesgo de descuento hiperbdélico
+ Sesgo de exceso de confianza

+  Efecto halo

BUSQUEDA DE INFORMACION

*  Prueba social

*  Sesgo de confirmacién

+  Sesgo de autoridad

+  Sesgo de descuento hiperbdlico

=  Sesgo de exceso de confianza
SELECCION Y CONTRATACION DEL PRODUCTO *  Efecto halo

*  Prueba social

+ Sesgo de aversion a las pérdidas

*  llusién de control

+  Sesgo del descuento hiperbdlico
SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO *  Statu quo
= Falacia del coste hundido

15
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3.2 Fenédmenos psicoldgicos potenciados por las RRSS

Es una realidad que la aparicién de las RRSS ha cambiado completamente las
relaciones entre las personas. A medida que la tecnologia avanza su adopcion va
creciendo de forma constante, hasta el punto de formar parte de una sociedad
interconectada® por las innovaciones tecnologicas, que permiten que la informacion

fluya de manera instantanea desde y en cualquier parte del mundo.

La necesidad que muchas personas tienen actualmente de estar conectadas
constantemente, pendientes de lo que pasa en su circulo mas cercano o en el
mundo en general, genera cambios en la conducta y el pensamiento de la gente.

Al fin y al cabo nos pasamos todo el dia procesando informacién a diferentes
niveles. A veces estos datos no pasan de la dimension irracional de nuestro cerebro
y otras veces le damos mas importancia y pasamos a procesar mas detenidamente

los estimulos que recibimos.

Esta seccién se va a centrar en profundizar en tres fenomenos psicolégicos que con
la aparicion de las redes sociales cada vez adquieren mas importancia en nuestra
sociedad. Con este apartado se pretende invitar a la reflexion una vez conocidos
estos tres conceptos, para que el lector reflexione acerca de el efecto que éstos
pueden tener en el proceso cognitivo de las personas sin que éstas sean

conscientes.

Los tres conceptos de los que se va a hablar a continuacién son el Fear of Missing
Out (FOMO), el Dunning Kruger Effect y las Echo Chambers.

® https://rockcontent.com/es/blog/sociedad-de-la-informacion/
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3.2.1 Fear Of Missing Out

El sindrome FOMO se refiere al sentimiento o a la percepcién de que otros se lo
estan pasando mejor, estan viviendo mejores vidas o experimentando mejores
experiencias que tu. Esto puede generar en la persona que lo siente un sentimiento
de vacio y puede potenciar nuestra ansiedad y reducir nuestra autoestima. Suele

estar potenciado por redes sociales como Instagram o Facebook.*

EI FOMO no es solo el sentimiento de que podrias estar haciendo cosas mejores en
este momento, sino que también es el sentimiento de sentir que te estas perdiendo
una oportunidad muy importante que muchas otras personas como tu si que estan

aprovechando.

El concepto es muy amplio y se puede aplicar desde perderse una fiesta un viernes
por la noche hasta una promocién laboral, pero en todos los casos genera esa

ansiedad de saber que te estas perdiendo algo.

Este sentimiento puede ser experimentado por personas de todas las edades,
segun han concluido varios estudios. Un estudio en la revista Psychiatry Research
dictamind que el miedo a perderse algo estaba relacionado con un mayor uso de
teléfonos inteligentes y redes sociales y que este vinculo no estaba asociado con la
edad o el género. La investigacion también encontré que tanto el uso de las redes
sociales como el uso "problematico" de teléfonos inteligentes estaban relacionados
con una mayor experiencia de FOMO. El uso de smartphones se relacioné con los
temores de las evaluaciones negativas e incluso positivas de los demas, asi como

con los efectos negativos en el estado de animo.

Las personas que se dejan llevar por el FOMO menosprecian los remordimientos de
tomar una decisién equivocada. Este concepto, extrapolado a otros
comportamientos o situaciones, provoca que, por ejemplo, veamos del tiron una

serie en una plataforma televisiva para no perdernos en las conversaciones a la

4 https://www.verywellmind.com/how-to-cope-with-fomo-4174664
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hora de comentarla, que vayamos al restaurante de moda para subir nuestra opinién

a Tripadvisor, o que queramos ser los primeros en hacernos con ese nuevo gadget.®

Este sindrome se ha potenciado notablemente en los ultimos afios, a la par con el
aumento exponencial del uso de las redes sociales. Segun los datos de We Are
Social, ahora hay 4,620 millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo, lo
gue representa un crecimiento interanual de mas del 10% (424 millones de nuevos
usuarios) desde el afio pasado. El numero de usuarios de las redes sociales ahora

equivale a mas del 58% de la poblacién total del mundo.

La relacion entre uso de RRSS y sindrome FOMO es facilmente explicable; como
pasamos mas tiempo consumiendo el contenido que otros publican nuestro cerebro
cada vez procesa mas y mas estimulos. Ver constantemente que esta haciendo
todo el mundo inevitablemente puede llevarte a comparar tu vida con la de los
demas y, consecuentemente, generarte una frustracién y una ansiedad producto de

ver lo que otras personas estan haciendo y tu te estas perdiendo.

3.2.2 Echo Chambers

La informacion puede venir de distintas fuentes y perspectivas. Pero cuando estas
escuchando el mismo punto de vista una y otra vez puede que te encuentres en una
Echo Chamber.

Una Echo Chamber es un entorno en el que una persona solo encuentra
informacion u opiniones que reflejan y refuerzan las suyas. Las camaras de eco
pueden crear informacién errénea y distorsionar la perspectiva de una persona para
que tenga dificultades para considerar puntos de vista opuestos y discutir temas
complicados. Estan alimentados en parte por el sesgo de confirmacién, que es la

tendencia a favorecer la informacién que refuerza las creencias existentes.®

Las camaras de eco pueden ocurrir en cualquier lugar donde se intercambie

informacién, ya sea en linea o en la vida real. Pero en Internet, casi cualquier

5

https://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/noticias/11278218/06/21/Cuando-la-emocion-se-apodera-de-la-razon-FO
MO-y-FUD-los-elementos-que-influyen-a-la-hora-de-invertir-en-criptomonedas.html
5 https://edu.gcfglobal.org/en/digital-media-literacy/what-is-an-echo-chamber/1/
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persona puede encontrar rapidamente personas y perspectivas afines a través de
las redes sociales e innumerables fuentes de noticias. Esto ha hecho que las Echo
Chambers sean mucho mas abundantes y atractivas para la persona que las
consume.

Ademas, Internet tiene un tipo de camaras de eco Unico llamado Filter Bubble’. Las
Filter Bubble o Filtros Burbuja son creados por algoritmos que controlan tus clicks y
tu navegacion en las redes sociales para posteriormente usar los datos recogidos
para mostrarte contenido en el que estas interesado. Esto puede privarte de conocer
nuevos pensamientos o puntos de vista que podrian ser de tu interés para
enriquecer tu perspectiva acerca de un tema en concreto. Al fin y al cabo el objetivo
principal de cualquier pagina web es que te pases conectado el mayor tiempo
posible, y mostrarte contenido con el que eres afin es la forma mas segura de

conseguirlo.

Es puramente lineal: cuanto mas tiempo pases en Facebook, mas publicidad
recibes, y mas gana la compaiiia. 8

En esas circunstancias, lo que la compafiia intenta, en primer lugar, es darte mas de
aquello que mas te gusta: todo aquel contenido que leas, en el que comentes, en el
que le des al botdn de 'me gusta’, etc. es automaticamente considerado una
indicaciéon de 'dame mas de lo mismo'. Muy primario, pero funciona: si te dan mas

cosas parecidas, eres susceptible de seguir manteniendo tu comportamiento.

Las camaras de eco también pueden ser dificiles de reconocer, especialmente si
estas en una. Si alguna vez te preguntas si un grupo social o sitio web puede ser

una camara de eco, detente y piensa en algunas preguntas:

¢ Tienden a dar solo una perspectiva sobre un tema?

¢ Ese punto de vista esta respaldado principalmente por rumores o evidencia
incompleta?

¢, Se ignoran los hechos cuando van en contra de ese punto de vista?

Si respondié afirmativamente a alguna de estas preguntas, es posible que haya

encontrado una camara de eco.

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Filter_bubble
& https://www.elespanol.com/invertia/opinion/20210203/redes-sociales-analizando-camara-eco/556074389_13.html
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Uno de los mayores peligros y el aspecto mas calamitoso de las camaras de eco es
que tienden a conducir a la falta de pensamientos originales, opiniones disidentes e
ideas desafiantes®. A nivel organizacional, esto puede limitar nuestras oportunidades
de crecimiento y frenar un debate sano y necesario. Con la gran cantidad de
informacion accesible en Internet hoy en dia, encontrar estudios "cientificos" que
refuercen su propia opinién es bastante sencillo. Entonces, la mejor manera de
encontrar ideas y creencias disidentes que no se ajustan a su propio punto de vista
es buscar activamente personas y grupos que francamente no estén de acuerdo con

su propia perspectiva.

3.2.3 Dunning Kruger Effect

El efecto Dunning-Kruger es el sesgo cognitivo por el cual las personas con baja
habilidad en una tarea sobrestiman su habilidad. Algunos investigadores también
incluyen en su definicién el efecto opuesto para las personas de alto rendimiento: su
tendencia a subestimar sus habilidades. El efecto Dunning-Kruger suele medirse

comparando la autoevaluacion con el rendimiento objetivo.™

Dunning sugiere que los déficits en habilidades y experiencia crean un problema
doble. Primero, estos déficits hacen que las personas se desempefien mal en el
dominio en el que son incompetentes. En segundo lugar, su conocimiento erréneo y
deficiente les impide reconocer sus errores."

Otro factor que contribuye es que, a veces, un poco de conocimiento sobre un tema
puede llevar a las personas a creer errbneamente que saben todo lo que hay que
saber al respecto. Como dice el viejo refran, un poco de conocimiento puede ser
algo peligroso. Una persona puede tener la mas minima conciencia sobre un tema,

pero gracias al efecto Dunning-Kruger, cree que es un experto.

Los dos psicélogos que dan nombre a este efecto sostienen también que cuanto
mas sabemos de un tema mas comprendemos la complejidad detras, por lo que

entendemos que aun hay mucho que desconocemos y que todavia podemos

® https://paleofoundation.com/why-echo-chambers-are-so-dangerous/
10 https://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_Dunning-Kruger
" https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9780123855220000056 ?via%3Dihub
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aprender. Sin embargo, cuando nuestro conocimiento sobre el tema es limitado,

creemos erroneamente que sabemos mucho mas de lo que en realidad sabemos.

Este fenomeno es algo que probablemente haya experimentado en la vida real, tal
vez alrededor de la mesa en una reunién familiar. A lo largo de la comida, un
miembro de su familia comienza a hablar sobre un tema, convencido de que tiene
razén y de que la opinién de todos los demas es estupida, desinformada y
simplemente incorrecta. Puede ser claramente evidente para todos en la sala que
esta persona no tiene idea de lo que esta hablando, pero sigue hablando, ajeno a su

propia ignorancia.'?

Al pensar en el efecto Dunning-Kruger es posible que se relacione con el concepto
de las Echo Chambers, puesto que se trata de dos conceptos interrelacionados
entre si y que en parte se retroalimentan.

Atodo el mundo le gusta tener razén, y las personas que buscan la aprobacién y el
refuerzo de sus argumentos a dia de hoy lo tienen muy facil. Con una simple
busqueda en Internet puedes encontrar todo tipo de informacion afin a tu ideologia o
a tu perspectiva respecto a un tema en particular.

Ademas, si sumamos el efecto de Dunning-Kruger con el concepto previamente
explicado de las Filter Bubble lleva a las personas a estar inconscientemente
expuestas a contenido que refuerza sus ideas continuamente, por lo que su punto
de vista se va reforzando cada vez mas hasta el punto de considerar errobneas e

incluso estupidas todas aquellas perspectivas alejadas de las suyas.

12 https://www.verywellmind.com/an-overview-of-the-dunning-kruger-effect-4160740
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3.3 Criptomonedas

3.3.1 La tecnologia blockchain

Antes de comenzar a adentrarnos en lo que seria todo el tema de las inversiones en
criptomonedas es muy importante conocer que es la Blockchain y como funciona,
puesto que todas las operaciones y transacciones de criptodivisas se ejecutan
mediante esta tecnologia.

Sin la existencia de la Blockchain, la inversién en activos digitales seria
completamente distinta a lo que es a dia de hoy, ya que son las propiedades del

sistema Blockchain las que rigen el comercio y transacciones de cripto activos.

Definicion de Blockchain

Blockchain es un libro mayor compartido e inmutable que facilita el proceso de
registro de transacciones y de seguimiento de activos en una red de negocios. Un
activo puede ser tangible (una casa, un auto, dinero en efectivo, terrenos) o
intangible (propiedad intelectual, patentes, derechos de autor, marcas).
Practicamente cualquier cosa de valor puede ser rastreada y comercializada en una

red de blockchain, reduciendo el riesgo y los costos para todos los involucrados. ™

Se traduce como cadena de bloques. Basicamente, blockchain es de un conjunto de
tecnologias que permiten llevar un registro seguro, descentralizado, sincronizado y
distribuido de las operaciones digitales, sin necesidad de la intermediacién de
terceros.

En ese sentido, la definicibn mas completa es la dada por Don & Alex Tapscott en su
libro Blockchain Revolution: “un libro de contabilidad digital incorruptible de
transacciones econémicas que se puede programar para registrar no solo

transacciones financieras, sino practicamente todo lo que tiene valor».

Para ejemplificar, se puede pensar que la empresa A quiere enviar dinero a la
empresa B. Al hacerlo con blockchain, la transaccion se representa como un bloque

de datos, que se transmite a cada una de las partes que componen la red.

'3 https:/iwww.ibm.com/es-es/topics/what-is-blockchain
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Esos ultimos deben aprobar la validez de la operacion. El dinero se mueve y el
bloque quedara afnadido a la cadena, generando asi el registro inmutable y
transparente.

Por ende, la tecnologia blockchain cumple la funcién de registrar, conservar y
proteger la informacién de cualquier tipo de operacion digital, sin intervencion de

terceros.™

Por qué la blockchain es importante

Los negocios funcionan con informacién. Cuanto mas rapido la obtienen y mas
exacta es, mejor. Blockchain es ideal para obtener esa informacién, puesto que
proporciona datos inmediatos, compartidos y completamente transparentes
almacenados en un libro mayor distribuido inalterable al que unicamente los

miembros autorizados tienen acceso.

Una red de blockchain puede hacer seguimiento de pedidos, pagos, cuentas,
detalles de produccion y mucho mas. Ademas, debido a que los usuarios comparten
una unica fuente fidedigna de informacion, puede ver todos los detalles de una
transaccion de principio a fin, lo que le permite generar mayor confianza y eficiencia,

ademas de obtener mas oportunidades.

La utilidad de esta tecnologia es que con ella desaparecen los intermediarios.
Tienes registros sin registradores, pruebas de datos que no se pueden modificar, ya
que quitar un eslabon de la cadena y poner otro en su lugar es, en la practica,
imposible. Es como el tiempo, puedes ir hacia delante pero no hacia atras, no se

puede cambiar.'®

Como funciona la blockchain'®

A medida que se produce una transaccion, se registra como un "bloque" de

datos

* https://iwww.solunion.cl/blog/que-es-y-para-que-sirve-la-tecnologia-blockchain/
'S https:/ilvmark.eu/por-que-es-tan-importante-la-tecnologia-blockchain/
'8 https://iwww.plainconcepts.com/es/blockchain-guia-principiantes/#Como_funciona_el_Blockchain
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Estas transacciones muestran el movimiento de un activo, el cual puede ser tangible
(un producto) o intangible (intelectual). El bloque de datos puede registrar la
informacion de su eleccién: quién, qué, cuando, dénde, cuanto e incluso la

condicién, como la temperatura de un envio de alimentos.

e (Cada vez que se hace una transaccion, se queda en el «pool de
transacciones», y cuando hay suficientes transacciones en dicho pool, se
conforma un bloque de datos. Este, a su vez, puede registrar la informacion

gue se seleccione, como qué, cuando, etc

Cada bloque esta conectado al bloque anterior y al bloque posterior

Estos bloques forman una cadena de datos a medida que un activo se mueve de un
lugar a otro o cambia de duefio. Los bloques confirman tanto el tiempo exacto como
la secuencia de las transacciones y se unen de forma segura para evitar que se

alteren o se inserten entre dos bloques existentes.

e (Cada bloque esta conectado con el precedente y el posterior. El conjunto
forma una cadena de datos que se va uniendo de forma segura confirmando

el tiempo exacto y la secuencia de transacciones.

Las transacciones se unen y forman una cadena irreversible: un blockchain
Cada bloque adicional refuerza la verificacion del bloque anterior y, por lo tanto, de
todo el blockchain. Esto hace que dicha cadena sea a prueba de manipulaciones, lo
qgue constituye la ventaja principal de la inalterabilidad. Esto evita que alguien
malintencionado modifique la cadena y crea un libro mayor distribuido de
transacciones en la que usted y otros miembros de la red pueden confiar.

e Estas transacciones conforman bloques que se unen y forman una cadena
irreversible (un cambio en cualquier bloque alteraria la validacion de todos los
bloques sucesivos), lo que denominamos blockchain. Llegados a este punto,

cada bloque adicional, refuerza la verificacién del anterior, y continua,
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reforzando también toda la cadena de bloques. Asi se consigue que dicha

cadena sea a prueba de manipulaciones, asegurando un espacio confiable.

3.3.2 Los cripto activos

Ahora que ya conocemos a un nivel basico lo que es la blockchain es hora de hablar
sobre los distintos tipos de criptoactivos, que engloban un tipo de token especial
emitido y comercializado dentro de una plataforma blockchain.”” Si bien es cierto
que la capacidad tecnoldgica que posee la blockchain hace que multiples sectores
puedan sacar partido de su sistema, esta tecnologia de la “cadena de bloques” se

ha popularizado por ser el sistema que respalda la comercializacién de criptoactivos.

El Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé el dia 10 de enero de 2022 la siguiente

definicién de criptoactivo:

«Criptoactivo»: representacion digital de un derecho, activo o valor que puede ser
transferida o almacenada electronicamente, utilizando tecnologias de registro

distribuido u otra tecnologia similar.

Otra definicion de criptoactivo interesante es la que hace Comunidad Contable:

“Un criptoactivo es un medio digital de intercambio que utiliza criptografia fuerte para
asegurar las transacciones financieras, controlar la creacion de unidades
adicionales y verificar la transferencia de activos. Estas unidades digitales son
susceptibles de ser usadas como medio de pago en el intercambio de bienes y

servicios, como depdsito de valor y como unidad de cuenta.”

Igual que los activos empresariales tienen un valor para la empresa, los

Criptoactivos sirven para:'®

e Ser empleados como medio de intercambio y realizar transacciones.

17

https://forbes.co/2021/06/23/economia-y-finanzas/tokens-criptoactivos-y-criptomonedas-que-son-y-cuales-son-sus-diferencias/
'® https://www.egafutura.com/glosario/criptoactivos
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e Utilizarlos como almacén de valor y respaldar otros activos con menor valor
en el mercado.

e Disponerlos como unidad de cuenta y medir el valor de mercado de un activo.

Al final los criptoactivos cuentan con unas propiedades muy parecidas a las que se
explicaron previamente al hablar de la blockchain, ya que estos activos digitales son
distribuidos y almacenados dentro de la cadena de bloques. Por lo tanto, hablamos
de que los criptoactivos son bienes digitales que no estan sometidos a la
supervision de un intermediario, puesto que son totalmente descentralizados, y
ademas sus transacciones son ejecutadas de forma segura y sin la posibilidad de

que sean alteradas por ningun otro elemento.

3.3.3 Tipos de activos digitales (criptomonedas, tokens...)

Una vez esta claro que es un criptoactivo, es hora de centrarse en definir y
segmentar detalladamente los distintos tipos de activos digitales que existen dentro
del ecosistema blockchain.

Antes de entrar en clasificaciones, a continuacion se aporta una definicién corta
pero muy clara del popular consultor blockchain Jesus Herencia de lo que es y por

lo tanto se deberia catalogar como un activo digital:

“Un activo digital es un activo no tangible que se crea, comercia y almacena en un

formato digital.”

En el ecosistema blockchain se debe diferenciar bien qué quiere decir cuando
hablamos de "criptomonedas" o si lo hacemos de "tokens". Ambos son activos
digitales que se conocen por ser los habituales que estan basados en sistemas
blockchain. Seguramente la gran diferencia entre ambos sea que si bien las
criptomonedas poseen sus propias cadenas de bloques, los tokens se construyen
sobre alguna cadena de bloques ya existente. Es decir, si Bitcoin se puede
considerar una criptomoneda independiente, cualquiera de los desarrollos ERC20

sobre la red de Ethereum son tokens basados en dicha blockchain.
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Esto con un ejemplo se entendera mejor:

Cardano (ADA) es considerada una criptomoneda, porque dispone de su propia red
blockchain, que es por la que se ejecutan sus operaciones. Por otro lado, Revuto
(REVU) es un token, ya que no dispone de su propia red de blockchain, sin6é que
hace uso de la red de ADA para realizar todas las operaciones relacionadas con
este token.

En resumen, una criptomoneda cuenta con su propia red, mientras que un token usa

una red de otra criptomoneda para operar.

A la hora de hablar de activos digitales, por lo tanto, debemos distinguir entre dos
grandes bloques, las criptomonedas o criptodivisas y los tokens. Es muy importante
saber, antes de seguir con la clasificacion, que las criptomonedas son consideradas
como tokens, pero no todos los tokens son criptomonedas. Por ejemplo, el ETH es
el token de Ethereum y BTC es el token de Bitcoin, que en ambos casos son
criptomonedas. En cambio, DOGE es el token de Dogecoin, pero no es una
criptomoneda porque ese token no opera en su propia red, sino que lo hace en una

externa.

Las criptodivisas

Una criptodivisa la podemos definir como un activo nativo de una red blockchain que
puede ser comercializado, utilizado como medio de intercambio y como depésito de
valor. Las criptomonedas no sélo se utilizan para pagar las tasas de transaccion en
la red, sino que también se utilizan para incentivar a los usuarios a mantener la
seguridad de la red de criptomonedas.

Una criptomoneda se usa a dia de hoy como medio de intercambio o depoésito de
valor. Un medio de intercambio es un activo utilizado para adquirir bienes o servicios
y un depésito de valor es un activo que puede mantenerse o cambiarse por una
moneda fiduciaria en una fecha posterior sin incurrir en pérdidas significativas en

términos de poder adquisitivo'.

19

https://www.linkedin.com/pulse/blockchain-fundamentals-activos-digitales-diferencias-jes%C3%BAs-herencia/?originalSubdom
ain=es
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Otra definicion acertada del concepto de criptomonedas, y mas sencilla de
comprender, es la siguiente:®

“Las criptomonedas, también llamadas criptodivisas, son un medio digital de
intercambio. Cumple la funcién de una moneda, y de ahi que se las conozca con
ese nombre. Sin embargo, es algo totalmente digital, que utiliza métodos
criptograficos para asegurar sus transacciones financieras, controlar la creacién de

nuevas unidades y verificar la transferencia de activos.”

Por lo tanto, podemos considerarlas como una alternativa descentralizada a las
monedas digitales. Con el término "descentralizada" nos referimos a que estas
monedas no son controladas por un uUnico servicio o0 empresa. Lo mismo pasa con
las monedas convencionales, centralizadas y organizadas por entidades y bancos,

por lo que son un método opuesto a ambas.

Las criptomonedas, al igual que los tokens, tienen un valor, normalmente en relacién
al Délar Estadounidense (USD).. El valor de la criptomoneda es bastante fluctuante,
de ahi que la inversion en criptomonedas se considere de riesgo elevado por la
CNMV. Por ejemplo, a dia 18 de enero de 2022 un Bitcoin (BTC) tiene un valor
equivalente a 41.800 délares, pero hace menos de un mes, a 23/12/2021 1BTC
equivalia a 50.986%$.%

En el siguiente apartado profundizaremos en todos aquellos elementos que definen

el valor que tiene un délar.

Los tokens
Un token es un objeto fisico o digital que tiene valor en cierto contexto o para

determinada comunidad, aunque su propia materialidad no contenga ese valor en si.

Las fichas de casino, por ejemplo, son solo pedazos de plastico de distintos colores,
pero representan cantidades de dinero. Algunas, hasta millones de dolares, aunque

fabricar una de ellas cueste apenas centavos.

20 https:/lwww.xataka.com/basics/criptomonedas-que-como-funcionan-que-otras-existen-bitcoin
2! https://coinmarketcap.com/currencies/bitcoin/
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Eso hacen los tokens: representan otra cosa, estan en su lugar. ;Por qué? Hay
muchos motivos: la comodidad, la seguridad, la facilidad de transportarlos o

transferirlos.

En el mundo crypto, los tokens se generan a partir de piezas de codigo de
programacion, en formato de contratos inteligentes que corren sobre la blockchain.
El smart contract describe como funciona cada token. La base de datos lleva el
registro de cuantos tiene cada quien. Y los usuarios pueden enviarselos entre si

como forma de transferirse valor.?

El valor de un token suele estar mas basado en el valor que le otorgue la comunidad
o sus inversores que al propio valor que el token genera por si mismo, que es

practicamente nulo.

Tipos de tokens

Currency Token

Mientras que Bitcoin (con mayuscula) refiere a la red, bitcoin (en minusculas) es la
moneda de esa red. Y esos bitcoins ya no tienen un uso restringido a la red Bitcoin:
se pueden usar para cualquier transaccién cotidiana, como reemplazo del dinero
tradicional. Hoy se pueden comprar tickets de avién, zapatillas, o pagar
suscripciones a servicios online.

En el mundo cripto, a los currency tokens se los llama directamente criptomonedas y

en general el concepto de token se usa mayormente para designar a otros tipos...

Utility Token®
Un utility token, o token de utilidad, es un tipo especial de token que sirve de ayuda
en la capitalizacién o financiacion de proyectos para startups, empresas o grupos de

desarrollo de proyectos.

Son la unidad de cuenta de una red, o sea el simbolo que se usa para medir una

cantidad de cierto activo. En el mundo cripto, el utilitario es el tipo mas comun de

2 https://launchpad.ripio.com/blog/que-es-un-token-y-como-funciona
2 https://academy.bit2me.com/que-es-utility-token/
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tokens usados en ICO. Si bien comparten algunas caracteristicas con
criptomonedas clasicas como las de Bitcoin y Ethereum, también es posible que

sélo se puedan usar en la plataforma de la ICO correspondiente.

Los utility tokens resultan de ayuda cuando una empresa desea crear un cupén que
puede canjearse en el futuro por un acceso a sus servicios. Esto muchas veces es
utilizado como una estrategia para obtener financiamiento para un proyecto. Debido
a ello, los utility tokens suelen estar rodeados de mucha exageracion y
especulacién. Algo que, convierte en bastante arriesgado el realizar este tipo de
adquisiciones.

Estos tokens no estan disefiados para ser una inversién, mas alla de que el auge de

su demanda y una limitacion de su numero puedan disparar su precio.

Security Token®

Los Security Token serian un hibrido entre acciones de una empresa y una
criptomoneda, con la ventaja de que tienen menor coste que las acciones bursatiles

y la seguridad y ventajas de la tecnologia blockchain.

Funcionan como un contrato de inversién, y quienes los compran lo hacen
esperando una ganancia actual (en forma de dividendos de una empresa) o futura.
Sirven como garantia de propiedad de una porcion de la criptomoneda emitida, y
ganan y pierden valor acorde a las fluctuaciones de precio de esa moneda. También
pueden funcionar como acciones. Son instrumentos disefiados para obtener una

ganancia financiera y por eso suelen estar sometidos a regulaciones mas estrictas.

El objetivo de los Security Token es ofrecer derechos bastante similares a las
acciones tradicionales. Permitiendo llegar a un publico mas amplio, eliminando la
burocracia y la lentitud. A la misma vez que lo hace a un coste mucho mas reducido

qgue tener que cotizar acciones.

Asset Token

2 https://academy.bit2me.com/que-es-un-security-token/
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Esta pensado para representar objetos del mundo real, para facilitar la compra y
venta de articulos fisicos sin la necesidad de moverlos de un lado al otro. Con un
asset token podriamos comprar y vender oro, por ejemplo, sin necesidad de
transportarlo. También cabezas de ganado, propiedades, automéviles, juguetes,

libros...

Non Fungible Token (NFT)

Estos tokens son, sin ninguna duda, las mas populares del ultimo afio. Han vivido un
boom sin precedentes, y a dia de hoy grandes figuras publicas de la talla de Neymar
JR 'y Snoop Dogg entre muchos otros han sacado su propia coleccién de NFT al

publico.

Para entender el concepto de los NFT, primero tenemos que saber y entender que
en nuestro sistema juridico, existen bienes fungibles y bienes no fungibles. Los
bienes fungibles son los que pueden intercambiarse, teniendo un valor en funcion de
su numero, medida o peso. Y los bienes no fungibles son los que no son

sustituibles.

Un ejemplo de bienes fungibles es el dinero. Y por otra parte, un ejemplo de bien no
fungible seria una obra de arte. Si tienes un cuadro en casa, este no se consume al

utilizarse y tampoco puede ser sustituido por otro cuadro.?®

Las siglas de NFT significan Non -Fungible Token, un token no fungible. Los tokens
son unidades de valor que se le asignhan a un modelo de negocio, como por ejemplo
el de las criptomonedas. Y es que los NFT tienen una relacion estrecha con las
criptomonedas, por lo menos tecnoldégicamente, aunque son opuestos, ya que un
Bitcoin es un bien fungible, y un NFT es un bien no fungible, pero en esencia, son

como las dos caras de una moneda tecnoldgica.

Para que se entienda bien, podemos pensar en las criptomonedas como una
reserva de valor, algo parecido al oro. Puedes comprar y vender oro, y cuando el
numero de compradores aumenta el precio sube, para bajar cuando este nimero de

compradores disminuye. Es un comportamiento igual al de las criptomonedas.

Bhttps://www.xataka.com/basics/que-nft-como-funcionan
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Pero el oro al final es oro, y puedes cambiar una pepita por otra sin problema. Sin
embargo, hay otros bienes hechos en oro que tienen también un valor, pero son
unicos, y ese hecho marca la diferencia y les da otro tipo de valor. Al igual que ese
valor hecho con oro o una obra de arte, los NFT son activos Unicos que no se
pueden modificar ni intercambiar por otro que tenga el mismo valor, ya que no hay

dos NFT que sean equivalentes igual que no hay dos cuadros que lo sean.

Los NFT funcionan a través de la tecnologia blockchain o de cadena de bloques. Es
la misma tecnologia de las criptomonedas, que funcionan mediante una red de
ordenadores descentralizada, con bloques o nodos enlazados y asegurados usando
criptografia. Cada bloque enlaza a un bloque previo, asi como una fecha y datos de
transacciones, y por disefio son resistentes a la modificacién de datos.

Alos NFT, se les asigna una especie de certificado digital de autenticidad, una serie
de metadatos que no se van a poder modificar. En estos metadatos se garantiza su
autenticidad, se registra el valor de partida y todas las adquisiciones o transacciones

que se hayan hecho, y también a su autor.

Esto quiere decir que si compras un contenido digital tokenizado con NFT, en todo
momento siempre habra constancia del primer valor que tenia, y de por cuanto lo
has comprado. Es como cuando compras un cuadro y se lleva un registro de por

doénde se mueve.

éPor qué la gente los compra y se gasta tanto dinero en ellos?

Pues es sencillo, porque creen que su valor va aumentar con el tiempo, y luego
podran venderlo por mas dinero. Nadie se gasta 260.000 euros por el dibujo de una
roca porque le gusten los dibujos de rocas, ya que los puede tener gratis, sino por el

valor que tiene este dibujo concreto al ser un NFT.

La idea, por lo tanto, es que si me compro un NFT por 100.000 euros, en un futuro
pueda revenderlo por mas dinero. Es un activo Unico, lo que en teoria le deberia dar

un valor mayor al no existir otro igual.
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Por la propia naturaleza de estos tokens y por toda la expectativa que ahora mismo
hay creada a su alrededor, los NFT se han convertido en el activo digital mas ligado
a la especulacion ahora mismo. Hay personas gastando cientos de miles de euros
en este tipo de tokens Unicamente con la expectativa de sacar un beneficio futuro de

esa pieza unica.

3.3.4 El valor de un activo digital

Una de las cosas que mas adeptos traen al mundo de las criptomonedas es que
cada criptomoneda tiene un valor, equiparable a cualquier moneda, pero que suele
tomar como referencia universal para fijar el precio el Délar Estadounidense.

Por ejemplo, una criptomoneda puede tener un valor equivalente a 32009$, lo que
quiere decir que un token de esa criptomoneda tendra un precio de 3200$ para
aquel que quiera adquirirla. Aqui reside la utilidad de las criptomonedas para la
mayoria de gente, el especular con su precio con el objetivo de sacar un beneficio

econdmico futuro, lo que se conoce como una inversion.

Pese a que la inversion en criptomonedas es una inversion como cualquier otra, la
naturaleza de este producto hace que su precio fluctie mas de lo que lo

acostumbran a hacer otro tipo de inversiones como las de stocks por ejemplo.

El valor de una criptomoneda, o dicho de forma mas popular, su precio, depende
principalmente de los siguientes factores:®*

El equilibrio entre oferta y demanda es un factor crucial. Si la criptomoneda genera
un gran volumen de unidades con poca demanda, su valor sera bajo, y viceversa.
Relacionada con este equilibrio esta la escasez. Bitcoin, por ejemplo, ha establecido
un limite de 21 millones de unidades, ademas se sabe que se han perdido casi 4

millones de las ya minadas.

% https:/iwww.bbva.com/es/por-que-varia-tanto-el-precio-de-las-criptomonedas/
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También hay que tener en cuenta la dificultad del proceso de minado: a mayor
dificultad para generar las criptodivisas, menor oferta y, por lo tanto, mayores
precios si la demanda es elevada. Estos factores condicionan la oferta disponible y

evitan que los precios se desplomen.

Otra circunstancia que condiciona los precios es el nivel de utilidad, es decir, la
capacidad de un ‘token’ o de su plataforma ‘blockchain’ para resolver un problema
real. A mas utilidades, mas demanda tendran y, por lo tanto, mas aumentaran sus
precios. En este sentido, el potencial de las criptodivisas todavia se esta explorando,

ya que se encuentran en una etapa inicial de desarrollo.

También el sentimiento importa: si las noticias en torno a una criptodivisa o su
recepcion por parte de los usuarios son positivas, la demanda y el precio
aumentaran. Incluso, en ocasiones, el sentimiento es lo Unico que se necesita para
auparlas. Es el caso de las llamadas ‘meme coins’, criptomonedas que se hacen
muy populares en muy poco tiempo, debido al respaldo entusiasta de ‘finfluencers’y
pequefos inversores.

El ejemplo mas extremo seria dogecoin, la pionera, que solo dos semanas después
de su lanzamiento multiplicaba por 300 su valor; en 2021, se revalorizé un 12.000%,
pasando de tener inyectados en el token 250 millones de ddlares a mas de 63.000
en pocos meses. Es importante profundizar un poco en la historia de la
criptomoneda Dogecoin (DOGE), para entender como un personaje publico puede
generar una influencia tan grande en el precio de un token usando Unicamente su

influencia en RRSS.

ElI DOGE es un token catalogado como una “memecoin” porque no tiene ninguna
utilidad como tal, ya que no tiene red propia, no tiene un exchange, no tiene un
proyecto. Basicamente es un token basado en la figura de un perro que se creo
como una broma. El dia 5 de julio de 2020 un DOGE era equivalente a 0,002$ y solo
un afio después, el 05/07/2021 paso6 a tener un valor de 0,68$, cerrando asi un

maximo historico.
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¢, Qué pasé en un afio para que un token sin utilidad ninguna multiplicase por 340 su
valor?

Durante el afo 2021, especialmente el segundo trimestre del afio, el billonario y
propietario de TESLA Elon Musk empezé a hacer tuits favorables sobre la
criptomoneda, cosa que hizo que su valor explotase y se multiplicase de forma
impensable en muy poco tiempo. El apoyo al DOGE del influyente emprendedor se
sumo a una corriente de opinidn colectiva a favor de esta “memecoin”, hasta el
punto de ponerse en el Top 7 de monedas con mas capitalizacién de mercado, algo

impensable para un token sin ninguna utilidad.

En el mercado de los activos digitales, especialmente en lo referente a tokens y a
NFT, este sentimiento cobra una importancia enorme y por lo tanto puede provocar
alteraciones muy significativas en el precio de estos activos. Una sola noticia
positiva o negativa respecto a una criptomoneda puede provocar modificaciones
notables en su precio. Por ejemplo, el pasado mes de setiembre de 2021 el Bitcoin,
y como consecuencia el resto de criptomonedas, retrocedieron mas de un 7% en
pocos minutos después de que china anunciase mediante un comunicado la

prohibicién de minar criptomonedas en su territorio.

Como se calcula el valor de una criptomoneda

Existe una férmula que sirve para calcular el precio de cualquier criptomoneda en
cualquier momento. Para entender como funciona este calculo antes hay que tener
clara la definicion de estos dos conceptos:

Market Cap (Capitalizaciéon de mercado): Es una variable basica y de mucha
importancia, pues resume la cantidad total invertida en el activo. En buen castellano,
es la suma de todos los délares invertidos alrededor del mundo en la criptomoneda.

Ciculating Supply (Circulante): Es la cantidad total de monedas o tokens que estan
disponibles activamente para el comercio y se utilizan en el mercado y en el publico

en general.

Valor = Market Cap / Circulating Supply
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Por lo tanto, el precio de una criptomoneda se basa en el total de dinero que hay
invertido en ese momento en la criptomoneda (Market Cap) y en el numero de
tokens que hay en circulacion (Supply). Por este motivo cuando hay una caida en el
mercado se debe a que los inversores han vendido sus tokens, cosa que ha hecho
que el precio se reduzca. Por otro lado, cuando el propietario de un token decide
guemar unidades que no estan aun vendidas el precio del activo tiende a subir, ya

que hay menos oferta y por tanto el precio sube.

3.3.5 Evolucion del sector por aiios

A continuacién procedemos a analizar la evolucién del mercado cripto desde el afio

2013 hasta el mes de enero de 2021, fecha de elaboracion de este marco tebrico.

Para hacer el analisis de la evolucién del mercado usaremos los siguientes

indicadores:

e Market Cap
e Registrados en exchanges

e Menciones en RRSS
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Market Cap

El primer indicador clave para analizar el recorrido de los activos digitales des de los
inicios del sector hasta el dia de hoy es la capitalizacion de mercado. Tal y como y
se ha comentado anteriormente, el market cap es la suma de todos los dolares

invertidos alrededor del mundo en la criptomoneda.
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2 Anexo 1

En el grafico se aprecia como el crecimiento del market cap del conjunto del
mercado de las criptomonedas ha aumentado exponencialmente en los ultimos 9
afos. En julio de 2013 habian invertidos en el sector de las criptomonedas
1.300.000.000% aproximadamente, mientras que 8 afios después, en noviembre de
2021, la capitalizacién de mercado de todas las criptomonedas alcanzd un maximo
de 3 Trillones de dolares.

En resumen, la capitalizacion del mercado crypto ha aumentado en un 21438.46%
des de 2013 hasta 2021.

27 https://coinmarketcap.com/es/charts/
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Pero lo mas significativo de crecimiento exponencial es que si nos fijamos
Unicamente en los ultimos dos afnos, es decir de Enero 2020, antes de la crisis de la
pandemia, a Enero de 2022, el market cap total de criptomonedas ha aumentado en
un 1343%.

Registrados en exchanges

Posteriormente se hablara en profundidad de los exchanges, de que son y de cual
es su utilidad, pero es necesario hacer una definicion de este concepto para
entender la relacion directa con la adopcion de las criptomonedas que tienen este

tipo de plataformas.

Los exchanges de criptomonedas, también conocidos como plataformas o mercados
de intercambio, son plataformas digitales que permiten intercambiar monedas

digitales por dinero fiat y/u otras criptomonedas o mercancias.?®

En resumen, los exchanges son la Unica forma de comprar criptomonedas
actualmente, por lo que es obvio que si la popularidad y niumero de usuarios que
tienen sube es debido a que la demanda de criptomonedas también lo esta

haciendo.

Para analizar esta evolucion se tomara como referencia el exchange Binance®, que
es el mas popular del mundo a dia de hoy y por lo tanto el que cuenta con mas

usuarios:

Fuente: Elaboracién propia

Aio Usuarios activos (En millones)
2017 1.5
2018 13.3
2019 16.5
2020 21.5

% https://es.wikipedia.org/wiki/Exchange_(criptomonedas)
2 https://www.binance.com/es
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2021 29.9

Los datos, extraidos de la propia pagina web de la empresa, muestran un
incremento de usuarios de un 1893,33%. Ademas cabe recalcar que el crecimiento
de los usuarios se mantienen en aumento de forma constante des de hace ya varios
afnos, con mas de 8M de usuarios nuevos unicamente en 2021, lo que supone un

aumento del X% respecto al afio anterior del 39,09%.

Al igual que Binance, el resto de grandes exchanges como Kucoin, Crypto.com...
estan teniendo también un crecimiento constante estos ultimos afos, todos ellos

facturando cada vez mas.

Menciones en RRSS

Actualmente todo lo que esta de moda o es tendencia lo es también en las redes
sociales. Cuando un tema de actualidad surge inmediatamente sus tweets o los
posts al respecto aumentan exponencialmente, convirtiéndose en asuntos virales.
Uno de los temas mas virales durante el ultimo afio ha sido el de las criptomonedas,

especialmente en el ambito econdmico y empresarial.

El nimero de tweets y posts respecto al tema es muy amplio y dificil de recopilar,
por eso a continuacién se muestra una grafica que muestra la evolucién en el
numero de fweets que contienen la palabra “Bitcoin”. Los datos estan extraidos de

un estudio de la empresa Visibrain®

% https:/iwww.visibrain.com/
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Number of tweets containing the word "bitcoin"
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Fuente: Visibrain

De acuerdo a los datos facilitados por la empresa, durante el afio 2021 se
publicaron mas de 101 Millones de tweets que contenian la palabra “Bitcoin”, lo que
supone un aumento del 350% respecto al volumen registrado en el afio 2020.

Estos datos evidencian que el sector de las criptomonedas esta en un auge
constante y que cada vez son mas las personas que saben de su existencia. Que en
un solo afo se hayan triplicado los fweets publicados con el término “bitcoin” es un
claro indicador de que ahora mismo se trata de un tema de actualidad que, por su
propia naturaleza, es muy susceptible al debate y a la interaccion entre las

personas.
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3.4 La inversion en criptomonedas

3.4.1 ;Qué significa adquirir una criptomoneda / para que sirve
adquirir una criptomoneda?

La criptomoneda, también llamada moneda virtual o criptodivisa, es dinero digital.
Eso significa que no hay monedas ni billetes fisicos — todo es en linea. Usted
puede transferirle una criptomoneda a alguien en internet sin un intermediario, como

un banco.?'

Por lo tanto, cuando nosotros adquirimos una moneda digital lo que estamos
haciendo basicamente es intercambiar dinero tradicional, o FIAT®?, por un activo
digital. El tipo de intercambio que tienes que hacer para cambiar ese dinero
tradicional por la moneda que buscas adquirir dependera del valor que tenga esa

criptomoneda en ese momento.
La gente adquiere criptomonedas basicamente con tres finalidades distintas:

El primer uso que se le da a este tipo de activos es el de hacer envios de dinero
entre personas, como se podria hacer mediante una transferencia bancaria
tradicional. La diferencia principal entre enviar dinero FIAT y enviar una criptodivisa
es que el activo digital no esta controlado por nadie, por lo que la transaccién no
gueda registrada en ningun lugar excepto en la cadena de bloques, a la que ninguna
institucion a dia de hoy tiene acceso para identificar a los autores de dicha
operacion. Ademas, al transferir una criptomoneda unicamente se pagan los gastos
de mineria, lo que hace que las comisiones derivadas del envio de dinero se puedan
reducir drasticamente respecto a las de una transferencia bancaria, sobre todo en

grandes cantidades o envios internacionales.

Otro de las finalidades de adquirir criptomonedas es el de usarlas para comprar por
Internet. Cada vez son mas las grandes empresas que ya han empezado a
incorporar los activos digitales, normalmente el Bitcoin, como forma de pago.
Algunas empresas que ya aceptan las criptomonedas como forma de pago son

Microsoft, Expedia y Visa entre otras.

* https://iwww.consumidor.ftc.gov/articulos/lo-que-hay-que-saber-sobre-las-criptomonedas
%2 https:/les.wikipedia.org/wiki/Dinero_por_decreto
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La tercera razon por la que se compran criptomonedas, y en la que se va a centrar
este estudio, es el especular con el valor de los activos digitales esperando un
rendimiento, es decir, para invertir. Actualmente este es el uso mas atractivo que la
mayoria de personas le encuentran a las criptomonedas, y tal como se puede ver en
el apartado anterior, el nUmero de personas invirtiendo en estos activos no para de

crecer des de hace ya varios anos.

3.4.2 Los exchanges

Los exchanges son un elemento clave e imprescindible del proceso de la compra de

criptomonedas, pues sin su existencia no seria posible hacerlo.

Un exchange es una plataforma de negociaciones virtuales con criptodivisas, que
permite a los clientes (traders) la realizacion de operaciones de compra/venta de
criptomonedas y/o de intercambios de un tipo de criptomoneda por otro o por dinero
fiat y, hasta por mercancia en algunas exchanges. En este sentido, las exchanges
se pueden comparar a las casas de cambio que trabajan con dinero fiduciario en el

mundo real.*

En resumen, el exchange es ese lugar donde puedes intercambiar tus 100$, por
ejemplo, por la cantidad equivalente en la criptomoneda que desees.

Si tengo 300$ y quiero intercambiarlos por el Token X ,que en ese momento tiene un
precio de 150$, habré convertido mi dinero en 2 Tokens X

Tipos de exchanges

Ahora mismo los exchanges estan en constante expansion, lo que provoca que
cada vez vayan evolucionando mas y se vayan haciendo constantes mejoras en su

funcionamiento.

Ahora mismo hay dos tipos de exchanges bastante diferenciados, los exchanges

centralizados (CEX) y los exchanges descentralizados (DEX).

% https://es.cointelegraph.com/explained/what-is-an-exchange
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Exchanges centralizados (CEX)

Uno de los atributos principales de la blockchain vy, por lo tanto, de las
criptomonedas, es la descentralizaciéon. No obstante, la mayoria de las
negociaciones se hacen a través de medios centralizados, como es el caso de los
CEX.

Los exchanges centralizados (CEX) son plataformas de intercambio que funcionan
como corredores de bolsa tradicionales o mercados de acciones. Un CEX es
propiedad de la companfia que lo opera y mantiene el control total sobre todas las
transacciones. Los usuarios de estos exchanges no tienen acceso a las claves
privadas de sus carteras en su cuenta exchange lo que pone toda la confianza de
los usuarios en manos de los operadores del exchange ya que las transacciones
solo pueden realizarse a través de los mecanismos provistos y aprobados por una

autoridad central.®*

Entonces, el caracter descentralizador de las negociaciones se desvanece al existir
un tercero que media entre éstas. En este caso, la empresa que hace de mediador
entre los clientes es el ente centralizador de dichas negociaciones. La persona o
empresa centralizadora es quien controla las entradas y salidas en la plataforma.
Ademas, es la que recibe una comisién por cada negociacién que realicen sus

clientes.

En los exchanges centralizados, son las empresas o entes mediadores quienes fijan
las tasas de cambio. Ademas, son también los que rigen en el mercado de
criptomonedas, asi como la tasa de comisiéon que se debe pagar por las

transacciones que se realizan a través de la plataforma.

Estas plataformas cumplen con las normas de “Conoce a tu Cliente” y “Anti lavado
de Dinero” conocidas como normas KYC y AML respectivamente. Esto implica que
los usuarios deben identificarse debidamente antes de poder usar los servicios que
la plataforma ofrece. Por lo tanto, no son plataformas que le dan privacidad y

anonimato a las negociaciones.

El mecanismo de los CEX se basa en la confianza, ya que un CEX almacena los

activos digitales de los usuarios y tiene billeteras integradas que son parte de su

% https://www.diariobitcoin.com/glossary/exchange/
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sistema (servicios de custodia). Este mecanismo esta mas alla del control del
usuario. Por lo tanto, los usuarios deben confiar plenamente en los intercambios de
qgue su dinero esta seguro. Esta condicion también convierte a los CEX en un
objetivo importante para los ciberdelincuentes. En este aspecto los DEX son mas
seguros para realizar las transacciones. asi como para evitar posibles hackeos que

puedan poner en riesgo los activos del propietario.
Algunos de los exchanges centralizados mas populares son:

- Binance®
- Coinbase®*®
- Kraken®

- Kucoin®
Exchanges descentralizados (DEX)

En los exchanges descentralizados (DEX) no existe el ente mediador entre los
clientes, el control de las negociaciones se realiza a través de un software
especializado que permite que los clientes puedan realizar sus transacciones en
modo P2P, de persona a persona. Al no existir una tercera persona que medie entre
las partes, las tasas de cambio son fijadas por los propios clientes al momento de

realizar la negociacion.

Al tratarse de negociaciones directas entre los clientes, el sistema aporta el caracter
de privacidad y anonimato entre las partes que negocian. En este sentido, muchas
personas y gobiernos argumentan que este tipo de negociacion, al no ser reguladas
por un tercero de confianza, se preste para actividades ilicitas, como el lavado de
dinero y el financiamiento de actividades que atenten contra el bien comun de la

sociedad.

Pese a la indudable ventaja que ofrece el anonimato que ofrecen las DEX respecto
a las CEX, también es necesario mencionar un aspecto negativo de este tipo de

exchange, la liquidez.

* https://iwww.binance.com/es
% https://www.coinbase.com/es/
37 https://www.kraken.com/

% https:/iwww.kucoin.com/
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Las DEX, al no estar reguladas por ningun tercero, pueden llegar a tener problemas
de liquidez en el caso de que no hayan usuarios con la liquidez suficiente para
realizar el intercambio que se propone. En cambio, las CEX cuentan con el respaldo
econdémico de la empresa externa, que deberia tener siempre la liquidez suficiente

para garantizar un intercambio de activos rapido y seguro.
Algunos de los exchanges descentralizados mas populares a dia de hoy son:

- Curve®
- Sushi Swap*
- Pancake Swap*’

- Uniswap*?

3.4.3 Donde se guardan las criptomonedas (Wallets)

Una vez se ha realizado el intercambio y el trader ya posee el token que estaba
buscando es hora de almacenar la criptomoneda para disponer de ella cuando la
necesites. Para hacer el simil con el dinero tradicional, una vez tienes tu dinero lo
primero que haces es guardarlo en tu cartera. Estas “carteras” virtuales se conocen

como wallets.

Una wallet es un software que almacena tus claves publicas y privadas (siempre van
juntas) y te permite enviar y recibir criptomonedas a través de la Blockchain,

almacenar las que quieras y controlar siempre que quieras tu saldo.*

Dicho de forma mas simple, una Wallet es un programa que almacena tus

criptodivisas.

Cuando hablamos de wallets hay dos tipos basicamente; los hot wallets, divididos

en dos subtipos, y los cold wallets.*

% https://curve.fi/

0 https://sushi.com/

“! https://pancakeswap.finance/

“2 https://uniswap.org/

43 https:/lwww.bitcobie.com/wallet/

* https://n26.com/es-es/blog/que-es-un-wallet-de-criptomonedas
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Hot Wallets

Las hot wallets son un tipo de wallet que siempre permanecen conectadas a Internet
y a la red blockchain para las que estan creadas. Esto con la finalidad de permitir a

sus usuarios realizar transacciones de forma rapida y comoda.*

Por lo tanto, la principal caracteristica de las hot wallets es que permanecen siempre

online.
Los dos subtipos de hot wallet son:
Wallets hospedados

Los wallets hospedados son sencillos y faciles de configurar, lo que explica su
popularidad. Estos monederos se «hospedan» directamente en la plataforma —o
exchange— en la que compras tus criptomonedas, por lo que a veces se las

denomina «exchange wallets».

En estos monederos hospedados, la plataforma de compraventa suele custodiar las
claves privadas por ti. Esta informacién privada se almacena y se consulta en
internet, por lo que puede ser vulnerable a ataques de hackers. Los wallets
hospedados pueden tener limitaciones de uso y es posible que no puedas llevar a
cabo determinadas criptotransacciones —p. ej., comprar un NFT— directamente
desde estas billeteras. El aspecto positivo es que perder la contrasefia no suele ser
un problema grave, ya que la plataforma cuenta con los medios necesarios para

ayudarte a recuperarla.
Los wallets hospedados mas populares son Binance y Coinbase.
Wallets sin custodia

Un wallet sin custodia te proporciona control total sobre tus criptomonedas, sin la
intervencién de terceros. Estos wallets digitales suelen ofrecer mas libertad y mas
posibilidades que los hospedados. Por ejemplo, si quieres comprar NFT o poner tus
criptomonedas en stake (depdsito fijo durante el cual tus criptomonedas colaboran
con un blockchain a cambio de recompensas), te interesa decantarte por un wallet

sin custodia.

5 https://academy.bit2me.com/que-son-hot-wallets/
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En un wallet sin custodia, puedes acceder a tus criptomonedas con una clave
privada que esta bajo tu control. Al ser la Unica persona que controla dicha clave
privada, es importante que la guardes en un lugar seguro. Si olvidas o pierdes tu
clave, dejaras de tener acceso a tus criptomonedas. Ademas, si otra persona se
hace con tu clave, el saldo de tu billetera podria correr peligro.

Uno de los wallets sin custodia mas populares es Metamask*®
Cold Wallets

Los wallets fisicos o de hardware, también conocidos como monederos de
almacenamiento en frio o simplemente «frios», son dispositivos materiales de
aspecto similar al de una memoria USB. La clave privada para acceder a tus

criptomonedas en un blockchain se almacena en este dispositivo.

Como un monedero fisico no esta conectado a internet y es un objeto tangible,
muchos lo consideran la opcién mas segura para almacenar criptomonedas. Un
hacker en la otra punta del mundo no tiene forma humana de acceder a tus

criptomonedas sin hacerse con este dispositivo en la vida real.

No obstante, los wallets fisicos presentan algunos inconvenientes. Por una parte, las
opciones mas conocidas de empresas como Ledger y Trezor pueden resultar
bastante caras, y aunque perder el dispositivo fisico no es el fin del mundo, para
restaurar el acceso a tus criptomonedas necesitaras una «semilla» o frase de

recuperacién. Si pierdes esa «semillay, poco podras hacer al respecto.
¢Cual es mejor?

Entre estos dos tipos que acabamos de mencionar no existe una mejor o una peor
opciodn, puesto que eso es una idea totalmente personal que depende del tipo de
uso que le da el trader a sus criptomonedas, asi como de sus preferencias
personales. Por ejemplo, una persona que no acostumbra a hacer frading, es decir
intercambios constantes entre activos, seguramente prefiera optar por una cold
wallet, ya que le aportara mas seguridad y ademas tendra la certeza de que sus
activos se encuentran a salvo. Otra persona, que a diferencia del primer ejemplo,

acostumbre a hacer trading habitualmente optara seguramente por una hot wallet,

“6 https://metamask.io/
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porque su funcionamiento es mas practico y le permitira operar con sus activos de

forma rapida y dinamica.

3.4.4 Como se compran las criptomonedas

El proceso de comprar un criptoactivo es siempre muy parecido, pero en parte

depende de por qué medio lo hagas, por un exchange centralizado o por uno

descentralizado, Pese a las ligeras diferencias que pueden presentar unas

plataformas respecto a otras, generalmente el proceso es bastante similar.

A continuacién se detallan los pasos que, des de cero, un usuario tiene que hacer

para adquirir un criptoactivo:

1.

Ingresar en el exchange: Lo primero que hay que hacer es registrarte en el
exchange que deseas y completar tu cuenta. En el caso de optar por un
exchange centralizado el registro se hara con un correo electrénico / numero
de moévil y una contrasefia de tu eleccién. Ademas, en un CEX estas obligado
a superar el proceso Know Your Customer (KYC) si quieres usar tu cuenta sin
limitaciones. En caso de optar por un DEX el proceso cambia un poco, puesto
que no tienes que hacer un registro, sino que Unicamente tienes que vincular
tu crypto wallet, es decir tu billetera virtual, con el exchange descentralizado.
Eso si, antes de eso deberas tener lista tu wallet, bien configurada y con sus

correspondientes claves seguras.

Ingresar dinero en tu wallet: Una vez se ha ingresado en el exchange, el
siguiente paso es hacer un depdsito de dinero en éste. Ahora mismo los
exchanges ya ofrecen la posibilidad de hacer los depésitos de muchas
formas, pese a que las mas populares son la tarjeta de crédito/débito y el
PayPal. Hay que tener en cuenta que no todos los exchanges permiten
ingresar dinero, por lo que la mayoria de gente opta por usar CEX populares

para depositar.

Transferir el dinero a una stablecoin: La gran mayoria de exchanges no

permiten intercambiar tokens por monedas tradicionales como euros o
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dolares, sino que se deben intercambiar por stable coins como Tether o

USDT, tokens que replican el valor del dodlar.

Por ejemplo, si yo quiero comprar un token con 10008, deberé transferir ese
dinero a USDT. Como replica el valor del délar, 1000$ es equivalente siempre
a 1000 USDT, que es la cantidad que tendré disponible para posteriormente

adquirir cripto activos.

4. Hacer el intercambio/swap: Una vez las stable coins estan ya en nuestra
wallet el siguiente paso es el que supone la adquisicién del criptoactivo;

intercambiar la stable coin por el token que se desea adquirir

Por lo tanto, si con los 1000 USDT quiero comprar el token X, que tiene un
valor de 2$ en ese momento, haré el intercambio y pasaré a tener 500 token
X.

5. Mandar el token a la wallet: Una vez se ha adquirido el token el ultimo paso
es mandarlo a la cartera digital del usuario, donde se almacenara hasta que

el usuario desee hacer cualquier tipo de operacion con él.

El proceso de vender un token es el opuesto al de la compra. En primer lugar habria
qgue entrar en el exchange y conectar la wallet. Posteriormente se debera hacer el
intercambio del token que se quiere vender al token que se quiere comprar, ya sea
otro token o una stablecoin. Una vez finalizado este proceso ya se habria hecho el

intercambio de un criptoactivo a otro.
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3.4.5 Tipos de estrategias de inversiéon

Cada vez hay mas opciones a la hora de invertir en criptomonedas, lo que deriva en
que los inversores vayan teniendo cada vez mas alternativas y tacticas a seguir para

lograr sacar rentabilidad de sus inversiones.

A continuacién se detallan algunas de las estrategias que actualmente son mas

habituales entre los inversionistas.*’

Trading

Significa literalmente “intercambiar” o “negociar”. Es la pura actividad de
compraventa de monedas electrénicas, un acto que puede tener lugar a través de
una casa de cambio que toma el papel de intermediario o en forma directa al

contactar dos partes interesadas.

De acuerdo con las estadisticas del sitio Coinmarketcap, el trading del universo
blockchain alcanza en estos momentos un nivel cercano alos USD 10.000 M en un
periodo determinado de 24 horas*®. Este volumen de operaciones representa el
maximo alcanzado histéricamente y refleja el auge e interés creciente en las
criptomonedas que ha entrado en un pico ascendente desde hace seis meses
aproximadamente, alimentado en parte por el trading.

Para aprovechar el trading como método de inversion, se debe tener en cuenta las
fluctuaciones histéricas del mercado, medir las posibles pérdidas, no dar por
sentadas las ganancias y considerar que tendencias especulativas, hechos
imprevistos como ataques tecnolégicos o regulaciones impuestas pueden afectar
con fuerza las cotizaciones. De acuerdo con las tendencias de flujos de capital,
muchas veces una criptomoneda se beneficia del declive de otra; por ejemplo,
Bitcoin crece con la aparicién de nuevos activos digitales y puede tender a la baja
cuando se sacrifican posiciones en la primera criptodivisa para adquirir otra con

menor capitalizacién de mercado.

47 https:/ffin.guru/educacion/201709/las-cinco-formas-mas-comunes-de-inversion-en-criptoactivos_n3262
“8 https://coinmarketcap.com/currencies/data/
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Hay muchas formas de hacer trading y varias estrategias distintas que varian
basicamente en funcion del tiempo que esa persona mantiene las operaciones
abiertas. Se engloba bajo el concepto de frading tanto a una operaciéon que se abridé
y se cerrd en pocos minutos como a otra operacion que se mantuvo abierta varias

semanas antes de cerrarse.

Hay cuatro tipos principales de trading en funcién del tiempo que se mantienen las

posiciones abiertas: scalping, day trading, swing trading y trading posicional.

Tipo de Trading Duracion de la operacion Timeframes
Scalping Segundos / Minutos Muy pequefios
Day trading Minutos / Horas Pequenos
Swing trading Horas / Dias Medios
Trading posicional Dias / Semanas / Meses Grandes

Fuente: Guia del trading*®

Tal y como muestra la tabla, el tfrading se puede ejecutar de formas muy distintas, y
no hay un método mejor o peor, sino que son estrategias con caracteristicas
diferentes. La primera tarea del trader es pensar que tipo de trading le conviene mas

en funcién de su personalidad y su disponibilidad o prioridades.

Los traders que suelen optar por el scalping deben estar revisando sus operaciones
constantemente, ya que sus movimientos son muy cortos y deben estar muy
pendientes a cualquier ligera variacion en su posicién. Este tipo de estrategia da
margen para tener mas pérdidas, ya que el objetivo final es que tu balance sea
positivo, por lo que no hay problema en perder de vez en cuando siempre que al
final ganes mas de lo que pierdes. También hay que mencionar que para hacer
trading en periodos cortos hay que ser muy activo y ademas saber lidiar con
posibles pérdidas puntuales sin frustrarse por ello.

9 https://guiadetrading.com/tipos-de-trading/
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Por otro lado, la estrategia que opta por extender las operaciones durante un mayor
periodo de tiempo requiere de mas paciencia para ver los resultados, ya que las
entradas pueden tardar semanas en producirse. Ademas de paciencia también hace
falta que el inversor tenga confianza en su sistema, ya que al ser una operacién mas
pensada a largo plazo es posible que se produzcan retrocesos de varios dias. En el
mundo de las criptomonedas se ha extendido un término llamado paper hands, que
hace referencia a aquellas personas que venden sus posiciones en pérdidas cuando

se produce un retroceso en el mercado.

Holding

El Holding, que en espaniol podria interpretarse como “aguantar” o “esperar”, se
basa en la compra o minado de un activo con la intencion de esperar largos
periodos de tiempo antes de venderlos. El objetivo es que el activo, sea cual sea, se
revalorice de forma significativa con el pasar de los afios, siendo comercializado

para generar grandes ganancias en comparacion con el precio de compra.*

Esta es una estrategia ideal para aquellos inversionistas que no cuentan con el
tiempo suficiente para actualizarse sobre el mercado de forma constante, o que
simplemente no desean comprar y vender de manera frecuente. También es de las
favoritas entre aquellos con aversion al riesgo, ya que se ignoran las pequefias

variaciones en el precio, centrandose en las ganancias a futuro.

Aunque para muchos el término “holding” haga referencia solo a las criptomonedas,
lo cierto es que esta estrategia se utiliza en el mundo de las inversiones, incluyendo

el mercado de valores, inmobiliario, de divisas, entre otros.

Por definicién, quienes hacen hold deben pasar por alto la volatilidad del mercado a
corto plazo, reteniendo la moneda hasta su maxima valorizacién. Sin embargo, se
recomienda no perder de vista la inversidn, en caso de que el mercado no se
comporte a largo plazo segun lo esperado, estudiar continuamente los activos y no

parar de investigar el proyecto a fondo.

%0 https:/iwww.eliberico.com/holding-de-criptomonedas-que-es-como-funciona-y-que-alternativas-existen/
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La principal ventaja que presenta el holding es que la exposicién al riesgo es mucho
menor, puesto que al abrir una Unica posicidon y mantenerla a lo largo del tiempo
corres menos riesgo de pérdida, ya que las fluctuaciones puntuales del mercado no
deberian afectar este tipo de estrategia. Pese a que el riesgo es menor que en el
trading por ejemplo, sigue sin ser una inversion que te garantiza un beneficio,
puesto que en caso de que el token en el que se invirtié baje de forma continuada

durante meses el inversor perdera parte de su capital si no cerrd la operacion.

A la hora de hacer holding el inversor debe hacer un estudio en profundidad del
proyecto escogido, ya que el resultado de su inversiéon no dependera tanto de las
fluctuaciones puntuales en los precios, sino que dependera principalmente del

desempenio individual de ese token y los resultados que obtenga.

Staking

El llamado Staking esta ganando cada vez mayor importancia entre los diversos
grupos de inversores financieros. Representa una alternativa mas simple y menos
ardua a la mineria de las criptomonedas. Los inversores ven en el Staking la
posibilidad de utilizar sus criptomonedas para generar una renta adicional. Una
propuesta atractiva, que les permite generar ingresos extraordinarios manteniendo
la propiedad de sus criptoactivos. Ademas, se mantiene independiente del posible

aumento en el precio de la moneda o token.

En esta modalidad de inversién, los poseedores de criptomonedas usan sus
monedas digitales para actualizar la cadena de bloques; y a cambio, reciben una
recompensa. En términos generales, el inversor utiliza sus monedas o tokens
existentes para colocarlos a disposicion y contribuir al funcionamiento de una red
Blockchain. A cambio de esto el propietario recibe un pago por ellos. Los beneficios
generados por el Staking corresponden basicamente a una distribucion de

dividendos en sociedades andnimas.®’

51 https://economia3.com/que-es-staking/
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Es decir, Staking describe el proceso mediante el cual podemos mantener y
almacenar nuestras criptomonedas para poder recibir una recompensa en forma de
monedas adicionales. La idea principal en el Staking es que los participantes
puedan bloquear cierta cantidad de monedas (su ‘apuesta’). Posteriormente y en
ciertos intervalos, el protocolo asigna de forma aleatoria a uno de ellos el derecho a

validar el siguiente bloque.

Una de las principales ventajas del uso de Staking es que elimina la necesidad de
comprar hardware caro y utilizar el excesivo consumo de energia eléctrica que
supone la mineria. Ademas, las ganancias que genera este sistema son acreditadas
en criptomonedas. Otra de las ventajas importantes es que el sistema ofrece
un rendimiento garantizado y una fuente de ingresos mas o menos estable. El valor
de estas monedas en formato de recompensa no disminuye, ya que el porcentaje de
monedas recibidas como recompensa esta acordado antes de empezar con el
proceso. Eso si, el valor de la inversién realizada puede verse afectado
negativamente si durante el tiempo en el que la moneda esta en Staking el valor de

mercado de la criptomoneda disminuye.

Mineria

Cuando hablamos de la mineria de criptomonedas, nos estamos refiriendo a la
resoluciéon de complejas operaciones matematicas en red cuyo despeje genera
recompensas en forma de porciones de criptoactivos. A medida que se van minando
nuevos bloques de una red determinada, tiende a incrementarse el nivel de

dificultad, requiriendo mayor poder de computo y gasto de energia.

Desde el punto de vista del funcionamiento de las redes, los mineros se organizan
en pools o grupos que operan en forma conjunta para obtener mejores resultados y
que ejercen una influencia sobre las decisiones que se tomen respecto al futuro de
las redes. Hay que tener en cuenta que los mineros obtienen sus recompensas en
criptomonedas, por lo que con el tiempo llegan a acumular cantidades importantes
de tokens de aquellos cripto activos sobre los que estan trabajando. Por lo tanto, un
minero que trabaja minando sobre la red de Ethereum recibira una comisién en ETH

por cada transaccion verificada.
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La mineria es un sistema que puede llegar a ser altamente rentable para aquellas
personas que trabajan este método desde paises donde la electricidad tiene un
coste muy barato, como Colombia o Nueva Zelanda por ejemplo. Algunos paises ya
han prohibido la mineria de criptomonedas dentro de sus fronteras, como es el caso
de China®?, alegando a la gran cantidad de energia que los mineros consumen para

realizar su trabajo.

La principal ventaja que ofrece la mineria es que disminuyes el riesgo propio de
invertir en cripto activos directamente, ya que en este caso los mineros invierten en
el hardware necesario para montar la “granja de mineria” , haciendo previamente
cuentas estimadas sobre los resultados que van a poder obtener, basandose en las
recompensas recibidas por cada transaccion, en la potencia de su hardware y en el
coste energético. Por lo tanto, los mineros pueden garantizarse unos ingresos de

forma relativamente segura.

A la hora de minar criptomonedas siempre saldra mas beneficiado aquel que goce
de un equipo mas potente, porque al tener mas potencia recibira un nimero mucho

mas alto de transacciones a verificar.

El principal problema o inconveniente que a dia de hoy presenta la mineria de cripto
activos es el gasto energético que supone y lo contaminante para el medio
ambiente. Estos inconvenientes han llevado a grandes gobiernos como el chino a
prohibir la practica de la mineria, pese a que estas regulaciones posiblemente

obedezcan a mucho mas que intereses unicamente medioambientales.
ICO: Initial Coin Offering

ICO es un acrénimo que significa Initial Coin Offering, es decir, oferta inicial de
moneda. El acronimo ICO se parece bastante al de IPO, Initial Public Offering (que
en castellano se denomina OPV, oferta publica de venta) término que se utiliza
cuando una empresa sale a bolsa y quiere ofrecer las acciones a los posibles
inversores a cambio de dinero. Y es que el ICO tiene que ver con la financiacion de

un proyecto empresarial.®®

%2 hitps://iwww.lavanguardia.com/tecnologia/20211225/7948152/mineros-china.html
%3 https://www.xataka.com/empresas-y-economia/que-es-una-ico-la-tecnologia-que-esta-revolucionando-la-financiacion-empresarial
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Todo el proceso de creacién de una criptomoneda tiene un coste, y una forma de
financiar el proyecto es una ICO. Los desarrolladores realizan un pre-minado a
puerta cerrada y ofrecen la nueva moneda virtual a cambio de otras monedas que
ya circulan, como Bitcoin, y que ademas son intercambiables por dinero real en
circulacion. Por tanto una ICO es ofrecer a unos inversores iniciales las nuevas
monedas a cambio de dinero. De ahi su parecido con una IPO, aunque también
podria decirse que es muy parecido a un crowdfunding, ya que es una comunidad

de usuarios quienes financian un proyecto sin que haya intermediarios.

Esta claro que el objetivo del creador del token cuando realiza una ICO es recaudar
dinero. Un ejemplo exitoso es Ethereum, que antes de lanzarse logré recaudar 18
millones de ddlares. Desde luego fue una inyeccidn inicial de dinero que vino muy

bien a la hora de arrancar el proyecto.

Por otro lado estan los que participan de forma econémica en la ICO. Lo que
pretenden los participantes es, claro esta, lucrarse. Normalmente las criptomonedas
suben rapido de precio, y quien esta entre los participantes iniciales de un proyecto
tienen mayores posibilidades de altas ganancias. Esta es la ventaja principal de
invertir en una ICO, que si inviertes en el token antes de que éste salga a venta
publica aumentas mucho tus probabilidades de obtener beneficio con esa inversion.
Lo normal en estos casos es que una vez el token salga a venta publica la demanda

aumente mucho y consecuentemente su precio también lo haga.

Pero las ICO tienen también sus riesgos, y en este caso son mucho mayores que en
otro tipo de estrategias de inversién. En primer lugar, al estar invirtiendo en el token
de un proyecto que todavia esta en proceso de creacion es posible que este
proyecto acabe siendo un fracaso. En ese caso, el token que se adquirié en la fase
ICO del proyecto habra perdido todo su valor, por lo que el inversor perdera su
inversion. Ademas, algunos proyectos de ICO tienen problemas de seguridad y
pueden ser victimas de grandes ciberataques que pueden poner en peligro los

tokens de los inversores.

Otro handicap que presentan las ICO es que la inversion inicial requerida para
acceder a estas preventas acostumbra a ser bastante elevada, por lo que no todo el
mundo puede permitirse acceder a ellas.
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3.4.6 Diferencias de la inversion en tokens digitales respecto a los
mercados de inversion tradicionales

Después de hacer una aproximacion basica a la inversion en criptomonedas y a
todos esos aspectos que es necesario conocer y tener en cuenta antes de empezar
a invertir es hora de establecer las diferencias principales que hay entre la inversion

en mercados tradicionales como la bolsa y la inversién en criptomonedas.

La similitud principal que hay entre invertir en bolsa y en criptomonedas es obvia y
aplicable a cualquier inversion. En ambos casos el inversor esta poniendo en riesgo
su capital con la finalidad de obtener un beneficio econémico gracias a la inversién
inicial realizada. Esto se debe a que el valor del activo en el que se ha invertido va a
cambiar de precio en funcién de una serie de factores, principalmente el de la oferta

y la demanda.

Hasta aqui practicamente llegan las similitudes entre la inversion en bolsa y la

inversion en cripto activos.

Ahora vamos a ver las diferencias entre la inversién en estos dos tipos de activos,

repartidos en cuatro puntos principales:**
1. Derechos:

Una accién, normalmente, otorga a su propietario un porcentaje de la
compainia que la ha emitido, lo cual puede ir unido a recibir unos dividendos
por ejemplo. Por otro lado, una criptomoneda en la gran mayoria de casos el
adquirir ese token no te da ninguna propiedad de la compainiia, excepto en
casos muy puntuales como la criptomoneda Polkadot (DOT), que otorga a
sus poseedores ciertos privilegios dentro de su red blockchain en temas de

votaciones y gobernabilidad.

% https://www.trecebits.com/2021/06/25/diferencias-entre-la-bolsa-y-las-criptomonedas-video/
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2. Propiedad:

En el mundo de las criptomonedas existe un dicho muy popular que dice: “Si
no tienes las claves, no son tus criptos”. Esto se refiere a que si tienes tus
criptomonedas en un exchange, realmente tu no tienes nada, puesto que tus
criptomonedas las tiene el exchange en cuestidén. Sin embargo este dicho se
podria aplicar mejor a la bolsa que a las criptos, puesto que cuando compras
una accion, normalmente, lo Unico que tienes es una confirmacién digital de
que tu posees dicha accion y no el papel original que acredita tu posesién,

aunque estos papeles cada vez se ven menos con la digitalizacién.

Con las criptos, como ya se ha comentado anteriormente, se pueden mandar
los tokens desde un exchange hasta tu wallet, personal y privada, en cuestion
de minutos. Esto hace que tus tokens, una vez en tu cartera digital, sean de

tu propiedad, ya que nadie mas que tu puede acceder a ellos.
3. Seguridad

Las diferencias en tema de seguridad entre dos tipos de activos son muy
evidentes. En primer lugar, la seguridad legal de las acciones es mucho
mayor, ya que la bolsa es un concepto bastante antiguo en relacion al de las
criptomonedas, por lo que la regulacion juridica y organismos que hay detras

de los mercados tradicionales la hacen bastante fiable.

Es mucho mas facil ser estafado en el sector de las criptomonedas que en la
bolsa, principalmente porque la naturaleza digital de las criptomonedas y la
poca regulacién que pesa sobre ellas hace que este tipo de activos sean mas
vulnerables. Los hackeos de exchanges y otro tipo de estafas han “robado”
millones de euros en criptomonedas en los ultimos afios. Ademas, es mucho
mas probable que pierdas las contrasenas de tu wallet o que el ordenador
fisico o dispositivo donde almacenas tus activos digitales quede inutilizado
gue no que te roben tus acciones. Hay anécdotas muy populares
de personas que perdieron las claves de sus wallets hace muchos afos, y
que por lo tanto tienen miles o millones de euros en criptomonedas a los que

no pueden acceder.



59

4. La volatilidad

El mercado de las criptomonedas es notablemente mas volatil que el de la
bolsa, y ahi reside gran parte de su atractivo. Esto supone que es muchisimo
mas facil hacerse con una gran cantidad de dinero en muy poco tiempo, pero
también todo lo contrario. Esta volatilidad atrae a todos aquellos inversores
mas inexpertos o impacientes que buscan sacarle mucho partido a sus

inversiones rapidamente.

No hay que olvidar que la bolsa esta compuesta por empresas que tienen
una actividad y consecuentemente un impacto en el mundo fisico, cosa que
la hace mucho mas cuantificable. El niUmero de ventas, los paises en los que
opera, las fabricas que tiene... todo esto se puede medir, se puede
comprobar. Esto hace que ademas puedas tener mas seguridad y mas

informacion respecto a la empresa en la que estas dispuesto a invertir.

En el caso de las criptomonedas, pese a estar respaldadas la gran mayoria
de veces por proyectos informaticos ambiciosos, es mucho mas complicado
cuantificar su valor debido a que se basan en valores intangibles. Su precio
se basa principalmente en la especulacién y la corriente de opinion general
qgue se genere respecto a un activo en concreto y no en criterios
cuantificables que te garanticen, no un beneficio, pero si un conocimiento
total de tu inversién. De ahi que las criptomonedas se hayan popularizado de
la mano de las redes sociales y de la sociedad de la informacién que vivimos
hoy. Lo abstracto de los activos
digitales también hace mucho mas complicado el elegir en que proyecto
invertir, ya que los mapas de ruta suelen ser siempre muy parecidos y no

tienen ninguna garantia fisica que respalde lo que dicen.
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4. Marco practico

4.1 Definicién y formulacién del problema

Ademas de las diferencias comentadas en el marco tedrico entre la inversiéon en
mercados de inversién tradicionales y la inversion en cripto activos hay otra
diferencia importante a la hora de buscar la informacion sobre estos productos; la
mayoria de proyectos de criptomonedas realizan su comunicacion unicamente por
canales puramente digitales como redes sociales, web page, Telegram...

Toda la informacién que un potencial inversor necesita conocer sobre el proyecto

gue le interesa esta en Internet.

Esta investigacion busca profundizar en como influyen las redes sociales a la hora
de condicionar la busqueda de informacién a la hora de invertir en cripto activos.
Segun la CNMV la busqueda de informacioén es la primera de las tres fases de una
inversién, lo que hace que sea muy importante conocer de que forma los
comentarios en redes sociales, las corrientes de opinion y la informacion mostrada

en redes pueden influir en la decisién de inversién de un inversor.

4.2 Objetivos

Los objetivos que se persiguen a la hora de elaborar este trabajo de campo son los

siguientes:

e Conocer como los algoritmos de las redes sociales pueden condicionar la

informacion que una persona interesada en invertir en un activo digital

e Determinar el peso que el Sindrome FOMO puede llegar a tener en una

persona a la hora de decidir invertir en un producto determinado

e Analizar el impacto de los fenémenos psicoldgicos potenciados por las redes
sociales en la toma de decisiones de las personas cuando invierten en

criptomonedas o cualquier activo derivado del mercado blockchain.
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e Tratar de aportar una informacién valiosa que pueda servir de utilidad a
cualquier persona interesada en conocer un poco mas acerca de la
psicologia del inversor, especialmente la del inversor joven que se informa

basicamente por Internet

4.3 Objeto de estudio

Elementos a investigar

1. El proceso de busqueda de informacion de una persona que se encuentra en
esta primera fase de investigacién antes de una inversién. Analizar los
canales que recorre y de que forma se le presenta la informacion.

2. El efecto del Sindrome FOMO en los inversores a la hora de tomar una
decision de inversion

3. El nivel de persuasion que las comunidades online sobre cripto activos

pueden llegar a ejercer sobre un inversor principiante sin experiencia

Perfil de persona a estudiar

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra del estudio son las siguientes:

e Hombres y mujeres

e Hispanohablantes

e De cualquier edad

e Usuarios de Internet

e Usuarios de redes sociales

e Inversores en criptomonedas

Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra tiene que ser el mayor posible, ya que se busca que los

datos extraidos sean representativos.
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Periodo temporal: Como se ha comentado anteriormente se trata de un analisis

conductual, por lo que el periodo temporal no se tiene en cuenta.

Espacio geografico: Toda la investigacion se llevara a cabo por Internet, asi que no
hay ninguna limitacién geografica para participar en el estudio.

4.4 Metodologia

Primera Fase - Encuesta

En esta primera fase haremos una investigacion en forma de encuesta para indagar
en la forma de actuar de algunos inversores en criptomonedas no profesionales. La
encuesta estara compuesta por preguntas relacionadas a que aspectos condicionan

su inversion, segmentada en tres secciones distintas:

1. Fuentes y medios consultados en la busqueda de informacién acerca de un
producto
Fiabilidad otorgada a cada una de las fuentes consultadas
Influencia del Sindrome FOMO en el momento de la seleccion y contratacion

del producto

Esta encuesta solo esta dirigida a personas con experiencia en inversiones en cripto
activos que no se dedican profesionalmente a ello. Buscamos a inversores
inexpertos puesto que son los mas propensos a dejar de lado la capacidad analitica
y a dejarse llevar mas por las emociones a la hora de tomar sus decisiones de

inversion.

Segunda Fase - Etnografia Virtual

Después de la encuesta viene la segunda y ultima fase de esta investigacion del
trabajo, una etnografia virtual en entornos de Internet relacionados con el mundo de

las criptomonedas y los activos digitales. Para realizar esta técnica de observacién
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se van a escoger tres redes sociales distintas, escogidas a raiz de las respuestas de
la encuesta.
Las plataformas escogidas son YouTube, concretamente los comentarios de los

videos, Twitter y Telegram.

Esta etnografia virtual tiene los siguientes objetivos dentro del trabajo de
investigacion:

- Conocer como pueden afectar las Filter Bubble, el Dunning Kruger Effect y
las Echo Chambers a un inversor que esta buscando informacién acerca de
las criptomonedas.

- Determinar de qué manera los algoritmos de las redes sociales pueden
potenciar los fendmenos psicoldgicos previamente mencionados

- Conocer en profundidad la comunidad de inversores en criptomonedas en las
redes sociales

- Analizar los cambios en los algoritmos de las redes sociales a medida que va

captando datos sobre mis preferencias de navegacién
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4.5 Fase Experimental

4.5.1 Primera fase: Encuesta

En esta primera fase se ha hecho una investigacién en forma de encuesta para
indagar en la forma de actuar de algunos inversores en criptomonedas no
profesionales. La encuesta estara compuesta por preguntas relacionadas a qué

aspectos condicionan su inversion, segmentada en tres secciones distintas:

e Habitos en la busqueda de informacion

e Fuentes y medios consultados en la busqueda de informacién acerca de un
producto

e Influencia del Sindrome FOMO en el momento de la seleccioén y contratacion

del producto

Esta encuesta solo esta dirigida a personas con experiencia en inversiones en cripto
activos que no se dedican profesionalmente a ello. Buscamos a inversores
inexpertos puesto que son los mas propensos a dejar de lado la capacidad analitica
y a dejarse llevar mas por las emociones a la hora de tomar sus decisiones de

inversion.

La encuesta, que no se difundira abiertamente, se pasara por una cuenta de
Instagram especializada en criptomonedas y por otra cuenta de Twitter que se
dedica al mismo campo. Ademas, para hacer esta encuesta se ha conseguido
contactar con la empresa Mundo Crypto, que ayudé muchisimo difundiendo el
cuestionario entre sus alumnos del curso de Gestor de Criptomonedas, quienes
acaban de terminar un curso especializado en la inversion en cripto activos que ha

durado cuatro meses en total.

Por lo tanto tenemos tres grupos de personas que van a contestar la encuesta:

e Seguidores de la cuenta de Instagram @cripto.inversion
e Seguidores de la cuenta de Twitter Mi Primera Crypto (@cripto_mi)
e Alumnos del curso de Gestor de Criptomonedas de Mundo Crypto
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Por lo tanto hay dos grupos de personas, ya que tedricamente los alumnos del curso
de Mundo Crypto, que tiene una duracién de mas de 200 h lectivas con expertos en
el sector, deberian ser ya mas expertos en el mundo de los cripto activos y sus
respuestas deberian ir mas en linea con lo que han aprendido. Por otro lado estan
los seguidores de @cripto.inversion y @cripto_mi, que son un publico que sobre el

papel tiene menos conocimiento sobre el mercado que los alumnos del curso.

A la hora de hacer el analisis de las encuestas se sacaran las respuestas por
separado en un primer momento, ya que uno de los objetivos principales de la
encuesta es buscar que diferencias hay en la ideologia y las pautas de inversion
entre inversores inexpertos y inversores que pueden tener mas experiencia y
conocimiento para invertir.

Una vez se saquen las respuestas de los tres grupos por separado también se

analizaran todas las respuestas de la encuesta en conjunto para las conclusiones.

Objetivos

El hecho de incluir esta encuesta en la investigacion de este trabajo responde a los
siguientes objetivos:
e Conocer las motivaciones de inversion de los inversores no profesionales
e Conocer la opinién popular sobre el contenido de cuentas no oficiales de
criptomonedas en redes sociales
e Conocer las preferencias de los inversores para informarse
e Determinar si el FOMO ha podido afectar las decisiones de inversién de
personas inexpertas
e Comparar las respuestas de un grupo de inversores a priori de mas

conocimiento con el de un grupo sobre el papel mas inexperto
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Resultados obtenidos

La encuesta ha obtenido en total 202 respuestas tras ser difundida por los tres
canales previamente comentados. No obstante, es necesario segmentar las
respuestas obtenidas por separado en los tres canales para poder sacar las

conclusiones en el siguiente apartado.

En el analisis de resultados no se mostraran graficos comparativos de la segunda
fase de la encuesta (Fuentes y medios consultados en la busqueda de informacién
acerca de un producto), ya que las preguntas relacionadas con este tema no tienen
como finalidad comparar preferencias sin6é determinar que fuentes son las favoritas
por los inversores para informarse. Conocer las preferencias de informacion de las

fuentes sera clave para la siguiente fase de la investigacion.

El dia 12 de marzo de 2022 la encuesta fue difundida por el grupo comunitario de la
plataforma Discord, una aplicacion de chat similar a programas como Skype, de los
alumnos del curso Gestor de Criptomonedas de Mundo Crypto. La encuesta obtuvo,
pasados tres dias, 74 respuestas, lo que supone un 36,6% del total de cuestionarios
totales obtenidos. La aplicacion Discord es una de las mas usadas por las
comunidades de criptomonedas, tanto por las empresas de los tokens como por sus

inversores.

Mas tarde, el dia 16 y 20 de marzo se publicé en las cuentas de redes sociales de

@cripto.inversion y @cripto_mi el enlace del cuestionario. Finalmente estas dos

cuentas contribuyeron a la investigacién dando un total de 128 respuestas, el 63,4%
del total de encuestas completadas. Las respuestas derivadas de estas dos cuentas
de redes sociales se han tomado como un unico grupo a la hora de hacer las

conclusiones porque los resultados eran bastante parecidos y no habian diferencias

notables como para comparar sus respuestas.
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Por lo tanto hay dos grupos a comparar: Seguidores de cuentas de criptomonedas

en RRSS y alumnos del Gestor de Criptomonedas de la empresa Mundo Crypto. A
continuacién se muestran a modo de grafico las comparativas entre los dos grupos
en aquellas preguntas de las que se pueden extraer conclusiones destacables, que
seran comentadas en detalle en el siguiente apartado.

Grupo 1: Curso Gestor
Grupo 2: Followers RRSS

Normalmente ¢ Qué te lleva a buscar informacion acerca de un activo digital?

Grupo 1: Normalmente ¢ Qué te lleva a buscar informacion acerca de

un activo digital?

» Qluisro hacer ung inversion y empiezo 3 buscar opiones
» Voo un producto gque lleva una tendancia aicista y me informo sobre &1
» Busco conocer actives con potencial antes que el resto para sacar mayor rentabilidad de mi inversion

= Recomendaciones de amigos, internawtas, wideos...



Grupo 2: Normalmente ¢ Qué te lleva a buscar informacion
acerca de un activo digital?

» Quiero hacer una inversion y empiszo a buscar opciones
® YE0 un products gue lleva una tendenda aldsta y me informo sobre &t
» Busco conocer activos con potendal antes que 2l resto para sacar mayor rentabilidad de mi inversian

= Recomendaciones de amigos, iNTermautas, videos...

¢ Consideras que, en general, estas cuentas sobre criptomonedas aportan una

informacion imparcial acerca de los productos sobre los que hablan?

Grupo 1: {Consideras que, en general, estas cuentas sobre
criptomonedas aportan una informacion imparcial acerca de los
productos sobre ios que hablan?

m 5 mho
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Grupo 2: {Consideras que, en general, estas cuentas sobre
criptomonedas aportan una informacion imparcial acerca de los
productos sobre los gue hablan?

m5 mMo

¢ Consideras que alguna vez te has precipitado a la hora de abrir una operacién?
Si: 73,9% (147)
No: 26,1% (52)

¢ Qué motivo consideras que te condujo a esa precipitacion?

Grupo 1: éQué motivo consideras que te condujo a esa precipitacion?

n Fzlta de investigacion previa acerca del productoe Presion de un conocido, 2migo o familiar
m Tendencis slcistz » Corrignte positve en redes sociales

u tro
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Grupo 2: ¢Qué motivo consideras que te condujo a esa
precipitacion?

n Faita de investizacion previa acerca del productcm Presion de un conodido, amigo o familiar
m Tend=nciz 2lcisia = Corriznte positiva en redes sociales

= Otro

¢ Conoces el concepto de Sindrome FOMO?
¢ Alguna vez te ha afectado, ya sea haciéndote invertir o simplemente creandote una

sensacion de estar perdiendo una oportunidad por no hacerlo?

Grupo 1: {Alguna vez te ha afectado, ya sea haciendote
invertir o simplemente creandote una sensacion de estar
perdiendo una oportunidad por no hacerlo?

m 5 mho
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Grupo 2: §Alguna vez te ha afectado, ya sea haciendote
invertir o simplemente creandote una sensacion de estar
perdiendo una oportunidad por no hacerio?

5 mNC

Conclusiones

Tras concluir la encuesta y analizar en detalle todos los resultados obtenidos se han
extraido conclusiones interesantes a destacar. Las conclusiones destacan las
diferencias entre los dos grupos y a su misma vez también inciden en la respuesta
general de los inversores. Todas las respuestas de la encuesta se incluyen en los

anexos de este estudio y se pueden encontrar al final del mismo.

La primera conclusién a destacar es que el grupo de personas mas inexpertas o con
menos conocimiento en inversién en cripto activos le dan mucha mas importancia a
la hora de abrir una operacion a la tendencia del mercado y acostumbran a abrir
posiciones cuando el mercado esta en buen momento. Solo el 24% de los alumnos
del gestor han afirmado invertir en tendencia alcista.

Por otro lado, el 42% de los alumnos del Gestor de Criptomonedas han contestado
qgue su objetivo es buscar cripto activos con potencial antes de que se popularicen
para poder sacar mas rentabilidad a su inversién, por solo un 29% del grupo dos .

Cuando inviertes en productos desconocidos para la mayoria te aseguras de que no
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estas muy influenciado por la corriente positiva del mercado, que se acaba
reflejando en las redes sociales. En el mercado cripto, en el momento en el que se
empieza a especular mucho alrededor de un producto crece rapidamente, y es ahi
cuando la mayoria empieza a invertir, condicionados en la mayoria de ocasiones por

el momento alcista que vive el mercado.

Otra de las cosas a recalcar es que mas del 70% de las respuestas del grupo 1
consideran que las cuentas no oficiales de criptomonedas en redes sociales no son
imparciales a la hora de crear contenido, mientras que poco mas del 50% de
encuestados del segundo grupo piensan eso. Creo que es un indicador de que las
personas con mas formacién y mas experiencia en las inversiones en activos
digitales son mas criticas a la hora de discernir entre lo que es una informacién
objetiva y lo que son opiniones cargadas de subjetividad. Estar constantemente
expuesto a opiniones y no a hechos o informacién puede provocar una pérdida de la
calidad en la busqueda de productos y momentos de inversion, por lo que es
comprensible que quienes no consideran objetivas esas opiniones decidan no seguir

este tipo de cuentas.

En la pregunta anterior a esta, que pregunta si siguen o no a este tipo de cuentas,
las respuestas obtenidas refuerzan este pensamiento. El 43% de los alumnos del
Gestor de Criptomonedas afirman no seguir a estas cuentas no oficiales, mientras
que el grupo de seguidores de RRSS solo uno de cada cinco afirma no seguir a

estos usuarios, mientras que el 80% si que lo hace.

La tercera conclusién a mencionar de la encuesta esta relacionada con la
precipitacion a la hora de abrir operaciones. El 51% del grupo 2 atribuye su
precipitacion a la tendencia alcista o a la corriente positiva en redes, mientras que
solo uno de cada tres encuestados del grupo uno consideran que esos dos motivos
sean la causa de su precipitacion. Por otra parte, el grupo uno tiende en un 48% a
achacar su precipitacién a una falta de investigacién previa.

Generalmente cuando alguien invierte motivado por una tendencia alcista del
mercado o por una corriente positiva en redes sociales esta actuando, de forma
consciente o inconsciente, condicionado por el FOMO de perder una oportunidad de

inversion y de ver que hay gente que esta ganando dinero y tu no. Un caso bien
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distinto es el de considerar que la precipitacién es fruto de una falta de investigacion
previa, ya que esa respuesta quiere decir que el hecho de precipitarse o no depende
exclusivamente de ti. Pese a que el mercado lleve una tendencia alcista y todo el
mundo esté hablando bien de un producto, el inversor debe ser capaz de
sobreponerse a eso para investigar por su cuenta, usando el Sistema 2
(pensamiento lento), que es lento y analitico. Por lo tanto, estas respuestas dan a
entender que el grupo 1, con mas conocimiento, es mas racional a la hora de tomar

sus decisiones de inversion que el grupo 2.

A la hora de preguntar directamente a los encuestados si habian sido influidos
alguna vez por el Sindrome FOMO las respuestas de los dos grupos tienden al si, lo
que demuestra autocritica por parte de los encuestados. Pero siguiendo con la
tendencia de la encuesta es de nuevo el grupo 1, el de alumnos del Gestor de
Criptomonedas, el que demuestra mas autocritica y racionalidad en sus respuestas,
con un 89% de alumnos que afirman que en algun momento se han visto afectados
por el FOMO. En el segundo grupo unicamente el 61% de los encuestados afirman
haberse visto afectados por este sindrome en algun momento.

También hay que decir que la respuesta me ha sorprendido, porque, en general, el
Sindrome FOMO es conocido por la mayoria de encuestados y reconocido por
muchos también. Personalmente no pensaba que tantos inversores inexpertos

conociesen este sindrome.

Finalmente, los medios preferidos para informarse por los encuestados son la
pagina web del token, Twitter y Telegram. Para esta respuesta no es necesario
segmentar por grupos, puesto que la finalidad de esta segunda seccién no es otra
que determinar que medios se usan mas para guiar la segunda fase de la
investigacion.

En la segunda fase de la investigacién se llevara a cabo una etnografia virtual en las

redes sociales Twitter, Telegram y la pagina web del token.
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4.5.2 Segunda fase: Etnografia virtual

Después de la encuesta viene la segunda y ultima fase de esta investigacién del
trabajo, una etnografia virtual en entornos de Internet relacionados con el mundo de
las criptomonedas y los activos digitales. Para realizar esta técnica de observacion
se van a escoger tres redes sociales distintas, escogidas a raiz de las respuestas de
la encuesta.

Las plataformas escogidas son YouTube, concretamente los comentarios de los
videos, Twitter y Telegram. Se usaran para la investigacion estos tres medios
porque son los que los encuestados en la primera fase de la experimentaciéon

afirmaron usar mas para buscar informacion (Anexos de 6 a 13).

Es importante destacar que la finalidad de esta observacién no es establecer ningun
tipo de juicio sobre las comunidades que se van a estudiar, sino que el objetivo es
conocer de qué manera la opinion popular expresada en redes sociales puede

afectar a una persona que esta informandose acerca de las criptomonedas.

Objetivos

Esta etnografia virtual tiene los siguientes objetivos dentro del trabajo de

investigacion:

- Conocer como pueden afectar las Filter Bubble, el Dunning Kruger Effect y
las Echo Chambers a un inversor que esta buscando informacién acerca de
las criptomonedas.

- Determinar de qué manera los algoritmos de las redes sociales pueden
potenciar los fenbmenos psicoldgicos previamente mencionados

- Conocer en profundidad la comunidad de inversores en criptomonedas en las
redes sociales

- Analizar los cambios en los algoritmos de las redes sociales a medida que va

captando datos sobre mis preferencias de navegacion
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Metodologia

Para realizar esta etnografia de la manera mas completa posible se ejecutara de la
siguiente manera:

Alo largo de 15 dias se analizaran treinta fweets, treinta entradas de Telegram de
cuatro canales distintos y treinta comentarios de YouTube de cuatro videos distintos.
Se empezara con la recogida de datos el dia 28/03/22 y terminara el dia 11/04/22.

Es muy importante mencionar que todos los contenidos seran puntuados por cinco
personas diferentes. Con esto se pretende aportar mas perspectiva a las
puntuaciones para que las clasificaciones no dependan unicamente del juicio de una

persona.

Al final de los 15 dias se habran recopilado la siguiente informacion:
- 450 Tweets
- 450 entradas de Telegram
- 450 Comentarios de YouTube

1350 opiniones en total.

Para hacer este estudio no se va a filtrar ningun tweet, comentario o entrada, sino
que se consideraran validos todos los contenidos vistos y ademas se consultaran y
valoraran en orden periodico. El objetivo es recrear lo que seria el recorrido por las
redes sociales de cualquier usuario que de forma natural se esta informando acerca
del mercado o de cualquier producto antes de hacer una inversion. El Gnico tipo de
contenido que es desechado para la investigacién son contenidos promocionales a
enlaces de afiliaciéon, copy trading etc.

Cada estimulo sera analizado y puntuado del -5 al 5, siendo -5 una opinion muy
negativa respecto a las criptomonedas y 5 una opinion muy positiva. El 0 se tomara

como referencia para puntuar lo que seria una opinién neutral o informativa.
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Por lo tanto, cada dia se analizaran los 90 contenidos correspondientes y se
puntuaran de forma individual en funcién de los criterios establecidos anteriormente.
Al final de los quince dias y por lo tanto de la observacion se hara un promedio de
todas las puntuaciones adjudicadas a cada uno de los contenidos analizados.

Ademas de las puntuaciones, cada dia se navegara de forma natural por las redes
de Twitter y Youtube para ver si el algoritmo tiene algun efecto a la hora de mostrar

contenido a medida que mis preferencias de navegacién se definen.

En la siguiente tabla, a modo de ejemplo, aparecen diez tweets con notas del -5 al 5

para ejemplificar todas las puntuaciones:
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-5 Opinion
negativa

92.7 FM LIDER Mar del Plata @fmlidermdg - 25 feb.

# Las CRIPTOMONEDAS son una ESTAFA piramidal. Esta imagen - que se
replica por todos los medios de DESINFORMACION -, es FALSA. Y no es
casualidad ese MARKETING. NO hay NADA FISICO. Solamente son un
NUMERITO EN UNA PANTALLA sin valor REAL, ni mucho menos
RESPALDO. Todas son del NOM.

Poli @poli_1312 - 13 mar. 2021

las criptomonedas son una estafa piramidal que solo funcionan haciendo
perder pasta a los chavales nuevos que entran por tuits como estos!!! 4
% Nos vamoooooos!

L3 Willyrex & @WillyrexYT - 13 mar. 2021
#Bitcoin i RECORD!! % %' Nos vamoooos!

Qué horribles esas sectas que engafan a |os jovenes haciéndoles creer que
padran hacerse millonarios con las criptomonedas, ;eh, @E| Pais?

@ Globos de Pensamiento @AnderLeeComics - 23 mar.

ARTE DIGITAL > FEl lento desembarco
Un niio de 12 anos del criptoarte en el
gana 340.000 euros mercado espaiiol

con la venta de su

coleccion de imégenes (',Funciqnn bien el pujante )
digitales de ballenas e
VIDEOJUEGOS >

“Papa, he ganado 90 La artista digital Anna

f3a Carrerasy el pelotazo
euros con videojuegos s
NFT”. Mi hijo dél 13 8 fie los NFT: “Flipo,
afios yame pregunta  JAMAas pense que
por las criptodivisas podria ganar millones

ron estn®

Pregunta inocente: le aplicaran el racionamiento eléctrico a las granjas y
galpones de Criptomonedas que consumen altas cargas de electricidad?
Segun fuentes de Corpoelec son intocables y hasta le quitan a otros para
garantizar su funcionamiento. quiénes estan detras de eso?

@ Orlando Fernandez Medina @orfanfayana - 20 mar.

Q 98 11 1.253 O 1145 i

d Javier Orlando @Vicchicolavier - 16min
Hoy me encontraba en una reunién con unos amigos y hablando de todo

surgié el tema de la luz..un Ingeniero Eléctrico nos indicaba..que aparte de
la Corrupcion,la Ineficacia y la inmediatez ahora hay que agregarle la
minerfa de las Criptomonedas..exige una alta demanda eléctrical

DiarioBitcoin @DiarioBitcoin - 3h
Importante banco de Israel quiere ser el primero de su pais en ofrecer

comercio de criptomonedas
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1 9 Healthy Pockets @healthy pockets - 5h
? :

Una wallet con 500 #Bit ha sido activada después de 9 afios ««

Lo que equivale a aproximadamente 22 miliones de dolares g #1581
2 : :

Javi @CryptoJavi_ - 6h

~No he tocado Zilliqa en el afio que llevo en criptomonedas hasta que

compré el pasado dia 7 de Marzo.

Ahora vale el triple.

;Alguien sabe por qué lo hice?

$ZIL #Zilliga

@) g R D B 0y
3

Tech Con Catalina @Techconcatalina - 12h
@l & IMPARABLE & @i,

= El nimero de empresas #argentinas que pagan a sus empleados en
#Criptomonedas aumento un 340% en el ditimo afio. &

@WatcherGuru #lmparable #Adopcion

Healthy Pockets @healthy pockets - Sh
Pero qué esta pasando con #Zilliqa g, % ¢

H#HZIL

415,0 +0,72 %

44.724,97 [ e112%

3149,12 +1,07%

0,11450 +100,06 %

5 Opinién

positiva 9

luisosmani76 @luisosmani76 - 12

En respuesta a @0ObrasPublicasSV y @VMTEISalvador

Solo unos dias de comercio de criptomonedas Con $10k, estoy muy
agradecida con @Elisa_Baileyl quien me guio a través de mi primera
inversién en mineria de bitcoin. Ahora solo desearia tener mas dinero para
comprar mas criptomonedas porgue solo mejora. un millon de gracias

Q on L, &

Dificultades encontradas
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A la hora de realizar esta etnografia me he encontrado algunas dificultades que han
complicado un poco la investigacién a la hora de recopilar los datos. Pese a estos
problemas los resultados han sido concluyentes y no han influido apenas en la

ejecucioén de la observacion.

La dificultad principal encontrada a la hora de realizar esta etnografia fue que se
encontré mucho contenido promocional a modo de spam o de publicidad encubierta
que no era valido para ser puntuado. Esto puso ligeramente en peligro un criterio
metodoldgico de la investigacién, que era que se tenian que puntuar las
publicaciones en orden. Para solucionar este problema decidi obviar todas las

publicaciones de contenido promocional o a modo de spam.

Otro problema que afecté ligeramente a la investigacion fue la caida de la cuenta de
Telegram durante tres dias, lo que hizo que durante ese periodo se sustituyese

Telegram por Instagram para analizar el contenido.

Finalmente quiero mencionar que a la hora de puntuar la informacién hay cierta
subjetividad y las puntuaciones dependen de la persona que las pone. Para
solucionar este problema decidi que las puntuaciones fuesen puestas por cinco
personas y no solo por mi, aunque es obvio que si puntuasen otras cinco personas

con criterios distintos los resultados no serian los mismos.

Resultados obtenidos

Tras los quince dias de analisis se han puntuado un total de 1350 opiniones

recogidas por distintos usuarios acerca del sector de las criptomonedas.

Por un fallo en la plataforma Telegram durante los dias 02-04, 03-04 y 07-04 se
recogieron las opiniones de la red social Instagram en lugar de hacerlo des de la

aplicacion de mensajeria como estaba previsto.
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A continuacién se exponen todos los resultados que seran interesantes y tomados

en cuenta para realizar las conclusiones pertinentes sobre la etnhografia.

PROMEDIO

Twitter 1,042569659
Youtube 1,043343653
Telegram /
Instagram 1,043444531
TOTAL 1,04

En esta tabla se muestra el promedio de puntuacién de cada red social analizada y
finalmente el promedio final, de 1,05 en una escala que cabe recordar que iba
comprendida de -5 a 5, siendo -5 una opinidbn muy negativa respecto a los cripto

activos y 5 una opinion muy positiva sobre los mismos.

TENDENCIA DEL PROMEDIO POR
MERCADO DIAS
28/03/2022 1,33

29/03/2022 AIClsta 1,01
30/03/2022 Alcista 1,21
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31/03/2022 Alcista 1,01
01/04/2022 Bajista 0,97
02/04/2022 Alcista 1,15
03/04/2022 Alcista 0,96
04/04/2022 Alcista 0,93
05/04/2022 Bajista 1,04
06/04/2022 Alcista 1,16
07/04/2022 Bajista 0,85
08/04/2022 [SNESjiSIEN 1,09
09/04/2022 Bajista 1,20
10/04/2022 Baijista 1,05
11/04/2022 Baijista 0.89

Esta tabla muestra el promedio de puntuaciones otorgadas durante los quince dias
de etnografia, con un maximo de 1,33 y un minimo de 0,85. La columna central
muestra la tendencia del mercado durante ese dia. Se define una tendencia como
alcista si el mercado sube y como bajista cuando el mercado baja. Ademas, se ha
marcado en verde el dia de mayor subida del mercado y en rojo el de mayor bajada
durante este periodo.

PROMEDIO POR DIAS .,
Esta tabla muestra la evolucion de la

M/\/\ puntuacion por dias durante toda la
| etnografia.

0,50

PROMEDIO POR DIAS

0,00
28/03/2022 30/03/2022 01/04/2022 03/04/2022 05/04/2022 07/04/2022 09/04/2022

o Conclusiones

Después de realizar la observacion considero que ha sido de gran ayuda para
cumplir con los objetivos del trabajo, ya que me ha permitido estar muchas horas en
las redes sociales y he podido asi adentrarme de lleno en las comunidades de
criptomonedas. A continuacion se exponen las conclusiones extraidas de este
estudio, combinando las referentes a los datos junto con las de la propia

observacion y de experiencias que no se pueden cuantificar.
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En primer lugar hay que hacer mencién al promedio de puntuacion de las 1350
publicaciones analizadas. Esta puntuacién ha sido de 1,05 en una escalade -5 a 5,
lo que quiere decir que en general, las publicaciones acerca de criptomonedas
tienen una tendencia ligeramente positiva. No se trata de una puntuacién muy alta,
puesto que hay que recordar que se puntué como 0 toda aquella publicacién
considerada como informativa que no tiene ningun caracter tendencioso, ya sea

positivo o negativo.

Esta cifra final que a priori puede parecer bastante irrelevante no lo es en realidad,
ya que la gran mayoria de respuestas no salen del rango de -2 a 2. Las respuestas
que salen de ese rango ya son consideradas por las cinco personas que puntuamos
como muy tendenciosas hacia cualquiera de los dos lados, por lo que no hay
demasiadas.

En total, 1006 de las 1350 puntuaciones, un 75% aproximadamente, estan dentro
del rango previamente mencionado, por lo que un 1,05 de promedio si que
evidencia una corriente general favorable al mercado de las criptomonedas aunque

no se trate de un movimiento extremadamente tendencioso.

Para terminar con este tema debo mencionar que personalmente durante la
investigacion pensaba que el promedio final seria mas alto, cerca del dos. Por lo
tanto, a mi personalmente me di6 la sensacion de estar observando una comunidad

mas tendenciosa de lo que las puntuaciones han demostrado.

A la hora de realizar la investigacion también he observado diferencias notables
entre el uso de las tres redes sociales, en las cudles las interacciones y la forma de
comunicar cambian bastante. Twitter es el medio mas idéneo para realizar este tipo
de observacion porque la gente hace publicaciones libremente etiquetando sus
posts por tema simplemente. Esto hace que simplemente con buscar el tema
Criptomonedas puedas consultar muy rapidamente mucho contenido sobre el tema.
En YouTube es bastante parecido debido a que la gente comenta en videos
relacionados con el tema dando su opinidn sobre el video o sobre el mercado cripto
en general. Por otro lado Telegram ha resultado ser la red social mas complicada
para recoger comentarios y puntuarlos. El motivo es que en Telegram se lleva a

cabo una conversacion entre los miembros y no tanto juicios de opinién como tal,
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cosa que hace que sea mas complicado obtener mensajes neutros que se puedan

puntuar.

Como tercera conclusién de la investigaciéon es importante recalcar la subjetividad
de la interpretaciéon del mismo mensaje en funcion del receptor. A la hora de puntuar
las distintas publicaciones en algunos casos una persona le ha dado un uno a un
post mientras otra le ha dado un tres. Esto evidencia que un mismo mensaje puede
impactar a la otra persona de distintas formas en funcion de la interpretacién que se
le da. Por lo tanto, a la hora de buscar informacidén acerca de productos de
criptomonedas en las que invertir hay personas que se pueden sentir mas

condicionadas y influidas a invertir que otras.

Otro aspecto que considero clave a la hora de determinar el caracter de las
publicaciones de un dia y no de otro es la tendencia del mercado durante ese dia.
Pese a que no es algo que se haya cumplido durante todos los dias es cierto que
generalmente cuando hay un dia de subidas en el mercado la tendencia de los
mensajes suele ser mas positiva y cuando el mercado baja las opiniones suelen ser
mas negativas. Buen ejemplo de ello es que el dia 28/03 fue el dia de mayor
puntuacién con 1,33 , coincidiendo con la mayor subida del mercado de las dos
semanas de estudio. Por otro lado, durante la tendencia bajista del mercado
hubieron tres dias en los que la puntuacion cay6 por debajo del 1.

En este sentido resulta sorprendente que, en los dias de bajada de mercado,
muchos usuarios no publican acerca de su malestar o preocupacién por estar
perdiendo dinero sind que consideran la caida del mercado como una oportunidad
para invertir mas dinero o bien apelan a la gente a mantener sus inversiones y no
venderlas. Esta conducta demuestra la fé que tienen estos usuarios en el mercado
de las criptomonedas incluso cuando estan perdiendo parte de su dinero.
Considero que también hay que recalcar un aspecto interesante que no se justifica
con ninguno de los datos obtenidos, sind que es una conclusion que extraigo de la
observacion de las comunidades durante este tiempo de estudio. He encontrado y
puntuado una gran cantidad de mensajes que informan sobre noticias relacionadas

con la adopcién de las criptomonedas como el siguiente:
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Antonio Reina @ arreina - 13min
EJMeses después #BTC |3 alcanza los 47k. o/

#Criptomonedas #Nof

Este mensaje esta puntuado con un 1, ya que informa sobre un hecho objetivo que
no contiene ningun juicio de valor ni opinidon tendenciosa mas que el emoticono
alcista del final. Pese a la relativa neutralidad del mensaje hay que decir también
gue una repeticidon constante de mensajes de este tipo puede llegar a influir en la
busqueda de informacién del consumidor y crearle una necesidad de invertir en el
consumidor e influir también en el sindrome FOMO que puede llegar a afectarle.

El problema de esto es que la informacién respecto a la adopcion de las
criptomonedas, la subida del mercado... es mucho mayor a la informacién negativa
que se emite. Por ejemplo, el dia 30 de marzo se produjo el mayor hackeo al
mercado cripto con un robo de valor superior a 600 Millones de euros. Ese dia la
informacion al respecto fue mucho menor a la que me esperaba en el momento de

empezar a recopilar las publicaciones.

Finalmente es necesario mencionar el efecto que ha tenido en el algoritmo de
Twitter y de YouTube el hecho de estar durante quince dias analizando Unicamente
contenido relacionado con el mercado cripto. A medida que pasaban los dias en mi
interfaz de Twitter cada vez habia mas contenido relacionado con el tema
Criptomonedas en mi muro, mezclado con el contenido que yo siempre he
consumido. Lo mas destacable de esto es que desde mi cuenta no segui el tema
Criptomonedas, pero aun asi se me seguia mostrando contenido sobre
criptomonedas, probablemente porque le di un Me Gusta a todas las publicaciones
que puntuamos para esta investigacion.

En el caso de YouTube pasoé algo parecido, ya que a medida que iba viendo videos
sobre criptomonedas cada vez se me iban recomendando en mi pagina de /nicio
mas videos relacionados con el tema, cosa que no sucedio los primeros dias de

etnografia.

En resumen, he ido observando como cada dia en mi navegacion diaria por Twitter y
Youtube cada vez cobraba mas protagonismo el contenido sobre cripto activos y

blockchain. Con esto puedo afirmar con seguridad que las filter bubble estan muy
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presentes en las redes sociales y sin duda condicionan la experiencia y las
preferencias de los usuarios a la hora de consumir contenido. Una persona que
nunca habia tenido interés por las criptomonedas puede pasar a tenerlo si las redes

sociales empiezan a mostrarle contenido relacionado con el tema constantemente.

5. Conclusiones

Una vez finalizado este trabajo tanto en su parte tedrica como en la experimental es
hora de compartir las conclusiones y reflexiones mas interesantes que saco de la
realizacion de esta investigacion. Antes de nada me gustaria decir que estas
conclusiones finales responden a la perspectiva del autor del trabajo, por lo que son
personales. En este ultimo apartado del trabajo busco responder las preguntas que

yo mismo planteé hace unos meses, justo antes de empezar esta investigacion, y



86

gue me han servido para orientar mi trabajo hasta conseguir responder las

cuestiones inicialmente planteadas.

La propia naturaleza y funcionamiento del mercado de las criptomonedas hacen que
sea un mercado mas subjetivo e intangible que cualquier otro. Tras la realizacion de
las encuestas y la etnografia en redes sociales pienso que la inmensa mayoria de
inversores en cripto activos no entiende la tecnologia blockchain que hay detras de
los proyectos en los que invierten, lo que hace que realmente inviertan con fines
puramente especulativos y no por su confianza en la infraestructura tecnolégica que
rodea al proyecto.

Los tokens o las criptomonedas que se crean carecen de infraestructura fisica o
tangible que pueda dar cierto respaldo o estabilidad al proyecto en el que se esta
invirtiendo. Ademas, toda la comunicacién que emiten las empresas propietarias de
los cripto activos es puramente digital, ya sea a través de redes sociales o de su
propia pagina web. Esta comunicacién online es uno de los factores que potencia la
adopcién de este mercado entre la gente joven, puesto que son personas que ya
han crecido adaptadas a la sociedad de la informacion y que por lo tanto son muy

faciles de impactar y de persuadir a través de estos canales.

Estas redes sociales han jugado, juegan y van a jugar un papel fundamental en el
proceso de adopcidn del mercado de las criptomonedas del que estamos siendo
testigos. Los algoritmos de estas redes sociales cada vez son mas efectivos para el
objetivo que persiguen; que pases en redes sociales el mayor tiempo posible para
que veas el maximo de anuncios posible y por consiguiente que la empresa gane
mas dinero. Yo mismo vi como a medida que en mi etnografia iba mostrando interés
por contenido relacionado con criptomonedas mi muro de Twitter o mi landing page
de YouTube se iban inundando de contenido sobre criptomonedas, ya sea en

formato video, imagen o post.

Creo que la mejora constante de los algoritmos de las redes va a ir en linea con la
incorporacion de nuevos inversores principiantes al mercado. Personalmente pienso
qgue son los nuevos inversores sin formacion los que pueden verse mas afectados
por la influencia que las comunidades digitales de las redes pueden ejercer sobre

ellos. Cualquier persona que pretenda invertir en criptomonedas o cualquier otro



87

mercado deberia asegurarse antes de hacerlo de que ha realizado una investigacién
propia y que, por lo tanto, esta invirtiendo con criterio y no condicionado por

cualquier agente externo.

Una de las preguntas que mas me interesaba contestar para este trabajo es como
afectan ciertos sesgos cognitivos a los inversores en criptomonedas. Tras la
investigacidn creo que estos sesgos juegan un papel importante en la psicologia de
muchos inversores en cripto activos.

Las filter bubble o echo chambers, el efecto Dunning Kruger y el FOMO estan

relacionados, bajo mi punto de vista, de la siguiente manera:

En primer lugar, los algoritmos predicen y seleccionan la informacion que al usuario
le podria interesar basandose en su informacion personal, lo que los mantiene
aislados de informacién que no concuerda con sus puntos de vista. De esta forma
los internautas poco a poco empiezan a encontrarse en una Echo Chamber en la
gue consumen constantemente contenido sobre criptomonedas y normalmente con
una opinion persuasiva al respecto, alejandose asi de todo contenido que hable
negativamente de las criptomonedas o sobre otro tipo de inversién o manera de

ganar dinero.

Una vez el potencial inversor se encuentra en esa camara de eco es cuando se
puede empezar a ver afectado por el Fear Of Missing Out. Esta persona esta viendo
cada dia como todo el mundo a su alrededor habla de lo bien que le van las
inversiones en cripto activos y percibe que todo el mundo a su alrededor esta
ganando dinero, lo que puede llevarle a invertir de forma precipitada y sin realizar la
busqueda de informacién previa que la CNMV recomienda antes de abrir cualquier
tipo de operacién en cualquier mercado. En definitiva, esta persona cree estar
perdiendo una oportunidad de inversion que €l ve que esta siendo aprovechada por
mucha gente que, a priori, esta ganando dinero mientras €l no lo hace. Esta
sensacion de pérdida de oportunidad puede llevar a este potencial inversor a invertir

con precipitacién y sin criterio.

El cuanto al efecto Dunning Kruger esta directamente vinculado con las Echo

Chambers en la que se puede ver envuelto el usuario. Si esa persona que habla
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positivamente sobre las criptomonedas lo hace en un contexto en el qué, en
general, la gente concuerda con su postura, poco a poco va reforzando su punto de
vista y empieza a considerar errébneas o “estupidas” las opiniones que se alejan de
lo que él piensa. Por lo tanto, esa persona tiende a sobrevalorar sus conocimientos
sobre este tema cuando realmente se le esta escapando muchisimo conocimiento
que no tiene pero cree tener. En definitiva, el refuerzo positivo constante que se le
hace a quién opina sobre algo con poco conocimiento hace que sobreestime su

conocimiento y infravalore cualquier opinion alejada de su punto de vista.

Obviamente esto no es una regla ni algo que le pase a cualquier persona que se
esta informando sobre criptomonedas o cualquier otro producto para invertir, sind
que es una situacién hipotética que personalmente considero que puede llegar a
producirse en algunos casos.

Bajo mi punto de vista aquellas personas con menos formacién sobre inversiones y
con una personalidad mas influenciable son las que podrian experimentar una
situacion como la que acabo de describir a la hora de consumir contenido sobre
cripto activos en redes sociales, ya que son aquellas que pueden tener mas
problemas para controlar y filtrar todos los estimulos persuasivos que les llegan.

La tecnologia genera una interaccion constante entre personas y la creacién de
comunidades muy concretas que pueden contribuir a la polarizacién de la sociedad.
Es ahi cuando una persona tiene que tener la personalidad y el criterio suficiente
para discernir entre lo que cree y no que no con el objetivo de tener una perspectiva

propia sobre cualquier tema sin estar influido por nadie.

Finalmente considero que antes de concluir el trabajo debo hablar sobre el papel
que el marketing juega en el ecosistema cripto y la influencia que esta disciplina

puede tener en el éxito o fracaso de un nuevo token que sale al mercado.

El marketing es el encargado de generar esa necesidad de inversién en el
consumidor que estamos buscando que invierta en nuestro token. Una de las
principales funciones que tiene el equipo de marketing de un proyecto cripto es
hacer atractivo para personas sin formacion tecnolédgica un proyecto blockchain. Es

decir, tienes que conseguir que la gente invierta en algo en lo que realmente no
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tiene ningun conocimiento, ya que la enorme mayoria de inversores en

criptomonedas lo hacen con una finalidad especulativa.

En muchas ocasiones creo que es esta especulacion la que se usa para generar el
deseo de inversion en los consumidores, ya que la rentabilidad econémica, tal y
como concluyd la encuesta, es lo mas importante para estos inversores. Ademas de
la especulacion, otro aspecto clave que las empresas usan en su comunicaciéon
promocional es el de los partnerships, es decir los colaboradores/sponsors con los
que cuenta el proyecto en cuestion. En un proyecto cripto que tal y como he
comentado antes es tan intangible el saber que cierta empresa reconocida respalda
el proyecto econdmicamente o logisticamente contribuye a aportar cierta
tranquilidad a la persona que esta buscando informacién sobre el proyecto.

El marketing de los proyectos cripto, tal y como he comentado previamente, es

puramente digital, por lo que presenta singularidades importantes a destacar:

En primer lugar, el own media de un nuevo token por ejemplo se compone
Unicamente de su pagina web, ademas del logo del token y su nombre. A diferencia
de empresas fisicas que pueden trabajar ,ademas de web, packaging, marketing en
el punto de venta... los proyectos de criptomonedas no tienen esa posibilidad
debido a la naturaleza de este tipo de activos digitales.

Ademas, pienso que es clave destacar la importancia que el earned media tiene en
los proyectos digitales de criptomonedas, hasta el punto de que personalmente
considero que el own media y el paid media deben estar bien trabajados con una
finalidad: tener la mayor influencia posible en earned media.

La pagina web del token es importante a la hora de dar fiabilidad al proyecto y
hacerlo atractivo a ojos de los inversores, pero no tiene tanta importancia como la
corriente que se genera en Internet sobre el proyecto en cuestidén. Lo que se dice en
redes sociales sobre ese token, la especulacion que se genera a su alrededor,
articulos en medios online hablando sobre el proyecto... eso es lo que realmente va
a atraer al grueso de inversores a invertir en ese token. Un buen ejemplo de todo

esto es que el token Dogecoin, sin tener un proyecto sélido ni ninguna tecnologia
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detras consiguié entrar en el Top 10 de criptomonedas con mayor market cap
gracias a la especulacién sobre su precio que se generd en redes sociales a raiz, en
gran parte, de los tweets de Elon Musk, duefio de Tesla entre otras empresas de

renombre.

En resumen, si toda la comunidad habla de ti y de tu producto estaras en boca de
todos y tu token empezara a ser atractivo para los inversores. La gente pasa
muchas horas en Internet, y si apareces constantemente en su pantalla todo el
mundo hablara de ti y tu token se hara popular. Cuando el token es conocido es
cuando se genera el FOMO entre los inversores, que se apresuran a invertir en el

proyecto para no perder esa oportunidad de inversion que se les presenta.
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7. Anexos

Preguntas encuesta

Fase 1 — Habitos en la busqueda de informacion

Esta seccién busca conocer brevemente cuales son los habitos y las preferencias

de los inversores a la hora de buscar informacién sobre un producto digital que

estan investigando para una posible inversion.

Normalmente ;Qué te lleva a buscar informacion acerca de un activo digital?

Quiero hacer una inversién y empiezo a buscar opciones

Veo un producto que lleva una tendencia alcista y me informo sobre él
Recomendaciones de amigos, internautas, videos...

Busco conocer activos con potencial antes que el resto para sacar mayor

rentabilidad de mi inversiéon

Marca los dos aspectos que mas te interesa conocer cuando te informas acerca de

un criptoactivo.

Hoja de ruta

Ecosistema y partners
Beneficios potenciales
Aspectos tecnoldgicos

Grafico de trading del token

¢ Sigues en redes sociales a cuentas/influencers no oficiales relacionadas con

criptomonedas?

Si
No

¢, Qué propésito persigues siguiendo a este tipo de cuentas?

Conocer mas informacion diaria sobre el mercado
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e Interactuar con otros usuarios sobre un tema en concreto

e Ampliar mi perspectiva sobre un tema conociendo mas opiniones

¢ Consideras que, en general, estas cuentas sobre criptomonedas aportan una
informacion imparcial acerca de los productos sobre los que hablan?

o Si

e No

Fase 2 — Fuentes consultadas
En esta seccion se busca conocer brevemente sobre las fuentes de informacion
consultadas por el inversor a la hora de buscar informacion acerca de un activo

digital.

Selecciona a continuacién todas las fuentes digitales que usas para informarte
acerca de criptoactivos que te interesan.

e Articulos de medios online

e \Videos de YouTube

o Twitter

e Telegram

e Pagina Web del token

e Discord

e CoinMarketCap

e Messari

e Otros

Puntta del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para
buscar informacién sobre tokens o activos digitales: Articulos de medios online

Puntua del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para

buscar informacion sobre tokens o activos digitales: Videos de YouTube

Puntda del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para
buscar informacién sobre tokens o activos digitales: Twitter
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Puntua del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para

buscar informacion sobre tokens o activos digitales: Telegram

Puntda del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para
buscar informacién sobre tokens o activos digitales: Pagina Web del token

Puntta del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para

buscar informacion sobre tokens o activos digitales: Discord

Puntua del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para

buscar informacién sobre tokens o activos digitales: Coinmarketcap

Puntda del 1 al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para

buscar informacion sobre tokens o activos digitales: Messari

Fase 3 — Decisiones de inversion
Este ultimo apartado se centra en la conducta del inversor durante la segunda fase

de la inversion, la contratacion del producto.

¢, Cuanto tiempo llevas invirtiendo en criptoactivos?
e Menos de tres meses
e De tres a seis meses
e De siete a doce meses
e Entre uno y tres afos

e Mas de tres afos

¢ Consideras que alguna vez te has precipitado a la hora de abrir una operacién?
e Si

e No

¢, Qué motivo consideras que te condujo a esa precipitacion?
e Falta de investigacion previa acerca del producto
e Tendencia alcista

e Presioén de un conocido, amigo o familiar
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e Corriente positiva en redes
e Otra

Puntia del 1 al 5 segun la relevancia que crees que un inversor inexperto le otorga

a los posts y comentarios de redes sociales sobre un producto en concreto.

Puntua del 1 al 5 segun el impacto que crees que puede tener sobre el precio del
token la opinidén popular sobre el mismo que se refleja en Internet y en las redes

sociales.

¢ Conoces el concepto de Sindrome FOMO?

¢Alguna vez te ha afectado, ya sea haciéndote invertir o simplemente creandote una
sensacion de estar perdiendo una oportunidad por no hacerlo?
o Si

e No
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Normalmente ;Qué te lleva a buscar informacion acerca de un activo digital?

202 respostes

@ Quiero hacer una inversién y empiezo a
buscar opciones

@ Veo un producto que lleva una tenden...

@ Recomendaciones de amigos, interna... AneXO 1
@ Busco conocer activos con potencial a...
@ Quiero dinero
@® Pasta
@ Quiero pasta
@ Cada mes busco productos interesant...
@ Curiosidad de ver productos que no c...
Marca los dos aspectos que mas te interesa conocer cuando te informas acerca de un
criptoactivo.
202 respostes
Hoja de ruta
Ecosistema y partners —94 (46,5%)
Beneficios potenciales —133 (65,8%) Anexo 2

Aspectos tecnoldgicos
Gréfico de trading del token
Cuanto voy a ganar|—1 (0,5%)

La tendencia del mercado|—1 (0,5%)

Aspectos tecnoldgicos + token...[—1 (0,5%)

Tendencia general del mercado|—1 (0,5%)

0

66 (32,7%)

100 150

;Sigues en redes sociales a cuentas/influencers no oficiales relacionadas con criptomonedas?

202 respostes

@ Si
® No

Anexo 3




101

¢Queé proposito persigues siguiendo a este tipo de cuentas?
202 respostes

Conocer mas informacion di... —107 (53%)
Interactuar con otros usuario... —102 (50,5%)
Ampliar mi perspectiva sobr... —101 (50%)
No sigo[ " —5 (2,5%)
conocer nuevos proyectos q...[—1 (0,5%)
No las sigo porque solo ven...|[—1 (0,5%) AneXO 4
Estar mas encima de mis inv...|—1 (0,5%)
Convencerme de mi inversion|—1 (0,5%)
No las sigo[—1 (0,5%)
otro|—1 (0,5%)
Hacen contenido que me mo...|—1 (0,5%)
Y luego contrastarla yo mismo|—1 (0,5%)
Mirar nuevos proyectos|—1 (0,5%)
0 25 50 75 100 125
;Consideras que, en general, estas cuentas sobre criptomonedas aportan una informacion
imparcial acerca de los productos sobre los que hablan?
202 respostes
® si
@ No
Anexo 5
Selecciona a continuacion todas las fuentes digitales que usas para informarte acerca de
criptoactivos que te interesan,
202 respostes
Articulos de medios online —94 (46,5%)
Videos de YouTube —100 (49,5%)
Twitter —117 (57,9%)
Telegram —116 (57,4%)
Pagina web del token —138 (68,3%)
Discord —64 (31,7%)
Coinmarketcap —78 (38,6%)
Messari —9 (4,5%) AneXO 6

Messari Medium|=—3 (1,5%)
Medium|—1 (0,5%)

pregunto a expertos en el ca...|—1 (0,5%)
Instagram|—1 (0,5%)

Muchas de esas|—1 (0,5%)

Messari|—1 (0,5%)

Reddit|—1 (0,5%)

0 50 100 150
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Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Articulos de medios online
202 respostes

80
72 (35,6%)
60
40 47 (23,3%) Anexo 7
39 (19,3%)
30 (14,9%)
20
14 (6,9%)
0
1 2 3 4 5

Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Videos de YouTube
202 respostes

80
60 65 (32,2%)
55 (27,2%) A
nexo 8
40
37 (18,3%)
33 (16,3%)
20
12 (5,9%)
0
1 2 3 4 s
Anexo 9

Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Twitter
202 respostes

60
59 (29,2%)

51 (25,2%)
40
40 (19,8%)
34 (16,8%)

20
18 (8,9%)




103

Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Telegram
202 respostes

80

60 63 (31,2%)
54 (26,7%)
40

0
32 (15,8%) iR

20
17 (8,4%)

Anexo 10

Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Pagina Web del producto a analizar
202 respostes

80

60 62 (30,7%)
57 (28,2%)

48 (23,8%)

40

31 (15,3%)
20

4 (2%)

Anexo 11

Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Discord
202 respostes

80
79 (39,1%)

60

40 44 (21,8%)
39 (19,3%)

20 23 (11,4%)
17 (8,4%)

Anexo 12
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Puntua del 1al 5 segun la frecuencia con la que usas el siguiente medio digital para buscar

informacion sobre tokens o activos digitales: Coinmarketcap

202 respostes

80
60
57 (28,2%)
“ Anexo 13
20 22 (10,9%)
0 8 (4%)
1 4 5
;Cuanto tiempo llevas invirtiendo en criptoactivos?
202 respostes
@ Menos de tres meses
@ De tres a seis meses
@ De siete a doce meses Anexo 1 4

@ Entre uno y tres afios
@ Mas de tres afios

;Consideras que alguna vez te has precipitado a la hora de abrir una operacion?

199 respostes

@®si
® No

Anexo 15
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;Quée motivo consideras que te condujo a esa precipitacion?
173 respostes

@ Falta de investigacion previa acerca d...
@ Tendencia alcista

Presién de un conocido, amigo o familiar
@ Corriente positiva en redes sociales
@ Yo no me precipito Anexo 1 6
@® no
@ Falta de autocontrol
@ No me precipito

12V

Puntua del 1al 5 segun la relevancia que crees que un inversor inexperto le otorga a los posts y

comentarios de redes sociales sobre un producto en concreto.
202 respostes

100

75 84 (41,6%)

Anexo 17

50
B 45 (22,3%)

25
24 (11,9%)
1(0,5%)
|

1 2 3 4 5

Puntua del 1al 5 segun el impacto que crees que puede tener sobre el precio del token la opinion

popular sobre el mismo que se refleja en Internet y en las redes sociales.
202 respostes

100

88 (43,6%)
75

Anexo 18

50 55 (27,2%)

25 32 (15,8%)
24 (11,9%)
3(1,5%)
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¢Conoces el concepto de Sindrome FOMO?
202 respostes

®si
® No

28,2%

71,8%

Anexo 19

¢Alguna vez te ha afectado, ya sea haciéndote invertir o simplemente creandote una sensacion de

estar perdiendo una oportunidad por no hacerlo?
198 respostes

@ si
@® No

@ Me cago en dios puto bitcoin

Anexo 20




