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Catala: Aquest projecte es tracta d'un Pla de comunicacié pel Col-legi de Teatre de
Barcelona. Consta d'una analisi de I'empresa, una analisi de les necessitats de
comunicacié i un pla d'accions per assolir els objectius plantejats.

Castella: | Este proyecto se trata de un Plan de comunicacién para el Col-legi de Teatre de
Barcelona. Consta de un analisis de la empresa, un analisis de las necesidades de
comunicacién y un plan de acciones para alcanzar los objetivos planteados.

Anglés: This project is a Communication plan for the Col-legi de Teatre de Barcelona. It consi
sts of an analysis of the company, an analysis of the communication needs and a pla
n of actions to achieve the objectives set.
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El Col-legi de Teatre de Barcelona (CTB) forma part de mi des de ben petita donat
que tinc un vincle familiar amb ell. Gracies al grau de Publicitat i Relacions
Publiques m’ha sorgit I'oportunitat de poder aportar el meu granet de sorra amb la

ideacié d’'un Pla de Comunicacio per 'empresa.

Fins ara el CTB no ha pogut disposar d’'una persona que s’ocupi del departament de
Comunicaci6 de lI'empresa i se m’ha ofert l'oportunitat d’oferir els meus
coneixements en I'ambit i implementar una estratégia que doni a conéeixer 'empresa.
El fet que 'empresa no hagi pogut destinar recursos en una comunicacié es veu
reflectit negativament en el fet que actualment tenen dificultat per donar a coneixer
el col-legi per captar a nous alumnes. En els darrers anys les inscripcions han patit

un descens significatiu.

La metodologia d’aquest treball de fi de grau esta dividida en tres fases. En primer
lloc, la descripcié de 'empresa a través de I'analisi del sector i de 'empresa a nivell
macro i micro. En segon lloc, la deteccidé de necessitats de comunicacié. Per poder
elaborar una analisi d’aquestes necessitats s’han dut a terme dues entrevistes' tant
a direcci6 com a un alumne i una enquesta? a I'alumnat. En tercer lloc, un pla
d’accions en el que es desenvoluparan una serie d’accions per tal d’aconseguir els

objectius de comunicaci6 establerts.

Amb aquest projecte espero poder incidir en una millora en el futur de 'empresa.

“Aquesta técnica es tracta d’un intercanvi oral entre dues o més persones amb el proposit d’aconseguir una major comprensié
de l'objecte d’estudi, des de la perspec va de la/les persona/-es entrevistades. Posa el focus en un aspecte fonamental: és u |
per recollir informacié d’un par cipant [en la recerca] sobre un determinat objecte d’estudi, a par r de la seva interpretaci6 de la
realitat” (Rodriguez-Gémez, 2016: 102).

2Es l'eina que permet al cientific social plantejar un conjunt de preguntes per recollir informacié estructurada sobre una mostra
de persones, emprant el tractament quantitatiu i afegit de les respostes per descriure a la poblacié a la que pertanyen i/o
contrastar estadisicament algunes relacions entre mesures del seu interés (Rodriguez-Gémez, Paré, Meneses, 2016: 24-25).
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El Pla de comunicacié és lI'eina que desplega l'estratégia de comunicacio de
'organitzacié a través dels objectius i accions concretes, identifica els recursos
necessaris, programa en el temps les accions i estableix mesures de seguiments i
control (Morat6, 2011, p. 37).

L’any 1983 hi havia una demanda molt gran de centres per estudiar teatre. Donat
que en aquell moment no n’hi havia va sorgir la motivacié de suplir aquesta
necessitat i es va tirar endavant el projecte i es va fundar el Col-legi de Teatre de
Barcelona (CTB).

El CTB és un centre d’ensenyament professional especialitzat en la formacio
d’actors per teatre cinema i televisio; integrant amb rigor en la seva proposta
pedagogica les tendéncies, estétiques, técniques i métodes de treball més
innovadors i rellevants de les arts escéniques (Col-legi de Teatre de Barcelona,
2021).

e Treball amb professorat en actiu en el camp professional.
e Forma integrant diferents metodologies teatrals.

e |Incorpora les noves tendéncies artistiques.

e Ofereix a 'alumnat eines de formacio i de projeccio.

e Dinamitzar noves propostes teatrals.

e Oferir a 'alumnat un ampli ventall de solucions a les seves inquietuds.

L'equip pedagogic de l'escola esta format per professors titulats en la seva
especialitat i alhora professionals en actiu, actors, directors, dramaturgs i
productors que acosten l'alumne a una realitat professional integrada en el seu

procés docent.

Segons la direccidé del CTB I'objectiu principal del centre és augmentar el nombre

d’estudiants.
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La missié delimita I’'ambit d’actuacié de I’empresa, a qué es dedica. Ha de donar
resposta a tres preguntes: quina necessitat tracta de satisfer?, a qui s’adreca?, i
com ho du a terme? (Moraté, 2012, p. 98).

La missi6 del CTB és la segient:

e Oferir un entorn d’aprenentatge d’excel-léncia.

e Formar actrius/actors capacitats per al mén laboral amb responsabilitat
etica i artistica

e Afavorir la formaciéo permanent del professorat, la practica reflexiva i la
transferencia metodologica.

e Donar suport i difondre les iniciatives del professorat que potenciin

I'excel-léncia i talent dels alumnes.

La visi6 és alld que 'organitzaci6 vol ser de gran. Es el futur on vol arribar. La visi6

s’ha de veure com un repte assolible (Moraté, 2012, p. 98).

La visi6 del CTB és esdevenir un referent en estudis d’actuacié teatral a
Catalunya.

El CTB evoca els segiients valors (Col-legi de Teatre de Barcelona, 2021:

e Professional (Treball amb professorat en actiu en el camp professional).

e Integral (Forma integrant diferents metodologies teatrals).

e Adaptat (Incorpora les noves tendéncies artistiques).

e Acompanyament (Ofereix a I'alumnat eines de formacio i de projeccio).

e Dinamic (Dinamitza noves propostes teatrals).

e Resolutiu (Ofereix a l'alumnat un ampli ventall de solucions a les seves

inquietuds).
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El CTB de Barcelona ofereix el segient:

e CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR EN TECNIQUES D'ACTUACIO
TEATRAL. Decret 85/2015: Reconegut pel Departament d'Ensenyament de

la Generalitat de Catalunya. Aquests estudis capaciten per aplicar les

tecniques d'interpretacid, de moviment i vocals per actuar en viu o en mitjans
audiovisuals, per dur a terme tasques de dinamitzacié basades en l'actuacié
per preparar en técniques d'expressié i comunicacio, amb criteris artistics, de

qualitat i de seguretat (Col-legi de Teatre de Barcelona, 2021).

e ENTRENAMENT ACTORAL: Dirigit a alumnes interessats a
professionalitzar-se de forma lliure triant una formacié académica
personalitzada. Aquests estudis capaciten per aplicar les tecniques
d’interpretacié, de moviment i vocals per actuar en viu o en mitjans

audiovisuals (Col-legi de Teatre de Barcelona, 2021).

e ESCOLA D'ADULTS - ESCOLA LLIURE: Queda definida dins de la diversitat
pedagogica i la llibertat de tria de l'alumne segons les seves necessitats,

solucionant demandes concretes (Col-legi de Teatre de Barcelona, 2021).

e CURSOS PER A JOVES: Dirigits a joves de 12 a 17 anys. Permet el primer
contacte amb el teatre. L'aproximacié al fet teatral i al joc de l'actor
desenvolupa la creativitat a partir de la posada en escena, el treball
d’interpretacié i la composicié de personatges. L'alumne apren a canalitzar
les seves emocions fent un treball de creacio i obertura als altres (Col-legi de
Teatre de Barcelona, 2021).

e CURSOS D’ESPECIALITZACIO | MASTER CLASS: Dirigit als alumnes que
han fet estudis d'interpretacio al Col-legi o centres similars. Poden ser
d’ampliacié de coneixement d’arees determinades, aixi com de contacte amb
'entorn professional o de técniques d'interpretacié concretes (Col-legi de

Teatre de Barcelona, 2021).
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2.6. Estructura

El passat 8 d’octubre de 2021 va morir la Gisela Krenn, directora del centre.
Aquest fet ha suposat una situacié complicada tant en I'ambitl burocratic i logistic
com en 'ambit personal de tots els treballadors del CTB. Tots els departaments de
I’lempresa s’han hagut d’adaptar i reformular per tal de poder assumir la feina
que de sobte quedava sense una figura que se n‘ocupés. Des d’aleshores fins al
passat gener 2022 s’ha creat un equip directiu en funcions per tal de dur a terme
totes les gestions pertinents. Finalment, s’ha anomenat a Gemma Figueras com a

directora del centre.

Després de la mort de l'anterior directora Gisela Krenn, I'equip directiu va ser

assumit per tres membres del CTB com a equip directiu en funcions.

A continuacié mostro I'equip directiu del CTB reformulat:

Organigrama equip directiu del CTB

EQUIP DIRECTIU DEL CTB

DIRECCIO
CAP D'ESTUDIS

GEMMA
FIGUERAS

SECRETARIA CAP EQUIP DE
ACADEMICA SRl D'ADMINISTRACIO SUPORT

GEMMA LLUiS SUSANA LLUiS HANSEN I
FIGUERAS PRAT MATEO MONTSE BONET

DE TEATRE
DE BARCELONA

Imatge 1: Elaboracié propia
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Els organs de govern unipersonals del centre sén: direccio, secretaria académica,
subdireccié i cap d’administracié. Les persones que ocupen d’aquests carrecs
constitueixen I'equip directiu del centre. Aquest equip afavoreix la participacié de la
comunitat educativa, estableix els criteris per a I'avaluacié interna del centre i actua

de manera cooperativa en les funcions de direccio del centre.

Per tal de conéixer en profunditat el CTB cal analitzar quins sén tots els publics que
tenen relacié amb el centre. Els publics sén definitius pel tipus d’interaccié que tenen

amb l'organitzacio.

A continuacié mostro els publics actuals classificats entre I'entorn intern, de treball i

extern:

e Direcci6 de l'empresa/ | @ Clients e Mitjans de comunicacié
Cap d’estudis e Proveidors i e Comunitat

e Secretaria académica distribuidors (associacions)

e Subdireccié e Competidors

e Cap d’administracio

e Equip de suport

e El claustre del
professorat

e Accionistes

e Direccié de I'empresa / Cap d’estudis: La direccié i la responsabilitat
general de l'activitat del centre corresponen a la direcci6. Té les funcions

seglents:

11
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e \Vetllar per la coordinacié de la gestio del centre i 'adequaci6 al
projecte educatiu i a la programacié general anual.

e Coordinar els ensenyaments i activitats del centre. Planificar els
horaris docents i [lassignaci®6 de professors, d’acord amb la
disponibilitat dels espais, pressupost i disponibilitats dels professionals.

e Secretaria académica: La seva funci6 és tenir cura de les tasques
administratives, atenent la seva programacié general anual i el calendari

escolar.

e Subdireccié: La seva funcidé és substituir la direccié en cas d’abséncia o
indisposicié aixi com realitzar qualsevol altra funcié que li encarregui la
direcci6 o I'equip directiu, en 'ambit de les funcions previstes per la normativa
vigent.

e Cap d’administracié: La seva funcio és dur a terme la gestié econdmica del
centre i la comptabilitat que se’n deriva i elaborar i custodiar la documentacié

preceptiva.

e Equip de suport: Organ de suport a la direcci6 per a la presa de decisions

que afectin el centre.
e El claustre del professorat: Es I'drgan propi de participacié del professorat
en la gestié del centre. Es integrat per la totalitat dels professors i professores

que hi presten serveis i és presidit pel/la director/a.

e Accionistes: Anteriorment a la mort de la Gisela Krenn les accions estaven

repartides de la segient manera:

12
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Accionistes CTB (actuals)

Jordi Godall
4,00%

Lluis Elias

Luis Prat 4,00%
4,00% . .
Merce Lleixa

Cristina Garcia / 4,00%
11,20% \

Montse Casanovas COL-LEGI
. LULLEW
T DE TEATRE

DE BARCELONA

_____ Gisela Krenn
61,61%

Imatge 2: Elaboracié propia

Aquestes accions van ser repartides I'any 2001. EI CTB es va configurar com
a SOCIETAT S.L. amb un capital inicial de 3.000€.

Actualment s’esta tramitant el canvi d’accions de manera que quedin

repartides equitativament:

Accionistes CTB (en tramitacid)

Montse Bonet
[ 14,29%

Lluis Hansen
14,29% by

Adriana Roger
7 14,29%

COL:LEGI
Susana Mateo DE TEATRE

0,
14.29% DE BARCELONA
__ Carolina Decors

14,29%
Lluis Prat /
14,29% | Gemma Figueras
14,29%

Imatge 3: Elaboracié propia
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Totes les accions quedaran repartides equitativament entre tots els socis
capitalistes. Cal destacar, que les accions de la Gisela Krenn queden
repartides entre les seves filles: Adriana Roger i Carolina Decors. (En el cas

que acceptin I'heréncia). Per tant, aquesta reparticié és provisional.

e Clients: Un dels publics o stakeholder més important per moltes empreses
sén els seus clients. Donat que sén el punt de partida de I'activitat comercial

de 'empresa.

e Proveidors i distribuidors: Actualment, el CTB compta amb els segients

proveidors i distribuidors:

Proveidor productes de neteja: DISQUICEL

Proveidor equip técnic so i il-luminacié: METRO ELECTRONICA

Proveidor extintors: XETAMES S.L.

Proveidor maquines de cafée: NEKKU VENDING

Proveidor maquines d’aigua: AQUAROC S.L.

Corredoria d’assegurances: BARCINO BROKER

Impressions digitals i artistiques: ARTS GRAFIQUES MARTIN
S.L.

Bufet d’assessors especialitzats en mercantil, SERENTILL

laboral i comptabilitat:

e Competidors: Per tal de dur a terme una bona estratégia és molt important
coneixer la competéncia que té 'empresa. Per aix0, és primordial establir i

analitzar la competéncia directa, la indirecta i la substitutiva.

14
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DIRECTA: La competéncia directa dins d’'un mercat és el conjunt
d’empreses que produeixen productes que poden resultar similars o
iguals. Aquestes empreses ofereixen el mateix producte que satisfa les

mateixes necessitats (Quiroa, 2020).

Actualment, existeixen 12 escoles a Catalunya que ofereixen el Cicle
Superior de Grau Superior inscrites a la Generalitat de Catalunya®.

Aquestes son la competencia directa del CTB, ja que ofereixen el

mateix servei que satisfa les mateixes necessitats:

1 MANRESA Escola d'Arts Escéniques de Manresa - | 08076388
EAE Manresa

2 E\SPARREGUER Institut El Castell 08053285

3 | BARCELONA Institut Eugeni d'Ors 08001443

4 |BARCELONA Actua! Studio 08077216

6 | BARCELONA Escola de Dansa Coco Comin 08055324

7 BARCELONA El Tim_bal, Centre de formacio i creacio | 08075037
escénica

8 BARCELONA LAZZIGAGS - Escola d'arts escéniques | 08075785

9 | GIRONA Centre de formacié teatral El Galliner de | 17010621
Girona

10 |VIC CEES 08077150

11 | LLEIDA Escola d'Art Aula Municipal de Teatre 25010243

12 | TARRAGONA Institut Antoni de Marti i Franqueés 43003641

13 | GRANOLLERS | Arsénic 08075736

*Generalitat de Catalunya Departament d’educacid. (2022). Arts esceéniques. Recuperat de:
https://www.gencat.cat/ensenvament/eac/pdf/ESCS TEAQ_CA pdf

15
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INDIRECTA: La competencia indirecta dins d’'un mercat és el conjunt
d’empreses que produeixen productes diferents que satisfa les

mateixes necessitats (Quiroa, 2020).

Aquestes sén la competéncia indirecta del CTB, ja que ofereixen un

servei diferent que satisfa les mateixes necessitats:

1 BARCELONA Institut del Teatre de Barcelona
2 GIRONA ESAD
3 BARCELONA Eolia - Escola Superior d’Art Dramatic

Aquests centres no ofereixen el Cicle Formatiu de Grau Superior, pero
ofereixen cursos alternatius dins de I'ambit de Il'actuacié teatral.
Malgrat que no ofereixen la titulacié reglada per la Generalitat de
Catalunya so6n estudis dins de la mateixa branca que aporten

coneixements similars.

m Posicionament: Es molt important posicionar la marca en el
mercat juntament amb els seus competidors per tal de veure el
seu avantatge competitiu (Kotler, 2001). El punt diferenciador
entre el CTB i la competencia és la qualitat. Aquesta qualitat és

causada pel seglient:

e Tenen una experiéncia de 35 anys.

e Els professors estan molt formats i qualificats. A més,
estan actius en el sector i aixd comporta que estan
totalment actualitzats.

e Les aules s6n grans i diafanes i permeten impartir
classes de qualitat.

e Ofereixen sales d’assaig. Es tracta d’'un servei totalment

gratuit a diferéncia de la competéncia.
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e Un fort suport a exalumnes i professors en els seus
projectes professionals.
e Ofereixen el doble de places que la competéncia. (El

CTB - 34 places mentre que els altres 12).

Aixi doncs, és crucial realitzar un mapa de posicionament per
fer una comparacié d’aquesta qualitat davant de la resta i veure
si realment és un punt diferenciador o no. Per acompanyar
aquest driver, és rellevant valorar el grau de coneixement del
centre envers la seva competéncia. D’aquesta manera ens
ajudara a incidir en la comunicacié per reforcar o millorar la

seva posicio.

Mapa de posicionament CTB i competéncia

QUALITAT

GRAU DE

ITAMF CONEIXEMENT

iclelels)

Imatge 4: Elaboracié propia

Tal com podem observar, el CTB es troba posicionat en una
qualitat molt alta davant la seva competéncia. No obstant aixo,
el grau de coneixement del centre és menor que els altres. Per
tant, seria oportl poder canviar el posicionament actual per tal

d’aconseguir que aquest millori.
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El CTB segueix un model similar al Hubspot (/Inbound
marketing) donat que el client i les seves necessitats sén els
protagonistes i nucli de [lactivitat empresarial. Totes les
decisions es prenen al voltant d’aquests clients. Aquest fet,
comporta un procés circular en el qual els clients es
converteixen en els mateixos promotors. Segons estadistiques
internes, aquesta idea es reforga mitjancant el boca a boca, una
de les eines de marqueting més potent per al centre en

I'actualitat.

En tractar-se d’un centre privat no estableix relacié amb publics com ara institucions,

administracions publiques ni liders d’opinié. No obstant aix0, té relacio amb els

mitjans de comunicacié aixi com amb una associacio:

e Mitjans de comunicacié: EI CTB té una relaci6 amb els mitjans de

comunicacid, ja que aquests influeixen en la reputacié del centre. Tant els

liders d’opini6 com els mitjans de comunicacié seran generadors d’opinio

publica, i, per tant, seran fonamentals per aconseguir donar a conéixer el

centre a tots aquells que no el coneguin. A més, també assoliran reforcar

I'opinié dels consumidors actuals.

e Comunitat (associacions): Actualment, el CTB compta amb una associacié

anomenada Col-lectiu CTB. Aquest és creat per exalumnes del centre.

Aquesta comunitat permet que puguin facturar i fer bolos a diferents teatres.

Pel que fa al pressupost de I'any 2012 i el balan¢g comptable del 2021 del centre, el

CTB no m’ha pogut facilitar les dades. No obstant aix0, en referéncia a si reben

subvencions, en tractar-se d’'un centre privat no obtenen cap mena d’ajuda.
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A continuaci6 elaboraré una analisi PESTEL. A través d’aquesta, podré identificar
I'entorn en el qual es dissenyara el pla de comunicacié del CTB (Torres, 2019).

2.8.1. Entorn politic

Actualment, Espanya és una monarquia parlamentaria amb un govern
social-democratic compost per una coalici6 entre el PSOE i Unidas Podemos.
Aquests dos partits tenen diverses controvérsies en el camp ideoldgic i economic,
tot i aixd, han impulsat un projecte de reconstruccié amb I'objectiu de contrarestar
els efectes adversos de la pandémia de la Covid-19. Aquest projecte de
reconstruccié emfatitza la necessitat de generar uns pressupostos expansius amb
un percentatge récord en despesa social. Cal destacar, que aquests pressupostos
tenen el suport d’'onze partits i quasi 190 diputats i estan dissenyats per canalitzar
els fons europeus que comencara a rebre Espanya I'any 2021 per sortir de la crisi
economica produida a causa de la pandémia i aixi, modernitzar I'economia del pais
(Casqueiro, 2020).

En referéncia a la situacié a Catalunya, ens trobem en un escenari totalment diferent
que ha anat canviant durant els darrers deu anys. No obstant aixd, manté una
posicié6 comuna: Catalunya encara és dividida per la meitat entre els que estan a
favor i en contra de la independéncia. Concretament, I'any 2021 el vot
independentista va superar per primera vegada la barrera “psicolodgica” del 50%. No
obstant, cal tenir en compte que a les eleccions del 14 de febrer de 2021 va haver-hi
un alt absentisme del 46%. Aquest, és una consequéncia directa de la pandémia i
del cansament aquest absentisme és una consequiéncia directa de la pandémia i del
cansament de l'electorat cap a la classe politica, que suscita certs paral-lelismes
amb la classe politica espanyola per la desconfianga de l'electorat cap a aquests.
Tenint en compte aquestes dades sobre I'absentisme podem dir que el resultat del
2021 va ser una victoria simbdlica, ja que I'independentisme va perdre 600.000 vots
en comparaci6 amb lany 2017. Tot aixd ha provocat que la situacié canvii
notablement, per un costat, ja no hi ha possibilitats que Catalunya trobi suport en

I'ambit internacional per la creacié d’'un estat catala. De fet, a la Unié Europea no es
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planteja la possibilitat que hi hagi canvis en les fronteres d’'un mateix estat que ha
estat cohesionat en teoria de manera permanent. Tots aquests factors indiquen que
el procés sobiranista es consideri en fase de recessié. Tot i que manté un important
ninxol de vots, la pandemia i la desafeccié politica han fet que aquest moviment no
tingui una majoria social consistent per poder dur a terme un trencament unilateral
(Forti, 2021).

Els partits nacionalistes catalans en trobar-se en aquesta situacié usen la seva forca
al parlament Espanyol per fer les seves demandes mitjancant la pressio i el
bloqueig, ja que el parlament cada vegada esta més polaritzat i es requereixen
coalicions per formar els governs, per tant, els vots independentistes en molts casos
sén la clau per a aquests governs, i els independentistes utilitzen aquesta situacié

per exercir pressié (Forti, 2021).

En conclusié el context politic que envolta el CTB s'ha d'explicar en aquests dos
nivells que com he explicat anteriorment estan connectats. No obstant aix6, podem
afirmar que el context politic actual és cadtic i no es caracteritza per I'estabilitat, fet

que pot afectar en certa manera al centre.
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2.8.2. Entorn economic

Per incidir de manera encertada en el context econdmic que embolcalla el CTB
primer cal fer una breu analisi macroecondmica de la situacié de l'any 2020 i
I'evolucié fins al 2021. Aixi doncs, per a la realitzacié d’aquest entorn m’he basat en
el document oficial “Informe de situacién de la economia espafola” publicat per

Hisenda*, fent un Us generalitzat de tota la informacié que exposaré a continuacio:

A inicis del 2020, I'economia espanyola es trobava en una fase positiva de
creixement, que ja durava més de cinc anys i els seus fonaments eren més solids
que en cicles passats, tot i la persistencia de certs llegats de crisis. Pero I'escenari
econdmic va canviar per complet degut a la crisi sanitaria provocada per la
COVID-19 i limpacte de les mesures necessaries per a contenir-lo. En el segon
trimestre del 2020 es va registrar una intensa caiguda de l'activitat per la majoria de
les economies europees, arribant al punt minim durant el mes d’abril de 2020. Tot i
que en els darrers mesos hi va haver una recuperacié gradual, aquesta es va
mantenir en una forma de “V asimétrica’. Es a dir, una recuperacié molt més lenta
que la caiguda. Al tercer trimestre del 2020 l'economia va anar millorant
progressivament. No obstant aixd, la situacié epidemiologica i I'impacte econdmic

provocats pels brots van ralentitzar la recuperacio.

En resum, I'impacte de la COVID-19 durant I'any 2020 va provocar que I'economia
espanyola tornés a tenir una esquerda negativa, registrant tasses properes al 10%

negatiu en 2020.

Segons I'Informe de situacion de la economia espafiola” publicat per Hisenda I'any

2021° podem veure la seglient evolucio envers I'any anterior:

* Informe de Situacion de la Economia Espariola. (2021). Ministerio de Hacienda, Gobierno de Espafia. Recuperat de:

https://www.hacienda.qob.es/CDI/Estabilidad%20Presupuestaria/SituacionEconomia2021.pdf
5 [dem
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La tercera onada de la pandemia de la Covid-19 va suposar un impacte negatiu
significatiu sobre I'activitat economica de 'any 2021. Malgrat que s’esperava una
recuperacié envers I'any anterior, I'activitat va patir un paréntesi en la recuperaci6 en
el primer trimestre del 2021 amb un 0,6% intertrimestral, la formacio6 bruta de capital
fix amb un 0,8% i en el conjunt del PIB amb un 0,4%. Des de finals del primer
trimestre van aparéixer senyals d'una forta recuperacié, que apuntaven a un
creixement intertrimestral en el segon trimestre del 2021 amb un 2%. A mesura que
els contagis de la tercera onada van comencar a disminuir i es va intensificar el
procés de vacunacio, 'economia va reprendre la recuperacié al llarg del mes de
mar¢. El segon trimestre de 2021 va tenir una evolucié molt positiva que es va
mantenir en el mes de juliol. La dinamica del mercat de treball els darrers mesos del
trimestre en questi®6 van suposar una recuperacié d'un 90% en les empreses
afectades pel xoc. ElI nombre de treballadors en ERTE va disminuir

progressivament®.

Respecte al teixit empresarial, Espanya es caracteritza per disposar d’un teixit
empresarial format en la seva majoria per empreses petites, es calcula que el 55,5%
de les empreses espanyoles el gener de 2021 no comptaven amb cap treballador
assalariat (autonoms), mentre que el 44,3% eren microempreses y PYMES, en
resum el 99,8% de les empreses nacionals sén PYMES tenint en compte que un
autonom pot ser considerat com a PYME. Aixo deixa a les grans empreses amb el
percentatge més baix del teixit empresarial espanyol, fet que situa a I'economia
espanyola en una posicié de vulnerabilitat a causa de la creixent competitivitat de
les economies de l'area euro, on les grans i mitjianes empreses tenen un pes més
important en les seves economies. Les PYMES es consideren vulnerables per les
poques eines defensives que tenen, ja que s’exposen molt a les fluctuacions del
mercat, aixd fa que tinguin una escassa liquiditat i uns marges de maniobra molt
reduits, a més de tenir un accés limitat al finangament extern i uns costos fixos molt
elevats (Garcia, 2021, p. 53-76).

SInforme de Situacion de la Economia Espafiola. (2021). Ministerio de Hacienda, Gobierno de Espafia. Recuperat de:
https://www.hacienda.gob.es/CDI/Estabilidad%20Presupuestaria/SituacionEconomia2021.pdf

22



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

La crisi de la Covid-19 ha afectat greument a 'economia espanyola, els sectors que
han presentat una major disminucié en l'activitat de les seves empreses ha sigut
I'hostaleria amb una disminucié del -8,5% i el transport i 'lemmagatzematge amb un
-7,3%, aquestes xifres han repercutit greument, ja que el 2021 el 72,46% de les
empreses pertanyien al sector serveis. Es calcula que al 2020, 122 companyies al
dia tancaven per la crisi de la covid-19 (Garcia, 2021, p. 53-76).

L'aparicié de la pandémia de la Covid-19 el passat 2020 també ha desencadenat
una situacié economica complicada pels centres d’ensenyament d’arts esceniques.
Moltes escoles han patit un descens en els alumnes inscrits. A causa del
confinament absolut de la poblacié, molts cursos d’aquests centres s’han hagut de
suspendre i les escoles han hagut de fer front a la despesa que aixd suposa
(Hinarejos, 2020).
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2.8.3. Entorn socio-cultural

El nostre territori es caracteritza per ser tenir una serie de valors vinculats al
catolicisme fruit d’'un passat molt religiés. No obstant aixo, cada vegada es mostra la
secularitzacié de la societat en el comportament de les persones sobretot en els
ambits urbans, on s’hi aglutinen una gran quantitat de joves amb noves idees i
pensaments innovadors, que deixen al descobert la manca d’oportunitats fora
d’aquests nuclis urbans on proliferen les accions d’indole cultural en detriment dels
ambients més urbans que cada cop estan quedant més despoblats i envellits. El
nivell d’'ingressos de les arees urbanes és molt superior al de les arees rurals o
periferiques, si més no en les arees urbanes els ingressos i 'ambient permeten a les
persones consumir certa part dels seus ingressos en la industria cultural, aquest fet
fa que en grans ciutats com Barcelona o Madrid proliferin les escoles de teatre i les
actuacions teatrals actualment en auge per I'ajut de les plataformes digitals com
Instagram o Facebook que sén capaces d’arribar a publics més concrets d’on la

televisié no hi podia arribar.

Segons dades estadistiques de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), el
2019 Catalunya comptava amb un total de 174 teatres, dels quals, 54 es troben al

Barcelonés’.

Pel que fa a I'is de la llengua catalana en la cultura, el 2019 Catalunya va dur a
terme 9.546 representacions en catala®.

7 Institut d’Estadisica de Catalunya, Gencat. (2019) Teatre i dansa. Teatres. Comarques i Aran, i ambits. Recuperat de:

https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=779
® Institut d’Estadisica de Catalunya, Gencat. (2019) Teatre i dansa. Representacions. Per génere i llengua de I'espectacle.

Recuperat de: hitps://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=780
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Dades estadistiques de Teatre i Dansa 2015 - 2019 de P'Institut d’Estadistica de
Catalunya (IDESCAT)

Teatre i dansa, 2015-2019
Representacions. Per génere i llengua de l'espectacle

2015 2016 2017 2018 2019
Per génere 17.306 15.977 16.824 16.526 16.981
Teatre en general 10,448 9.498 10.142 8.676 9.930
Teatre musical 2168 1.641 2306 2.418 2389
Dansa 935 926 1.064 846 1.189
Titelles, ombres, teatre d'objectes 967 843 1.088 799 1.075
Magia 963 800 869 658 809
Circ, pallassos i malabarisme 377 223 336 407 344
Opera, apereta i sarsuela 233 370 251 198 185
Music-hall, revista, varietats 349 3N 383 362 100
Altres arts escéniques 862 1.305 385 1.168 960
Per llengua 16.957 15.982 16.824 16.526 16.981
Cartala 9.900 10.296 9.754 9.891 9.546
Castella 4118 3.363 4.157 3.910 4339
Plurilingle 1.388 836 1172 1.292 1314
No parfat 1.209 1.071 1.233 904 1.330
Altres 34 2416 508 529 452

Font: Departament de Cultura.

Imatge 5: Teatre i dansa. 2015-2019. Teatres. Comarques i ambits. Recuperat de: hitps://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=780

L'any 2017 a Catalunya hi havia 2.891 empreses d’arts escéniques i musicals dins

del sector de les empreses culturals a Catalunya®.

Empreses al sector de les empreses culturals a Catalunya 2013 - 2017.

Empreses i:u.l-rura.l.g
05_ Empreses al sector de les empreses culturals a Catalunya. 2013-2017
Per ;;.ru!::zl;. d.'.at:_ﬂ:rlt_.ats
2013 2014 2015 2016 2017
-P.:.I.lr.i.rn ufm'. .an_').clus i h]hHoh_}qu.es 118 817 B42 T42 1.455
Lllihres i pra.msa 6.288 6.025 6.058 5.951 5.902
Arlts vis.ua!_s 7.007 7.443 B.538 6.162 7.746

Arts escéniques i musicals 1.548 2132 2338 3296 2.891

Imatge 6: Institut d'Estadistica de Catalunya i Departament de Cultura. (2019). Estadistica i comptes de les empreses culturals.
Recuperat de:

¢ Institut d'Estadistica de Catalunya i Departament de Cultura. (2019). Estadistica i comptes de les empreses culturals.
Recuperat de:

https://dadesculturals.gencat.cat/web/.content/sscc/at/arxius gt/a-drac/Estadistiques-culturals-de-Catalunya-2019.pdf
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Si observem l'evolucié des del 2013 fins al 2017 veiem que hi ha un augment
considerable d’empreses en aquest sector. Cada vegada apareixen més centres
d’ensenyament per suplir una necessitat per part de la poblacié: estudiar
interpretacio.
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2.8.4. Entorn tecnologic

Amb l'aparicié de I'era digital hi ha hagut un gran aveng en les noves tecnologies.
Actualment, ens trobem en una &poca en la qual la tecnologia avanca dia rere dia.
Per aquest motiu, és de vital importancia conéixer bé l'entorn per poder arribar a
preveure els canvis tecnoldgics que vindran, ja que aquest factor per determinar el

creixement de lI'empresa.

A principis de 2020 el panorama de les empreses catalanes, i les de la resta del
mon, han sofert molts canvis a causa de la pandemia de la Covid-19. A
consequencia del confiament i a les mesures sanitaries, les empreses s'han vist
obligades en molts casos a la utilitzacié d'eines digitals per poder seguir amb la seva
activitat (Foment del Treball Nacional, 2020).

El sector de 'ensenyament d’arts escéniques s’ha vist molt afectat per la pandemia.
Molts centres d’ensenyament d’arts escéniques es van veure obligats a suspendre
totes les classes presencials com la resta d’escoles, instituts i universitats. En el cas
de les arts escéniques va ser complicat adaptar les classes a format online, ja que
requereixen en esséncia contacte personal i treball de cos a l'aula. La qual cosa va

resultar una gran problematica en aquest ambit (Hinarejos, 2020).
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2.8.5. Entorn ecologic

La constitucié espanyola reflexa una certa sensibilitat o preocupaciéo pel medi
ambient, tant pel real deteriorament que comporta I'activitat econdmica d’un pais
industrialitzat com el nostre com pel rerefons ideoldgic que comporta tenir cura del
medi ambient. Donada la necessitat de resoldre la delicada qlesti6 entre el
creixement economic i les necessitats ambientals que aquest comporta la majoria de
constitucions contemplen aquest tipus de proteccidé pel medi natural. En la nostra
constitucié aquesta atenci6é es concreta en l'article 45 en el qual exposa que tothom
té el dret a gaudir de la natura per un adequat desenvolupament de la persona, tant
€s aixi que les persones tenen el deure de respectar la natura i el medi i
conservar-lo, a més els poders publics han de vetllar per la utilitzacié racional dels
recursos naturals amb el fi de protegir i millorar la qualitat de vida i el medi ambient,
tenint en compte que s’ha de comptar amb el suport d’una solidaritat col-lectiva de la
poblacié (Menudo, 1991, p. 161-2021).

Les condicions geografiques del nostre pais han sigut molt favorables pel
desenvolupament d’energies renovables, ja que en el nostre territori aquestes son
diverses i abundants, com per exemple la solar o I'edlica terrestre. En particular
'edlica t& un pes molt important en la generacié d’energia eléctrica ja que hi ha
zones d’Espanya que tenen un vent quasi constant, com Galicia, la vall de L'Ebre o
Tarifa, s’ha de tenir en compte també que la densitat de la poblacié en aquestes
zones es relativament baixa, fet que permet I'explotacié al maxim de generadors
eolics reduint molt I'impacte d’aquests en la vida de les persones, cal destacar que
en alguns paisos europeus amb una major densitat de poblacié els parcs edlics
generen grans conflictes, ja que estan situats molt a prop de nuclis urbans i aquest
fet genera problemes sobre els usos del terra. En conclusié aquest tipus d’energia
esta modelant els paisatges nacionals, tot i aixd mentre I'energia eolica prolifera hi
ha un sector de la poblacié que vol preservar el paisatge rural i mari, per aquest
grup de persones els parcs edlics s’estan convertint en un factor cada cop més

significatiu de la seva percepci6 d’energia “verda” (Frolova, 2010).

Actualment, tot Europa es veu endinsada en una crisi energetica causada pel preu
del gas que repercuteix 2,1 vegades sobre el preu de I'electricitat, es va disparar el

preu per la forta demanda sobretot pel creixement industrial xinés i la reduccié de
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l'oferta dels principals paisos productors com Russia, que ha retallat els
subministraments degut als seus problemes amb Ucraina i a raons geopolitiques
diverses amb Europa. Tota aquesta crisi afecta greument al desenvolupament
economic de les empreses, ja que la pujada del preu de I'electricitat afecta greument
a tots els sectors productius, fet que esta produint una inflacié dels preus dels
productes (Noceda, 2022).
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Per tal d’establir quines accions s’han de dur a terme cal fer una investigacié previa.

Els missatges es divideixen en comunicacions formals i informals:

3.1.1 Comunicacions formals

Les comunicacions formals responen a una determinada estratégia coordinada des
de la direccidé i s’expressen a través d’element identitaris que es converteixen en
informaci6 (Morato, 2012, p. 112-113).

Per una banda, aquest tipus de comunicacions es duen a terme a través de les xxss
del CTB. Concretament, s’emeten a través d’Instagram, Facebook i Twitter. Les
publicacions sén les mateixes per totes elles. Segons I'entrevista amb la directora,
de cara a un futur, es pretén adaptar els continguts per a cada una de les xarxes per

tal que siguin diferents i treure’n el maxim profit.

3.1.1.1. Instagram

A continuacié mostro un analisi a partir de les publicacions de l'instagram oficial del

centre.

Publiquen majoritariament 4 tipus diferents de continguts:
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3.1.1.1.1. Continguts informatius

En primer lloc, es publiguen continguts informatius dels cursos que
s’imparteixen al CTB. Tal com hem pogut observar segueixen els colors
corporatius del centre i donen tota la informacié referent i necessaria per coneixer

amb profunditat els diversos cursos.

A continuacié mostro dos exemples de publicacions amb la seva imatge i copy

pertinents:

EXEMPLE 1 PUBLICACIO (MES DE GENER)

COLEDETEATRE
< Publicaciones . . .,
Es va acordar juntament amb direccio

50 coledeteatre

G S o Ry I'is dels colors corporatius del CTB,

el verd, el negre i el blanc. Van
considerar unificar les imatges amb la
franja inferior amb text per donar
suport a la part visual i aportar

informacio.

Van posar una breu explicacié del curs

en questi6 juntament amb dades

informatives: la professora que
impartia el curs, les dates en les

quals es duria a terme, I’horari, el

Qv " W

ﬂp’) Les gusta a fantsmorc y 105 personas mas

preu i els descomptes que ofereixen.
coledeteatre - Un monoleg..... glups?
Un mondleg glups o... un mondleg... guau!

A més, van utilitzar el recurs dels

Per passar d'una expressio a l'altra només s'ha de fer una cosa:
treballar molt amb el material i fer-lo propi.

hashtags per a poder arribar a un
public més ampli i augmentar la difusio

de la publicacio.
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Dins un entorn de confianga, treballarem els recursos, i el potencial
expressiu de cada un dels participants a partir en aquesta ocasio
d'un monoleg que explorarem, esmicolarem i amb el que jugarem
cercant possibilitats.

Professora: @mperezsole

Inici: 20 de gener a 24 de marg 2022. Matricula oberta.

Horari: dijous 18h a 20h

Preu: 200€

Descomptes:

-Si ets exalumne, si portes un amic, si fas dos cursos tens un 25%.
-Carnet biblioteques, Carnet Jove, Membre de AADP tens un 5%.
Els descomptes NO sén acumulables.

*Indicat per treballar els concrets i necessitats de cada alumne
d’una manera personalitzada.

#monoleg #monolegs #teatre #text #interpretacio #actors #actrius

#taller #curs

A a ©® @6

Imatge 7: Recuperat de l'instagram del CTB:
hitps://www.instagram.com/coledeteatre/
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< COLEDETEATRE
Publicaciones

coledeteatre

MAR ULLDEMOI:INS

Promocionar publicacién

Ver insights

Qv -

O?B Les gusta a butaiproduccions y 110 personas mas
coledeteatre CURS DE MONOLEGS

L'objectiu del curs és ajudar als participants a trobar el maxim de
matisos possibles treballant minuciosament el pensament del
personatge. Aixi aconseguirem tenir les eines necessaries per
adquirir la seguretat i la confianga que necessitem per fer-nos el
text nostre i sentir-nos lliures i aixi evitar que la repeticié ens faci
perdre la espontaneitat i les emocions.

Pel que fa a la imatge:

Es va acordar juntament amb direccio
anunciar els cursos de la temporada
de primavera / estiu amb els nous
colors corporatius del CTB: El morat, el
negre i el blanc. Respecte els cursos
anteriors, van mantenir la unificacio
de les imatges amb la franja inferior
amb text per donar suport a la part

visual i aportar informacié.

Pel que fa al copy:
Van posar una breu explicacié del curs

en questi6 juntament amb dades
informatives: la professora que
impartia el curs, les dates en les

quals es duria a terme i I’horari.
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Srsiissora: ERAGIHERTAAS A més, van utilitzar el recurs dels

Inici: del 21 d'abril al 9 de juny de 2022. Matricula oberta. )

Horari: dijous de 18h a 20h hashtags per a poder arribar a un
infi 'ns al 651.854. ia' Thli A o

e S B public més ampli i augmentar-ne la

. .y
#ctb #teatre #cursteatre #mondlegs #actors #actrius d IfUSIO_
#interpretacié #marulldemolins #matriculaoberta

mperezsole & & gy L

coledeteatre @mperezsole @

U A diferéncia de les publicacions dels
. cursos d’hivern en aquest cas van
hn QB L

- . y .
Imatge 8: Recuperat de l'instagram del CTB: decidir canviar | eStrategla I No posar

hitps://www.instagram.com/coledeteatre/

el preu i els descomptes dels cursos.

A més, van creure convenient afegir
les dades de contacte per tal que tota
aquella persona que veiés la publicacié
tingués accés directe al CTB. D’aquesta
manera, els oferien 'opcié de consultar
qualsevol dubte que els pugui sorgir

envers els cursos.

3.1.1.1.2. Continguts dels alumnes, professors i les classes

En segon lloc, publiquen continguts mostrant les classes que es duen a terme al
CTB gairebé diariament per tal que el public pugui conéixer en profunditat els
cursos que s’ofereixen. A més, consideren que d’aquesta manera es reconeix la
feina feta i els mateixos alumnes i professors interactuen amb les publicacions i en
fan difusié. D’aquesta manera, aconsegueixen que els continguts arribin a un public

maijor.

A continuaci® mostro un exemple de publicaci6 amb la seva imatge i copy
pertinents:

33



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

EXEMPLE PUBLICACIO (MES DE GENER)

Aquest exemple mostra una publicacié

< COLEDETEATRE
Publicaciones

per comunicar la primera classe
‘C,"D coledeteatre

- " d’uns dels cursos que s’imparteix al
' CTB: Commedia Dell’arte.

En aquest cas, es tracta d’'una imatge
on apareix el professor del curs en
glesti6 mostrant la presentacié de

I’assignatura.

1 b 7 : A o "
Ver insights Promocionar publicacién

Qv - M van posar un text breu anunciant
O@; Les gusta a butaiproduccions y 214 personas mas

coledeteatre Avui ha sigut el primer dia de COMMEDIA DELL'ARTE
@ amb el Pere Farran i ha sigut molt emocionant.

inici del curs en qiiestio per tal de
mostrar quines classes es duen a terme
al CTB.

#comediadellarte #teatre #interpretacio #actors #actrius
#curs2022 #comedia

Ver los 5 comentarios
yerayp Great pere!! L J
coledeteatre @yerayp | &

25 de enero - Ver traduccién

També consideren molt important
() Q ® etiquetar al professor. D’aquesta

manera aconsegueixen que aquest,
Imatge 9: Recuperat de l'instagram del CTB:

https://www.instaqram.com/coledeteatre/ tambe en faCI dIfUSIO a Ies Seves xarxes

socials propies i aixi aconseguir més

resso.

A més, van utilitzar el recurs dels
hashtags per a poder arribar a un
public més ampli i augmentar-ne la

difusio.

També publiquen continguts mostrant els tallers de final de curs per tal de fer
una crida a tots aquells que vulguin assistir-hi i poder veure tot 'aprenentatge que
han dut a terme al llarg del curs.
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A continuaci®6 mostro un exemple de publicaci6 amb la seva imatge i copy

pertinents:

EXEMPLE PUBLICACIO (MES DE FEBRER)

< COLEDETEATRE
Publicaciones

@ coledeteatre

%, g > :
” ) DOLORS PENA ©

Ver insights

Promocionar publicacién

Qv W

“D§ Les gusta a fantsmorc y 101 personas mas

coledeteatre fssL'espectacle és a punt de comengar... Mobils
apagats i macaretes a punt.

Els i les alumnes del 3.1 estrenen el seu taller: Antigona de Sofocles
dirigit per @mperezsole amb els ajudants de direccid
@sr.vidalvegas i @marcpinyolgelabert

Antigona de Sofocles, un classic no tan classic. Una tragédia
familiar on desobeir les normes té consequéncies per a totes.
Seguir les lleis o seguir el que et dicta el cor?

@a__ntigona

Avui 19/02: a les 17:30h i a les 20h
Dema 20/02: a les 18h

A la @nauivanow
#antigona #sofocles #taller #martapérez #didacvidal #marcpinyol

#alumnes3r #ctb #interpretacio #actors #actrius

19 de febrero - Ver traduccion

@ Q ® ®

. 0

Imatge 10: Recuperat de I'instagram del CTB:
httgs://www.instagram.com/coledeteatre/

Aquest exemple mostra una publicacié
pel taller de final de curs dels
alumnes que cursen el tercer curs
del Cicle Formatiu de Grau Superior

que acaben aquest any.

En aquest cas, es tracta d’'una imatge
d’escena de la fotografa Dolors Pena.

Van posar una breu explicacié del taller
que presentaven: Antigona de Sofocles.
A partir d’'aquest post anunciaven les
funcions que durien a terme a la Nau
Ivanow per tal de fer-ne difusié i fer una
crida a tots aquells que vulguessin
assistir-hi i poder veure  tot
'aprenentatge que van dur a terme al

llarg del curs.

També consideren important etiquetar

en tot moment a tots els
professionals que han col-laborat en
el taller: direccio, ajudant de direccié...
D’aquesta manera aconsegueixen que
aquests, també en facin difusi6 a les
seves xarxes socials propies i aixi

aconseguir mes resso.
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A més, van utilitzar el recurs dels
hashtags per a poder arribar a un
public més ampli i augmentar la difusié

de la publicacié.

3.1.1.1.3. Continguts per donar suport a exalumnes i professors

En tercer lloc, publiquen continguts per donar suport tant a exalumnes com a
professors en el seu recorregut professional. Consideren molt important poder

acompanyar-los en la seva trajectoria i ajudar-los a fer difusié dels seus projectes.

A continuacié mostro dos exemples de publicacions amb la seva imatge i copy

pertinents:

EXEMPLE 1 PUBLICACIO (MES DE MARG)

< —— Aquesta publicacié és un exemple d’'una

Publicaciones

obra en la qual ha participat una

~-5 coledeteatre
Teatre Poliorama

exalumna del CTB: Forever Young.

En aquest cas, es tracta d’'una imatge

de I’espectacle en giestio.

Van posar un text breu anunciant la

participacio d’una exalumna del CTB

en aquest espectacle.

NI Y™ També  consideren  molt important
OQvY 2]

@7 & Les gusta a karinbarbeta y 59 personas mas

coledeteatre No us perdeu FOREVER YOUNG al @teatrepoliorama prOfeSSionals aiXi com el teatre on es

on actua |' @irene_jodar , exalumna del #ctb. Fins el 29 de maig!

etiquetar a les altres actrius i actors,

representa. D’aquesta manera hi ha una
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8 S ets alumne del #ctb | vols el teu codi promocional d'un 50% possibilitat que en puguin fer difusio a les
de descompte envia-li un DM a |' @irene_jodar i et dira com seguir
amb el procés de compra.

seves xarxes socials propies i aixi

#foreveryoung #tricicle #teatrepoliorama #irenejédar

teatrenoliorama & ¢ ® aconseguir més resso.
(N Q ® |
Imatge 11: Recuperat de l'instagram del CTB: En aquest tipus de difusié acostumen a

entrar en acord per tal d’aconseguir
descomptes pels estudiants actuals i
aixi incentivar que també donin suport

als exalumnes i els vagin a veure.

A més, van utilitzar el recurs dels
hashtags per a poder arribar a un public

més ampli i augmentar-ne la difusio.

COLEDETEATRE Aquesta publicacié és un exemple d’una

< Publicaciones

obra en la qual ha participat un

coledeteatre
Teatre Condal

professor del CTB: La filla del mar El

musical.

Pel que fa a la imatge:
En aquest cas, es tracta d’'una imatge de

EL MUSICAL

APARTIR DEL CLASSIC D'ANGEL GUIMERA I ’ es peCtaC I e en q uestlé -

Pel que fa al copy:
Vam posar un text breu anunciant la
participaciéo d’'una exalumna del CTB

en aquest espectacle.

També considerem molt important
etiquetar a les altres actrius i actors,

professionals aixi com el teatre on es
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coledeteatre No us perdeu "La filla del Mar" al teatre Condal. representa. D’aq uesta manera hi ha una

Amb text i lletres del Jaume Vifias, professor del ctb i director del
taller d'entrenament Actoral.

possibilitat que en puguin fer difusié a les

#lafilladelmar #musical #teatrecondal #jaumevifias #marcsambola

wiRlEaGE seves xarxes socials propies i aixi
albagimenz & & & L 4
coledeteatre @albagimenz @ 2 aconseguir méS reSS(‘)

1de marzo - Ver traduccién

A més, vam utilitzar el recurs dels
(A Q ® B
Imatge 12: Recuperat de l'instagram del CTB: hashtags pera poder arribar a un pUbIIC
hitps//iwww instagram.com/coledeteatre/

més ampli i augmentar-ne la difusié.

3.1.1.1.4. Altres continguts
Finalment realitzen altres continguts diversos per tal d’intercalar-los amb els
explicats anteriorment. Els serveixen per interactuar amb el public de manera

menys intrusiva.

A continuaci®6 mostro un exemple de publicaci6 amb la seva imatge i copy

pertinents:
< COLEDETEATRE Aquesta publicaci6 aporta informacio
Publicaciones

sobre un element emblematic del CTB:

un gramofon.

Pel que fa a la imatge:
En aquest cas, es tracta d’'una imatge del

gramofon en qiiestio.

Pel que fa al copy:
Va dirigit directament al public objectiu del
CTB, principalment, als alumnes. Per tal

de crear interaccié amb ells, van llencgar

una pregunta.
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Ver insights A banda d'aquesta, van voler aportar
O QVY | informacié a manera de curiositat.

@) Les gusta akarinbarbeta y 62 personas mas

coledeteatre Sabrieu dir a quin racé del #ctb es troba el nostre
emblematic gramofon? (5

Es tota una icona del #ctb i és per aixo que creiem que es mereix
un espai a les nostres xarxes socials

Pels qui no ho sabeu, el gramofon, és un terme que apareix de les
paraules gregues gramma que significa escriptura i fons que
significa so, era un instrument electromecanic per gravar i
reproduir so a partir d'un disc pla, a diferéncia del fonograf que el
feia a partir d'un cilindre.

Va ser patentat el 1888 per I'inventor germano-estatunidenc Emile
Berliner (1851-1929), i va comengar a utilitzar-se per recollir la veu
dels grans cantants i intérprets de I'época.

#ctb #gramofon #interpretacid #actors #actrius

a a ® & O

Imatge 13: Recuperat de I'instagram del CTB:
https://www.instagram.com/coledeteatre/

Per altra banda, les comunicacions formals també es duen a terme a través de la

pagina web del CTB:

Per tal d’explicar els missatges a través d’aquest canal, podem veure els missatges

que ofereix a través dels diversos apartats que conformen la pagina web:

3.1.1.2.1. El Col-legi: Dins d’aquest apartat es comunica al public tots els aspectes
referents al centre. Una introduccio, el pla pedagogic, els professors amb els quals
compta, les instal-lacions que ofereix aixi com el contacte i els col-laboradors. Es
molt important que el public pugui accedir a aquesta informacio i tingui la possibilitat
d’adrecar-se al CTB i consultar qualsevol dubte que els pugui sorgir.

3.1.1.2.2. Cursos: En aquest apartat s’ofereix tota la informacié referent als cursos
que s’imparteixen: el Cicle Formatiu de Grau Superior, els Estudis Professionals, el
curs per preparar les Proves IT (Institut Teatre), els cursos Primavera/Estiu, el curs
de Joves i el curs de Coaching. A més, també s’informa el public de la Jornada de
Portes obertes. Tota la informacié que s’ofereix és clara, concisa i totalment

transparent per tal que el public pugui arribar a ella sense cap impediment.

39



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

3.1.1.2.3. Tallers: En aquest apartat es mostren els Tallers en curs, aquells que ja
s’han dut a terme com a memoria historica aixi com accions que han sorgit a partir
d’alumnes i professors del CTB. D’aquesta manera el public té la possibilitat de
coneixer les sortides professionals i les oportunitats que sorgeixen a partir d'impartir

els estudis en el centre.

3.1.1.2.4. Guia d’actors: Dins d’aquest apartat trobem una guia d’actors i actrius
que han sorgit a partir de tota I'oferta d’estudis que ofereix centre. D’aquesta manera

el public pot conéixer referents reals.

La pagina web ofereix tota la informacié necessaria perque el public pugui

coneixer la totalitat d’oferta i de possibilitats que ofereix el CTB.

3.1.2. Comunicacions informals

A banda d’aquestes comunicacions explicades anteriorment, també existeix la
comunicacié informal. Aquesta circula dins de l'organitzacié i ajuda a cohesionar

equips i reforcar els missatges corporatius (Morato, 2012, p.113).
Actualment, la direccio es dirigeix amb els seus treballadors a través de grups de
WhatsApp. Anteriorment, es duia a terme a través del correu electronic, perd era

insostenible donat que no es rebia resposta immediata quan era necessari.

A continuaci6 mostro totes les relacions que s'estableixen, aquestes sén

bidireccionals, és a dir, que tothom qui hi formi part t€ veu per comunicar-se.
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GRUP ADMINISTRADORS Gemma Figueras, Lluis Prat i Susana

. Mateo.
A través d’aquest  grup els

administradors comuniquen tots els
assumptes que sorgeixen i que han de
tenir en compte. Per alla, estableixen
relaci6 quan no poden veure’s

presencialment i convoquen reunions.

GRUP SECRETARIA Gemma Figueras, Lluis Prat, Susana

. Mateo i Karin Barbeta
Aquest grup esta format pels

administradors i per la Karin Barbeta
(treballa a la secretaria del CTB). Tots
els assumptes referents a la secretaria

académica es comuniquen per aqui.

GRUP QUESTIONS ACADEMIQUES Gemma Figueras, Lluis Prat, Lluis

. . .| Hansen i Montse Bonet.
Aquest grup esta format per la direccié i

la subdireccié amb I'equip de suport per
tal de poder tractat tots els assumptes

referents a les qllestions académiques.

GRUP PROFESSORS ACTUALS Gemma Figueras i equip docent.

Aquest grup esta format per la direccio
juntament amb tots els professors
actuals per tal de parlar tots aquells
assumptes que impliquin a tot I'equip
docent.
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GRUP PROFESSORS ANTICS | Gemma Figueras i equip docent actual

ACTUALS aixi com professors antics.

Aquest grup esta format per la direccié i
pert tots els professors actuals aixi com
tots aquells que han treballat al CTB al
llarg de tota la trajectoria. L'objectiu
d’aquest grup és que els professors que
estan en actiu treballant en el sector
puguin fer arribar tots els seus projectes
per tal que direccié faci el traspas al
departament de Comunicaciéo i aixi

poder fer-ne difusié a les xarxes socials.

GRUP XARXES SOCIALS Gemma Figueras, Susana Mateo, Karin

. i .| Barbeta i Roberta Romero.
Aquest grup esta format per la direccié,

administracié i secretaria. A través
d’aquests, em fan arribar totes les
directrius per les xarxes socials del
CTB.

Per poder desenvolupar una estrategia de comunicacié és imprescindible saber amb
qui ens comuniquem i amb qui ens volem comunicar (Morat6é, 2012, p. 101).

Actualment, el CTB s’adreca als seglients publics:

3.2.1. Estudiants actuals: La majoria de les comunicacions van dirigides als
estudiants actuals, ja que sén el client actual del CTB. Es molt important mantenir
relaci6 amb aquests per tal d’afavorir els seus estudis en el centre. Des de direccio
se’ls ha obert I'espai per parlar obertament de qualsevol assumpte que necessitin
aclarir. A més, arran de la polémica del passat desembre se’ls ha convidat a tenir un

espai segur per poder comunicar totes les qliestions que els preocupi.
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3.2.2. Clients potencials: Moltes de les comunicacions també van dirigides a
possibles estudiants en un futur. Es crucial tenir-los en compte per tal d’aconseguir
captar-los. Des del CTB se’ls dona tota la informaci6é necessaria perqué coneguin el

centre.

3.2.2.1. Els perfils de clients potencials del CTB sén persones d’entre 18 i 70
anys amb ganes d’aprendre. El centre ofereix diversos cursos i, per tant, hi ha dos

perfils clarament diferenciats:

3.2.2.1.1. PERFIL CLIENT POTENCIAL CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR:
Aquest perfil defineix a aquells estudiants d’entre 18 i 30 anys que acaben d’acabar
batxillerat o altres tipus d’estudis com ara cicles de grau mitja. Aquests, volen
formar-se professional en 'ambit de I'actuacié teatral i obtenir el titol reconegut per
la Generalitat de Catalunya.

Per entrar al CTB necessiten els seglients estudis previs:
e Batxillerat o titulacié equivalent
e Examen majors de 25 anys
e Prova d’accés a un cicle superior.

A continuacié mostro un /D BUYER d’aquest perfil:
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Id Buyer client potencial del Cicle Formatiu de Grau Superior

JAN MICO
divuit anys
) Estudis previs:
Batxillerat Arts Escéniques ESART
', Hobbies:
El teatre, la misica i la dansa.

Experiéncia professional:
No.

Ha estudiat teatre anteriorment:
Si

) Estudis relacionats amb el mén de
I'actuaci6 teatral:

De petit feia casals de teatre i en el batxillerat
d'Arts Escéniques

@ Etiquetes personals

Teatre ) ESART
(Actuaci6> C Actor )

@ Etiquetes teatre

Teatre Actor
< Actriu ) In!erpre(ac@

COL-LEGI

DE TEATRE
DE BARCELONA

. Estil de vida

£s una persona humil que acaba d'acabar batxillerat | es planteja el su futur. Des de
sempre ha tingut molt clar que es vol dedicar a I'actuacid teatral. Esta absolutament
motivat per comengar una nova etapa de la seva vida | per aquest motiu es planteja
estudiar el Cicle Formatiu de Grau Superior que ofereix el CTE,

£5 una persona extrovertida amb ganes de congixer gent i creu que aguesta sera
una gran oportunitat d'establir vincles amb noves persones amb gustos similars. A
més, tambe | agrada molt la dansa, des de petit que en fa.

m Classe social

La classe social a la que pertany és la mitja/baixa. Malgrat ell no treballa, el nivell
dingressos dels seus pares (com totes les persones que pertanyen a aquesta
classe social a Espanya) és d'entre el 75% i el 125% de la renda nacional mitjana
(12.032 euros)*.

Es una persona molt motivada amb ganes de viure noves experiéncies i formar-se
cada dia més per assolir els seus objectius.

o . P

«s |deologia politica

]

Es una persona que no té una ideologia politica clara. Es mou en un ambient
desguerres pel que fa a la seva familia | amistats. Els seus valors encaixen amb
partits politics com ara la CUP o bé PACMA.

No obstant, s'absté una mica ja que considera que no hi ha cap partit que s'adequi
ala perfeccié amb els seus ideals.

;&‘3 Relacié amb la categoria

Grau dinterés per Mactuacié
teatral

Recursos econdmics per
estudiar en un centre

prvat
ormacié en teatre fins l
moment

*Pita, C. | Maqueda, A. (2022). ;Te consideras close media? Definicion y percepcién no siempre encajon con los datos. Recuperat de

hittps://www newtral es/clase-media-datos-percepccion/20220108/

Imatge 14: Elaboracié propia

3.2.2.1.2. PERFIL CLIENT POTENCIAL ESCOLA LLIURE: Aquest perfil defineix a
persones d’entre 12 i 70 anys. Sén persones que volen aprofundir els seus estudis,
especialitzar-se en un camp en concret o bé introduir-se en I'ambit de l'actuacié

teatral. Dins d’aquest perfil trobem dos subperfils:
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3.2.2.1.2.1. SUBPERFIL 1: Persones d’entre 12 i 18 anys que volen complementar
els seus estudis i introduir-se al mén de l'actuacié teatral. No han d’haver cursat

estudis anteriors en aquest ambit.

Id Buyer 1 client potencial de I’Escola Lliure

COL-LEGI

DE TEATRE
DE BARCELONA

MARTINA BUSQUETS ' Estil de vida

£s una nena que estudia segon de secundaria. A les tardes sempre fa extraescolars
perqueé |i agrada aprofitar cada moment. Li agrada molt I'esport, concretament la
gimnastica artistica. Li agrada provar coses noves i mai esta avorrida. De cara a
aquest estiu |i agradaria anar al Casal d'estiu de |'Escola Oberta que ofereix el CTE.
' Estudis:
Actualment fa segen de Secundaria £s una persona extrovertida que |i agrada passar el temps amb les seves amigues.
No obstant, també li agrada poder conéixer a gent nova.

Hobbies:
Dansa, gimnastica artstica | cantar.

Experiéncia professional:
No.

m Classe social

Ha estudiat teatre anteriorment: La classe social a la que pertany és la mitja/baixa. El nivell d'ingresses dels seus
No. pares (com totes les persones que pertanyen a aquesta classe social a Espanya) és
d'entre el 75% i el 125% de la renda nacional mitjana (12.032 euros)*.

) Estudis relacionats amb el mén de £s una noia que no s'esta mai quieta, li agrada provar noves experiéncies i poder

:‘aztuaziﬂ teatral: gaudir dels seus hobbies
o.

‘ Etiquetes personals é Ideologia politica

Encara no té una ideclogia politica desenvolupada
ESO
(Gimnastica

@) Etiquetes teatre 53 Relacié amb la categoria

( y ) e s
Teatre Actor teatral

estudiar en un centre
" iz rivat
Actriu Interpretacié Formacis en teatre fins el
romant

*Pita, C. | Maqueda, A. (2022). ;Te consideras clase media? Definicion y percepcion no siempre encajan con fos datos. Recuperat de
https:/Awww.newtral.es/clase-media-datos-percepccion/20220108/

Imatge 15: Elaboracié propia
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3.2.2.1.2.2. SUBPERFIL 2: Persones d’entre 18 i 70 anys que volen complementar

els seus estudis i aprofundir o especialitzar-se en algun ambit concret de I'actuacié

teatral.

Id Buyer 2 client potencial de I’Escola Lliure

MARTINA BUSQUETS
vint y

) Estudis previs:
Batxillerat Artistic
Grau en composicié musical a I'ESMUC

Hobbies:
Arts plastiques, disseny, escultura, musica...

Experiéncia professional:
Treballa a mitja jornada com a professora de
piano 3 l'escola de mésica on ha estudiat

Ha estudiat teatre anteriorment:
Si.

Estudis relacionats amb el mén de
I'actuacié teatral:
Casals de teatre com a extraescolar

@ Etiquetes personals

Teatre ) ( ESMUC
<Actuaci6> ( Actriu >

@) Etiquetes teatre

Teatre ( Actor
( Actriu ) Interpretac@

COL-LEGI

DE TEATRE
DE BARCELONA

' Estil de vida

Es una persona senzilla perd amb ambicions, ha trobat la motivaci i les ganes per
dedicar-se a alld que realment I'agrada: l'actuacio teatral. Li agrada el teatre des de
petita, ha cursat diversos casals de teatre com a hobby perd fins ara no sthi ha
pogut dedicar professionalment. En acabar el grau en composicié musical, vol
endinsar-se en aquest nou mén fent cursos de I'Escola Oberta que ofereix el CTB,

Es una persona artistica, sempre I'ha agradat tot alld relacionat amb lart. Té les
idees clares i I'agrada expressar tot alld que sent. Es una persona extrovertida amb
ganes de coneixer gent pero a la vegada és independent i dinamica.

m Classe social

La classe social a la que pertany és la mitja/alta. Malgrat ella treballa a mitja jornada
per poder compaginar-ho amb els estudis, el nivell dingressos dels seus pares
(com totes les persones que pertanyen a aquesta classe social a Espanya) és
d'entre el 125% i el 200% de la renda nacional mitjana (12.032 euros)*.

Es una persona ambiciosa que busca combinar la seva passié amb la vida
professional. Sap que fermar-se sempre és bo.

) A . o

es |deologia politica

]

Es decanta cap a la politica d'esquerres. Creu que el Govern no intervé prou en
gestions que els tocaria, doncs creuen que caldrien més ajudes, no només a nivell
educatiu sing en tots els ambits aix( com la sanitat, la cultura.... £5 una persona
que medita bé el seu vot perqué sap que tindra conseguiéncies en el seu futur.

;5‘3 Relacié amb la categoria

Grau dinterés per I'actuacio
teatral

estudiar en un centre

privat
‘ormacié en teatre fins el
moment.

*Pita, C. | Maqueda, A (2022). /Te consideras clase media? Definicidn y percepcion no siempre encajon con fos datos. Recuperat de

https.//www.newtral.es/clase-media-datos-percepccion/20220108/

Imatge 16: Elaboracié propia
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3.2.2. Professors actuals: A moltes de les comunicacions de xxss apareixen els
professors fent les seves respectives classes. Els agrada veure aquest petit
reconeixement. A banda d’aixd, és un public molt important pel CTB, ja que sense

ells no seria possible.

3.2.3. Treballadors: Es primordial establir comunicacié amb els treballadors, ja que
sense ells no seria possible tirar endavant el CTB. Cal mantenir una relacié en tot
moment per tal que el funcionament del centre sigui 'adequat. A més, un factor molt
rellevant és que tenen I'espai per parlar amb direccié o qualsevol altre membre de
l'equip directiu per qualsevol questi6 o assumpte que els preocupi, dubte o
recomanacio. Sempre es té en compte la seva veu. Es dirigeixen a partir de

reunions, llistes de correu electronic i per Whatsapp.
3.2.4. Ciutadania: El CTB també es dirigeix amb la ciutadania en general. A través

de les xarxes socials publica informacié oberta a tothom independentment de si

estudien teatre o no. També a través de les xarxes socials.
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Actualment el CTB es comunica a través dels segiients canals:

Instagram: https://www.instagram.com/coledeteatre/

Facebook: https://www.facebook.com/ColeDeTeatreBCN

Twitter: https://twitter.com/Coleteatrebcn

Youtube: https://www.youtube.com/user/coleteatrebcn

Vimeo: https://vimeo.com/user159200681

http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

Tal com hem pogut observar al quadre anterior, els principals canals del CTB so6n
les xarxes socials, el correu electronic, la pagina web del centre educatiu i les

jornades de portes obertes.

Les xarxes socials que utilitza sén: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube i
Vimeo. Cal destacar que els continguts en les tres primeres xarxes socials
esmentades soén els mateixos. En el cas de Youtube i Vimeo no s’utilitzen avui dia,

perod si que els agradaria utilizar-los.
Aquestes xarxes socials segueixen una imatge empresarial definida i

preestablerta. Sempre fent és dels colors corporatius del centre. No obstant aixo,

cal destacar que anteriorment aquesta imatge no estava ben definida.
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El passat mes de desembre de 2021 vaig tenir la sort de poder entrar a treballar pel
centre i ocupar-me de la comunicacié d’aquest. Juntament amb la direccié del CTB
hem pogut implementar una estratégia i unes linies d’actuacié per unificar la imatge i

fer un us més profitds d’aquestes xarxes.

3.3.1.1. Instagram

A continuacioé podem veure I'evolucié de l'instagram del CTB des de desembre fins a

marg:

< coledeteatre @) coledeteatre ® =

Panel para profesionales

Herramientas y recursos solo para empresas > Panalpara profesionales

Herramientas y recursos solo para empresas.

1
% 358 1629 1430 425 1708 1446
Publicaciones Seguidores  Siguiendo ) AlRE] Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Coledeteatre Coledeteatre
Centre d'ensenyament que neix el 1983 com una alternativa Educacién
flexible, dinamica i oberta a noves tendéncies de la formacid Centre d'ensenyament que neix el 1983 com una alternativa
professional actoral. ¥} flexible, dindmica i oberta a noves tendéncies de la formacié
www.coledeteatredebarcelona.com professional actoral.w
Av. Francesc Ferrer i Guardia 13, Barcelona, Spain www.coledeteatredebarcelona.com
Ver traduccion Av. Francesc Ferrer i Guardia 13, Barcelona, Spain
Ver traduccion
Editar perfil Herramientasde anuncios Editar perfil Herramientas de anuncios
Insights Anadirtigndd Fomeo Insights Contactar Anadir tienda

“'c_uss : i
‘HIVE?::O: g
Cursos hivern Tallers Antics i nous Professorat Nous cursos Tallers Proves IT  Antics i nous
Imatge 17: Recuperat de I'instagram del CTB: Imatge 18: Recuperat de I'instagram del CTB:

hitps://www.instagram.com/coledeteatre/

Tal com hem pogut veure, han aconseguit un augment de seguidors aixi com un
augment de publicacions considerable. Podem contrastar aquesta informacié que
podem extreure a simple vista a través del resum d’insights a través del perfil oficial
del CTB:
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Resum dels insights de I'instagram del CTB
< Insights @

Ultimos 90 dias v 1dic. -1 mar.

Resumen de insights

Cuentas alcanzadas 8.432 s
Cuentas que interacttan 857 5
Total de seguidores 1.708

Imatge 19: Recuperat de l'instagram del CTB: https://www.instagram.com/coledeteatre/

Podem observar que han aconseguit arribar a un 81,5% més de comptes
respecte al dia 1 de desembre de 2021. Tant els comptes arribats, els comptes

que interactuen amb el perfil aixi com el nombre de seguidors ha augmentat.

Com podem observar a continuacié, en el periode anterior el desembre de 2021 les

publicacions no tenien una imatge ben definida:

eliriaraeil = Aquelles publicacions que anuncien els

diferents cursos que s’imparteixen en el

oy g Tl i CTB no compten amb I'is de colors
S ﬁ ’ corporatius.

cracies [ VPN i Aquest fet, no ajuda al fet que

N = I'espectador reconegui les

publicacions i les relacioni directament

amb el centre.

L]

ANTON TXEKHOV / ALEX RIGOLA
N

ENTRENAMENT | = i
_ ACTORALIill CREATI0 ESCENICA

€
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Imatge 20: Recuperat de l'instagram del CTB:
https://www.instagram.com/coledeteatre/

A partir d’aleshores es va dissenyar i establir el mandatory d'utilitzar els colors
corporatius i una estetica visual igual per a totes les publicacions on s’informés dels

cursos del CTB tal com es pot observar a continuacio:

coledeteatre ®

= ® o

PREPARACIO PER A LES PROVES.
D'ACCES A L'INSTITUT DEL

TEATRE 2022

S'ACOSTA EL NADAL
ALCTB...

e ) (LY
u '
" e =~ =

A ®

Q :
Imatge 21: Recuperat de I'instagram del CTB:
hitps://www.instagram.com/coledeteatre/

& O

Durant el mes de desembre es van
anunciar els cursos de la temporada
d’hivern amb els colors corporatius del
CTB: El verd, el negre i el blanc.
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Imatge 22: Recuperat de l'instagram del CTB:
https://www.instagram.com/coledeteatre/

Durant el mes de marg¢ es van anunciar
els cursos de la temporada de
primavera / estiu amb els nous colors
corporatius del CTB: El morat, el negre

i el blanc.
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3.3.1.2. Facebook i Twitter

El CTB també utilitza Facebook i Twitter per comunicar-se amb els seus publics. Els
continguts son els mateixos que els explicats anteriorment per la plataforma
Instagram.

3.3.1.3. Youtube i Vimeo

El CTB no fa servir ni Youtube ni Vimeo tot i tenir-ne un compte a cada una de les
xarxes socials. Segons l'entrevista amb direccié, de cara a un futur, es pretén

usar-les.

3.3.1.4. Pagina Web

La pagina web del CTB és la seglient: http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

A l'entrar al web veiem aquesta portada:

Portada pagina web CTB

COL-LEGI
DE TEATRE
DE BARCELONA : I 9:.4 239737 | 651854489

dia, 13 Recinte Poble Espanyol, bustia 89 08038 Barcelona Caig - Eapenol

El Col-legi Cursos Tallers Guia d'actors

de Grau

Imatge 23: Recuperat de la pagina web del CTB: http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

Tal com podem observar el que predomina és el logotip del CTB en color blau. La
raé per la qual s'utilitza aquest logotip i no el de color verd és perqué els estudis
que tenen més pes en el centre son el Cicle Formatiu de Grau Superior tal com
he comentat amb anterioritat. La resta de colors emprats segueixen la mateixa
variaci6 cromatica per tal d’establir una composici6 homogénia i en

concordanga amb els colors corporatius del centre.
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La intencio del disseny de la pagina web és que aquesta sigui molt visual i intuitiva.
Podem veure que la portada esta composta per una série d’'imatges i grafismes per
mostrar els diversos cursos que s'imparteixen al CTB de manera que el public pugui

entrar-hi directament i consultar tota aquella informacié que necessiti.

A dalt trobem una franja amb les diverses pestanyes de les quals esta composta la
pagina web (explicades amb anterioritat).

A més, pot contactar directament amb el centre per consultar tota la informacié que

necessiti aixi com I'adreca del CTB a partir de les seglients dades:

Contacte pagina web CTB
secre@coleteatre.com | 934 239 737 | 651 854 489

Av. Francesc Ferrer i Guardia, 13 Recinte Poble Espanyol, biistia 89 08038 Barcelona

Imatge 24: Recuperat de la pagina web del CTB: http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

Aquesta informaci6 es troba a la capcgalera de la pagina web de manera que sigui
visible tant a la portada del web aixi com si l'usuari es troba a qualsevol altra
pestanya. Es molt important que aquesta informacié sigui accessible en tot

moment.
A més, també mostren a la mateixa capgalera totes les xarxes socials del CTB per

tal que lusuari pugui accedir-hi de manera directa i pugui consultar totes les

comunicacions que es duen a terme diariament:

Xarxes socials pagina web CTB

Segueix-nosa | § ’ 'ﬂ o fr

Imatge 25: Recuperat de la pagina web del CTB: http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

També és important destacar, que el CTB compta amb una base de dades per tal de
poder dur a terme trameses a partir de newsletters mitjangcant Mailchimp per tal de

poder adrecar-se i comunicar-se amb el seu public amb el seu consentiment:
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Butlleti electronic pagina web CTB

Inscriu-te al
nostre butlleti
electronic

Imatge 26: Recuperat de la pagina web del CTB: http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

Malgrat que la pagina web funciona bé, des de direccié es vol establir una nova

estrategia i redissenyar-la per tal de treure’n més profit.

3.3.1.5. Jornades de portes obertes

Actualment, el CTB du a terme jornades de portes obertes per tal que totes
aquelles persones que es plantegin estudiar al centre el puguin conéixer en

profunditat.

Aquestes jornades s’anuncien a través de les xarxes socials i la pagina web i estan

destinades a dos publics diferenciats:

e En primer lloc, a totes aquelles persones que estiguin interessades a conéixer
al centre. Tota aquella persona que vulgui pot acudir a les jornades a les

dates que el CTB ofereix.
e En segon lloc, es duen a terme jornades destinades a instituts. Es concerten

de manera que el grup sigui tancat i hi puguin acudir a una data concreta de

manera exclusiva.
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El CTB no disposa de cap altre pla de comunicacié per aquest motiu és de vital

importancia poder executar aquest pla per tal de poder fer el traspas a 'empresa.

En el moment en qué es va fundar el Col-legi de Teatre de Barcelona es va definir
la identitat simbolica. Segons Joan Costa (2016) la identitat simbolica constitueix
els aspectes verbals (marques, noms), visuals (logotips) i espacials (arquitectura

corporativa). Aquesta identitat es troba en la dimensio del ser.

Logotip
El logotip d’'una marca o empresa és un disseny tipografic que serveix com emblema
d’'una marca comercial, producte o servei. Els logotips estan estructurats per lletres
que componen el nom de I'empresa a representar (Salas, 2017, p. 8). A continuacié
veiem el logotip del CTB:

Logotip CTB color verd

Imatge 27: Logotip Col-legi de Teatre de Barcelona

Tal com podem observar la variacié cromatica utilitzada és el color verd. Aquest
color evoca els seglients valors: equilibri, calma, pau, frescor, naturalesa i joventut
(Emilia, 2016). Aquest darrer valor és molt encertat donat que es tracta d’'un centre

d’ensenyament destinat principalment a joves.

Pel que fa a la tipografia emprada es tracta de pal sec. Aquest tipus de tipografia
evoca els seguents valors: dinamisme, tecnologia, funcionalitat, vanguardisme i
actualitat (Hernandez, 2013, p. 44). En aquest cas, s’adapta a l'actualitat i aporta

dinamisme.

55



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer:
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

Cal destacar que el CTB compta amb un logotip complementari que esta destinat
a un dels cursos que ofereixen, concretament, el Cicle formatiu de grau superior

en técniques d’actuacié teatral. Es el segiient:

Loqgotip CTB color blau

COL-LEGI

DE TEATRE
DE BARCELONA

Imatge 28: Logotip Col-legi de Teatre de Barcelona

En aquest cas, la variacié cromatica utilitzada és el color blau. Aquest color
evoca els seguents valors: profunditat, intel-ligéncia, saviesa, amistat, fidelitat i
immortalitat (Emilia, 2016). Els valors marcats en negreta son molt encertats donat
que es tracta d’'un centre d’ensenyament on s’espera un aprenentatge per part dels
alumnes. Segons l'entrevista amb la directora, aquest logotip va ser creat en el
moment que va néixer el centre. Té una antiguitat de 35 anys i representa

’esséncia i fidelitat dels seus inicis.

A banda daquests dos logotips, el CTB també empra altres variacions
cromatiques per representar diferents cursos. Per als cursos de primavera /
estiu 2022 s’ha emprat el color morat per marcar una diferéncia envers els cursos
anteriors i captar als espectadors amb una novetat i poder classificar-los a la seva

ment. A continuacié mostro el logotip en qliestio:

Logotip CTB color morat

COL:LEGI

DE TEATRE
DE BARCELONA

Imatge 29: Logotip Col-legi de Teatre de Barcelona
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En aquest cas, la variacié cromatica utilitzada és el color morat. Aquest color
evoca els seglents valors: feminitat, tempranca, experiéncia, espiritualitat, emocioé
i penitencia (Emilia, 2016). Els valors marcats en negreta sén molt encertats donat
que es tracta de nous cursos emocionants i amb uns professors amb un

recorregut professional i amb molta experiéncia en el sector.

Hem pogut comprovar, doncs, que el logotip del CTB representa els valors de

'empresa amb rigorositat.

No obstant aixd, cal remarcar que un punt afegit en la transmissio d’aquests

valors son les comunicacions que realitza, aixi com el lloc web.

Per fer una bona analisi de la comunicaci6 del CTB també és molt important

coneéixer la imatge publica del centre.

Els centres d’ensenyament d’arts escéniques s’ha vist afectat per diverses noticies
de casos d’abus de poder i assetjament sexual per part de professors a alumnes. A
continuacié6 mostro un recull de diversos centres d’ensenyament que s’han vist

implicats:

El 23 de maig de 2020 es va fer public vint anys d'abusos sexuals a I'Aula de Teatre
de Lleida on desenes d'alumnes relaten el que els feia Antonio Gédmez, director i
professor del centre. Aquesta publicacié en el diari Ara.cat va causar un fort enrenou
en el gremi i va desencadenar altres noticies en altres centres (LIimés i Juanico,
2020).
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Noticia 1 al Diari Ara

SOCIETAT | 23/05/2020

Vint anys d’abusos sexuals a ’Aula de Teatre de
Lleida

Desenes d’alumnes relaten el que els feia Antonio Gomez, director i professor del centre

Albert Llimos / Niria Juanico

Imatge 30: Llimés, A., Juanico, N. (23 maig 2020) Vint any d’abusos sexuals a 'Aula de Teatre de Lleida. Diari Ara. Recuperat
de:

https://www.ara.cat/societat/abusos-sexuals-menors-aula-teatre-lleida-antonio-gomez-paeria-ruben-escartin_ 1 _1019320.html

El 20 de febrer de 2021 es va fer public assetjament sexual i abus de poder a
alumnes de I'Institut del Teatre on una vintena de testimonis denuncien vexacions i

maltractament psicologic per part d’alguns docents (LIimos i Juanico, 2021).

Noticia 2 al Diari Ara

CULTURA | 20/02/202

Assetjament sexual i abus de poder a alumnes de
I'Institut del Teatre

Una vintena de testimonis denuncien vexacions i maltractament psicologic per part d'alguns docents

Albert Llimas i Nuria Juanico Lluma

Imatge 31: Llimés, A., Juanico, N. (20 febrer 2021) Assetjament sexual i abus de poder a alumnes de l'Institut del Teatre. Diari
Ara. Recuperat de: https://www.ara.cat/cultura/assetjament-sexual-abus-poder-institut-teatre-alumne 0_3878592.htm

El passat 28 de desembre de 2021 el Col-legi de Teatre de Barcelona va rebre una
instancia de 13 testimonis escrits per exalumnes, que feia referéncia a “practiques
abusives” per part d’alguns professors (Llimés i Juanico, 2021). Aquest fet ha
suposat una crisi d'imatge de 'empresa per la qual cosa es veu obligada a seguir

una estrategia per millorar-la.
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Noticia 3 al Diari Ara

CULTURA | 28/12/2021

Tretze exalumnes denuncien
practiques abusives de vuit
professors del Col-legi de Teatre

Han presentat una instancia al centre que posa el focus especialment en un
docent

Albert Llimos i Ndria Juanico Lluma

Imatge 32: Llimés, A., Juanico, N. (28 desembre 2021)Tretze exalumnes denuncien practiques abusives de vuit professors del
Col-legi de Teatre. Diari Ara. Recuperat de:

Aquest conjunt de noticies han tingut un impacte molt negatiu en la percepcié
d’aquests centres. Tot i aix0, al tractar-se d’assumptes dels darrers dos anys encara
no es pot valorar si ha afectat, economicament parlant, en termes de disminucié

d’inscripcions d’alumnes.

Davant d'aquest succés el CTB va contactar amb NUS cooperativa'™. A través
d’aquesta, s’han dut a terme diverses formacions i tallers per aprendre la
perspectiva de génere. Aquestes, s’han impartit tant per l'alumnat, com el

professorat i treballadors/es del CTB.

0 "Cooperativa on unim processos socials i creativitat, per promoure i enfortir la participacio, presa de consciéncia i autonomia
de les persones i col-lectius. Fem tallers, formacions, espectacles i projectes sobre génere, bullying, transfobia, salut, accié
comunitaria, participacio, conflictes, sostenibilitat, economia social i solidaria, usant eines del teatre de les oprimides, el treball
de processos, i/o les metodologies participatives." (NUS cooperativa, 2022)
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Cal destacar que aquestes han sigut publicades a les xarxes socials per tal de donar

visibilitat publicament:

TALLER SOBRE PERSPECTIVA DE
GENERE

FORMACIO SOBRE PERSEPECTIVA

DE GENERE

COLEDETEATRE
< Publicaciones

A coledeteatre

Ver insights

coledeteatre Avui han vingut @nus.cooperativa a fer un taller
sobre perspectiva de génere per tot I'alumnat del #ctb.

Gracies @nus.cooperativa per fer-ho fer possible @ (2 Els i les
alumnes han sortit molt satisfets!!

#ctb #interpretaciod #actors #actrius #nuscooperativa #génere
nus.cooperativa Gracies a vosaltres per convidar-NUS!!

10 de marzo - Ver traduccion

Imatge 33: Recuperat de I'instagram del CTB:
httos://www.instagram.com/coledeteatre/

e
Qv . |

6’,’ Les gusta a mperezsole y 99 personas mas

L

coledeteatre

COLEDETEATRE
( Publicaciones

i ot
Qv . W

.3§ Les gusta a lamare_cia y 85 personas mas

Ver insights

coledeteatre Dissabte van venir la Rocio Manzano i la Magali
Permanyer de Nus Cooperativa (@nus.cooperativa) a fer-nos una
formacié sobre perspectiva de génere a les aules a tot el
professorat i treballadores del CTB.

Va ser molt interessant, necessari i un pas més per seguir millorant
com a escola. Gracies! . @

#ctb #génere #nuscooperativa #rociomanzano #magalipermanyer
#interpretacio #actors #actrius #teatre

Ver los 3 comentarios
nus.cooperativa Gracies per convidar-nos. Seguim! L J

totals!

Hace 3 dias - Ver traduccién

Imatge 34: Recuperat de l'instagram del CTB:
https://www.instagram.com/coledeteatre/

Aquestes formacions han tingut molt bona acollida:

Manifest alumne:

Segons l'alumne entrevistat Marc Vidal, el centre esta actuant de manera molt

correcta. Comenta que agraeix que s’hagi donat I'espai a I'alumnat per mostrar la

seva opinié sobre com pot millorar el funcionament del CTB aixi com la importancia

d’'una bona comunicaci6 de les relacions humanes a tots nivells.
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A més, valora molt positivament que es facin tallers de sensibilitzacié per tot

l'alumnat, professorat i treballadors/es sobre la gesti6 de conflictes a l'aula,

conscienciacio i corregir comportaments d’abus.

El professor del CTB Roger Torns valora molt positivament aquestes formacions a

través del seglent tuit:

Manifest professor a la plataforma Twitter

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.

En resposta a @RogerTorns

Més enlla de debats lingiiistics hem pogut entendre que el que es buscaies
demana és respecte per les dues bandes, i per aix0 cal disposar espai i
temps per plantejar i escoltar-se, i que és el docent qui té el poderila
potestat per obrir i oferir aguest espai. (...)

O L L iy

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.

Tot i que hagués sigut interessant estar més estona, per poder arribar més
lluny i profund, el fet d’encendre I'espurna del dubte, la revisid i la
transformacio obre camins interessants per modificar els plantejaments
preestablerts a I’hora d'abordar una classe (...)

Q1 1 9 &

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.

Una de les conclusions que trec, a partir d'una reflexid de I’ @0riclMorales
sobre com les limitacions que pot generar la voluntat d’afegir una
prespectiva de génere poden ser positives, és que cal observar els limits
com una possibilitat de trobar noves formes (...)

Q1 1 ¥ s 8

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.
| gue aquesta possibilitat, generada pel limit, que és un principi fructifer en
I'art, no és pas una trava a I'hora d’assolir objectius académics. (...)

O R v ay

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.

En tant gue referents, com a docents, ens hem de fer constantment la
pregunta que ha plantejat la #karinbarbeta ‘hi son o hi han hagut aquests
espais?’

O 1 L I T,

Roger Torns @RogerTorns - 30 d’abr.

| per acabar, com a opinié personal, crec que no veler revisar, o creure que
un ja esta transformat | adaptat, pot ser simptoma de temer perdre el
privilegi. | ho dic com algl que tem i ha temut perdre privilegis. (Fi de fil)

2 2 1 L I &

Imatge 35: Recuperat del Twitter del Roger Torns: https:/twitter.com/RogerTorns
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A partir d’'aquesta reflexié podem veure que valora molt positivament que es doni
aquest espai per aprendre la perspectiva de genere per reflexionar sobre les

practiques preestablertes.

Un altre aspecte a tenir en compte a I'hora de veure les necessitats de comunicacio
és veure el grau de coneixement que el public té del centre. Aquest grau de
coneixement es pot veure reflectit en un nombre baix d’alumnes inscrits i en un

nombre baix de seguidors a les xarxes socials.

Aixi doncs, cal entendre les dues perspectives primordials per afrontar la imatge

publica que es té del CTB:

e En primer lloc, del public potencial del centre per tal de millorar la imatge
actual.
e En segon lloc, del public que no coneix el centre per tal d’aportar una imatge

positiva.

A partir de les entrevistes i enquesta he pogut captar les seguients percepcions:

La directora del CTB m’ha manifestat les seglients necessitats de comunicacio:

e Augmentar nombre d’inscrits i potenciar I’escola lliure: Al llarg dels anys,
el nombre d’estudiants ha disminuit, especialment a I'escola lliure. Aixi doncs,

donar a conéixer el CTB.

e Recuperar els casals d’estiu que s’impartien fa 10 anys al centre: Donar

a coneixer aquests casals per tal de tornar a impartir-los al CTB.

e Invertir en publicitat: Fins aleshores el CTB no ha invertit mai en publicitat.
Segons estadistiques el 90% d’estudiants del centre han vingut recomanats
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per amics, familiars o coneguts a partir del concepte boca-orella. Per tant,
comencar a invertir en publicitat per tal d’augmentar el coneixement del

centre per part del public.

e Redissenyar la pagina web i posar-la al dia: La informaci6 de la pagina
web no esta actualitzada.

e Usar altres xarxes socials: Utilitzar els comptes de Youtube i de Vimeo del

CTB, ja que avui dia no ho fan.

e Utilitzar altres xarxes socials: Actualment, la plataforma Tik Tok és un
recurs molt emprat. Aixi doncs, crear-ne un compte per tal d’arribar a més

public.

e Adaptar els continguts de cada xarxa social: Actualment, la informacié de
cada xarxa social del CTB és la mateixa. Aixi doncs, adaptar els continguts a
cada plataforma. Per exemple, a Twitter potenciar continguts més culturals i

intel-lectuals.

e Potenciar el punt diferenciador del CTB: Tal com he comentat a I'apartat
de posicionament del centre, el punt diferenciador és la qualitat. Aixi doncs,

potenciar aquesta diferenciacioé respecte a la competéncia.
e Donar a conéixer la trajectoria de la professio: Un 60% de la professié ha
sortit del CTB. Aixi doncs, fer xerrades per part d’aquests actors per tal que

puguin explicar als nous alumnes la seva trajectoria per tal de coneixer les

sortides professionals d’estudiar al centre.

L'alumnat m’ha manifestat les segiients necessitats de comunicacié:
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e Aportar continguts a través de la plataforma Youtube: Publicar videos
explicatius de les formacions que s’ofereixen al CTB més enlla del CFGS (tal
com es fa a instagram), visites virtuals de les instal-lacions, videos curts amb

contingut formatiu per a actors i actrius entre d’altres.

e Fer promocio de l’escola lliure: Donar a conéixer de les formacions

extracurriculars que es duen a terme al CTB.

e Fer promocié d’espectacles en els quals participin els alumnes o
exalumnes del CTB: Actualment, ja se'n fa, perd demanen que n’hi hagi

més.

e Aportar continguts a través de la plataforma Tik Tok: Fer promoci6 del
CTB a través d’aquesta plataforma mitjangant contingut audiovisual on el

professorat i la secretaria mostrin el centre.

e Fer entrevistes a professors o professionals del sector: Continguts

audiovisuals on expliquin que realizen a classe i les sortides professionals.

e Tenir més interaccié amb l'audiéncia: Una opcié seria realitzar videos

directes a través de la plataforma Instagram.

e Donar més veu als alumnes a través de les xarxes socials del CTB:
Mostrar imatges dels alumnes a les classes a través de videos i imatges on hi

apareguin.
e Oferir informacié de castings o ofertes de feina: Les xarxes socials del
CTB poden servir com a recurs per tal que els alumnes o exalumnes

coneguin informacié referent a castings i ofertes de feina.

e Actualitzar la pagina web: Reclamen que la informacié que hi apareix sigui

clara i ordenada aixi com canviar-ne el disseny.
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A continuacié mostro I'analisi DAFO de la comunicacié del CTB a partir de la

investigacié previa:

e Poca inversi6 en publicitat. e Fins ara el Cicle Formatiu de

Grau Superior en Actuacio6 teatral

e Desequillibri estructural després nomeés s’'imparteix a centres
de la mort de I'antiga directora. privats. No obstant aixo, és
Aquest fet ha suposat una situacio possible que en un futur proxim
complicada tant en I'ambit s’imparteixi el CFGS en
burocratic i logistic com en I'ambit Técniques d’actuacié teatral a
personal de tots els treballadors centres publics.

del CTB. Tots els departaments de
'empresa s’han hagut d’adaptar i e Crisi ocasionada per la pandémia
reformular per tal de poder de la Covid-19.

assumir la feina que de sobte
quedava sense una figura que se

Nn’ocupeés.

e Disminucio6 de les inscripcions.

e Poc grau de coneixement del CTB

per part del public.

e Localitzaci6 del CTB allunyada del

centre de Barcelona.
e Fins aquest darrer any no hi havia
una imatge corporativa en les

publicacions de xarxes socials.

e Pocs seguidors a les xarxes
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socials.

e Totes les publicacions a les xarxes
socials son iguals
independentment de la plataforma.
S’haurien d’adaptar els missatges
per cada una de les xarxes socials
del CTB.

e Poques subscripcions a la
Newsletter del CTB.

e El public coneix el CTB pel
boca-orella i, per tant, la seva

visibilitat €s menor.

e Pagina web poc clara.

e Falta d'informacio6 d’ofertes de
treball i castings per a 'alumnat.

e EICTB s’ha vist en una polémica
d’imatge i pot repercutir
negativament donat que els
mitjans han difés noticies. Caldria
netejar la imatge.

e Alguns dels centres d’Actuacié
Teatral que sdn competéncia
directa del CTB tenen més

seguidors a les xarxes socials.
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FORTALESES OPORTUNITATS

e Des d’aquest darrer any hi ha e Awvuidia, el CFGS en tecniques
hagut un augment dels seguidors d’actuacio teatral només
a les xarxes socials del CTB. s’imparteix a centres privats.

e S’ha establert una imatge e Les plataformes com Netflix,
corporativa a les publicacions de HBO, Prime Video o Movistar +
les xarxes socials. han augmentat I'interés per

estudiar interpretacio.
e Les publicacions donant suport a
exalumnes i professors del CTB

donen visibilitat.

e Els alumnes valoren positivament
I'is de les seglients xarxes
socials: Instagram, Facebook i

Twitter.
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Després de tota I'analisi del CTB intern, extern i a partir d’'investigacié qualitativa i

quantitativa detecto les seglients necessitats de comunicacio:

1. Invertir en publicitat per tal de tenir una major cobertura.

2. Augmentar els seguidors a les xarxes socials.

3. Diversificar i adaptar els missatges per a cada una de les xarxes socials
del CTB.

4. Incorporar noves xarxes socials com Vimeo, Youtube i Tiktok.

5. Augmentar les subscripcions a la Newsletter del CTB.

6. Donar a coneixer el CTB per tal que el grau de coneixement augmenti.

7. Millorar la pagina web del CTB de manera que sigui més clara i intuitiva i

faciliti tota la informacié que els alumnes reclamen.

8. Aportar més continguts audiovisuals de les classes que s'imparteixen al

CTB segons reclamen els alumnes.

9. Aportar informacio d’ofertes de treball i castings per als alumnes del
CTB.
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L'estratégia global de comunicacié sera mixta, és a dir, racional i emocional.
Volem impactar als nostres publics a través d'un missatge informatiu (racionals) i

que interpel-li les emocions per commoure’l i persuadir-lo.

Els objectius s’orienten al futur, perd sén quantificables i es poden situar en el
temps (Morato, 2012, p.98).

L'objectiu principal global és augmentar el nombre d’estudiants del CTB.

A través de tota la investigacié realitzada estableixo I'estratégia global de

comunicacié a través dels seglients objectius operatius de comunicacié:

Millorar la visibilitat publica del CTB.
Augmentar el nombre de seguidors a les xarxes socials.
Augmentar el nombre de subscriptors a la newsletter.

Augmentar el coneixement del CTB als estudiants de secundaria.

o K 0N =

Millorar la imatge publica desencadenada per I'escandol a la premsa.

L'organitzacié també ha de tenir quin unic missatge vol comunicar. A partir d’'aquest
missatge general, s’elaboren missatges especifics per cada un dels publics als quals

es comunica l'organitzaci6. (Moraté, 2012, p.113).

El missatge el construirem a partir de 'avantatge competitiu del CTB davant la
seva competéncia: La qualitat. Tal com hem pogut comprovar a través de I'analisi
previa, la qualitat és el valor principal que evoca el centre. Tant la direccié com
'alumnat destaca en tot moment aquest aspecte. A més, a través del mapa de
posicionament podem reforcar aquesta afirmacié, ja que el CTB se situa per sobre

de la resta de competéncia en I'eix de la qualitat.
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Aquest missatge global el podem definir amb el seglient claim:

Som CTB, som qualitat.

No obstant aix0, cal destacar que el CTB evocara els segients missatges

secundaris:

e La singularitat de la ubicaciéo en el Poble Espanyol i de la ciutat de
Barcelona:
La localitzacié del CTB és un punt diferenciador del centre. Ofereix una
Barcelona excepcional. EI CTB obre les portes del Poble Espanyol, un recinte
historic i unic de la ciutat metropolitana. El Poble Espanyol és arquitectura, és
art, és tradicié i és aire lliure (Poble Espanyol Barcelona, 2022).

e L’acompanyament personalitzat als alumnes i professors: Un altre punt
diferenciador és 'acompanyament que es du a terme en tot moment cap als

alumnes i professors. EI CTB s’implica pels seus projectes professionals.

4.3. Publics

A continuacié mostro els publics amb els quals s’adrecara el CTB:

PUBLICS CTB

ENTORN INTERN ENTORN DE TREBALL ENTORN EXTERN
e Treballadors e Clients e Mitjans de comunicacié
e Direccio de lempresa | e Proveidors i e Comunitat
e El claustre del distribuidors (associacions)
professorat e Competidors e Ciutadania
e Accionistes e Estudiants actuals e Poble Espanyol

e Estudiants de
secundaria

e Instituts
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A continuaci®6 mostro el mapa de publics als quals el CTB es vol adrecar

graficament:

Mapa de publics CTB

MITJANS DE COMUNICACIO

CIUTADANIA

TREBALLADORS

DIRECCIO DE L'EMPRESA

CLAUSTRE DEL
PROFESSORAT

ACCIONISTES

POBLE
ESPANYOL

[] enTORN INTERN

D ENTORN DE TREBALL PESRCACITHE

B envorn ExTERN

Imatge 36: Elaboracié propia

e Treballadors: Els treballadors s6n un public important per destinar els
missatges de l'estratégia global de comunicacio, ja que moltes de les

comunicacions aniran destinades a ells.

e Direccido de lI'empresa / Cap d’estudis: La direccio de lI'empresa és
I'emissor dels missatges. Es qui coordina totes les accions que es realitzaran
juntament amb el departament de Comunicacié del CTB. En tot moment

participa de I'estrategia global de comunicacié.
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e EI claustre del professorat: El claustre del professorat és un public molt
rellevant donat que el missatge recau en certa manera sobre ell a manera de
receptor. Algunes de les accions de comunicacié van destinades a ell,
especialment les referents a la millora de la imatge després de I'escandol.

e Accionistes: Els accionistes tenen un paper molt important a I'estratégia
global de comunicacié donat que son qui creuen en el projecte. Es veuen
impactats pel missatge i estableixen una comunicacié usual. Aquesta

comunicacié continuara duent-se a terme.

e Clients (Estudiants actuals): Els clients és un dels publics majoritaris a
'hora d’establir 'estratégia global de comunicacié donat que és el principal
receptor de moltes de les accions. El missatge recau principalment a ells, ja
que es pretén millorar en tot moment la imatge que tenen del CTB per tal que

sigui positiva.

e Proveidors i distribuidors: Els proveidors i distribuidors també sén un
public que t¢ en compte el CTB a l'hora de realitzar l'estratégia. Fins

aleshores s’han comunicat amb ells i aixi continuara essent.

e Competidors: Els competidors tenen un paper molt important, ja que
analitzaran en tot moment els missatges que llanci el CTB i la resta de

competéncia.

e Estudiants de secundaria / Instituts: També és molt rellevant impactar amb
estudiants de secundaria per tal de fomentar que es plantegin estudiar al
CTB. Es un public imprescindible, ja que moltes de les accions van
destinades a qué el public potencial, com sén els estudiants de secundaria,

coneguin el centre.
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e Mitjans de comunicacié: Es important establir una comunicacié amb els

mitjans de comunicacio, ja que sén actors que reben els nostres missatges.

e Comunitat (associacions): Les associacions també es veuran impactades

per 'estratégia de comunicacié, ja que tenen un vincle directe amb el CTB.

e Ciutadania: L'estrategia global de comunicacié tindra un fort impacte amb la
ciutadania en general, ja que es pretén donar a conéixer el CTB cap a tots els

publics.
e Poble Espanyol: El Poble Espanyol é€s un altre dels publics que tindra en

compte el CTB, ja que es comunica en ell en tot moment. Algunes de les

comunicacions aniran destinades a aquest public.
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Es molt important valorar quins canals s'utilizaran per tenir contacte amb el public
objectiu. La seva classificacié sera entre: canals digitals, canals presencials,

mitjans de comunicacio i canals escrits.

A continuacié mostro els canals que s'utilitzaran per a comunicar-se amb els publics:

CANALS DIGITALS

Instagram: https://www.instagram.com/coledeteatre/

Facebook: https://www.facebook.com/ColeDeTeatreBCN

Twitter: https://twitter.com/Coleteatrebcn

Youtube: https://www.youtube.com/user/coleteatrebcn

Vimeo: https://vimeo.com/user159200681

Tik Tok: A través de la creacié d’'un compte nou del CTB.

http://www.coledeteatredebarcelona.com/ca

CANALS PRESENCIALS
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MITJANS DE COMUNICACIO

CANALS ESCRITS

e Xarxes socials: Les xarxes socials és el canal principal que els permetra
comunicar-se amb el seu public objectiu. Cada xarxa social t& un perfil de

public diferent i a més cadascuna ofereix multiples tipus de contingut.

e Instagram: Aquesta és una de les plataformes amb més cobertura
que esdevé un bon recurs per a les empreses donat al seu gran abast.
No obstant aix0, per arribar al public de manera atractiva i poc intrusiva

s’ha d'implementar una bona estratégia de comunicacié.

Aquesta xarxa social és la que ens ofereix més oportunitats d’oferir
contingut rellevant en multiples versions: publicacions i histories en
format foto o video aixi com reels. Una bona técnica és el Video
Marqueting ja que permet comunicar de forma visual contingut
d’interés que a més aporta molt de valor a 'organitzacié. Els videos
obtenen una taxa de memodria més alta i, per tant, permeten estar
present en les ments del public objectiu per tal que coneguin el CTB,

sapiguen els cursos que ofereixen aixi com els seus valors.
A més cal destacar que aquesta plataforma és un mitja propi que

permet promocionar publicacions i histories per tal de dur a terme

publicitat i ajustar-se al pressupost que es disposi.
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e Facebook: Malgrat que la plataforma Facebook ha patit un descens
considerable d’usuaris respecte en els darrers anys, en el sector
cultural continua sent una eina imprescindible per a la promocio i

difusié. No obstant aix0, aquesta xarxa no permet tants formats.

A més cal destacar que aquesta plataforma és un mitja propi que
permet promocionar publicacions i histories per tal de dur a terme

publicitat i ajustar-se al pressupost que es disposi.

e Twitter: Aquesta plataforma també és molt important donat que
permet fer retuit de continguts culturals que puguin ser de l'interés del
public objectiu. El contingut en aquesta xarxa sera el mateix que a
Instagram adaptat a les seves caracteristiques, ja que no permet tants

formats.

e Youtube i vimeo: Tant la direccié com l'alumnat veu la necessitat que
el CTB empri aquesta xarxa social. Aquesta plataforma permet dur a
terme contingut audiovisual que pot generar un gran interés per part

del public.

Al tractar-se d’'uns estudis amb una gran part practica és favorable
poder aportar continguts en format video de les classes, alumnes i
professorat per tal que el public potencial conegui en profunditat el

diferents serveis que ofereix el centre.

e Tik Tok: Tant la direccié com I'alumnat també veu la necessitat que el
CTB faci us d’aquesta xarxa social. Per tant, es dura a terme la creacio
d’'un compte de Tik Tok oficial del centre per tal d’oferir contingut

audiovisual al public.
e Correu electronic: El correu electronic és un canal molt important a tenir en

compte. Gracies a aquest, es poden fer comunicacions a diversos dels
publics del CTB.

76



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

e Newsletters: L'enviament de newsletters permet una gran segmentacio i
personalitzacié del missatge. A través d’aquesta eina es pot fer arribar
informaci6 rellevant del CTB tant als clients (estudiants actuals) com als

clients potencials (futurs estudiants).

Un avantatge d’aquesta eina €s que s’adequa a un pressupost baix, ja que la
plataforma Mailchimp permet fer enviaments gratuits.

e Pagina web: La pagina web és un canal molt rellevant per I'estrategia de
comunicacié, ja que és el lloc en el que el CTB pot aconseguir la conversié de
linterés de I'usuari per esdevenir estudiant del centre. Es el punt de trobada
en el qual l'usuari pot realitzar I'accié de trucar o adregar-se via correu
electronic per rebre informacié. A partir d’'aquesta, podra rebre respostes als
seus dubtes i prendre la decisié d’inscriure’s al CTB.

A més, la pagina web permet observar, analitzar i prendre decisions a partir
del comportament dels usuaris dins d’aquesta. Des d’aquesta es pot analitzar
els clics i el temps mitja en el qual els usuaris estan dins de I'enllag i, per tant,

valorar quina és la informacié que busquen els clients potencials.

A partir d’'aquesta analisi es poden modificar els keywords, el contingut per tal
qgue respongui a les seves necessitats, aixi com potenciar aquells llocs on el

trafic €s més baix o pel contrari, centrar-se en els més eficients.

També cal tenir en compte el tipus de dispositiu i mida de pantalla on l'usuari
tindra la relacié6 amb el CTB. Aixo pot dependre de I'origen del qual provingui,
és a dir, si 'usuari coneix la nostra web a través de xarxes socials €és més
probable que es trobi amb un mobil o una fablet, perod si ho fa des d’un motor
de cerca pot trobar-se davant d’'un portatil o ordinador el que no permet tant

engagement ni segmentacio.
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Els canals presencials s6n molt rellevants per tal de poder tenir una interacci6 amb
el public de manera directa i amb retorn, és a dir, coneixer les percepcions del public

en tot moment.

e Sessions: Les sessions és un canal que permet establir una comunicacio
directa amb el public a través de diverses accions on el focus esta en el

public. Aquest, permet resoldre tota mena de dubtes.

e Stand | Fira: Aquest tipus de canal és molt util per tota mena de centres
d’ensenyament. Permet que el public pugui rebre informacié personalitzada
del centre aixi com dels cursos que s’imparteixen per tal que valori 'opcid

d’'impartir uns estudis en ell.

e Mupis: El public objectiu es mou per Barcelona i fa us del transport public.
Per tal de cridar la seva atencié és una bona opcié col-locar publicitat per la

ciutat.

e Opis: El public objectiu es mou per Barcelona i fa us del transport public. Per

tal de cridar la seva atencié és una bona opcié colocar publicitat per la ciutat.

e Autobusos: és una bona opci6 per tal de donar a conéixer al CTB i impactar
al public més gran possible. Aquest canal proporciona una cobertura molt
gran. Es buscaran linies d’autobusos que tinguin un recorregut pel centre de

Barcelona i a prop del CTB.

e Teatres: Aquest canal és una molt bona opcié per donar a coneixer el CTB a
través d’'una mostra d’'una obra realitzada per alumnes actuals del centre.
Molts centres educatius especialitzats en actuacio teatral de tot Catalunya hi

acudeixen i el public que hi assisteix sén estudiants de secundaria.

e Reunions: Les reunions és un altre canal important, ja que permet que els

diferents publics interns del CTB puguin establir comunicacié de tota mena.
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e Premsa escrita: La premsa escrita permet donar a coneixer el CTB i té una

cobertura molt gran.

e Radio: La radio també és un canal que permetra donar a conéixer el CTB

donat que té molta cobertura

e Triptics: Els triptics permeten comunicar-se cap al public del CTB donant tota
aquella informacié necessaria. El format és A5 i de 3 cares per davant i per

darrere.

e Dossiers: Els dossiers també permeten comunicar-se cap al public del CTB
donant tota aquella informacié necessaria. A diferéncia dels triptics, aquests
dossiers sén en format A4 amb una extensid6 de 12 pagines. Per tant,

ofereixen més informacio.
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A continuacié mostro les accions de l'estratégia de comunicacié que permetran

assolir els objectius plantejats:

4.5.1. Accions objectiu 1: Millorar la visibilitat puablica del CTB.

ACCIO 1

NOM DE L’AcCIO

Elaboraciéo d’una llista de contactes dels

RESPONSABILITAT

mitjans

DESCRIPCIO Fins ara el CTB no disposa d'una llista de
contactes dels mitjans. Es important realitzar-la
per tal de tenir una base de dades completa i
poder establir comunicacié amb el public dels
mitjans de comunicacio.

DE QUI ES Aquesta acci®6 és responsabilitat del

departament de Comunicacié del CTB.

CALENDARI

Aquesta accié es dura a terme el setembre
2022.

RECURSOS NECESSARIS

Aquesta acci6 no té cap cost.

PRIORITZACIO

3

KPI

e Nombre de contactes.
S’avaluara la realitzacioé de I'accid amb un 100%
com a feta o un 0% com a no feta.
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ACCIO 2

NOM DE L’ACCIO

Elaboracio d’una llista de dies mundials.

DESCRIPCIO

Fins ara el CTB no disposa d’una llista dels dies
mundials relacionats amb el teatre. Es important,
tenir un recopilatori de dates assenyalades com,
per exemple, el dia mundial del teatre (27 de
mar¢). D'aquesta manera, es podran tenir en
compte per l'acci6 3.

DE QUI ES
RESPONSABILITAT

Aquesta acci6 és responsabilitat del
departament de Comunicacié del CTB.

CALENDARI

Aquesta accié es dura a terme el setembre
2022.

RECURSOS NECESSARIS

Aquesta acci6 no té cap cost.

PRIORITZACIO

2

KPI

e Nombre de dies mundials.
S’avaluara la realitzacié de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Planificacio de fets noticiables a través de

notes de premsa.

Fins ara el CTB no ha realitzat mai cap nota de
premsa. Es important impactar amb els mitjans
de comunicacié a través d’aquesta eina per
aconseguir tenir preséncia als mitjans i que els
publiquin. Aquestes notes de premsa s’enviaran
als diversos contactes de la llista que s’haura
elaborat a I'acci6 1.

Aquestes notes de premsa seran
estrategicament planificades en funcié dels
publics dels diversos mitjans i aportaran
informaci6é rellevant que pugui esdevenir fets

noticiables per assolir que publiquin articles.

Es tindra en compte en tot moment el llistat de
dies mundials que s’haura elaborat a I'accié 2.
Es a dir, els enviaments de notes de premsa
coincidiran amb les dates assenyalades per tenir

una major possibilitat de ser publicats.

Aquesta acci6 és responsabilitat del
departament de Comunicacié del CTB.

Aquestes notes de premsa seran fixes i s’enviara

una per cada mes (12) del curs 2022-23.

Aquesta acci6 no té cap cost.

3

e Nombre de notes de premsa publicades.
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S’avaluara la realitzacié de I'acci6 amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Celebracio de trobades informals amb

periodistes.

Fins ara el CTB no ha celebrat mai cap trobada
amb periodistes. Aixi doncs, es duran a terme
esmorzars amb periodistes per tal d’establir
comunicacié amb ells. Es convocaran a diversos
contactes de la llista creada a l'accié 1 per tal
que de la totalitat de convidats, hi acudeixin
aquells que els interessi i la premsa pugui cobrir
l'esdeveniment amb la possibilitat que
esdevingui un fet noticiable. En cas contrari,
servira per crear o reforgar vincles amb els

mitjans de comunicacio.

Aquesta acci6 és responsabilitat  del
departament de Comunicacié del CTB. Aquest
departament sera l'encarregat de crear les
invitacions i enviar-les aixi com coordinar tota la
logistica que suposa un esdeveniment d’aquesta

maghnitud.

Aquests esdeveniments tindran lloc al CTB i es
duran a terme dues vegades a I'any: desembre i

juny.

Els recursos necessaris per a aquesta accid

seran els segients:

Disseny de les invitacions: recursos propis
(departament de comunicacio).

Catering esmorzar: 100€
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e Nombre d’assistents.
S'avaluara la realitzacié de I'accié amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Millorar el posicionament web de forma

organica

A través de les entrevistes a la direccié i a un
alumne i les enquestes a I'alumnat s’ha detectat
la necessitat de reestructurar la pagina web. Es

dura a terme el seguent:

S’augmentara les posicions de la pagina web en
les Search Engine Results Page (SERPS) i es
posicionara el domini pels termes de cerca que
responguin a les intencions de cerca dels

usuaris.

SEO ON PAGE:

- Creaci6 dun blog especialitzat per
treballar el SEO.

- Redaccié d’un post setmanal al blog de
2.000 paraules amb les paraules claus
estudiades, tenint en compte les
metadescripcions i metatitols.

- Canvi dels alt attributes de les imatges de
la web.

- Canvi de les categories del menu en
funcié de les paraules clau i els termes de
cerca, €s a dir, canvi de l'arquitectura
web.

- Canvi alas URL canonical.

- Modificacié del contingut web tenint en
compte les paraules clau i reestructurant
els H1, H2, H3...

- Millorar I'experiéncia d’'usuari i la usabilitat
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de la pagina web mitjangcant un nou
disseny més intuitiu, visual i entenedor.

- Incorporacié dels textos legals, aixi com
les cookies.

- Actualitzar el certificat SSL del tipus DV.

SEO OFF PAGE:
- Linkbuilding: compra d’articles periodistics

a premsa especialitzada amb Publisuites.

Aquesta acci® sera responsabilitat del
departament de Comunicaci6 del CTB. No
obstant aixd, comptara amb ['ajuda d’un
programador que doni d’alta el blog per publicar
els articles. Pel que fa a les accions de
linkbuilding es faran amb 'empresa Publisuites.

Aquesta acci6 es dura a terme al llarg de tot el
curs 2022-23.

Pel que als canvis de l'arquitectura web i el blog

es dura a terme el mes de setembre de 2022.

Pel que fals articles periodistics a premsa
especialitzada amb Publisuites es compraran 3
articles al llarg de l'any en els seglients mesos:

Setembre, gener i juny.

Aquesta accidé requereix recursos propis i

externs.

Recursos propis:
- Redaccié d’'un post setmanal al blog de
2.000 paraules amb les paraules claus
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estudiades, tenint en compte les
metadescripcions i metatitols.

- Canvi dels alt attributes de les imatges de
la web.

- Canvi de les categories del menu en
funci6 de les paraules clau i els termes de
cerca, és a dir, canvi de larquitectura
web.

- Canvi alas URL canonical.

- Modificaciéo del contingut web tenint en
compte les paraules clau i reestructurant
els H1, H2, H3...

- Millorar I'experieéncia d’usuari i la usabilitat
de la pagina web mitjangcant un nou
disseny més intuitiu, visual i entenedor.

- Incorporacié dels textos legals, aixi com
les cookies.

- Actualitzar el certificat SSL del tipus DV.

Recursos externs (programador):

- Modificacions arquitectura i disseny de la
pagina web (amb la creacié del blog
inclosa): 1.500€

- Textos legals: 290,40€

- Certificat SSL del tipus DV: 72,60€

Recursos externs (Publisuites):
- 3 articles a I'any: 100€/article — 100x3 =
300€

Gracies a Google Analytics avaluarem la
seguent informacio:

e Transit web.
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e Posicionament organic de les paraules
clau.

e Numero de leads.

e Percentatge rebot i temps al lloc.

e Contingut Evergreen.

e Fidelitzacié.

e Fonts de trafics (canals).

Gracies a Google Ads rebrem la seglent
informacio:

e Transit de la pagina web.

e Cost per clic.

e Impressions.

e CTR.

e CPA.

e Percentatge de conversions.

e CPM.

e ROL

S'avaluara la realitzacio de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Millorar el posicionament web mitjancant
Google Ads

El transit de la pagina web del CTB no és molt
favorable, per tant, es dura a terme una
estrategia de SEM (Transit pagat). Aquestes
aconsegueixen que el posicionament de la
pagina web millori i que el grau de coneixement

augmenti.

S'usara Google Ads per tal dafavorir el
posicionament SEM i, en conseqléncia, que
aparegui en les primeres posicions quan es faci

una cerca relacionada.

Es realitzaran les segiients accions:

- Campanyes Google My Business: Es
molt rellevant dur a terme una estratégia
local per tal que el public potencial
conegui el CTB. Donat que és un centre
d’estudis d’actuaci6é teatral cal tenir en
compte la ubicacié que té aquest. Aixi
doncs, aquestes campanyes aniran
destinades a un 70% de persones de la
ciutat de Barcelona i a un 30% de tot

Catalunya.

- Camanyes de xarxa de cerca
atemporals: Les campanyes atemporals
sén les quals es duen a terme al llarg de

tot lany, sense veure’'s afectades per
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dates assenyalades o periodes en els que
es poden incrementar les inscripcions
d’alumnes. Aquests anuncis permetran
millorar el posicionament de la pagina en
els buscadors per aconseguir més transit i

conversions.

Quan les paraules responen a les
intencions de cerca i als usuaris de
Google o altres, els buscadors troben alld
que estan buscant. Es més facil que es
duin a terme les conversions aixi com
obtenir trucades o visites a les

instal-lacions.

- Campanyes de xarxa de cerca
temporals: També és rellevant dur a
terme campanyes de xarxa que

responguin a dates assenyalades.

Aquesta acci6 sera responsabilitat del
departament de Comunicacié del CTB.

Tant les campanyes de Google My Business
com les campanyes de xarxa de cerca atemporal

es duran a terme al llarg de tot el curs 2022-23.

Pel que a les campanyes de xarxa de cerca
temporals es duran a terme en els seglents
terminis: en el moment d’inscripcions als cursos,
és a dir, de maig a juliol aixi com en el moment

de matriculacioé, de finals d’agost a setembre.
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Els recursos necessaris per a aquesta acci6

seran els segients:

Campanyes Google My Business i
campanyes de xarxa de cerca
atemporals: 500€/mes — 12x500 =
6.000€

Campanyes de xarxa de cerca
temporals: 650€/campanya — 650x2 =
1.300€

Gracies a Google Ads rebran la seglent

informacio:

S'avaluara la realitzacio de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.

Transit de la web de pagament
Cost per clic

Impressions.

CTR.

CPA.

Percentatge de conversions.
CPM.

ROL.
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Campanya publicitaria per donar a conéixer
el Cicle Formatiu de Grau Superior en

Técniques d’actuacio teatral.

Actualment, el curs que té més pes dins del CTB
és el CFGS. Es pretén realitzar una campanya
per donar a conéixer el curs i augmentar la

visibilitat publica del centre a través d’aquest.

El to de la campanya sera informatiu i mostrara

tota la informacié necessaria referent al curs.

Aquesta campanya es difondra a través de
mitjans propis, pagats i guanyats en format
audiovisual i grafic en mitjans electronics, digitals

i escrits.

Aplicacions de la campanya:

- Spot publicitari: En primer lloc, es dura a
terme un spot publicitari. S’emetran 39
spots de 20 segons a TV3 en prime time.
A més, també es publicitara a les xarxes
socials Instagram, Facebook, Youtube i

Vimeo.

- Falca radiofonica: En segon lloc, es dura
a terme una falca radiofonica. La gravacio
de la falca es fara a l'estudi OIDO i
s’emetran 27 falques a I'emisora RAC1

durant 3 setmanes.
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- Adaptacio per a formats escrits: En
tercer lloc, es fara una adaptacié per a
formats escrits, concretament pel Diari El

Nacional.

- Mupis: En quart lloc, es contractara un
circuit de mupis a les principals estacions
de metro de Barcelona (Catalunya,
Diagonal, Espanya, Passeig de Gracia,
Fontana, Urquinaona) amb [I'empresa

Clear Channel.

- Opis FGC: En cinque lloc, es contractara
la produccié de 30 opis a les estacions
d’FGC de la Generalitat.

- Autobusos: Finalment, es contractara un
circuit de 7 autobusos standard durant 2

setmanes.

Els dissenys creatius es difondran en suports

offline i online.

El missatge sera informatiu remarcant la qualitat

del curs.

Aquesta acci® sera responsabilitat del
departament de comunicacié juntament amb la
direccié del CTB.

Aquesta acci6 es dura a terme el mes d’abril de
2023 coincidint amb l'obertura d’inscripcions del
CFGS.
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Els recursos necessaris per a aquesta acci6
seran els seguents:

Gravacio spot publicitari: 1.300€

Emissié spot publicitari: 12.000€

Publicitat spot xxs: 915€

Gravacio falca radiofonica: 350€

Emissio falca radiofonica: 2.440€
Adaptacions per a formats escrits (pel Diari
El Nacional): 2.000€

Mupis: 4.830€

Opis: 5.344€

Impressio vinils autobusos: 490€

Circuit autobusos: 2.740€

Resta de dissenys grafics: recursos propis

(departament de Comunicacio).

3

e Audiencia mitjans (Televisi6, radio i
premsa escrita).
e Audiéncia spot a les xarxes socials
(Instagram, Facebook, Youtube i Vimeo).
S'avaluara la realitzaci6 de I'acci6 amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Augmentar el nombre de seguidors a les xarxes

socials.

Sorteig d’un descompte del 50% de Ila
totalitat del cost d’un dels cursos de I’Escola

Oberta que ofereix el CTB.

Per tal d'augmentar el nombre de seguidors a la
xarxa social d’Instagram es dura a terme un
sorteig en el qual es guanyi un descompte del
50% de la totalitat del cost d’un dels cursos de
I'Escola Oberta que ofereix el CTB. Els requisits
per participar en el sorteig seran, en primer lloc,
seguir totes les xarxes del CTB, aixi com
etiquetar a tres persones a la publicacié
d’'instagram i penjar-la a la historia. A través
d’aquesta iniciativa, el nombre de seguidors
augmentara aixi com la difusié de la publicacié
per tal que el perfil del centre tingui un abast

major.

Aquesta acci6 és responsabilitat del
departament de Comunicacié del CTB. Aquest,
creara la grafica de la publicacié a la plataforma
Instagram. No obstant aixd, es coordinara amb
la direccié per tal de formalitzar la inscripci6 del
guanyador al curs i aplicar el descompte

pertinent.

Aquesta accié es dura a terme al mes de
setembre abans que iniciin els cursos de
I'Escola Oberta del CTB per tal de tenir marge

per realitzar la inscripcio6 al curs.
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Els recursos necessaris per a aquesta acci6
seran indirectes. Es a dir, en tractar-se d’un
descompte, el CTB comptara amb una pérdua
del 50% del cost d’un del curs i s’haura de tenir
en compte a la comptabilitat.

Preu curs: -50% del cost del curs.

Elaboracioé de la publicacio: recursos propis.

2

e Nombre de seguidors nous.
S'avaluara la realitzacié de I'acci6 amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Promocio de publicacions i histories a la

plataforma Instagram.

Per tal d’augmentar la visibilitat a les xarxes
socials i augmentar seguidors, es duran a terme
diverses promocions de publicacions i histories
per donar a coneéixer els diversos cursos que
ofereix el CTB.

A més, s'utilitzara Google Ads per vincular les
promocions de les xarxes socials i aixi crear
accions concretes amb les audiéncies de
remarketing. A través daquesta técnica, es
generara impacte a una persona que ja ha
demostrat interés amb el contingut. Aixd es duu
a terme a través d’una de les funcions de Google
Ads que permet mesurar les conversions i
coneixer quins usuaris han entrat a la pagina

web.

Aquesta acci® sera responsabilitat del
departament de Comunicacié amb el vist-i-plau

de la direccio.

Es promocionaran publicacions al mes de
setembre de 2022 coincidint amb l'inici de curs,
al mes de desembre de 2022 coincidint amb els
cursos dhivern, al mes de mar¢ de 2023
coincidint amb els cursos d’abril, al mes d’abril
de 2023 coincidint amb l'obertura d’inscricpions
del Cicle Formatiu de Grau Superior en

Técniques d’actuaci6 teatral i al mes de maig

98



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

coincidint amb els cursos d’estiu de 2023.

Els recursos necessaris per a aquesta accio
seran els seguents:

Recursos de totes les promocions pagades:
200€/promocié — 200x5 = 1.000€.

Campanyes de remarketing: 75€/campanya —
75x5 = 375€

e Numero de seguidors nous.
S’evaluara la realitzacioé de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.

99



Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona U " B

Roberta Romero Figuer
oberta Romero Figueras Universitat Autonoma de Barcelona

Us de noves xarxes socials: Youtube, Vimeo i
Tiktok.

Per tal d’augmentar la visibilitat a les xarxes
socials i augmentar seguidors, es duran a terme
continguts audiovisuals a aquestes plataformes.
A partir d’aquests, es pretén augmentar la
cobertura i augmentar els seguidors.

Aquests continguts seran d’interés per als

publics.

Aquesta acci® sera responsabilitat del
departament de Comunicacié amb el vistiplau de

la direcci6.

Aquesta acci6 es dura a terme intermitentment al

llarg de I'any, concretament 2 videos al mes.

Edicio continguts: recursos propis

(departament de Comunicacio).

2

e Nombre de videos publicats.
S'avalua amb un 100% si es publiquen els 24
videos. Amb un 50% si es publiquen la meitat, i

aixi, successivament.
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Augmentar el nombre de subscriptors a la newsletter.

Elaboraci6 de noves llistes de contactes

d’enviament actualitzades.

Actualment, les newsletters del centre no
compten amb un nombre elevat de subscriptors.
Per tant, es dura a terme I'elaboracié de diverses
listes de contactes d’enviament actualitzades i
segmentades segons el tipus de comunicacié
que es vulgui dur a terme. Aquestes llistes
respectaran la llei de proteccié de dades, per la
qual cosa, es demanara el consentiment explicit

de cada un dels contactes.

Aquesta acci6 és responsabilitat del

departament de Comunicacié del CTB.

Es dura a terme a principis de setembre abans
de l'inici del curs 2022-23.

Aquesta acci6 no té cap cost.

3

o Nombre de contactes.
S'avaluara la realitzacio de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Renovacio de les newsletters del CTB.

Actualment, les newsletters del centre no
compten amb un nombre elevat de subscriptors.
Segons l'entrevista i les enquestes a I'alumnat
hem percebut que molts no tenen coneixenca
d’'aquesta eina. Per aquest motiu, es pretén
millorar les newsletters amb un disseny més
atractiu per tal darribar a nous publics i

fidelitzar-los.

Aquesta accid6 és responsabilitat del

departament de Comunicacié del CTB.

S’enviaran newsletters mensualment amb tota
mena d’informacié6 del CTB. Un total de 12

newsletters a I'any.

Es dura a terme a través de la plataforma
Mailchimp amb el pla gratuit que ofereix.
Disseny newsletters: recursos propis
(departament de Comunicacié)

Enviament de newsletters: gratuit.

2

e Nombre de newsletters enviades.
S'avalua amb un 100% si trameten 12
newsletters. Amb un 50% si trameten la meitat, i

aixi, successivament.
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Augmentar el coneixement del CTB als estudiants de

secundaria.

Realitzaciéo de Jornades de Portes Obertes

per a instituts.

Per tal d’augmentar el coneixement del CTB als
estudiants de secundaria es realitzaran Jornades
de Portes Obertes per a instituts. En elles, es
mostraran les instal-lacions, s’explicaran els
cursos que s’'imparteixen aixi com es resoldran
tots els dubtes dels estudiants. A més, si és
possible, s’ensenyaran classes en directe per tal
que vulguin visualitzar en primera persona un
exemple. En aquestes jornades, es donen uns
dossiers amb tota la informacié necessaria de
tots els cursos que s’imparteixen aixi com

informacié del centre.

A més, es dura a terme una promoci6 de les

publicacions anunciant les jornades.

La coordinacié de les Jornades de Portes de
Portes Obertes amb els diversos instituts sera
responsabilitat de la secretaria del centre, donat
que fins ara, és qui se n‘ocupa. Les Jornades de

Portes Obertes les imparteix la direcci6 del CTB.

Tindran lloc entre marg i juny del 2023.

Els recursos necessaris per a aquesta accio
seran els seguents:
Disseny dossiers: recursos propis

(departament de Comunicacio).
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Impressié dossiers 2.000€ unitats: 500€ amb
IVA.

Disseny publicacions: recursos propis
(departament de Comunicacio).

Promocions publicacions: 50€

3

e Nombre de Jornades de Portes Obertes
realitzades.
S’evaluara la realitzacié de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Preséncia al Salé de I’Ensenyament de

Barcelona a través d’un stand

Per tal d’augmentar el coneixement del CTB als
estudiants de secundaria també es contractara
un stand per al Salé de I'Ensenyament de
Barcelona de 2023. Aquesta acci6 permet que el
public pugui rebre informacié personalitzada del
centre aixi com dels cursos que s’imparteixen
per tal que valori 'opcié d’'impartir uns estudis en

ell.

A més, s’elaboraran ftriptics informatius amb un
recull d’'informacié de tots els cursos que es

duen a terme en el periode d’any 2023-24.

La direccié del centre és qui s’ocupara d’estar
presencialment a [I'stand. No obstant aixo,
previament s’haura coordinat amb el
departament de Comunicacié per tal de dur a
terme triptics informatius per donar al public que

vingui a demanar informacioé.

Tindra lloc el mes de marg¢ de 2023.

Els recursos necessaris per a aquesta accid
seran els seguents:

Disseny dels triptics: recursos propis
(departament de Comunicacio).

Impressié triptics 2.000 unitats: 300€ amb
IVA.

Cost stand: 3.000€.
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S'avaluara la realitzacioé de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Participaciéo a la IV Mostra de circ i teatre

d’Ensenyaments d’Arts Escéniques

Per tal d’augmentar el coneixement del CTB als
estudiants de secundaria es participara en la IV
Mostra de circ i teatre d’Ensenyaments d’Arts
Esceniques a través d'una mostra d’'una obra
realitzada per alumnes actuals del centre. Molts
centres educatius especialitzats en actuacié
teatral de tot Catalunya hi acudeixen i el public
que hi assisteix son estudiants de secundaria. A
més, es faran uns triptics amb tota mena
d’'informacié del centre aixi com dels cursos que
s’imparteixen al CTB per deixar-los a I'entrada
del teatre.

La coordinacié d’aquesta accié la dura a terme la
direcci6 del CTB. Els flyers seran responsabilitat
del departament de Comunicacio del centre.

L'any anterior va tenir lloc el 5 d’abril. Aixi doncs,
s’estima que es dura a terme al mes d’abril de
2023. No obstant aix0, no es podra concretar

fins que s’acordi la nova data oficial.

Els recursos necessaris per a aquesta accid
seran els seguents:

Transport: el paga el Departament
d'Ensenyament.

Disseny dels triptics: recursos propis
(departament de Comunicacio).

Impressié triptics 2.000 unitats: 300€ amb
IVA.
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S'avaluara la realitzacioé de I'accid amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Millorar la imatge publica desencadenada per

'escandol a la premsa

Execucié de tallers sobre perspectiva de

génere als treballadors del CTB

Després de l'escandol sobre abusos sexuals,
s’han dut a terme tallers sobre perspectiva de
génere per a tots els treballadors del CTB.
Aquesta accidé es continuara duent a terme
durant el curs 2022-23 presencialment a les

aules del centre.

A través d’aquests tallers, s’ofereix un espai per
formar a tots els treballadors i expressar tots els
dubtes que els sorgeixin al respecte.

Per tal de millorar la percepcié de la imatge
publica es publicara en tot moment a les xarxes
socials del CTB:

- Instagram

- Facebook

- Twitter

La coordinaci6 amb [lorganitzaci6 NUS
Cooperativa la dura a terme la direccié del
centre aixi com la convocatoria dels treballadors

pels tallers.

Es dura a terme una sessidé de dues hores el
setembre de 2022.

Els recursos necessaris per a aquesta accid

seran els segients:
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Una sessio de 2h: 330€ (Preu pactat en el
contracte amb NUS Cooperativa per I'execucié
del taller).

3

o Nombre de sessions realitzades.
S'avaluara la realitzacié de I'accié amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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Execucié de tallers sobre perspectiva de

génere a 'alumnat del CTB.

Després de l'escandol sobre abusos sexuals,
s’han dut a terme tallers sobre perspectiva de
génere per a tots l'alumnat del CTB. Aquesta
accio es continuara duent a terme durant el curs

2022-23 presencialment a les aules del centre.

A través d’aquests tallers, s’ofereix un espai per
formar a tots els treballadors i expressar tots els

dubtes que els sorgeixin al respecte.

Per tal de millorar la percepcié de la imatge
publica es publicara en tot moment a les xarxes
socials del CTB:

- Instagram

- Facebook

- Twitter

La coordinaci6 amb [lorganitzaci6 NUS
Cooperativa la dura a terme la direccié del
centre aixi com la convocatoria dels treballadors

pels tallers.

Es duran a terme dues sessions de dues hores
el setembre de 2022.

Els recursos necessaris per a aquesta accio
seran els seglents:

Dues sessions de 2h: 330€/sessi6 — 330x2 =
660€ (Preu pactat en el contracte amb NUS

Cooperativa per I'execucio6 del taller).
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e Nombre de sessions realitzades.
S'avaluara la realitzacié de I'accié amb un 100%

com a feta o un 0% com a no feta.
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ACCIO 18

NOM DE L’ACCIO

Realitzacid de reunions entre els treballadors
del CTB

DESCRIPCIO

Després de l'escandol sobre abusos sexuals
també es faran periddicament reunions entre tots
els treballadors del CTB. Gracies a aquestes,
s’oferira un espai per a fer un seguiment de
totes les inquietuds de perspectiva de génere

que puguin sorgir.

DE QUI ES
RESPONSABILITAT

La convocatoria de les reunions sera

responsabilitat de la direccié del CTB.

CALENDARI

Es duran a terme una reunié mensual. (11 en
total donat que a l'agost els professors no

treballen).

RECURSOS NECESSARIS

Aquesta accid no té cap cost.

PRIORITZACIO

1

KPI

e Nombre de reunions dutes a terme.
S’avaluara amb un 100% si es duen a terme 11
reunions. Amb un 50% si es duen a terme la

meitat, i aixi, successivament.
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El periode de temps en el que es dura a terme aquesta estratégia de comunicacié

sera el proxim curs academic des del setembre de 2022 fins a I’agost de 2023. Al

tractar-se d’'un centre d’ensenyament resulta més favorable emprar aquest calendari

donat que els seus serveis no es contemplen per any natural siné que per curs

académic.

A continuacié mostro el calendari de les accions en un Diagrama de Gantt. La

llegenda d’aquest diagrama esta dividit segons els recursos: propis (verd) i pagats

(negre):

a":. ! F | !_'L

DE TEATRE

DE BARCELON;

~ SETEMBRE

NOVEMERE |

OCTUBRE

DESEMBRE

363

A1: Elaboracid d'una llista de contactes dels mitjans

AZ: Elaboracid d'una llista de dies mundials

A2 Planificaclé de fets noticlables a través de notes de
premsa

A4 Celabracid de trobades informals amb periodistes

A% Millorar el posicionament web de forma organica

AE: Millorar el posicionament wab mitjancant Google Ads

A7 Campanya publicitaria per donar a conéixer el Cicle
Formatiu de Grau Superior en Técnlgues d'actuacid teatral

AL Sortelg d'un descompte del 50% de la totalitat del cost d°
un dels cursos de I'Escola Oberta que ofereix el CTB

45 Promocld de publicaclons | histarles a la plataforma
Instagram

410 Us de noves xarxes soclals: Youtube, Vimeo | Tiktok

411 Elaboracié de noves llistes de contactes d'enviamant
actualitzades.

A2 Renovacid de les newsletters del CTB

413 Realitzacié de Jomades de Portes Obertes per a
Instituts.

A14: Preséncia al Salé de I'Ensenyament de Barcelona a
través d'un stand

A5 Participacid a la IV Mostra de circ | teatre d°
Ensenyaments d'Arts Escéniques

A16: Execucid de tallers sobre perspectiva de ganere a nivell
als treballadors del CTB

A17: Execucid de tallers sobre perspectiva de ganere a nivell
al'alumnat del CTB

418 Realitzacié de reunions entre als treballadors del CTB

114




Treball de fi de grau: Pla de comunicacié Col-legi de Teatre de Barcelona

Roberta Romero Figueras

ABRIL

UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

10 [ 11 [12]13[14|15[16[17

A1 Elaboraci6 d'una llista de contactes dels mitjans

A Elaboraci6 d'una llista de dies mundials

A% Planificacié de fets noticiables a través de notes de
premsa

A4 Celebracio de trobades informals amb periodistes.

AL Millorar el posicionament web de forma organica

AG: Millorar el posicionament web mitjangant Google Ads

A7. Campanya publicitaria per donar a conéixer el Cicle
Formatiu de Grau Superior en Técniques d'actuacio6 teatral

AL Sorteig d'un descompte del 50% de la totalitat del cost d'
un dels cursos de I'Escola Oberta que ofereix el CTB

A9: Promocié de publicacions i histories a la plataforma
Instagram

A10: Us de noves xarxes socials: Youtube, Vimeo i Tiktok

411 Elaboracié de noves llistes de contactes d'enviament
actualitzades.

A1Z: Renovacid de les newsletters del CTB

A73: Realitzacid de Jornades de Portes Obertes per a
instituts.

A14: Preséncia al Salé de 'Ensenyament de Barcelona a
través d'un stand

A5 Participacié a la IV Mostra de circ i teatre d°
Ensenyaments d'Arts Escéniques

ATE: Execucid de tallers sobre perspectiva de génere als
treballadors del CTB

A17. Execucio de tallers sobre perspectiva de génere a I’
alumnat del CTB

A14: Realitzacio de reunions entre els treballadors del CTB

-15

“n Bn B
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A continuaci® mostro una taula amb el recull de tots els recursos de totes les

accions:

Elaboracio d’una llista de

contactes dels mitjans

0€

Elaboracio d’una llista de dies

mundials

0€

Planificacio de fets noticiables a

través de notes de premsa

0€

Celebracio de trobades informals

amb periodistes

100€

Millorar el posicionament web de

forma organica

2.163€

Millorar el posicionament web

mitjan¢ant Google Ads

7.300€

Campanya publicitaria per donar
a coneixer el Cicle Formatiu de Grau
Superior en Técniques d’actuacio

teatral

32.379€

Sorteig d’un descompte del 50%
de la totalitat del cost d’un dels
cursos de I’Escola Oberta que
ofereix el CTB

0€
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Promocio de publicacions i 500€

histories a la plataforma Instagram

Us de noves xarxes socials: 0€
Youtube, Vimeo i Tiktok

Elaboracio de noves llistes de 0€
contactes d'enviament actualitzades

Renovacio de les newsletters 0€
del CTB

Realitzacié de Jornades de 550€
Portes Obertes per a instituts

Preséncia al Salo de 3.300€
’Ensenyament de Barcelona a través
d’un stand

Participacio a la IV Mostra de 300€
circ i teatre d’Ensenyaments d’Arts
Escéniques

Execucio de tallers sobre 330€
perspectiva de génere als
treballadors del CTB

Execucio de tallers sobre 660€
perspectiva de génere a I’alumnat del
CTB

Realitzacié de reunions entre 0€
els treballadors del CTB
TOTAL 47.582€
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posicionament
web de forma

organica

Analytics avaluarem
la seguent

informacio:

realitzacio de I'accid
amb un 100% com a
feta o un 0% com a

no feta.

Elaboracié Nombre de S'avaluara la 3
d’una llista de contactes. realitzaci6 de I'accié
contactes dels amb un 100% com a
mitjans feta o un 0% com a

no feta.

Elaboracioé Nombre de dies S'avaluara la 2
d’una llista de mundials. realitzacio6 de I'accid
dies mundials amb un 100% com a

feta o un 0% com a
no feta.

Planificacio Nombre de notes de S'avaluara la 3
de fets premsa publicades. | realitzaci6 de I'accié
noticiables a amb un 100% com a
través de notes feta o un 0% com a
de premsa no feta.

Celebracié de | Nombre d’assistents. S'avaluara la 3
trobades realitzacio6 de I'accid
informals amb amb un 100% com a
periodistes feta o un 0% com a

no feta.
Millorar el Gracies a Google S'avaluara la 2
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Transit web.

Posicionament

organic de les
paraules clau.
Numero de
leads.
Percentatge
rebot i temps
al lloc.
Contingut
Evergreen.
Fidelitzacio.
Fonts de
transits

(canals).

Gracies a Google
Ads rebrem la

seguent informacio:

Transit de la
pagina web.
Cost per clic.
Impressions.
CTR.

CPA.
Percentatge
de
conversions.
CPM.

ROL.
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Millorar el Gracies a Google S'avaluara la 3
posicionament Ads rebran la realitzacié de I'accié
web mitjangant seguent informacio: amb un 100% com a
Google Ads feta o un 0% com a

e Transitde la no feta.
web de
pagament

e Cost per clic

e Impressions.

e CTR.

e CPA

e Percentatge
de
conversions.

e CPM.

e ROL

Campanya Audiencia mitjans S'avaluara la 3
publicitaria per (Televisié, radio i | realitzaci6 de l'accié
donar a conéixer |premsa escrita). amb un 100% com a
el Cicle Formatiu | Audiéncia spot a les | feta o un 0% com a
de Grau Superior | xarxes socials no feta.
en Técniques (Instagram,
d’actuacio teatral | Facebook, Youtube i

Vimeo

Sorteig d’un Nombre de seguidors S'avaluara la 2
descompte del nous. realitzacié de l'accié
50% de la totalitat amb un 100% com a
del cost d’un dels feta o un 0% com a
cursos de no feta.
I’Escola Oberta
que ofereix el
CTB
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Promocio de | Nombre de seguidors S'avaluara la 3
publicacions i nous. realitzacié de I'accié
histories a la amb un 100% com a
plataforma feta o un 0% com a
Instagram no feta.
Us de noves Nombre de videos S'avaluara amb un 2
xarxes socials: publicats. 100% si es
Youtube, Vimeo i publiquen els 24
Tiktok videos. Amb un 50%
si es publiquen la
meitat, i aixi,
successivament.
Elaboracié Nombre de S'avaluara la 3
de noves llistes contactes. realitzaci6 de I'accio
de contactes amb un 100% com a
d'enviament feta o un 0% com a
actualitzades no feta.
Renovacioé Nombre de S’avaluara amb un 2
de les newsletters | newsletters enviades. | 100% si s’envien 12
del CTB newsletters. Amb un
50% si s’envien la
meitat, i aixi,
successivament.
Realitzacié Nombre de Jornades S'avaluara la 3
de Jornades de de Portes Obertes realitzacio6 de I'accid
Portes Obertes realitzades. amb un 100% com a
per a instituts feta o un 0% com a
no feta.
Preséncia al S'avaluara la 3
Sal6 de realitzaci6 de I'accio
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’Ensenyament de

amb un 100% com a

Barcelona a feta o un 0% com a
través d’un stand no feta.

Participacio S'avaluara la 3
ala IV Mostra de realitzaci6 de I'accié
circ i teatre amb un 100% com a
d’Ensenyaments feta o un 0% com a
d’Arts no feta.
Escéniques

Execucié de | Nombre de sessions S'avaluara la 3
tallers sobre realitzades. realitzacio6 de I'accid
perspectiva de amb un 100% com a
génere als feta o un 0% com a
treballadors del no feta.
CTB

Execucié de | Nombre de sessions S'avaluara la 3
tallers sobre realitzades. realitzacio6 de I'accid
perspectiva de amb un 100% com a
génere a feta o un 0% com a
lalumnat del CTB no feta.

Realitzacio Nombre de reunions | S’evaluara amb un 1
de reunions entre realitzades. 100% si es duen a
els treballadors terme 11 reunions.
del CTB Amb un 50% si es

duen a terme la
meitat, i aixi,
successivament.

PRIORITZACIO TOTAL 47
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Aquest Treball de Fi de Grau ha sigut molt profitds a nivell personal. He tingut
l'oportunitat de crear aquest Pla de Comunicacié que podra esdevenir realitat i ser
executat el seguent curs 2022-23.

M’agradaria agrair al meu tutor, Jordi Moraté Bellido, per 'acompanyament en
aquest cami. No ha sigut una trajectoria facil i m’ha ajudat a encaminar aquest
treball en tot moment. Ha sigut un plaer poder treballar amb una persona
professional en I'ambit de la comunicacié. He pogut conéixer, a partir dels seus
coneixements, la realitat darrere els plans de comunicacié. No hi ha res millor que

aprendre a partir de casos reals.
Em sento molt afortunada d’haver pogut dur a terme aquest treball, ja que suposa

una millora en el futur del CTB. Es el primer Pla de Comunicaci6 que es duu a terme

per 'empresa i sera l'inici d’'una nova etapa.
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El Col-legi de Teatre de Barcelona és un centre d’ensenyament que neix el 1983
com una alternativa flexible, dinamica i oberta a noves tendéncies de la
formacié d'actors per teatre, cinema i televisio, i que al llarg dels anys ha anat
creixent i consolidant-se. Es un referent pedagodgic en tot el pais formant
generacions d’actors, actrius i creadors que actualment aporten el seu talent a tots

els ambits de la interpretacio i les arts esceniques.

L’any 1983 hi havia una demanda molt gran de centres per estudiar teatre. Donat
que en aquell moment no n’hi havia va sorgir la motivacié de suplir aquesta
necessitat i és tirar endavant el projecte i es va fundar el Col-legi de Teatre de
Barcelona, un centre d’ensenyament professional especialitzat en la formacio

d’actors per teatre cinema i televisio.

Avui dia el Col-legi de Teatre de Barcelona evoca els segiients valors:

e Professional (Treball amb professorat en actiu en el camp professional.)

e Integral (Forma integrant diferents metodologies teatrals.)

e Adaptat (Incorpora les noves tendéncies artistiques).

e Acompanyament (Ofereix a I'alumnat eines de formacio i de projeccio.)

e Dinamic (Dinamitza noves propostes teatrals.)

e Resolutiu (Ofereix a l'alumnat un ampli ventall de solucions a les seves

inquietuds.)
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La missio del Col-legi de Teatre de Barcelona és la segiient:

e Oferir un entorn d’aprenentatge d’excel-léncia.

e Formar actrius/actors capacitats per al mén laboral amb responsabilitat
etica i artistica

e Afavorir la formaciéo permanent del professorat, la practica reflexiva i la
transferencia metodologica.

e Donar suport i difondre les iniciatives del professorat que potenciin

I'excel-léncia i talent dels alumnes.

La visi6 del CTB és esdevenir un referent en estudis d’actuacié teatral a

Catalunya.

El Col-legi de Teatre de Barcelona ofereix el seguent:

e CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR EN TECNIQUES D'ACTUACIO
TEATRAL. Decret 85/2015: Reconegut pel Departament d'Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya. Aquests estudis capaciten per aplicar les
tecniques d'interpretacid, de moviment i vocals per actuar en viu o en mitjans
audiovisuals, per dur a terme tasques de dinamitzacié basades en l'actuacié
per preparar en tecniques d'expressié i comunicacio, amb criteris artistics, de

qualitat i de seguretat .

e ENTRENAMENT ACTORAL: Dirigit a alumnes interessats a
professionalitzar-se de forma lliure triant una formaci6 académica
personalitzada. Aquests estudis capaciten per aplicar les técniques
d’interpretacié, de moviment i vocals per actuar en viu o en mitjans

audiovisuals..
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ESCOLA D'ADULTS - ESCOLA LLIURE: Queda definida dins de la diversitat
pedagogica i la llibertat de tria de l'alumne segons les seves necessitats,

solucionant demandes concretes.

CURSOS PER A JOVES: Dirigits a joves de 12 a 17 anys. Permet el primer
contacte amb el teatre. L'aproximacié al fet teatral i al joc de l'actor
desenvolupa la creativitat a partir de la posada en escena, el treball
d’interpretacié i la composicié de personatges. L'alumne apren a canalitzar

les seves emocions duent a terme un treball de creacio i obertura als altres.

CURSOS D’ESPECIALITZACIO | MASTER CLASS: Dirigit als alumnes que
han fet estudis d'interpretacié al Col-legi o centres similars. Poden ser
d’ampliacié de coneixement d’arees determinades, aixi com de contacte amb

I'entorn professional o de técniques d’interpretacid concretes.

Al llarg dels anys el Col-legi de Teatre ha patit les segiients dificultats:

Abans del 2015 era una escola de teatre no reconeguda per la Generalitat.
No va ser fins aleshores que van incloure un cicle formatiu de grau superior
en Técniques d’actuacio teatral reconegut per la Generalitat. A partir
d’'aquest fet, es va haver d’adequar els estudis amb un nou Pla d’estudis

creant moduls professionals i unitats formatives entre altres.

Arran de l'arribada d’'un nou alumne amb mobilitat reduida el CTB va haver

d’adaptar I'accessibilitat del centre que fins aleshores no disposava.

L'inici de la pandémia de Covid-19 també va suposar una dificultat donat
que els estudis que s’imparteixen en el centre son tedrics perd en gran part
practics. El primer confinament va suposar impartir totes les classes en

format online. Malgrat les circumstancies, el CTB es va poder adaptar i tirar el
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curs endavant. Tot i aixd, hi ha hagut una evolucié i avui dia les classes han

repres la presencialitat a partir de grups bombolla.

e EIl passat 8 d’octubre de 2021 va morir la Gisela Krenn, directora del
centre. Aquest fet ha suposat una situacié6 complicada en I'ambit burocratic i
logistic com en I'ambit personal de tots els treballadors del Col-legi de Teatre
de Barcelona. Tots els departaments de I’empresa s’han hagut d’adaptar i
reformular per tal de poder assumir la feina que de sobte quedava sense
una figura que se n‘ocupés. Des d’aleshores fins al passat gener 2022 s’ha
creat un equip directiu en funcions per tal de dur a terme totes les gestions
pertinents. Finalment, s’ha anomenat a Gemma Figueras com a directora del

centre.

e El passat 28 de desembre de 2021 el Col-legi de Teatre de Barcelona va
rebre una instancia de 13 testimonis escrits per exalumnes, que feia
referéncia a “practiques abusives” per part d’alguns professors. Aquest
fet ha suposat una crisi d’imatge de I’empresa i I'inici d’'un procediment en
el qual els mitjans i els mossos han tingut cabuda. A partir d’'aquesta noticia

s’ha comencat una investigacio.

Després de la mort de l'anterior directora Gisela Krenn, I'equip directiu va ser
assumit per tres membres del Col-legi de Teatre de Barcelona com a equip directiu

en funcions. Finalment, aquest carrec ’ha assumit Gemma Figueras.
Actualment, 'equip directiu esta configurat de la seglient manera:

e Director/a — Cap d’estudis: GEMMA FIGUERAS MESEGUER

e Secretari/a acadéemic: GEMMA FIGUERAS MESEGUER

e Subdirector/a: LLUIS PRAT PONSA

e Cap administracio: SUSANA MATEO FONT

+ Equip de suport: LLUiS HANSEN FORS i MONTSE BONET JULIA
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Els organs de govern unipersonals del centre sén: el/la director/a, i el/la secretari/a
académic i subdirector/a, cap administracié. El conjunt d'érgans unipersonals de

govern constitueix I'equip directiu del centre.

L'equip directiu afavoreix la participacié de la comunitat educativa i estableix els

criteris per a l'avaluacié interna del centre.

L'equip directiu actua de manera cooperativa en les funcions de direccio del centre.

Si.

El Col-legi de Teatre de Barcelona compta amb els segiients proveidors:

- Proveidor productes de neteja: DISQUICEL

- Proveidor equip técnic so i il-luminacié: METRO ELECTRONICA
- Proveidor extintors: XETAMES S.L.

- Proveidor maquines de café: NEKKU VENDING

- Proveidor maquines d’aigua: AQUAROC S.L.

- Corredoria d’assegurances: BARCINO BROKER

- Assessoria (gestoria): SERRANO

- Advocat: ABELLA ADVOCATS

Per tal d’inscriure a un futur alumne, aquest té dues opcions:
-  Web: Através de la pagina web hi ha un full d'inscripcié.
- Presencial: Presencialment des de la secretaria del centre.
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Un cop inscrit, s’han d’entrar les dades al programa de gestié del centre anomenat:
GWIDO.

Els publics d’interés del CTB son comercials, és a dir, clients i clients

potencials.

El perfil de client potencial del CTB és el segient:

Persones d’entre 18 i 70 anys amb ganes d’aprendre.

El centre ofereix diversos cursos i, per tant, hi ha dos perfils clarament diferenciats:

e PERFIL CLIENT POTENCIAL CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR

Aquest perfil defineix a aquells estudiants d’entre 18 i 30 anys que acaben d’acabar
batxillerat o altres tipus d’estudis com ara cicles de grau mitja. Aquests, volen
formar-se professional en I'ambit de I'actuacié teatral i obtenir el titol reconegut per

la Generalitat de Catalunya.

Per entrar al CTB necessiten els seglients estudis previs:
e Batxillerat o titulacié equivalent
e Examen majors de 25 anys

e Prova d’accés a un cicle superior.

e PERFIL CLIENT POTENCIAL ESCOLA LLIURE

Aquest perfil defineix a persones d’entre 12 i 70 anys. S6n persones que volen
aprofundir els seus estudis, especialitzar-se en un camp en concret o bé introduir-se

en 'ambit de l'actuacié teatral. Dins d’aquest perfil trobem dos subperfils:

e SUBPERFIL 1:
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Persones d’entre 12 i 18 anys que volen complementar els seus estudis i

introduir-se al mén de l'actuacié teatral. No han d’haver cursat estudis

anteriors en aquest ambit.
e SUBPERFIL 2:

Persones d’entre 18 i 70 anys que volen complementar els seus estudis i

aprofundir o especialitzar-se en algun ambit concret de I'actuacié teatral.

No hi ha una imatge corporativa ben establerta, caldria treballar-ho.

Linici de la pandémia de Covid-19 va suposar una dificultat donat que els estudis
que s’imparteixen en el centre sén teorics perd en gran part practics. El primer
confinament va suposar impartir totes les classes en format online. Malgrat les
circumstancies, el Col-legi de Teatre de Barcelona es va poder adaptar i tirar el curs
endavant. Tot i aixi, hi ha hagut una evolucié i avui dia les classes han repres la

presencialitat a partir de grups bombolla.

Si.

El punt diferenciador entre el CTB i la competéncia és la qualitat.

Aquesta qualitat és conseqiiéncia del seglent:
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e Tenen una experiencia de 35 anys.

e Els professors estan molt formats i qualificats. A més, estan actius en el
sector i aixd comporta que estan totalment actualitzats.

e Les aules sén grans i diafenes i permeten impartir classes de qualitat.

e Ofereixen sales d’assaig. Es tracta d’'un servei totalment gratuit a diferéncia
de la competéncia.

e Fort suport a exalumnes i professors en els seus projectes professionals.

e Ofereixen el doble de places que la competéncia. (EI CTB - 34 places mentre

que els altres 12)

COMPETENCIA DIRECTA
Actualment existeixen 12 escoles a Catalunya que ofereixen el Cicle Superior de
Grau Superior. Aquestes son la competencia directa del CTB, ja que ofereixen el
mateix servei.
COMPETENCIA INDIRECTA
La competéncia indirecta del CTB sén els segiients centres:

e Institut del Teatre

e ESAD de Girona

e FEolia

Aquests centres no ofereixen el Cicle Formatiu de Grau Superior, perd ofereixen

cursos alternatius dins de I'ambit de I'actuacio teatral.

1. Quin és l'objectiu principal del Col-legi de Teatre de Barcelona? | els

secundaris?
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OBJECTIU PRINCIPAL

Després de la mort de 'anterior directora Gisela Krenn, I'objectiu principal del CTB

és posar-se al dia en I'ambit burocratic i logistic.

OBJECTIU SECUNDARI

Com a objectiu secundari establir una estrategia de comunicacio.
2. Quin és I'objectiu a curt termini? | a mig?

A CURT TERMINI
1. Redissenyar la pagina web i posar-la al dia.
2. Utilitzar els comptes de Youtube i de Vimeo
3. Crear un compte de TikTok
4. Adaptar els continguts de cada xarxa social. Per exemple, a Twitter potenciar

continguts més culturals i intel-lectuals.
A MIG TERMINI

Fins aleshores el CTB no ha invertit mai en publicitat. Segons estadistiques el 90%
d’estudiants del centre han vingut recomanats per amics, familiars o coneguts a

partir del concepte boca-orella.
3. Quines son les noves expectatives de creixement a llarg termini?
De cara a un futur més llunya (2-3 anys vista) el CTB té les seglients expectatives:

e Poder crear un servei de bar/cafeteria per als estudiants del CTB.

e Recuperar els casals d’estiu que s’impartien fa 10 anys al centre.

e Augmentar nombre d’inscrits i potenciar I'escola lliure.

e Crear una companyia propia amb els alumnes que acabin els estudis. A partir
d’aquesta, buscar un circuit de teatres per poder fer funcions.

e Crear obres per a instituts amb la seva guia didactica pertinent.
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e Potenciar el punt diferenciador.
e Un 60% de la professié ha sortit del CTB. Aixi doncs, fer xerrades per part

d’aquests actors per tal que puguin explicar als nous alumnes la seva

trajectoria.
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PREGUNTES GENERALS

1. Quina edat tens?
24 (12/12/1997)

2. Que et va fer portar a estudiar teatre?
Doncs va ser quasi de casualitat. Jo inicialment volia estudiar medicina, pero
no vaig entrar a aquesta carrera perque no tenia la qualificacié de batxillerat i
PAU suficient. Vaig acabar estudiant un grau superior de 2 anys de dietética,
amb l'objectiu de tornar a provar d’entrar a medicina, perd quan ho vaig
acabar ja no tenia ganes de continuar estudiant ciéncies. Vaig provar el teatre
per primer cop a Nancy Tufion i em va encantar. Des d’aleshores vaig voler

dedicar-me a aixo.

3. Quants anys portes com estudiant del CTB?

Gairebé 3, enguany estic cursant tercer.

4. Com vas coneixer el CTB?
Gracies a una alumna del CTB. Quan ella estava cursant tercer al CTB ens
vam coneéixer en un curs de teatre a la Nau lvanow. En aquell moment jo no
tenia clar si continuar estudiant teatre o no perque tot just feia poc més de
mig any que, a causa d’'una lesi6 medul-lar, anava en cadira de rodes.
Aquesta noia i jo ens vam fer amics i ella em va animar a conéixer el CTB i a

estudiar-hi.
5. Algu del teu entorn coneixia el CTB?

No del meu entorn directe, pero si alguns professors que havia tingut a Nancy
T.
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6. Que et va fer venir al CTB i no a altres centres (competéncia)?
En primer lloc, la recomanacié de la meva amiga i, en segon lloc, la bona
rebuda que em va fer la direccié del centre (dirigit en aquell moment per la
Gisela), que no van veure cap problematica perqué un alumne amb mobilitat

reduida curses el CFGS que imparteixen.

7. Quin factor creus que diferencia el CTB de la competéncia?
Crec que la formacié que ofereixen és més completa que la d’altres centres,
és a dir, el contingut formatiu inclou un ventall de coneixements i tecniques
teatrals més ampli que el d’altres centres que potser se centren en metodes

concrets, com podria ser el cas de Nancy T.

8. Consideres que el CFGS és de qualitat? Per quée?
Si, com he dit en la resposta anterior trobo que la formaci6 é€s molt completa,
permet que l'actor/actriu en formacié entri en contacte amb gran varietat de
teécniques teatrals. D’altra banda, la formaci6é técnica (treball de cos i veu)

s’encara des de diferents vessants i té un nivell d’exigéncia alt.

9. Com valores el professorat?
En general i personalment, crec que son bons professionals ben preparats i

gue duen a terme la seva feina molt satisfactoriament.

10.Com valores la gestié académica del CTB?
De la mateixa manera que el professorat. Crec que el CTB també destaca en

aquest aspecte per la seva experiéncia i trajectoria en el sector.

11. Com valores les instal-lacions del CTB?

Correctes. Crec que no els fa falta ni més ni menys.

12.Com valores que s’ofereixin espais d’assaig pels estudiants de manera
gratuita?
Trobo que és una bonissima iniciativa. Fins i tot un cop hagi acabat la meva

formacio sé que podré comptar amb aquest espai si em fes falta.
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13.La localitzacié6 del CTB acostuma a ser un handicap donat que no
s’ubica al centre de la ciutat. Creus que és un impediment?
Es evident que no és tan senzill arribar-hi com a altres centres, perd no crec

que sigui un gran impediment. Jo en diria més aviat una petita moléstia.

14.Tenint en compte que fins ara el CTB no era accessible per cadira de
rodes, creus que I’han adaptada correctament?
Jo mateix séc usuari de cadira de rodes. L'accessibilitat al col-legi és
millorable. Per al meu cas (tinc una lesi® medul-lar que em provoca una
paraplegia i tinc bona mobilitat del tronc i les extremitats superiors)
'adaptacié per accedir a les aules és suficient, pero si, per exemple, una
persona amb poca mobilitat del tronc i les extremitats superiors volgués
estudiar al CTB ho tindria molt complicat per accedir a les aules. Pel que fa a
'accés al centre mateix, també resulta complicat, encara que si no

m’equivoco aixo €s competencia del Poble Espanyol.

15.Has tingut algun impediment a I’hora de cursar el CFGS? Han sabut
adaptar les classes i personalitzar-les per a tu?
No he tingut grans dificultats. La comunicacié6 amb el professorat i la seva
predisposicié per adaptar la formacié sempre ha sigut bona i fluida.

16.Creus que el CTB fa un acompanyament als alumnes del CTB?

Sens dubte, encara que al principi pugui passar desapercebut.

17.Recomanaries estudiar al CTB?

Si, molt.

18.Els estudiants del CTB coneixen les vies per comunicar-se amb el
professorat, a la direccio...?
Crec que fins aquest any I'alumnat no ha estat plenament informat de quines
vies de comunicacié hi ha amb el professorat i de com emprar-les pels

diferents casos pels quals poden ser necessaries.
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PREGUNTES ENFOCADES A LA COMUNICACIO

19.Segueixes les XXSS del CTB? Quines?
Si, Instagram.

20.Quin creus que és el public a qui va dirigit la comunicacié mitjangant
XXS8S?
Sobretot alumnes i exalumexs, perd també a pares i mares (i altres familiars)
d’alumnes i a professionals del sector: actors/actrius, directors, dramaturgs,

etc.

21.Creus que aporten informacio rellevant i util?

Totalment.

22.Creus que els missatges son adequats?
Si.

23.Qué milloraries de les comunicacions en les XXSS del CTB?

Tal com han estat funcionant aquest darrer curs, res.

24.Has vist una evolucié en les comunicacions respecte quan vas entrar al
CTB? Positiva o negativa?

Si i molt positival

25.Creus que el CTB hauria d’utilitzar youtube, vimeo i tiktok? Si és que si,
quin tipus de contingut creus que seria I’adient?
Potser seria anar massa enlla, perd avui en dia aquestes plataformes sén
grans mitjans de promoci6. Jo crec que a Youtube, per exemple es podrien
publicar videos explicatius de les formacions que s’ofereixen al CTB més
enlld del CFGS (tal com es fa a instagram), visites virtuals de les

instal-lacions, videos curts amb contingut formatiu per a actors i actrius, etc.
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26.Tens alguna proposta de contingut que pugui interessar als estudiants
del CTB?
Crec que ha sigut una molt bona idea la d’aquest ultim any de fer promocié
de les formacions extracurriculars que s’ofereixen.
També és interessant que es faci promocié d’espectacles en els quals

participin alumnes o exalumnes, perd aixo pot ser més complicat.

27.Consideres que el CTB treu profit de les XXSS?
Si i tant!

28.Com valores la pagina web del CTB?

Honestament, no I'he vist.

29.Creus que és clara?

30.Tens alguna proposta de millora?

31.Estas subscrit a les newletters del CTB?
No.

32.Consideres que és una eina util?

33.Les comunicacions que es fan a través de les newsletters estan ben

enfocades al public objectiu?
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1. Com consideres que ha actuat el centre davant d’aquesta situacié?
Crec que el centre esta actuant de manera molt correcta respecte del que ha
passat. Es una mica trist que hagi d’esclatar una gran polémica perqué
comencin a canviar les coses, perd val més aixd que fer l'intent de treure-li
importancia. Trobo molt encertat que se’ns hagi demanat la nostra opini6 als

alumnes sobre com creiem que el centre pot millorar el seu funcionament.

2. Tens alguna proposta perqué la percepcié del CTB millori?
Crec que el que és indispensable és que es crein i mantinguin uns canals de
comunicacié segurs amb l'alumnat. Que qualsevol alumne/alumna se senti
segur/segura a I'hora de comunicar una queixa o una observaci6 del tipus
que sigui si hi ha res que l'incomodi o el/lla violenti, respecte d’'un altre
alumne/alumna o respecte d’'un/una docent. La comunicacio és basica per al
bon funcionament de les relacions humanes en tots els nivells. A més trobo
molt positiu que es facin tallers de sensibilitzacié per a alumnes i docents
sobre gestié de conflictes a l'aula i d’altres per conscienciar i corregir

comportaments abusius.
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7.3. Annex 3: ENQUESTA A L’ALUMNAT DEL CTB

Edat

30 respuestas

@ 12-18 anys
@ 18-30 anys
@ +de 30 anys

96,7%

g

Génere
30 respuestas

@® Femeni

@ Maculi

@ No binari

@ Prefereixo no especificar-ho

Municipi de residencia
30 respuestas

10,0
75
5,0
25
0,0
Argentona El masnou Olesa de Montserrat Sabadell Terrassa
Barcelona Matar6 Premia de Mar Sant Boi de Llobregat
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Nivell d'estudis
30 respuestas

@ Cap

@ Educaci6 secundaria obligatoria
@ Batxillerat

@ Cicle mitja

@ Cicle superior

@ Grau universitari

@ Master

Quins estudis curses al CTB?
30 respuestas

@ CFGS - Cicle Formatiu de Grau
Superior en Técniques d'Actuacio Tea...

@ Estudis professionals / Entrenament
actoral

@ Escola Lliure

@ Preparacié proves d'accés a I'Institut...
@ Monografics i Postgrau

® Joves

@ Intensius d'estiu

@ Casal d'estiu

Queé et va portar a estudiar teatre?

30 respuestas

Geronimo Stilton

El batxillerat

Que m'agradava

M'hi wull dedicar

Fer riure a la gent

Cumplir el meu somni des de els 7 anys
La meva escola de teatre de Sant Boi
WMhi vull dedicar.

Es el gue em fa felig | vaig decidir formar-me per a deixar-me a aixd.
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Perqué m'apassiona

A partir de fer teatre com a extraescolar vaig entendre que era el que volia fer sempre.
M ha canviat del tot

tenia ganes d'experimentar i probar el maén del teatre

Vull formar-me per poder-m'hi dedicar ja que és la meva passio

Sempre ho he volgut fer

Fer-lo des de ben petita

La meva passid i el meu somni de ser actriu

Mi madre se dedicaba a este mundo

Lestima pel teatre i per I'actuacid/interpretacio

Vaig fer un curs a l'estudi Karloff i en vaig adonar que en volia dedicar al mén de l'interpretacic, i llavors ara
estic aprenent des de la visio teatral perd més endavant m'agradaria aprendre també des de la visid del
cinema

Vaig comengar de petita i ho vaig tenir melt clar de sempre

Veure I'emocic de l'actor a I'hora de actuar, i com transmeten.
Veure actors fer diversos personatges i com de diferents ho feien; els gestos, la manera de caminar, etc

Disponibilitat horaria per alternar anb la feina
La necessitat d'expressar i actuar davant d'un escenari

Ho vaig provar guan tenia 19 anys i havia renunciat a estudiar medicina, | em va encantar. Des d'aleshores
m'hi he volgut dedicar,

De petita no sabia mai que volia ser de gran i cada dia canviava. Ara sé gque nomes em veig sent actriu i
m'encanta poder ser molts oficis i persones alhora.

veure teatre!
Ja des de petita m'ha agradat el mén del teatre
Imitar les veus de la televisio

Des de ben petit feia teatre, com a hobby, fins que vaig créixer descobrir que el teatre era el mén on volia
estar i viure moltes histories, fer sentir al pablic, expressar...
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Quants anys portes com a estudiant del CTB?
30 respuestas

10,0
75
5,0
25
0,0
1 mes 4 Enguany estic fent 3r. Ni uno
2 cursos, any i mig Aquest es el primer Estic a primer és el meu primer any

Com vas coneixer el CTB?
30 respuestas

@ Per recomanacié d'una persona
coneguda (Boca-Orella)

@ A través de les Xarxes Socials

@ Publicitat

@ Instagram

@ Buscant per internet

@® Familia

@ Per internet, busqueda de centres per
fer estudis d'interpretacio.

&

Algu del teu entorn coneixia el CTB?
30 respuestas

®Si
@® No
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Quina d'aquestes escoles de teatre coneixes?
30 respuestas

Escola d'Arts Escéeniques de...
Institut EI Castell - Esparrag...
Institut Eugeni d'Ors - Barcel...
Actua! Studio - Barcelona
Escola de Dansa Coco Comi...
El Timbal, Centre de formaci...
LAZZIGAGS - Escola d'arts...
Centre de formacio teatral El...
CEES - Vic

Escola d'Art Aula Municipal...
Institut Antoni de Marti i Fran...
Arsenic - Granollers

Institut del Teatre de Barcelona
ESAD - Girona

Eodlia - Escola Superior d’Art...

0 10 20 30

Quins factors creus que diferencien el CTB de la competéncia?

30 respuestas

El dinero
Famila
Relacid qualitat preu

Que és un ensenyament amb gairebé el 100% de les seves classes practiques i no haver d'estar assegudes a
una cadira

Mo ho se

No conec molt la competéncia, perd crec que us de les diferéncies mes notables sén: I'horari, ja que es una
jornada de no moltes hores i aixd es positiu i que et donen un titol

El fet de ser petit | conéixer-se entre tots i la bona formacic del professorat.

Que aparentment sembla gue fas menys hores, perd amb el mateix contingut gue les escoles que fan mati i
tarda.
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Es molt familiar
El tracte amb l'alumne (bastant personalitzat) i la varietat de técniques gue s'hi cursen.

Penso que et proporciona el poder tocar diferents assignatures gue t'enrigueixen com a actor, perd penso
que falta temps, feina i exigéncia,

El propers que son

la convivéncia i la professionalitat

Es fan menys hores de classe

Anys d'experiéncia

Que han tocat de totes les disciplines

La familiaritat

Son familia. Su segundo factor mas importante después de aportar todos los conocimientos y evaluaciones
necesarias al alumno, para saber que de ahi sale alguien preparado.

Que es molt familiar i que els alumnes poden tenir una bona relacio de confianga amb el professorat i amb
secretaria.

Es petit i familiar i dona una sensacid de caliu molt tendre

Dins de les privades és de les més assequibles i al ser un espai petit el fa molt familiar
Que sén més propers

El treball fisic que es fa

La preparacid de les proves del IT

Lamplitud de continguts de la formacid que s'hi imparteix.

La metodologia de les classes

la opcionalitat, el métode th, suposo que l'escola en si i com aquesta encara la seva visio del teatre i de la
pedagogia

No podria respondre, no vaig arribar a veure els altres centres
La qualitat

No sabria dir, perd crec que el CTB destaca per personalitat, | cada alumne té un mdn diferent, crec que
formen actors molt diversos sense voler fer-los tots de la mateixa pasta. | que és molt propera la
comunicacio professor-alumne.
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Valora del O al 5 els segiient parametres aplicats al CTB
Qualitat pedagogica
30 respuestas

15

10

Metodologia

30 respuestas

15

10

Experiéncia
30 respuestas

15

10
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Instal-lacions
30 respuestas

10,0
75
5,0
25

0,0

Professors qualificats i en actiu en el sector
30 respuestas

15

10

Oferta de sales d'assaig
30 respuestas

15

10
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Recolzament a exalumnes i professors en els seus projectes professionals
30 respuestas

15

10

5 _ |

Nombre de places oferides
30 respuestas

15

10

Recomanaries estudiar al CTB?
30 respuestas

®Si
@ No

@ Cal rejovenir el métode pedagogic i el
professorat i reformar el centre

@ Depén del que busqui cada persona.
@ depen del que busqui l'altre persona
@ Si, por encima de todo

@ Per una banda si i per una altre no

@ Crec que el CTB et dona uba molt bona
base pero al mateix temps toques ma...
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Segueixes les XXSS del CTB?

30 respuestas

® Ssi
® No

|

En cas d'haver respost afirmatiu a la pregunta anterior. Quines?
29 respuestas

Instagram
Facebook
Twitter
Youtube

Vimeo

Consideres que haurien d'utilitzar altres XXSS?
30 respuestas

®Si
@® No
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En cas d'haver respost afirmatiu a la pregunta anterior. Quines?
8 respuestas

0
Conferéncies, reunions, troba... Tik Tok TikTok tik tok
Facebook, Twitter, Tik Tok, You... Tik tok Tiktok i més propaganda

Quin creus que és el public a qui va dirigit la comunicacioé mitjangant XXSS?
30 respuestas

0
Aels joves Als alumnes i gent del... Gent del mén actoral (... Nose Tothom
A tot els publics i edats ~ Alumnes, exalumnes,... Jove, principalment Principalment joves o

Creus que aporten informacio rellevant i util?
30 respuestas

®Si
@ No
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Qué milloraries de les comunicacions en les XXSS del CTBE?

30 respuestas

Res

No se

Estética, preséncia i faltes d'ortografia
No ho sé

Tenir consciéncia de qui participa en cada treball que es penja a XXSS i no barrejar alumnes ni cursos sense
saber

Crec que estad molt bé el contingut
Trobo que aguests Ultims mesaos han fet una millora important i no tinc res a dir.
Més contingut real del que fem a classe,

Estad molt bé ara mateix

Mo gaire res, em sembla que el que es publica i la fregiiéncia amb qué es publica és adequada, i la informacié
també.

Penso gue res.

Potser faria entrevistes curtetes amb els porfessors o prefessionals de la professiéd
mes contingut del que fem a classe

Em semblen correctes

Els alumnes podrien sugerir de penjar certes fotos i videos que fan a classe, a vegades
Per ara res

Mes interaccio amb I' "audiencia”

Donar més veu als alumnes
res
Posar castings que podrien intressar a els alumnes

Més directes i interaccid 1)
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Has vist una evolucio en les comunicacions respecte quan vas entrar al CTB?
30 respuestas

@® si
® No

Tens alguna proposta de contingut que pugui interessar als estudiants del CTB?

30 respuestas

No

No se

NS

Reptes entre cursos, exercicis informatius...

No ho se

Penjar més contingut del que es fa a tots els cursos per motivar als que els hi toca I"any que seguent fer-ho.

Castings!, ofertes teatrals (obres que estiguin a la cartellera, descomptes per a ser estudiants de teatre,
etc...}, llocs in fer residéncies per a dur a terme els nostres projectes, convocatories de festivals, residéncies,
etc...

Informacié sobre castings
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Tens alguna proposta de contingut que pugui interessar als estudiants del CTB?

30 respuestas

no
ara mateix no

castings

Castings, descomptes, ofertes de feina.

Ni idea

Ofertes de castings

Potser alguna part mes musical. Com cant o algo
No em ve ninguna ara mateix...

Ensenyar una mica la vida dins i fora de les classes

Sortides laborals o ajuda al mon de castings i feina
fotografies dels assajos i grups son xules

El que he posat a l'antrerior

Més infarmacic sobre cursos

Un perfild de tik tok, on professorat | secreteria pengi videos del cole, contingut divertit o per fer promo del
cole, estaria molt bé :)

PAGINA WEB
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Com valores la pagina web del CTB?

30 respuestas

Molt be

Melt dolenta

La veritat és que pel que recordo no era gaire bona
Antiga i desfasada

Es correcta i completa a I'hora d'informar

No s'entén gaire.

No esta actualitzada.

Bien

M'agrada més l'instagram que la pagina en si, que €s una mica confusa.

Recordo que no em va agradar gaire quan vaig informar-me del centre abans d'entrar-hi
Be

crec g estd molt be i és bastant clara

no esta actualitzada

Mo la consulto gairebé mail.

Mo massa clara

Correcte

Una mica antiguada perd cdmoda
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Bona, clara i informativa

Esta ben organitzada i clara

Forga bé

Bé

Crec que esta una mica desactualitzada

Bé

Préctica

bé

Bé, bona presentacid
Ambun9
Molt bé
Creus que és clara?
30 respuestas

@ si
@® No
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Aporta tota la informacié necessaria?
30 respuestas

@® si
® No

Tens alguna proposta de millora?

30 respuestas

No

No se

Estética, facilitat de navegacid, ortografia, actualitzacid dels darrers canvis

Lhauria de tornar a mirar

Que la informacid estigui més ordenada i clara. A més les fotos es barregen amn el text
Ara mateix no

Informacié clara i ordenada

Que no posin a la web com a assignatura treballs de classe que estan dintre d'assignatures i que duren dues
setmanes. Aixd no son assignatures.
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Els maduls d'assignatures es proposen diferents a la manera que hi ha d'impartir aquestes. Es a dir, a la web
surten moltes assignatures endregades d'una manera gue sembla gue fem més assignatures de les gue
realment ferm, i poder seria més clar, si dintre d'un mateix modul o assignatura es poses tots els punts que
es toquen. EXEMPLE: Veu i diccié: Contes, Diceid, ete...

Posar-hi el contingut que es publica a Instagram i Twitter,
no

que es digui la veritat sobre el contingut del cicle

Més intuitiva

Actualizarla esteticament

Em sembla tot correcte

S'hauria d'aclarir més les assignatures i quins professors les imparteixen

Fer-la mes visual

No ho sé

a vegades els textos i les fotografies se superposen o no es quadren bé

NEWSLETTER

Estas subscrit a les newletters del CTB?
30 respuestas

®si
® No
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Consideres que és una eina util?
30 respuestas

@® si
® No

Per qué?

30 respuestas

No se
Perqué es dtil
No sé qué és

Totes les newletters son bastant pesades aixi gue no m'hi subscric perqué envien contingut gue no
m'interessa

No sé el que es
Per estar informat del que passa al cole
Per informar del gque es fa al cole

Per veure les coses que fan els alumnes i exalumnes.
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No se que es, no ho ting, responc a la pregunta anterior pergue si no no deixa acabar xd pero no feu cas
No tinc idea de quina és aguesta plataforma

En el meu cas no les faig servir, perd entenc que és Gtil per arribar a més gent

Aporta informacié

No se el gue es

Tot el gue sigui informar | promocionar esta bé

No sé que és

sincerament no estic segura si estic subscrita o no, perd si considero que és (til perqué suposo que et va
informant de les novetats i si tinteressa el ctb doncs t'interessen les novetats

No s'havia ni de la seva existéncia, no puc opinar

Per la informacio
No estic subscrit

Moltes gracies per la teva participacio!
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