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piezas usando el Elaboration Likelihood Model y el modelo EQUIP como marco tedrico. Los
resultados obtenidos tienen como objetivo proporcionar insights sobre la percepcion del
consumo de alcohol en los jévenes y confirmar o desmentir las caracteristicas efectivas de

las piezas testadas.

Anglés:
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effectiveness of four pieces was reviewed using the Elaboration Likelihood Model and the
EQUIP model as a theoretical framework. The results obtained aim to provide insight on the
perception of alcohol consumption in young people and to confirm or deny the

characteristics’ effectiveness of the tested pieces.
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1. INTRODUCCION

1.1. Datos de consumo

El alcohol es, con diferencia, la sustancia psicoactiva mas consumida entre los jovenes de 15 a
24 afios: un 88,7% reconoce haber consumido bebidas alcohdlicas alguna vez en su vida.

Ademas, la gran mayoria de esos jovenes también ha tomado alcohol en los ultimos 12 meses,

concretamente el 79,3% (OEDA, 2021).

En términos evolutivos, el consumo de alcohol entre estudiantes (la franja de edad entre los
14 y los 18 afios) ha disminuido en los tltimos 10 afios. La prevalencia de consumo en alguna
ocasion en su vida ha decrecido en 4,1 puntos porcentuales, de un 78,0% a un 73,9%.
También el consumo en los Gltimos 12 meses se ha reducido de un 77,3% a un 70,5%. Y
aunque menos de un cuarto de ellos (23,2%) admite haberse emborrachado en los tltimos 30
dias, la proporcion que reconoce haber realizado binge drinking' en ese mismo periodo es
ligeramente superior, casi un 28% (ESTUDES, 2021). Si se tiene en cuenta el grupo
poblacional de 15-24 afios, la prevalencia de botellon en los tltimos 12 meses alcanza el 42%,

siendo superior en los hombres (46,5%) que en las mujeres (37,2%).

En cuanto a la frecuencia de consumo entre estudiantes, el porcentaje de hombres que
consume alcohol con una frecuencia al menos semanal es mayor (9,8%) que el de mujeres
(6,5%), y la diferencia entre ambos sexos se incrementa conforme aumenta la edad: no hay
diferencias a los 13-14 afos, una diferencia de 1,1 puntos a los 15-16 y 8,6 puntos a los 17-18
afios (Moreno, Ramos & Riviera, 2020). La prevalencia de consumo por sexo es ligeramente
mas alta entre las mujeres estudiantes, con independencia del tramo temporal. Tanto chicos
como chicas empiezan a beber alcohol en el mismo momento, aproximadamente a los 14
afios, pero las mujeres llevan registrando porcentajes de consumo de alcohol mas altos que los
hombres desde 1996. Los datos del 2021 revelan que el 76,3% de las estudiantes mujeres han
tomado alcohol alguna vez en su vida, respecto al 71,6% de estudiantes hombres (ESTUDES,

2021). Aun asi, si se tiene en cuenta la muestra de jévenes entre 15-24 afios, son los hombres

! Binge drinking o Episodios de consumo intensivo de alcohol o en atracon. ESTUDES lo define como consumo
de 5 o mas vasos, cafias o copas de bebidas alcohdlicas en una misma ocasion, es decir, en un intervalo
aproximado de dos horas. EDADES define el binge drinking como consumo de 5 o mas bebidas alcohdlicas si es
hombre, 0 4 0 mas bebidas alcoholicas si es mujer, en la misma ocasion, es decir, seguidas o en un intervalo de
dos horas.



los que muestran mayor prevalencia tanto en consumo de alguna vez en la vida o de los

ultimos 12 meses (+3,1 puntos y +5,2 puntos respectivamente) (OEDA, 2021).

El consumo semanal o diario elevado de alcohol, las intoxicaciones etilicas agudas, el binge
drinking u otros comportamientos de riesgo pueden llevar a la dependencia o demas
problemas asociados. Los ultimos datos revelan que este tipo de consumo es mayor entre las
personas mas jovenes de 15-24 afos (12,3%) y va disminuyendo a medida que aumenta la

edad (OEDA, 2021).

Este patron de consumo aumenta la probabilidad de consecuencias negativas para el bebedor
o para su entorno. Por ejemplo, los registros de episodios de urgencias hospitalarias
relacionadas con intoxicacion por alcohol en Espafia presentan mas de 2.000 casos entre
jovenes de 15-19 afios. La cifra més alta respecto al resto de franjas de edad (OEDA, 2021).
Otro ejemplo es la correlacion del consumo de alcohol con el cancer. Se ha descubierto que
incluso los niveles mas bajos de consumo pueden aumentar el riesgo de padecer esta

enfermedad (Rumgay et al., 2021).

No se disponen de datos acerca del riesgo percibido entre los jovenes de 15-24 afios, pero si
de los estudiantes de 14-18. Aunque entre los ellos la percepcion del riesgo relacionado con el
consumo de 5 o 6 cafias/copas de bebidas alcohdlicas en fin de semana es alta, (75,7%), no se
percibe como tan peligroso el consumo diario de alcohol - tomar 1 o 2 cafias/copas cada dia-,
dado que el 56,5% lo han identificado como tal. Ademas, tanto el alcohol como el tabaco son
con diferencia las sustancias de mayor accesibilidad: mas del 90% de los alumnos piensa que
les seria relativamente facil o muy facil conseguir bebidas alcohdlicas o tabaco, dato que no

ha variado con el paso de los anos (ESTUDES, 2021).

1.2. Razones del consumo

Las razones por las que los jovenes de 15 a 24 afios consumen alcohol son: la diversion y la
animacion en las fiestas (54,7%); la sensacion tras beber (24,5%); y para encajar en un grupo
y no sentirse excluido (18,7%) (OEDA, 2021) o como una herramienta para animarse cuando
estan tristes y también para desinhibirse y ligar mas (28,6% y 18,6% respectivamente)

(ESTUDES, 2021).



Diversos autores han investigado los factores que pueden aumentar las probabilidades de
iniciarse en el consumo de alcohol y otras drogas (Clayton, 1992; Muioz, 1998; Arthur et al,
2005; De la Villa et al, 2006; Penatiel, 2009). Entre ellos, el modelo de influencias sociales o
psicosociales explica que existen factores de riesgo del ambiente, de la personalidad y de tipo
de conducta que puedan llevar al consumo de sustancias psicoactivas (Perry & Kelder, 1992).
En ese marco, el consumo de alcohol seria “un modo de desafiar la autoridad paterna y la
autoridad social, o transgredir las normas de los adultos, al asumir el adolescente que ya es un
adulto o que tiene los mismos derechos que los adultos o que tiene que tener la misma

posibilidad de acceso a ciertos elementos sociales como los adultos” (Becofia, 1999, p. 58).

1.3. Medidas contra el consumo

1.3.1 Medidas regulatorias blandas sobre la publicidad de alcohol

Aunque se ha prohibido la publicidad en television de las bebidas alcoholicas de mas de 20
grados y también esta prohibida en los espacios en los que no se pueden vender ni consumir,
si se permite anunciar las bebidas de menos de 20 grados en television en un horario limitado,
que va de las 20:30 h hasta las 6 h del dia siguiente (Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion

Audiovisual).

Con respecto al mensaje, también estd limitada su forma, contenido y condiciones, ya que no
se puede dirigir a menores ni que aparezcan menores consumiendo este tipo de bebidas; no
puede incitar al consumo indiscriminado; se prohibe que se asocie a la idea de que mejora el
rendimiento fisico o a la conduccion de vehiculos; que parezca que contribuye al éxito social
o sexual; que tiene propiedades terapéuticas o contribuye a un efecto estimulante o sedante
para resolver conflictos. Y finalmente, se prohibe que se muestre la abstinencia o sobriedad
como algo negativo ni se permite mostrar el contenido alcohdlico como algo positivo (Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, Ley 22/1999, de 7 de junio, de
Modificacion de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al Ordenamiento

Juridico Espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales,



reglamentarias y administrativas de los Estados miembros, relativas al ejercicio de actividades

de radiodifusion televisiva).?
1.3.2. Medidas preventivas

Esta problematica entre la poblacion joven ha sido gestionada mediante diversas medidas
preventivas (Martinez, Nieto & Del Pueyo, 2000), aunque se cuestiona su efectividad. Por un
lado, a finales del afio 2011, el Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias
(OEDT) publico la guia de Estandares europeos de calidad en prevencion de drogas: un
manual para profesionales de la prevencion. Era la primera guia europea que recogia
recomendaciones basadas en evidencia cientifica para poner en marcha programas de
prevencion de drogas de “alta calidad” (De Vicente & Berdullas, 2012). A nivel nacional, se
redact6 el manual titulado Bases teoricas que sustentan los programas de prevencion de
drogas, con el objetivo de recoger todas las teorias y modelos explicativos del consumo para
establecer una base tedrica de cara a futuras aplicaciones practicas en campanas de prevencion
(Becoiia, 1999). Desde la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas se
elaboro el Manual Medios de Comunicacion y Drogodependencias de la serie Actuar es
Posible, con el objetivo de facilitar la comprension de la prevencion de drogodependencias y
la aplicacion en distintos ambitos de actuacion. En este ejemplar se definen los programas de
prevencion de drogodependencias efectivos, las tipologias, los contextos de aplicacion, los
programas aplicados en escuelas, comunidades y medios de comunicacion (Martinez et al.,

2000).

Por otro lado, casi todos los alumnos de 14 a 18 afios estan de acuerdo en que lo prioritario es
la educacion en el ambito escolar (96,3%), el tratamiento voluntario a consumidores (94,9%)
y el control policial y aduanero (92,4%). Aunque las campaias publicitarias también son
consideradas una medida efectiva para 9 de cada diez estudiantes (90,3%) (ESTUDES, 2021).
Entonces, ain a pesar de las campafas de prevencion para la reduccion del consumo de
alcohol y drogas entre los jovenes espafioles, ;por qué sigue habiendo una prevalencia de

consumo tan elevada en este grupo poblacional?

2 En el anexo 1: Leyes de publicidad y alcohol, se detalla la regulacion especifica de cada ley.



Esto nos lleva a pensar que quizds los mensajes que se comunican en las campanas
preventivas y de contrapublicidad de alcoholismo para jovenes no se plantean de forma
efectiva en el campo practico, a pesar de la gran cantidad de informacion teorica recopilada
durante las ultimas décadas. Crano, Alvaro & Siegel (2019) defienden que no se ha
identificado correctamente la causa de la aparente inutilidad de los medios de comunicacion
como instrumentos de prevencion de sustancias psicoactivas, y que “los fracasos de la
prevencion basada en mensajes suelen implicar un fallo en la capacidad de persuasion de los
comunicadores, no en el mecanismo utilizado para emitirlos” (p. 304), en tanto que el mensaje
es el corazéon de una campafia de persuasion, no el medio de transmision de este. Por eso,
iniciamos esta investigacion con el objetivo de conocer cudl es la percepcion de los jovenes
espanoles ante este tipo de mensajes y lo que es mas importante, cudl es su actitud al respecto.
Consideramos que la informacion recabada puede ser de gran ayuda para la creacion y mejora

de mensajes preventivos a nivel autonémico (Cataluna).

1.4. Objetivos

Esta investigacion tiene un objetivo principal:
- OP: Identificar coémo perciben los jovenes la contrapublicidad de alcohol; como la

interpretan y cuales son sus actitudes al respecto.

Ademas, se han establecido dos objetivos especificos:

- OE;: Conocer las opiniones de los jovenes sobre la pagina Laclara.info, un proyecto
de la Agencia de Salut Publica de Catalunya de la Generalitat para potenciar la
difusion de mensajes preventivos relacionados con las drogas y reducir los
comportamientos de riesgo de los jovenes de entre 18 y 21 afios. (Agencia de Salut
Publica de Catalunya [ASPCAT], 20006).

- OE,: Compilar ideas criticas y propuestas de mejora acerca de Laclara.info (insights).

Los resultados de este estudio podran ayudar a entender mejor la percepcion de los jovenes
acerca de la contrapublicidad de alcohol y ser de gran valor para implementar mejoras en el

proyecto de la Generalitat.


https://laclara.info/
https://laclara.info/

2. MARCO TEORICO

2.1. Contrapublicidad del alcohol

2.1.1. Definicion de contrapublicidad

Segiin Agostinelli y Grube (2002, p.15-16), la contrapublicidad es “la presentacion de
informacion basada en hechos reales e imagenes persuasivas a través de los medios de
comunicacion” que se utiliza para “equilibrar los efectos que la publicidad de alcohol tiene

sobre el consumo de alcohol y los problemas derivados de este”.

El Ministerio de Educacion (2002) aporta una definicion mas general sobre este concepto:
“La contrapublicidad representa un movimiento de critica a la publicidad y, a través

de ella, a las grandes empresas y multinacionales que la usan. El término estd acufiado por

grupos y organizaciones que rechazan el modelo econémico dominante y las practicas

empresariales abusivas o no compatibles con el desarrollo sostenible”.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es el estado de la audiencia, ya que la
interpretacion de los mensajes emitidos dependera del grado de reconocimiento de su adiccion

en el que se encuentren los receptores (Agostinelli y Grube, 2002).

La contrapublicidad puede adoptar distintas formas, aunque normalmente sigue los formatos
publicitarios cléasicos: spots de television, cufias de radio, piezas graficas, paginas web, entre
otras.

2.2. El insight

2.2.1. El insight como concepto

El insight es una de las llamadas verdades humanas que proporciona un conocimiento
profundo de la motivacion humana. Definiendo la ‘verdad humana’ como (1) una expresion
sociocultural sucinta de la motivacién o necesidad humana, que (2) contiene una tension
inherente que puede ser resuelta por el atributo o beneficio de la marca de manera (3) original,

porque no se ha aplicado antes en la categoria. Solo cuando esa verdad oculta salta del



inconsciente a la consciencia del publico objetivo, es cuando se experimenta el momento

“;aja!”, la asimilacion del insight (Parker et al., 2018).

En cuanto a los atributos que caracterizan un insight de alta calidad, se identifican cuatro
(Parker et al., 2018): (1) Originalidad, que la verdad humana descubierta es fresca y
sorprendente; (2) Identificacion (relatability), que las propiedades son creibles, familiares y
motivadoras para el publico objetivo; (3) Utilidad, que engloba las propiedades que pueden
inspirar al equipo creativo a aspirar a la gran idea, sobre todo la economia de expresion y la
proporcion de un espacio amplio y liberador; y (4) Vision, que el insight ofrece espacio para
que la marca sea transformadora, permitiendo que se diferencie de la competencia, pero sea

compatible con el posicionamiento de marca deseado.
2.2.2. Tipologias de insights

Los profesionales citan cuatro tipos de insight (Castelld, 2019): (1) Insights del consumidor,
(2) insights del producto, (3) insights de la marca e (4) insights de la categoria. Ademas, en
cada uno de los tipos también se distinguen los insights emocionales, culturales o simbolicos.
Otras propuestas de divisiones separan entre insights tacticos y estratégicos; y macroinsights 'y
microinsights.

En las estrategias en el nuevo mundo digital, existen cuatro tipos de insight (Yakob, 2015): (1)
Insights de la comunidad: qué es lo que mas importa a una ‘comunidad’ con la que la marca
quiere relacionarse; (2) Insights de marca, que tiene que ver con la personalidad de esta, como
piensa y coémo actia; (3) Insights culturales, que consisten en aprovechar lo que estd
ocurriendo en el momento presente para conectar con la marca; (4) e insights sociales,

exclusivos a la opinién publica que se tiene en RRSS alrededor de una marca.
2.2.3. La utilidad del insight

En ultima instancia, el insight se utiliza para colocar una idea estratégica en la proposicion del
mensaje (Parker et al., 2018). Es gracias a este recurso que el planificador de cuentas
establece la base de la ideacion creativa para llegar a una propuesta que vincule la motivacion
humana a un atributo o beneficio tnico integrado en la marca (Shen et al., 2020; Parker et al.,

2018). Segun Castelld (2019), cuando esa verdad humana se convierte en accionable en el



terreno de la comunicacion de marca y/o producto, se estimula la actitud positiva del
consumidor y esta se traslada a la marca. Entonces, el insight es un vehiculo para dirigir
nuevos mensajes publicitarios dentro del posicionamiento existente de una marca o ayudar a
identificar como se puede reorientar una marca para obtener una ventaja competitiva (Shen et

al., 2020).
2.2.4. Metodologias para encontrar insights

La figura del planificador de cuentas (planner) es clave para la extraccion de insights, puesto
que su funcion es recoger la informacion externa sobre los consumidores y transformarla en
conocimiento altamente util (Parker et al., 2018). Aunque los planners utilizan una
aproximacion intuitiva para descubrir insights (Alvarez, 2017; Castello, 2019), Parker et al.
(2018) 1identificaron cinco métodos que usan para descubrir un insight: (1) investigacion
tradicional del consumidor, (2) conocimiento personal en el campo, (3) desafio de la
convencion, (4) fuentes prestadas y (5) ampliacion del relato central. A continuacion se

explican.

La investigacion del consumidor (1) es la metodologia tradicional, ya sea cuantitativa o
cualitativa, por ejemplo los grupos de discusion (focus group), la entrevista en profundidad, la
observacion, la etnografia y la participaciéon en el proceso de compra. El conocimiento
personal en el campo (2) surge de experiencias vitales especificas en campos distintos, ya sea
gracias al trabajo con otros productos y/o servicios, encuentros casuales con nueva
informacion, observaciones generales... Este tipo de conocimiento se usa para buscar ideas de
forma desenfocada que aporten una resolucion creativa del problema. El desafio de la
convencion (3) busca la confrontacion de las suposiciones corporativas, de marketing y de los
consumidores con tal de ver la solucion del problema con un dngulo nuevo. EI método de
fuentes prestadas (4) se centra en encontrar similitudes estructurales en otros campos, eso
permite aplicar a un problema los insights empleados para resolver otro problema publicitario
de una categoria de producto o servicio diferente. Por ltimo, la ampliacion del relato (5) se
basa en que las marcas fuertes comprenden claramente cudl es su mantra o narrativa central,

lo que dirige la futura narracidon en la ejecucion publicitaria. Por eso, el planner debe



identificar activamente las ideas que refuerzan ese relato y fortalecer el vinculo

consumidor-marca.

Llegados a este punto, formulamos las dos preguntas de investigacion que orientan este

trabajo:

e Pi;: ;Cudles son los insights que utiliza la contrapublicidad de alcohol
destinada a la poblaciéon en Espaiia?

e Pi,: ;Coémo perciben estos insights los jovenes?

2.3. El modelo EQUIP y el modelo ELM

Nuestra investigacion se enmarca dentro de dos modelos tedricos. Por un lado, el modelo que
atiende a los requisitos especificos para el desarrollo de mensajes persuasivos - Engage,
Question, Undermine, Inform y Persuade - al que nos referiremos como EQUIP (Crano,
Alvaro & Siegel, 2019). Las iniciales resumen los criterios siguientes: involucrar al receptor,
cuestionar su creencia establecida, desestabilizar esa creencia, informar acerca de una
alternativa mejor y persuadir para que se acepte la alternativa. Y por otro, el Elaboration
Likelihood Model (ELM) o Modelo de la probabilidad de elaboracion de la persuasion,

destinado a entender las rutas de procesamiento de la informacién (Petty y Cacioppo, 1986).
2.3.1. El mensaje

El mensaje es una de las dimensiones basicas de la persuasion. Una revision exhaustiva de la
literatura sobre campafias de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en
medios de comunicacidn, identifico algunas caracteristicas relativas a la mejora en los
resultados de prevencion de su consumo: la identificacion de un publico objetivo especifico,
el uso de una teoria establecida para elaborar mensajes , una investigacion previa exhaustiva y
la exposicion generalizada del mensaje (ONUDD, 2015). En esa linea, segiin el modelo
EQUIP, la comunicacion debe atraer a la audiencia (engage), cuestionar la creencia critica
(question), socavar la respuesta defensiva esperada (undermine), informar a los receptores de
una actitud sustituta congruente con la posicion defendida por el mensaje (inform) y persuadir

a la audiencia motivando a la aceptacion y mitigando la resistencia al mensaje (persuade).
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“Cada uno de estos requisitos acumulativos debe cumplirse para que la comunicacion tenga el

maximo efecto” (Crano et al., 2019, p. 9).

2.3.2. La audiencia

El papel de la audiencia es fundamental en la comunicacidon persuasiva. Para conseguir el
maximo efecto, la informacion compartida debe ser relevante para el publico al que va
dirigida (Crano, Alvaro & Siegel, 2019). En ese sentido, el Modelo ELM de Petty y Cacioppo
(1986) propone una base para entender cémo el receptor interpreta los mensajes,
diferenciando dos rutas de procesamiento de la informacién a través de las cuales la
contrapublicidad puede persuadir al publico objetivo para que cambie sus actitudes y
comportamientos: una ruta central y una periférica. La ruta central requiere una consideracion
detenida y reflexiva sobre el tema, implicando al receptor para que preste atencion al
contenido, lo examine y elabore su propia impresion o actitud hacia el mensaje. Por contra, la
ruta periférica es la que toma la mente del receptor cuando no tiene interés en interpretar el

contenido del mensaje y, por tanto, hace menos esfuerzo (en Agostinelli y Grube, 2002).

2.3.3. El resultado

Los mensajes estratégicos buscan conseguir un efecto intencionado concreto (Piotrow &
Kincaid, 2001); entre los més comunes dentro de la categoria de anuncios de servicio publico
(public service announcement o PSA): concienciar, cambiar actitudes y comportamientos del
publico hacia un problema social, evocar una emocion determinada o hacer una llamada a la
accion (NRC-RIM, s.f.). Sin embargo, a veces, se puede producir un efecto boomerang
cuando el mensaje genera la actitud o comportamiento opuesto a lo que se pretendia
inicialmente (Cho & Salomon, 2007). Esto podria deberse a la incomprension del mensaje por
parte del receptor o a la resistencia activa hacia el mensaje, a pesar de haberlo comprendido
(Byrne & Hart, 2016). Por ejemplo, un estudio realizado en 118 universidades
norteamericanas reveld que muchos intentos formales de reducir el consumo intensivo de
alcohol entre los estudiantes mediante campafias de normas sociales resultaron en un

incremento del consumo de alcohol (Wechsler et al., 2003).
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Tanto el Modelo EQUIP como el ELM sugieren formas para evitar el efecto boomerang y
conseguir los objetivos de las campanas de contrapublicidad. En el modelo EQUIP, un
principio basico es que el contenido del mensaje debe mostrar la informacién que el receptor
desea o necesita y debe fundamentarse en datos contrastados, puesto que tendrd mas
probabilidades de persuasion que una apelacion sin fundamento (Crano et al., 2019). Ademas
de esto, teniendo en cuenta el modelo ELM, también es fundamental incluir factores
periféricos que hagan los anuncios atractivos y motiven a mantener la atencioén. Esto
garantizard un cambio de actitud duradero, resistente y predictivo (Slater, 1999; Agostinelli y

Grube, 2002).

3. METODOLOGIA
3.1. Focus group

3.1.1. Definicion de focus group

El focus group es una técnica en la que un grupo de personas, generalmente con
caracteristicas comunes (Pardin, Barnes & Broyles, 2020), discuten sobre un tema bajo un
moderador para extraer “un conocimiento y una comprension profunda de las necesidades,
motivaciones, actitudes, deseos y comportamientos” (Romeo, 1998, p. 40). Se centra en la
socializacion y discusion entre los miembros, y las preguntas que hace el moderador (Pardin
et al., 2020) para obtener nuevos insights sobre el tema de investigacion (Hyde, Howlett,

Brady & Drennan, 2005) o para testar las piezas publicitarias (Pardin et al., 2020).

Para la realizacion de los focus groups tomamos como referente el modelo que proponen
O.Nyumba, Wilson, J.Derrick, y Mukherjee, (2018). Por ello, seguimos un proceso de 3 fases:
primero nos encargamos de disefiar la investigacion, después de la recogida de datos vy,
finalmente, del andlisis. Prescindimos del cuarto paso, la presentacion de los resultados,

porque se mostraran en este trabajo.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Para el disefio de la investigacion, empezamos definiendo la muestra. Para ello, contamos con
hombres jovenes de 18 a 21 afos que estén estudiando un Ciclo Formativo de Grado Superior
(CFGS) y que beban alcohol o que, en su defecto, tengan un entorno que si bebe. Decidimos
descartar jovenes de 18 afios cursando bachillerato porque las fechas coincidian con la

preparacion de la selectividad, y eso ponia en compromiso la disponibilidad del grupo.

Para seleccionar los individuos en concreto utilizamos el muestreo de tipo no probabilistico
por conveniencia. Para ello, buscamos institutos en los que se imparten Ciclos Formativos de
Grado Superior (CFGS), contactamos con ellos y les enviamos un formulario filtro para saber
quiénes podrian participar y obtener su contacto. El formulario filtro tenia 3 preguntas para
descartar a las mujeres, los que no tuvieran entre 18 y 21 afios y los que no bebian alcohol y
contaba con una ultima pregunta para obtener el contacto de quienes quisieran participar.
Ademas, también pedimos a nuestros conocidos que nos ayudaran a encontrar personas que
cumplieran con estos requisitos e hicimos un anuncio a través de redes sociales para encontrar

mas participantes.

Otro aspecto que definimos fue el numero de participantes de los focus groups y sus
caracteristicas. Aunque los autores no se ponen de acuerdo con este nimero. Krueger &
Casey (citado por O.Nyumba et al., 2017) dicen que estd generalmente aceptado que sean de
entre 6 y 8 personas. Otros estudios han utilizado 4 participantes y otros hasta 15 (O.Nyumba
et al., 2017). Como teniamos dificultades para encontrar participantes, nos decantamos por 4,
ya que en otros estudios se ha utilizado y ha funcionado. Para obtener resultados

representativos, decidimos hacer 3 focus groups.

Finalmente, decidimos que la dinamica seria online. Esta es “la adaptacion de los métodos
tradicionales pero online” (O’Nyumba et al., 2017, p.24). Se rodean de un halo de dinamismo,
modernidad y competitividad que trasciende los problemas clasicos del focus group cara a

cara (Edmunds citado por O.Nyumba et al., 2017).

13



3.1.2.1. Seleccion de materiales a testar

3.1.2.1.1. Laclara.info

La Agencia de Salud Publica de la Generalitat de Catalufia ha elaborado dos paginas web para
“potenciar la difusiéon de mensajes preventivos relacionados con las drogas y reducir los
comportamientos de riesgo en los jovenes”: elpep.info (para edades de 14 a 17 afos) y

laclara.info (para mayores de 18 afos) (ver tabla 1).

Tabla 1. Diferencias principales entre elpep.info y laclara.info.

Pagina Apartados Consulta Autotest de Videos
consumo

Elpep.info Alcohol, tabaco,  Tiene un apartado No Historias cortas
porros, pantallas,  de consulta, pero con moraleja para
@.consultas, no esta activado. educar sobre el
videos, “El Pep consumo de
educa”. drogas.

Laclara.info Alcohol, porros, Tiene un apartado  Alcohol, porros, Historias cortas

(18+ afios) psicofarmacos, de consultas enla MDMA, Speed, con moraleja para
speed, MDMA, pagina principal,  setas y cocaina. educar sobre el
setas, Cocaina, un poco dificil de consumo de
otros, Dro+Sex, encontrar. Es un drogas.
Videos. formulario.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de elpep.info https://www.elpep.info/ y laclara.info https://laclara.info/.

La web que hemos seleccionado para analizar es laclara.info porque es la que se dirige al
publico con el que trabajaremos en esta investigacion. En concreto, nos centraremos en el
apartado del alcohol, ya que es el objeto de nuestra investigacion. Este apartado explica los
efectos del alcohol en el cuerpo y en las relaciones sociales, da consejos a quienes no quieren
beber para que no les presionen y terminen consumiendo y también a quiénes van a beber. Y

por ultimo habla de mitos del consumo de alcohol y explican la realidad.
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Figura 1. Captura de pantalla del apartado “alcohol” de la web laclara.info. Fuente: laclara.info.

3.1.2.1.2. Campaiias

El Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia y la Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD) han realizado un total de 13 campaiias de prevencion sobre el consumo
de alcohol, 6 de las cuales dirigidas a menores, durante el periodo 2005-2018 (ver tablas 2a'y
2b). De estas campanas se han seleccionado:

- Campaiia 2007: Alcohol y menores: el alcohol te destroza por partida doble”.

- Campana de octubre de 2013: Cada vez que te emborrachas te vuelves un poco mas

tonto.

Ademas, afiadimos otra campafia mas que queremos testar de Ciudades Amigas de la Infancia
en colaboraciéon con UNICEF y el Ayuntamiento de Navia (Principado de Asturias), ya que
tiene un importante componente creativo:

- Campana de 2021: No te consumas
Se descartaron las campafias que tenian como publico objetivo a padres y la poblacion en

general (ver tabla 2b).

* Aunque esta campaiia se denomina “Alcohol y menores” y esta dirigida a adolescentes, la hemos seleccionado
porque la creatividad y el insight nos han parecido muy interesantes para testar. Consideramos que puede aportar
valor a la investigacion ver cdmo afecta la percepcion del insight usado en esta campafia, puesto que también los
mayores de edad pueden sentirse identificados.
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Tabla 2a. Campaiias e insights dirigidos a adolescentes y jovenes

Titulo

Descripcion

Insight

Objetivos y publico

1. Ministerio de Sanidad

Campaiia 2005 y 2006: “Alcohol y

jovenes’

)

Ta veras lo que te mola

Estad formada por un spot, una cufia y

dos piezas gréficas.

La creatividad parte de la frase “;Qué
quieres conseguir con el alcohol?. A
partir de aqui aparecen distintas frases
que, con ironia, muestran situaciones
graves generadas por los efectos del

alcohol.

Las sensaciones desagradables
que produce el consumo de

alcohol.

Claim (eslogan) “ALCOHOL.

T veras lo que te mola”.

Como detalla el Ministerio de Sanidad
(2022) en su web, esta campafia tiene dos
objetivos: “Reducir el consumo juvenil
de alcohol e incrementar la percepcion
del riesgo que supone para la salud” y
“Sensibilizar a los jovenes entre 13 y 18
afios sobre los riesgos y disminuir las
consecuencias  sanitarias 'y sociales

derivadas del abuso del alcohol”.

La campana esta dirigida a los jovenes de

entre 13 y 18 afios.
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2. Ministerio de Sanidad Campafia Esta campafia esta formada por un
2007: Alcohol y menores: el alcohol spot, dos cuifias de radio (una dirigida
te destroza por partida doble. a hombres y otra a mujeres), dos
[ piezas graficas (una dirigida a

hombres y otra a mujeres) y un

folleto.

Cuando bebes, lo ves todo
doble, vinculando esta
sensacidon a situaciones graves
derivadas del consumo de

alcohol.

El claim es: El alcohol te

destroza por partida doble.

Segun la web del Ministerio de Sanidad

(2022) esta campafia tiene 4 objetivos:

1. Prevenir el consumo de alcohol en

adolescentes.

2. Retrasar la edad de inicio y reducir los

dafios asociados al consumo de alcohol

3. Informar a los adolescentes de los

peligros del consumo de alcohol.

4. Incrementar la percepcion del riesgo

Esta dirigida a adolescentes.
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3. FAD
Campana de julio de 2012: El

tiempo que le dedicas al alcohol, se

lo quitas a todo lo demas (II).

Esta campafia mantiene el mismo
eslogan que la primera campaia de la
FAD de 2012, emitida en enero. En
este caso esta formada por 3 spots,

una cufia de radio y 2 piezas graficas.

En esta ocasion, parten del dato de

que los jovenes y adolescentes
dedican de promedio 144 horas a
beber. Por ello, un joven dedicara
estas 144 horas a una nueva actividad,

aprender surf.

Poder superarse y hacer algo

muy deseado.

El claim es: El tiempo que le
dedicas al alcohol, se lo quitas

a todo lo demas.

Como dice la FAD (2012b) el objetivo es
“promover la reflexion sobre la cantidad
de tiempo que invierten en verano en
formas de ocio en las que el alcohol tiene

una presencia predominante”.

Ademés, el concepto de campaia quiere
empoderar a los jovenes demostrandoles
que son capaces de cualquier cosa y que
su tiempo es muy valioso como para
alcohol

desperdiciarlo  consumiendo

(FAD, 2012b).

El publico objetivo son adolescentes y

jovenes (FAD, 2012b).
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4. FAD Con 2 spots, una cufia de radio y una La “resaca” y todo lo que dejas Como explica la FAD (2012c¢) el objetivo

Campana de diciembre de 2012: El pieza grafica, esta version se lanzd de hacer por su culpa. es “promover la reflexion sobre la
tiempo que le dedicas al alcohol, se con motivo del inicio de la navidad. cantidad de experiencias vitales y de
lo quitas a todo lo demas (III). El claim es: El tiempo que le tiempo que se pueden llegar a perder por

dedicas al alcohol, se lo quitas la ‘resaca’”.

a todo lo demas.

EL TIEMPO QUE LE DEDICAS AL ALCOHOL,

SELOQUITAS A TODO LD DEMAS

El publico objetivo son los adolescentes

y jovenes (FAD, 2012c).
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5.FAD

Campana de mayo de 2013: Cada
vez que te emborrachas te separas de

las cosas que mas importan.

A i I
E EMBORRAX

¢ SEPARAS DE

-4

5 COSAS QUI

Formada por 2 spots y 3 piezas
graficas, esta campafla busca ser

impactante.

En los spots, se muestra a los jovenes
vomitando a sus seres queridos
después de haber consumido grandes

cantidades de alcohol.

El concepto, si que tiene un
insight muy claro, que es el
miedo a perder las personas a
las que quieres. Pero la
materializacion de este
concepto no lo refleja. Lo que
mas destaca es que utilizan los
recursos audiovisuales para dar
al espectador la sensacion de
nauseas y vOmito que se

muestran al anuncio.

El claim es: Cada vez que te
emborrachas te separas de las

cosas que mas importan.

Como explica la FAD (2013), el objetivo
es ‘“concienciar sobre los negativos
efectos del alcohol en el organismo [...] y
en las relaciones personales (ademas de
que los propios seres queridos puedan
sufrir viendo el estado etilico del que ha

consumido alcohol)”.

El publico objetivo son los adolescentes

y jovenes (FAD, 2013).
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6. FAD

Campana de octubre de 2013: Cada

vez que te emborrachas te vuelves

un

poco

mas

tonto.

Esta campafia estda formada por 2
spots, una cufa y una pieza grafica

para exterior y prensa.

Esta campafia utiliza el humor para
mostrar los efectos que hace el
consumo de alcohol en el cerebro, que
son mas graves si aun estd en

desarrollo.

No hemos detectado ninglin

insight.

El claim es: Cada vez que te

emborrachas te wvuelves

poco maés tonto.

un

Segun la FAD (2013), el objetivo es
“promover la reflexion sobre el efecto
negativo que el consumo abusivo de
alcohol puede tener sobre las capacidades

personales”.

El publico objetivo son los adolescentes

y jovenes (FAD, 2013).
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7. Ayuntamiento de Navia (Ciudades
amigas de la infancia y UNICEF)

Esta campaia estd formada por un
spot y disefiada por los propios

adolescentes.

Campaia de 2021: No te consumas

En el spot se muestran distintos nifios
hablando a camara exigiendo su
derecho a alzar su voz para justificar

su consumo de alcohol y pedir ayuda

para dejarlo.

De este spot destacamos los
siguientes:

- La reivindicacion de la voz
propia vs. la invalidacién de la
opinion de los jovenes.

- “Porque lo hace todo el
mundo”.

- La facilidad para hablar con
otras personas, como la chica
que te gusta.

- La necesidad de aceptacion
en grupos de amigos “porque
asi me siento en el grupo de los
guais”.

- Es facil engafiar a los adultos
porque no me piden el DNI al

comprar alcohol.

El claim es: No te consumas.

El objetivo es mostrar los origenes del

consumo de alcohol en adolescentes.

Segin Ciudades amigas de la infancia
(2021), el publico objetivo son los
adolescentes, aunque por los insights que
utilizan, consideramos que el publico

objetivo es la poblacion en general.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Sanidad (2022), de la Fundacion de Avuda contra la Drogadiccion (2022), de Alcohol Policy UK (2006) y Ciudades amigas de la

infancia (2021).
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Tabla 2b. Campanas e insights dirigidos a los padres

Titulo

Descripcion

Insight

Objetivos y publico

1. Ministerio de Sanidad
Campana 2007: Alcohol vy
menores: Folleto informativo para

padres.

SIS ,0?1'1?:
NO SIEMPRE SON LOS HIJOS
DE LOS DEMAS QUIENES SE EMBORRACHAN
LOS FINES DE SEMANA

1 de cada 3 menores de 14 a 18 aflos
haberse emborracl

~
manifiesta hado en el Gltimo mes,

Bl alcobol puede caus,

Esta campafia estd formada por dos

piezas graficas y un folleto.

En las piezas graficas vemos una
imagen de una menor de pie y mirando
a camara con el texto “No siempre son
los hijos de los demas quienes se
emborrachan los fines de semana” y
“habla con tus hijos”. Al final afiade 2
frases con cifras y efectos del consumo

de alcohol.

La primera pagina del folleto es la
imagen de la columna derecha y
después hay 2 paginas informativas
con datos sobre el efecto del alcohol en

los adolescentes.

Los padres creen que sus
hijos no son como los de los
demas y no beben, cuando

en realidad no es asi.

El claim es: Habla con tus

hijos.

Como dice el Ministerio de Sanidad, 2022,

los objetivos de esta campafla son:
“Disminuir el consumo de alcohol en la
medida de lo posible, retrasar la edad de
inicio, incrementar la percepcion del riesgo y
alertar a los padres de los dafios asociados al
consumo de alcohol y disminuir la
accesibilidad de los menores a las bebidas

alcoholicas”.

El publico son los padres de los menores

(Ministerio de Sanidad, 2022).
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2. Ministerio de Sanidad Esta campaia esta formada por un spot Los padres no hablan con El mensaje esta dirigido a los padres y su
Campana 2011: Alcohol en (30”) y su version reducida (15”), dos sus  hijos  adolescentes objetivo es que hablen con sus hijos para

menores no es normal. cufias de radio, un diptico y dos piezas porque son rebeldes y no evitar que consuman alcohol (Ministerio de

graficas. También consta de una web escuchan. Sanidad, 2022).
con mucha informacién sobre el
consumo de alcohol y menores. El claim de la campafia es:
“Hablar con ellos hoy,
La creatividad parte de los estereotipos evitarda un mal trago
considerados como “lo normal” mafana”.
‘;,‘v 1 pasando por la vida de los menores en

/ J
LONORMALPARA SU EDAD ES QUEDAR CON § distintas edades hasta llegar a los 13
SUS AMIGOS'Y, DESPUES, ACOMPANAR A .
| ALGUND DE FLLDS AURGENCIAS anos.

Laedad de inicio en el consumo de alcohol es a log 13 ailos

ESTONO DEBERIA SER NORMAL

Hablar con ellos hoy, evitara un mal trago mafiana.
o ‘W alcoholenmenoresnoesnormal es
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3. Ministerio de Sanidad
Campana 2017: Menores SIN

Alcohol.

H ST da b m snores de sded
s ke o ke i el i P

Bt ¢ s it T bt o e
dadioa Ml on y gaasrs cond i i il e

Pera In-n:ql.lh.
tu hijo

bebe

dverdad?

FENOAES NN ALCDHOL
i Correr

Esta campafia estd formada por un
spot, una cufia, tres piezas graficas, dos
imagenes pensadas para distribuir por

WhatsApp y tres banners.

Esta campaiia estd centrada en mostrar
informaciéon sobre los efectos del
consumo de alcohol a largo plazo. El
mensaje esta dirigido a los padres,
haciéndolos  reflexionar de la

importancia de que sus hijos no beban.

En esta campaiia se vuelve
a hacer referencia al insight
de que muchos padres creen
que sus hijos no beben, solo

los de los demas.

El claim de la campaia es:
“Pero tranquilo, tu hijo
(hija, sobrino...) seguro que

no bebe, ;verdad?”.

El objetivo es conseguir que los menores no
beban o retrasen el inicio al consumo de
bebidas alcoholicas (Ministerio de Sanidad,

2022).

El publico son los padres de los menores de

edad (Ministerio de Sanidad, 2022).
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4. FAD
Campana de mayo de 2011: ;Qué

debemos hacer con el alcohol?

Esta campafa esta formada por una
pieza grafica, un spot y una web que
compartia nombre con el claim de la
campaia. La web servia para recoger
los comentarios que buscan responder

la pregunta del claim.

Bajo el claim: ;Qué debemos hacer
con el alcohol? Se abre un espacio de
reflexion y debate para concienciar

sobre esta droga.

No hemos detectado ningtin

insight.

El claim es: ;qué debemos

hacer con el alcohol?

Como dice la FAD (2011) el objetivo es
“sensibilizar y propiciar la reflexion sobre el

consumo de alcohol”.

El publico objetivo es la poblacion en

general (FAD, 2011).
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5. FAD
Campana de enero de 2012: El

tiempo que le dedicas al alcohol,

se lo quitas a todo lo demas (I).

Esta campaiia esta formada por 3 spots
de 307, 2 cufias de radio y una pieza

gréfica para exterior y prensa.

Muestran que en el tiempo que pasas

consumiendo alcohol te pierdes
momentos muy cruciales en tu vida,
cOmo pasar tiempo con tus seres mas
queridos. Y esto lo hacen mostrando
situaciones con 2 personas, y al final,
una de ellas desaparece, dando a
entender que esta bebiendo en lugar de

estar alli.

Estas piezas utilizan las
situaciones como insight, ya
que muestran momentos
que nadie se quiere perder.
Las situaciones que se
muestran en los spots son
las siguientes:

1. Un padre columpiando a
su hija en el parque.

2. Una pareja heterosexual
adolescente en el sofa
mirando la television.

3. Un chico y una chica
jovenes jugando a

baloncesto.

El claim es: El tiempo que
le dedicas al alcohol, se lo

quitas a todo lo demas.

Como dice la FAD (2012a), el objetivo es
“sensibilizar y propiciar la reflexion sobre el
impacto o espacio que el consumo de alcohol
llega a ocupar en la vida de muchas

personas”.

El publico objetivo es la poblacion en

general (FAD, 2012a).
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6. FAD
Campafia de diciembre de 2016:
(Hacemos algo?

LA FAO TIHHE

UNA MALA NOTICIA
Y UNA PEOR

=] tLJ=]

Esta campafia estd formada por un
spot, una cufla, tres piezas graficas y
dos videos para redes sociales.

Esta centrada en mostrar malas noticias
y peores dando datos del consumo de
alcohol en menores.

No hemos detectado ningtin
insight.

El claim es: (Hacemos
algo?

Segun la FAD (2016), el objetivo es
“propiciar la reflexion sobre el
problema que supone el consumo de alcohol

grave
por parte de menores”.

El ptblico objetivo es la sociedad en general
(FAD, 2016).

7. FAD
Campafia de febrero de 2018: El

trecho.

La campafia consta de 5 spots para
television y redes sociales de 20” y
1207, 3 cunas de radio y varios
modelos de grafica para exterior y

prensa y digital.

No hemos detectado ningtin

insight.
El claim es:
#MeVoyAlTrecho

Como dice la FAD (2018): “El objetivo es

propiciar la reflexion acerca de la
responsabilidad individual y colectiva que
todos tenemos ante la necesidad de prevenir.

También, ocuparnos colectivamente de los
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Esta se centra en todas las pequefias
acciones que puede hacer cada
individuo en la sociedad segun el rol
que estd desarrollando en el momento.
Acciones como ‘“pensar que Ron o
Whisky es un buen nombre para una
mascota; repartir “likes” a las fotos de
borracheras del fin de semana; mirar
hacia otro lado al pasar por el parque y
ver a menores consumiendo alcohol; o

no pedir el DNI al vender”.

problemas relacionados con los consumos de
alcohol en menores: déficits de desarrollo,
absentismo escolar, violencia entre iguales,

accidentes, etc.”

El publico objetivo es la sociedad en general,
aunque “en las piezas se llama a la accion a
las familias —incluyendo a los hermanos/as-,
a los docentes, a distribuidores y productores
de bebidas alcohdlicas o a celebrities, entre

otros muchos colectivos” (FAD, 2018).

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Sanidad (2022), https://www.sanidad.gob.es/campannas/portada/home.htm y de la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion
(2022), https://www.fad.es/sensibilizacion/campanas/?campana-category=17.
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El analisis de las campafas de la tabla 2a nos ha permitido detectar los insights utilizados
hasta ahora destinados a los adolescentes y jovenes. Estos insights cambian bastante segun las
campafias. Los del Ministerio de Sanidad, muestran de forma desagradable los efectos
negativos del alcohol, tanto a nivel fisico como social. Los de la FAD, se centran mucho mas
en el aspecto social y en la superacion personal. Una de sus campafias no tiene un insight
claro, pero tiene un tono muy humoristico. Ademas, tiene una narrativa con un giro

inesperado, cosa que lo hace muy distinto de los demas.

La campaiia del Ayuntamiento de Navia tiene muchos insights. Es un spot donde el texto es el
elemento principal que va encadenando insights que apelan al receptor. Estos se cuentan a

través de personajes jovenes que miran a la cdmara fijamente.

En la tabla 2b los insights se repiten mas. Los del Ministerio de Sanidad, utilizan en dos
ocasiones, el insight basado en que los padres creen que sus hijos son mejores que los demas
y no consumen alcohol. El otro, también es de un estilo similar, que se basa en que los padres

no hablan con sus hijos adolescentes por su rebeldia.
Con las campafias de la FAD la direccion de arte estd mas trabajada, pero solo hemos

detectado un insight claro en la campana de enero de 2012, formado por las situaciones

mostradas.
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3.1.2.2. Descripcion de las piezas segun los modelos EQUIP y ELM

Tabla 3. Descripcion de las piezas segiin los modelos EQUIP y ELM

Spot

EQUIP (Engage, Question, Undermine, Inform 'y Persuade)

ELM
(ruta central o periférica)

Pieza 1

Ministerio de Sanidad.
Campaia 2007:

Alcohol y menores: el
alcohol te destroza por
partida doble.

El primer requisito de atraer (engage) se cumple mediante el uso de variables de
ejecucion y contenido. Sobre todo la aliteracion del texto “el doble de —” , la musica y el
trabajo del video que muestra todas las imagenes en duplicado. Ademas, también apela al
interés de la audiencia (vested interest) al reflejar que el alcohol duplica las
consecuencias negativas (ridiculo, vulnerable, inconsciente, tirado). Son mensajes fuertes
que disuaden de consumir alcohol para evitar llegar al punto que el spot refleja. En las
recomendaciones que proponen Crano et al. (2019), la pieza también cumple con la
expectativa de violacion del lenguaje (language expectancy violation), dada la rudeza del
lenguaje, que hace el mensaje mas brusco y chocante.

En cuanto al requisito de cuestionar (question), el spot aprovecha la creencia negativa de
que el alcohol puede provocar vulnerabilidad, inconsciencia, ridiculo... y lo refuerza con la
repeticion y el uso del “doble”, asi entra en conflicto con la creencia de los jovenes de que
es algo divertido, que proporciona experiencias positivas y de que uno se vuelve mas
“guai” si lo toma. Por tanto, introduce un cierto grado de incertidumbre acerca de los
efectos deseados o no deseados de su consumo.

El requisito de socavar la creencia (undermine) no se cumple, puesto que no recomienda
una alternativa mejor o promueve un cambio de comportamiento. Esto lo vuelve mucho
mas inefectivo porque “question y undermine son fases que deben ir de la mano” (Crano et

Ruta periférica. Basandonos en
las caracteristicas mas relevantes
frases
videos

de esta pieza: musica,
cortas 'y repetitivas,
editados llamativos... ademas de

la brevedad del spot, se puede

clasificar esta pieza como
contenido  destinado a  ser
procesado mediante la ruta
periférica.

Contiene imagenes y texto mas
bien sensacionalista y retocado,
para impactar mas a la audiencia.
El tiempo de exposicion a la pieza
es corto y se culmina el resultado
del mensaje en los ultimos
segundos. En consecuencia, esta
disefiado para captar la atencion
durante un tiempo breve y lanzar
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al., 2019, p.14). De la misma forma, el requisito de informar (inform) tampoco queda
plasmado correctamente en la pieza. No hay informacion sobre una actitud alternativa que
sea mejor. Ademas, si el inico mensaje informativo es “El alcohol dafia tu cuerpo y tu
cerebro”, no concreta acerca de las consecuencias especificas del consumo o el tiempo que
tarda en afectar negativamente. Asi mismo, segiin Crano et al., “tampoco es 1til presentar
informacion sobre los peligros de una substancia que son muy conocidos y ampliamente
aceptados” (p.15).

Por tultimo, la informacién comunicada junto con los elementos audiovisuales puede llegar
a parecer relativamente exagerada. Sobre este tema, Crano et al., (2019) defienden la
siguiente postura en el modelo:

“Mantener la credibilidad y no exagerar las amenazas tanto en términos de severidad
como en la susceptibilidad del receptor. Deben ser presentadas por una fuente altamente
creible, que debe proporcionar consejos especificos sobre comportamientos que pudieran
aliviar las consecuencias negativas que su uso amenaza. Si faltara cualquiera de estos
elementos, la probabilidad de fallar incrementa mucho.” (p.17).

Este spot, a pesar de ser comunicado por el Ministerio de Sanidad, lanza un mensaje que
podria parecer exagerado y no propone una alternativa mejor.

Las dos consideraciones clave en la fase final (persuasion) son motivar la aceptacion y
mitigar la resistencia, y no se cumplen porque el mensaje no invita al espectador a
considerar una posicion distinta.

un mensaje corto y directo,
aunque es probable que, sin
ofrecer ninguin otro dato mas, no
tenga el impacto efectivo y
duradero que un procesamiento
mediante la ruta central podria

provocar.

Pieza 2

FAD. Campaiia de
octubre de 2013:

Cada vez que te

Esta campaia solo cumple el primer elemento, el de atraer (engage). Llama la atencion de
la audiencia y la mantiene. Para ello, utiliza las variables de ejecucion y contenido como
los efectos de sonido, la musica y voz en off. También es atractiva y rompe las
expectativas, ya que empieza mostrando una situacion “cotidiana” que viven bastantes

Ruta periférica. Esta campafa
requiere muy poco esfuerzo y no
aparecen elementos relevantes

para reflexionar. Apelan al humor
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emborrachas te vuelves jovenes, pero tiene un desenlace inesperado.

un poco mas tonto.

No cumple ninguno de los otros elementos porque no cuestiona nada (question), no genera
dudas para cambiar actitudes (undermine), y , por lo tanto, no aporta nueva informacion
que sirva para contribuir a este cambio (inform). Al no seguir ninguna de las fases
anteriores, tampoco cumple la de persuasion (persuade).

Una de las consecuencias de esto es que, como vemos en Crano et al. (2018): “Las
consecuencias a largo plazo derivadas del uso de una sustancia son relegadas como
intrascendentes; por consiguiente, la comunicacidon persuasiva centrada en evitar las
consecuencias a medio plazo tiene que ser mds efectiva, aunque tengan efectos menos
serios que los efectos a largo plazo (p.18)”.

con la finalidad de mostrar las
consecuencias del consumo de
alcohol de forma superficial.

Una vez visto, no queda en el
recuerdo ni se integra el mensaje.

Pieza 3

Ayuntamiento de Navia
(Ciudades amigas de la
infancia y UNICEF).
Campaia de 2021: No te
consumas.

El spot cumple con el primer requisito de atraer a la audiencia, capturando su atencion
mediante las variables de contenido y ejecucién, y manteniéndola a lo largo del spot. A
pesar de ser una pieza mas larga, los primeros segundos estan enfocados a llamar la
atencion de la audiencia: el primer plano en zoom del nifio, el efecto vifieta que dirige el
peso visual al centro, la musica de piano lenta y con tono triste y la voz pausada pero
diligente. También se usa la violacion de expectativas (expectancy violations) porque no
es congruente escuchar una voz de mujer adulta mientras aparece la cara de un nifio que
habla a través de esa voz. Tampoco se esperan los cambios de personajes, que sin duda
contribuyen a mantener el interés del publico, asi como el cambio narrador que ayuda a
cerrar la pieza y enfatizar el mensaje.

El spot se hace atractivo para un publico joven, aunque ya consciente, y uno mas adulto.
Pero maés alla de las caracteristicas estilisticas, son las palabras de los adolescentes puestas

Ruta  central. Hay  distintas
caracteristicas que indican que esta
pieza ha sido creada para ser
procesada mediante esta ruta.
Especialmente por la duracién
(larga), el estilo de
(testimonial) y el

mensajero
mensaje (un
storytelling con mucha riqueza de
insights 'y gran cantidad de
informacion).

El uso del testimonial es
estrategia comun en las campafias de
prevenciéon de sustancias, ya sea

una
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en boca de adultos lo que realmente provoca un impacto. El foco es el mensaje, que
muestra de forma critica las incongruencias de la sociedad en torno al consumo de alcohol
y visibiliza situaciones reales de los jovenes y su entorno. Usa primera persona para contar
el storytelling y apela directamente a una segunda persona responsable (adulto), como si de
una conversacion de tl a tu se tratara.

La fase de cuestionamiento de creencia también se desarrolla de manera correcta mediante
afirmaciones y preguntas: “;Y crees que puedes hablar por mi? ;Decir lo que siento?
(Como me siento?”, “..una sociedad hipdcrita que todo lo celebra con alcohol [...]

EE T3

mientras me dice que beber es malo [...] y ti vas y me lo vendes...”, “a veces tengo miedo,
porque no me reconozco, porque no tengo muy claro qué hacer el fin de semana.” El copy
de la pieza esta continuamente cuestionando la sociedad y la educacion a la que estan
sometidos los jovenes, mostrando las causas del consumo y las situaciones de riesgo que

pueden llevar a los adolescentes a empezar a beber.

La siguiente fase que consiste en proponer alternativas esta presente al final de la pieza,
de forma directa y clara: “Y te pido que me escuches, porque hoy ya soy la persona que
soy. No la que esperas que llegue mafiana. Escuchame, acéptame y ofréceme alternativas,
porque yo solo no puedo.” Crano et al. (2019) afirma que “la socavacion exitosa se
beneficia de la actitud debilitada provocada por el ataque acerca del consenso que envolvia
la creencia original” (p.14). La pieza ataca las creencias y sugiere una alternativa, aunque
no resulta muy especifica en cuanto a la solucion. Es decir, no recomienda una guia
detallada o pasos concretos para avanzar.

Entonces, a pesar de que también cumple con la fase informativa del modelo, no aparece
una gran cantidad de informacion basada en evidencias o datos cuantitativos, sino que
explora los insights cualitativos de la relacion entre jovenes y alcohol. Creemos que a pesar

ofreciendo datos o mostrando un
comportamiento adecuado. Este
estilo ademas resulta mas
atractivo que cuando se presenta
la informacion sin ningln tipo de
planteamiento creativo. De hecho,
un énfasis excesivo en las
apelaciones realistas y sinceras
basadas en la logica -muy usadas
en la contrapublicidad
convencional- a costa de
apelaciones mas basadas en la
emocion, puede comprometer la
eficacia del anuncio (Agostinelli y

Grube, 2002).

En el caso de esta pieza, podemos
decir que se ha buscado un
equilibrio para que la audiencia
procese la informacion de manera
mas esforzada para lograr un
cambio de percepcion o actitud
respecto al tema a largo plazo,
pero de la misma forma se ha
procurado captar y mantener la
atencion  mediante factores

periféricos (musica, imagenes de
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de la fuerza de la pieza, este se podria considerar el punto mas débil. No se deberia asumir
que porque haya un adulto que se encarga del adolescente, esta persona responsable sabra
como ayudar activamente a su menor. Aun asi, hay que destacar que en contraposicion con
muchas otras campafias de prevencion de sustancias, esta no usa un tono amenazante o
ridiculizador, ni pretende infundir miedo. Por contra, parece hablar con una voz mucho
mas profunda, critica y real.

Para terminar, teniendo en cuenta que las fases previas a la persuasion se han cumplido
con bastante éxito, se podria deducir que esta pieza esta disefiada de forma efectiva,
cumple con los requisitos para atraer, cuestionar, socavar creencias e informar a la
audiencia. La motivacion para creer la nueva posicidon que presenta el spot y el cambio de
comportamiento se alienta en el cierre y puede ser una campafia con alto potencial
persuasivo.

interés, voz agradable, etc.).

la

Pieza 4

Agencia de Salut Publica
de Catalunya de
Generalitat

Catalunya: laclara.info

de

En cuanto a las fases del modelo, esta web cumple la primera (engage) en los siguientes
aspectos: las variables de contenido, ya que el contenido utiliza un lenguaje muy joven,
aunque las variables de ejecucion no son del todo llamativas, la forma y los colores son
muy basicos. También rompe las expectativas, puesto que acepta que quién lo lee
consume alcohol, cosa a la que estamos poco acostumbrados. Y ademas, también hay
aspectos relevantes y de interés para la audiencia, ya que explica aspectos negativos,
positivos, consecuencias e incluso excusas, relacionadas con el consumo de alcohol.

Sobre la fase de cuestionamiento (question), esta campafia también lo utiliza, porque
empieza mostrando aspectos positivos y negativos que el publico ya conoce. A medida que
avanza el texto, vemos como introducen elementos que se ven pocas veces. Se recurre
mucho a lo que todo el mundo cree, algo que los autores de este modelo destacan para
ayudar a transmitir el mensaje.

Ruta central. El contenido es
racional e implica reflexion, sin
dedicarle atencion no se puede
comprender  correctamente el
mensaje. Ademas, al ser una web,
exige mas atencién, porque se

tiene que leer el contenido.

Con toda la informacion que se
da, una parte se procesa en el
cerebro y, como dicen Agostinelli
y Grube (2002): “una vez la
informacién se ha procesado por
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Una vez estos elementos han hecho reflexionar a la audiencia, entra en juego la fase de
proponer alternativas (undermine). Para ello se han creado distintos apartados (como por
ejemplo “Consejos si vas a beber” o “Excusas si no quieres beber”). Con esto, consiguen
que la audiencia incorpore formas de controlar su consumo y que entiendan que tienen la
opcion de no beber.

Con todos estos elementos, la web también cumple con la fase informativa (inform), ya
que se da toda la informacion necesaria para resolver las dudas generadas en las fases
anteriores. Ademas, esta informacion es de interés personal, puesto que hay personas a
quienes le interesa saber los efectos positivos, otros los negativos, las excusas...

Y, finalmente, la fase de persuasion (persuade), es la mas dificil de verificar en este
analisis. Consideramos que cumple las caracteristicas necesarias para motivar a un cambio,
sobre todo gracias al lenguaje que usa. Ademas, también se cumplen los requisitos de las
fases precedentes, y por ello esta pieza tiene un alto potencial persuasivo.

la ruta central, el efecto del

mensaje dependera de como la

persona responda a é1”.

Fuente. Elaboracion propia.
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3.1.2.3. Procedimiento

Una vez definida la muestra, la cantidad de focus groups que ibamos a realizar y los
materiales a testar, finalizamos el disefio de la investigacion. Para ello, elaboramos un guion;
contamos con la figura de una moderadora, cuya funcion era dirigir el transcurso de los focus
groups; y con una asistente encargada de controlar el contenido no verbal y en documentar el

contenido general de la discusion (Kitizinger citado por O.Nyumba, et al., 2018).

Para elaborar el guion, teniamos dudas sobre si detallar la duracion, ya que como vimos en
Romeo (1998): “Los autores coinciden en que su duracion sea de un minimo una hora y
maximo dos (Soler, 1990). Pero hay division de opiniones en si se debe advertir o no a los
participantes de su duracion”. Nosotras, lo teniamos previsto para que durara 1 hora y media y

advertimos de lo que duraria cada focus group, e incluso cada bloque.

El guion seguia una estructura de 4 bloques: 1) explicacion de como funciona un focus group
y la duracién de los bloques, 2) presentacion de los participantes, 3) preguntas sobre su
relacion con el alcohol, 4) visionado de anuncios y 5) visionado de la clara.info.

Al ser una dinamica online preparamos una presentacion de soporte con los materiales a testar

(ver anexo 3: Presentacion de soporte en el focus group).

1.  Para empezar, explicamos qué esperamos de ellos en este focus group. Es decir, les
explicamos que esto es un debate, una conversacion y que no se contuvieran al hablar.
Después les mostramos un pequefio sumario con los bloques y el tiempo aproximado
que le dedicariamos a cada parte, siempre dejando claro que era orientativo.

2.  Presentacion de los participantes: quiénes sois, por individual. Decidnos vuestro
nombre, edad, estudios o trabajo...

2.1. Nos gustaria que hablarais sobre vuestra relacion con el alcohol.
2.1.1.  ;Cuadl es vuestra relacion con el alcohol?
2.1.2.  ;Qué os gusta beber?
2.1.3.  ;Si fuerais una bebida, cual seriais?

2.1.4.  (Cada cuanto bebéis?
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3.  Este bloque empieza con la proyeccion del primer spot, el de Alcohol y Menores;

después les formulamos las siguientes preguntas:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

(Qué os ha parecido el anuncio que acabais de ver?
(Qué os ha gustado?

(Qué no os ha gustado?

(Qué pensais que quiere decir este anuncio?

(Qué sensacion os ha dejado?

(Qué cambiariais?

Una vez hechas estas preguntas, sigue la proyeccion del segundo spot, el de “Cada vez que te

emborrachas te vuelves un poco mas tonto”, y se hacen las mismas preguntas. Y finalmente,

sigue la proyeccion del anuncio de Ciudades Amigas. Después de hacer las mismas preguntas,

afiadimos la siguiente:

3.7.

(Creéis que lo que explican en este anuncio os pasa a vosotros?

4.  Este bloque se centra en la pagina web laclara.info. Destinamos 10 minutos para que

lean y miren el apartado de “alcohol”. Una vez pasados estos 10 minutos preguntamos

lo siguiente:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

(Habiais visto o habiais oido hablar de esta web antes?

(Qué os ha gustado?

(Qué no os ha gustado?

(Qué opindis de la informacion que se muestra? ;Os resulta util?

(Ha cambiado (tanto para bien como para mal) lo que pensdis sobre el
consumo de alcohol?

(Como creéis que podria mejorar la web?

Todas las discusiones fueron grabadas, se transcribieron y se afiadieron los comentarios

realizados por la investigadora en el papel de asistente durante los focus groups.

3.1.3. Recogida de datos

Se decidi6 que Paula Borras seria la moderadora y Carolina Camps la asistente. Se grabaron

todos los focus groups y fueron posteriormente transcritos en su totalidad. Estas

38


https://laclara.info/

transcripciones se complementaron con las anotaciones de la asistente. Ademas, previo a los
grupos de discusion con la muestra seleccionada, se llevo a cabo un piloto con universitarios
de entre 18 y 21 afios. La razon por la cual se realizo un grupo piloto en primer lugar fue para
testar el guion de preguntas, la organizacion y duracion de los bloques y practicar la dindmica
de funcionamiento. Ademas, la muestra para este primer focus group era mas accesible. Al ser
los encuentros online, se uso la plataforma Meet de Google. Como esta no tiene una opcién de
grabar, en 2 ocasiones también se completo el trabajo registrando la pantalla durante toda la
discusion mediante el programa gratuito OBS para obtener imagen y sonido. En otra ocasion,

se grabd la pantalla desde el mismo ordenador.

3.1.4. Analisis

Para analizar los resultados obtenidos a través de los focus groups se transcribieron las tres
reuniones. Con esas transcripciones, se clasificaron todas las respuestas seglin los materiales
testados (piezas 1, 2, 3 y 4). De cada transcripcion se destacaron las opiniones mas relevantes,
aquellas que aportaban mas informacion. Estas se ordenaron por preguntas y segun el orden

cronologico de los grupos de discusion.

Con las respuestas y opiniones destacadas y clasificadas, se extrajeron unas primeras
conclusiones, que relacionaban todos los focus groups. De esta manera, se obtuvieron unas
primeras conclusiones que permitieron detectar palabras clave, actitudes u opiniones comunes
o contrarias en los focus groups y valoraciones generales de cada pieza. Toda esta
informacion se us6 para analizar las piezas testadas, mediante las opiniones y criticas
recopiladas en la investigacion practica, segin los dos modelos teoricos de referencia: el

modelo EQUIP y el ELM.
3.1.5. Resultados

A continuacién se han recopilado los datos de los participantes, manteniendo su anonimato,

identificandolos mediante un nimero y su edad y especificando su relacion con el alcohol.
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Participante = Relacion con el Bebida Bebida que Tiempo que
y edad alcohol favorita serian dedican a beber
Focus group 1
1 - 19 afios De fin de Café licor. Caf¢ licor Los fines de
semana, mas o porque da semana.
menos sana. energia.

2 - 20 afios Solo de fiesta. Jagger con Jagger. Cada semana y si
Coca Cola o sale con amigos a
RedBull. tomar una

cerveza.

3 - 18 afios Poca relacion. Cerveza. Vino. Cuando sale de

fiesta.

4 - 19 afios Normal, cuando  Jagger-Red  Tequila. Los fines de

sale de fiesta Bull, semana.
bebe mucho. Roncola y
tequila.
Focus group 2
1 -21 afos Antes bebia mas. Cerveza. Roncola. Con los amigos,
si va a ver un
partido.

2 - 19 afios No bebe. No bebe. No bebe. No bebe.

3 - 20 afios Cuando sale de Vodka, ron.  Roncola. Cuando sale de

fiesta. fiesta, cada2 0 3
semanas.

4 - 19 afios Bebe muy poco.  Bacardi Bacardi Con amigos y
Coca Colay CocaCola.  durante las
cerveza con celebraciones
crema de familiares.

Oreo.
Focus group 3

1 - 18 afios Va apeor,cada  Ginebray Gvine. Cuando sale de
vez le gusta Vodka. fiesta.
menos.

2 - 19 afios Le gusta, pero Aqui Seria la Cada fin de
no le encanta. respondio mezcla, semana o cada 2 o
Bebe con mas que le CocaColao 3.
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gente. gustaba Fanta.

beber.

3 - 19 afios De vez en Cerveza. Una clarita.  Una vez cada dos
cuando con los semanas o cada
amigos. sabado.

4 - 20 anos De vez en Cerveza, 43 Ron. De fiesta.
cuando. con Red

Bull

Pieza 1

El spot titulado “El alcohol te destroza por partida doble” se considera mayoritariamente
exagerado. El segundo participante del focus group 3 argumenta “Si que es verdad que esta
llevado como un poco al extremo, ;no? Pero yo creo que para concienciar esta bien. Para
saber lo que puede llegar a hacer”. El tercer participante del mismo grupo, comenta “Si, igual
es un poco grafico y exagerado”. En el focus group 1 comentan que no acabarian en la
realidad que refleja el anuncio porque conocen su limite. A pesar de esto, dos de ellos
reconocen haberse pasado bebiendo el fin de semana anterior. Aun asi, en el primer grupo se
llega al acuerdo de que el spot muestra muy bien el exceso de alcohol, cuando se pasa ese
limite. El segundo participante del tercer grupo, identifica “Los limites de las consecuencias
del exceso de alcohol. Si te pasas pues pasa esto”. La palabra clave es ‘exceso’ alcohol como
protagonista de la pieza, no tanto del efecto de su consumo en una medida razonable, por eso
el participante 4 del segundo focus group comenta “Es un poco fuerte pintar el alcohol tan

malo, porque al fin y al cabo es algo que tendria que estar mas normalizado”.

Acerca de lo que les ha gustado, se comentan aspectos relacionados con el objetivo del
mensaje y con las reflexiones que han hecho después de visionarlo. En el primer focus group,
un participante comenta que le ha hecho pensar en la problematica de conducir y beber
(aparece una imagen de una moto) porque estd muy concienciado con el tema. Otro de los
integrantes coincide y afade: “Yo ya he tenido tres accidentes de moto y uno en coche”. En
todos los grupos hay consenso de que seria interesante mostrar esta pieza a menores que estan
empezando a beber para prevenir el consumo sin limites: “Se pinta un poco fuerte, pero para

la situacion de hoy en dia, segun qué casos, tampoco lo veo tan exagerado”, comenta un
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participante del segundo grupo. Otro participante del tercer grupo afade: “Es duro, te lo dice a
la cara ahi directo”.

Sobre aquello que no les ha gustado, se comentan aspectos formales y de mensaje. Por un
lado, en el primer grupo se critica la vision doble de la pieza y en el segundo también se habla
de la mala calidad de video. En cuanto al copy de la pieza, el participante 1 del primer focus
group comenta que tampoco le gusta el vocabulario: “No me gusta que utilice la palabra
‘miserable’ porque cuando estas de fiesta no te sientes asi, te sientes lo contrario”. El
participante 2 de ese mismo focus group afade: “Cuando bebes estds mas seguro, tienes mas
vidilla, estas pletorico y te ayuda si eres timido”. Muchos participantes se quejan de que este

tipo de anuncio deberian haberlo visto antes de cumplir la mayoria de edad.

En cuanto a la comprension del mensaje, la mayoria entienden que el consumo de alcohol no
es bueno por sus consecuencias. Hay distintas formulaciones: “Evitar el alcohol porque te
destroza” o “No te vengas arriba con el alcohol”. Una observacion interesante que sale a la luz
es que no es lo mismo beber que emborracharse y “este anuncio no dice que no bebas sino
que no te emborraches”. La sensacion que deja, en general, es de “mal rollo” segin el
participante 3 del tercer grupo, el participante 2 de ese mismo focus group también comenta
que “cumple la funcioén de advertir”. Y en el segundo grupo, uno de los participantes admite
que después de verlo se ha sentido “un poco chof’, es decir, con mal cuerpo. Solamente un
participante, en el segundo focus group, comenta que “después de verlo se me quitan las

ganas de beber”.

Las propuestas de mejora recopiladas son tres: (1) la duracion - muchos participantes opinan
que no da tiempo a asimilar la informacion, quizas para comunicar un mensaje mas elaborado
o completo seria mas util alargar la pieza; (2) el contenido - se considera exagerado pero
eficiente, y algunos proponen aflojarlo un poco para llegar a un publico méas amplio mientras
que otros piensan que por ejemplo usar personajes mas pequefios (adolescentes jovenes) seria
mas impactante; y (3) el publico y el momento de impacto - la muestra de los grupos de
discusion ya es mayor de edad y hay consenso de que hubieran preferido ver este tipo de
contenido antes, por eso creen que es un buen anuncio para nifios de 15-16 afios que es la

edad en la que “se creen invencibles”, segln el participante 1 del tercer focus group.
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Pieza 2

La segunda pieza, formada por dos spots, aunque tienen el mismo concepto no ha calado entre
los participantes. Todos se han reido una vez finalizada la proyeccion del segundo. Aun asi,
cuando les preguntamos qué les ha parecido, en general no les ha gustado y no lo entienden,
no lo vinculan a la concienciacion. Como dice uno de los participantes del primer focus
group: “Hasta el final no te das cuenta de que es un anuncio que quiere concienciar sobre el
alcohol, porque el primero parece uno de Iberia, por ejemplo, y el otro no lo entiendo hasta
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que dice ‘no bebas es malo’”. Ademads, la mayoria dice que no les gusta. Como afiade el
participante 2 del primer focus group: “Quieren decirte tonto para que te choque [...] pero no
hace efecto porque después no te llega el mensaje”. Ademas, destacan que no se sienten
identificados. Como dice el participante 2 del tercer focus group: “no representa mucho mas
que nada porque es joven, o sea, si hubiera sido un pibe de 40 o 50 tacos que lleve muchos
anos bebiendo, ya como que me llegaria mas, pues seria un poco mas real, pero si no tan
joven, no, no s¢, no me llega”. El participante 1 del mismo grupo, también afiade que: “a lo
mejor esto le pasa a la gente que [...] lleva 20 afios bebiendo de forma continua o habitual. Y
pues. Por ejemplo, si llevas no s€, un afio, pues no te pasa esto y lo dudo”. Por lo que la edad

del protagonista es algo muy importante, ya que si se quiere mostrar un efecto a largo plazo,

los participantes no entienden que quien esté afectado sea alguien de su edad.

Tampoco se da credibilidad al mensaje, ya que distintos participantes comentan que esas
situaciones pueden ser debidas a una confusion. El participante 2 del primer focus group
comenta que: “Quizas estas con el movil, no te das cuenta y te vas a la cinta contraria, pues
puede pasar”. Y el participante 1 del tercer grupo comenta: “Que a lo mejor los ejemplos

podrian ser no por el alcohol, sino por otras cosas. [...] se podria confundir”.

Hay un aspecto destacable que es que, aunque les ha generado rechazo, los participantes han
entendido el mensaje final del spot. En el segundo grupo, el participante 1 identifica que el
mensaje final es: “que si bebes te quedas tonto” y en el tercer grupo el participante 2 comenta:
“Que el alcohol te dafia, el cerebro y bueno lo que ponia en el final, supongo” (refiriéndose al

copy de cierre de la pieza ‘Cada vez que te emborrachas te vuelves un poco mas tonto”’).
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Cuando les preguntamos por los cambios que sugieren, hay bastante acuerdo en que este tipo
de mensaje se tiene que relacionar con alguien mas mayor, es decir, que lo protagonice
alguien de més edad, que denote que lleva muchos afios bebiendo. También sugieren que se
deje mas claro que quien aparece ha estado bajo los efectos del alcohol. El participante 3 del
primer focus group, sugiere: “Pero con esto ya le puedes poner una cerveza en la mano y asi
se puede medio entender”. Y en el segundo grupo, el participante 3 habla del alcoholismo,
cosa que confirma que estos spots hacen pensar mas en una adiccion a largo plazo con la que

no se identifican.

Pieza 3

Este spot ha sido, generalmente, el que mas se ha comentado entre los participantes. La
impresion general entre los tres grupos ha sido positiva, y respecto a las anteriores piezas, esta
es mejor. El participante 4 del primer grupo, comenta: “Para mi, este video ha sido mejor que
los otros. Porque te cuenta lo que hace hacer el alcohol, como por ejemplo, dice que te hace
perder la vergiienza y hablar con la pareja que te gusta”. El participante 1 del tercer grupo,
afirma: “Yo creo que dice muchas, muchas verdades”. De entrada, al ser preguntados por la
opinion general acerca de la pieza, todos los participantes lanzan reflexiones relacionadas con
el mensaje comunicado y entran en detalle con experiencias personales: “Conectas con su
historia”, “Si que conectas con que te venden alcohol sin DNI, la mayoria hemos bebido
alcohol siendo menores de edad”, “Sin beber te lo puedes pasar bien, el otro dia tenia que
conducir y no bebi y me lo pasé igual de bien”, “Somos muy hipdcritas al decir que es malo
beber, pero después los adultos brindan y beben”, “Me acabo de dar cuenta de que mucha
gente bebe solo porque los demés también lo hacen”. Solamente el participante 2 del tercer
grupo, comentd que no le terminaba de gustar: “No me acaba de llegar [...] no sé, supongo
que es porque no ha sido muy crudo, ni ha habido gente de mi edad, ni se han tratado casos

mas concretos. Como que el que mucho abarca, poco aprieta”.

El aspecto de la pieza que mas gusta es el mensaje. En todos los grupos se comenta que el
mensaje es bueno y que al ser una pieza mas larga, permite tocar muchas realidades. El
participante 1 del primer grupo comenta: “Habla claro. Habla verdades y ataca o hace

preguntas que son de verdad [...] Pero a pesar de que ataca verdades, no lo veo tan exagerado
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como el primero”. “Yo creo que es como un punto medio entre todos los que hemos visto”
comenta el participante 1 del tercer grupo. También se identifica un encadenamiento de
situaciones con las que se sienten reflejados, a nivel contenido. En el tercer grupo, los
participantes 1 y el 4 coinciden que la pieza saca realidades que no suelen hablarse, pero que
son verdad: “Parece que no, pero pasan mas de lo que se cree”, “Saca muchas cosas que [...]
no se dicen de normal sobre el alcohol”. Por ultimo, comentan en el primer grupo que parece
estar mas estudiado o pensado para gente mas joven (en comparacion con las otras piezas), el
participante 3 del tercer focus group comenta: “Me parece diverso. Hay chavalas, chavales,

parecen como de diferentes...(procedencias)... Esta bien, si, abarca un poquito mas”.

En cuanto a los aspectos que no gustan de la pieza, varian dependiendo del grupo de
discusion. El primero muestra un acuerdo en que apenas mejorarian nada, solamente
comentan aspectos en cuanto al disefio audiovisual (luces, planos, filtros). En el segundo
grupo algunos de los participantes no llegan a conectar con el mensaje porque las situaciones
reflejadas no llegarian a pasarles nunca. El participante 3 del segundo focus group lo explica
asi: “Los ejemplos estdn bien porque pasan, muchos chavales jovenes beben porque sus
amigos beben, fuman porque sus amigos fuman, la presion social, la presion de grupo existe
[...] son buenos ejemplos, pero no me gustan porque yo no [...] No me gusta porque yo no lo
veo bien”. El participante 1 del segundo grupo afiade que le sabe mal que haya tanta gente que
se deje presionar por el grupo. En el tercer grupo se critica la duracién de la pieza y la
cantidad de informacion: “Que igual es un poco demasiado denso para prestar atencion todo
el rato” comenta el participante 4, y el participante 2 afiade: “Coincido con él. Da mucho a
pensar, pero no llega al que no quiere pensar. Creo que si te da pereza entender el contenido,
no te va a llegar”. Por ultimo, mencionan que las edades de los protagonistas de la pieza no
les cuadran con la edad a la que los jovenes empiezan a beber: “La gente que estd de fondo a
lo mejor es gente que no ha bebido nunca. Porque, por ejemplo, este nifio [refiriéndose al nirio

que aparece en el primer plano] no sé, tendra 13 o 14” observa el participante 1 del tercer

grupo.
En cuanto al mensaje que se ha interpretado, ha habido distintas propuestas. La mas

comentada es la de priorizar la opinidbn de uno mismo por encima de los demas. El

participante 1 del segundo focus group lo explica de la siguiente forma: “Que te cuides mas
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[...] que mires mas por ti. [...] Evitarlo, por mas que tus amigos lo hagan o por mas que tu
pienses que te da seguridad”. En el tercer grupo comenta el participante 3: “El hecho de tener
personalidad. [...] Lo que veo mas fuerte es el tema presion social. Y tomar las decisiones por
ti mismo”. El participante 1 del tercer grupo afiade: “Si, es eso. [...] Haz lo que quieras y no lo
que digan los otros”. Otras propuestas de mensaje son: “No bebas alcohol, [...] si te gusta,

como dice la DGT, vivelo al limite y disfratalo” o “No bebas siendo menor”.

La sensacion general ha sido buena y todos los grupos reconocen que ha habido un trabajo
orientado a conseguir un impacto mas profundo en comparacion con las piezas anteriores. El
participante 1 del tercer grupo confirma: “A mi me ha gustado. Me he sentido un poco
identificado con las cosas”. El participante 4 del tercer grupo recoge de nuevo que “igual tiene
buena intencion de intentar que te sientas identificado, pero es demasiado largo. Y es como
cansino, al final tanto rato”. Por contra, el participante 3 de ese mismo grupo critica lo
siguiente: “Es el que mejor intencion llevaba, pero el que ha salido peor de todos, porque no,
no lleva ni la fuerza del primero ni te llama la atencion del segundo, es como un mix en
medio. Que no acaba de captar la atencion, a mi por lo menos. [...] Prefiero algo mas, algo que
impacte tanto visualmente como el primero, o porque sea cortito y mas explicito, como el

segundo. Este esta en terreno de nadie. No me gusta”.

Por ultimo, en todos los grupos se comentan detalles de mejora dentro del mensaje y de los
protagonistas de la pieza, pero todos reconocen que quizds aunque no se hayan sentido
identificados con algunas partes del storytelling, alguien si que podria sentirse apelado. Dos
propuestas interesantes son lanzadas por dos participantes del tercer grupo, participante 4:
“Igual hacerlo mas corto y mas intenso, pero manteniendo mas o menos el mensaje”. Y
participante 3: “Parto en cuatro casos que habla cada nifio, luego lo distribuyo en la tele (en
distintas franjas horarias) y como es el mismo mensaje, te lo comes mas veces, prestas mas

atencion porque es mas cortito”.

Pieza 4

En general, la sensacion que deja esta web entre los participantes de la dindmica es muy

positiva. Lo primero que han destacado los participantes en los distintos focus groups es el
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lenguaje que se utiliza. Lo definen como muy cercano y joven. Como dice el participante 4
del tercer grupo “igual era vocabulario, que usa mucho la gente y experiencias que suelen
pasar muchas veces” y el participante 1, de ese mismo focus group afiade que: “A lo mejor le
ha escrito alguien de verdad, que es mas... Que no lo ha escrito un hombre de 50 afios o una
mujer”. Incluso el participante 2 del primer grupo, pensaba que estaba hecha por nosotras: “Y
me pensaba que era un proyecto vuestro porque es como que, no sé, 0 sea, muy cercano...
(Sabes lo que te quiero decir? O sea, yo cuando he leido, he bajado y he dicho ‘;pero esto de
donde es?’ ;(De donde lo han sacado? ;Sabes? Porque, no sé... Es como muy joven el

lenguaje”.

Otro aspecto muy importante es que consideran importante la informacioén que se muestra en
la web. Como explica el participante 2 del primer focus group: “No intentaba convencer de
que es malo como los otros anuncios [...] te decia pros y contras, siempre ganan los contras.
Pero es como que te da la opcion a ti de tener tu opinidn. [...] Las dos caras de la moneda”.
También, el participante 3 del primer grupo dice que: “Daba consejos para tolerarlo, igual mas
para saber vivir con €l, por si algin dia pasa cualquier cosa ya te avisaba de las
responsabilidades, por decirlo asi”. El participante 1 del segundo grupo comenta que “dice la
realidad” y el participante 2 del tercero observa que “eran como pequefos ¢ips. [...] No hay
nada demasiado especifico, sino era un poco... mucho de todo, estaba bien. Como un mix”.
Nos ha parecido muy interesante que en todas las reuniones se llegue a este consenso y que

los participantes hayan reaccionado de forma tan positiva con la web.

Aunque hayan tenido esta reaccion ante el contenido, cuando les preguntamos por si ha
cambiado su percepcion sobre el consumo de alcohol, la mayoria de los participantes
reconocen que ya conocian la informacion que se da. En el segundo grupo el participante 1
dice: “No, yo eso lo sabia, ;no? Pero est4 bien que te lo remarquen”. En el tercer focus group
el participante 1 explica que considera que es muy util, aunque “es como cosas que ya puedes
saber. A ver, es como logico, pero es como un recordatorio también de lo que puede pasar” y
el participante 3 de ese mismo focus group afiade: “Si, ver recordatorios de vez en cuando esta
bien, aunque lo sepas, siempre viene bien que te lo pasen otra vez [...]”. Con esta pregunta

aparecid varias veces la palabra recordatorio.
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Acerca de los elementos que cambiarian, la mayoria coinciden en que es muy largo, que hay
“mucho texto”. También, estan de acuerdo en que se tendria que impactar a un publico mas
joven. Por ejemplo, el participante 3 del segundo grupo, cree que “seria mucho mas util para
gente como mucho mas joven, [...] los chavales que empiezan a beber ahora, sabes, 15y 16
afos”. El participante 2 del primer grupo dice que “Yo creo que estd mas enfocado también a
un publico de 16, 15 si que estd empezando a beber” y mas adelante afiade que “una persona
mas mayor, o sea, 20, 21 afios, es mas dificil concienciarlos solo por una pagina web. Yo creo
que tiene que tener un choque de realidad y por ¢l mismo decir ‘No puedo ir asi en la vida’”.
También sugieren que se afiadan imagenes: el participante 2 del primer focus group propone
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“alguna foto para que digas ‘bueno, mira una fotillo por ahi’”. Y algin video: el participante 4
del primer focus group sugiere “yo quizas pasaria un video. Porque el video por lo menos te
distrae con las imagenes y aqui tienes que leer”. El participante 4 del segundo grupo afiadiria
una seccidon de comentarios a la web para saber experiencias de la gente. Y, finalmente, el
participante 3 del tercer focus group incluso sugiere cambiar el formato, que en lugar de web
sea “la tipica cuenta de Instagram esta que te va, no sé, mensajes de estos bonitos, de vez en

cuando”.

4. DISCUSION

Pieza 1

Basandonos en las observaciones mas relevantes de los focus groups en torno a la primera
campaia “El alcohol te destroza por partida doble” y usando el ELM como marco teorico, se
establece que la ruta predominante que sigue la audiencia al visionar este spot es la
periférica. Muchos comentarios apuntan al tono exagerado de la pieza, a nivel del mensaje y
sobre todo en cuanto a los aspectos formales: musica, frases cortas e impactantes, edicion de
video y brevedad de la pieza. De todas formas, muchos de los participantes manifiestan
pensamientos que tienen que ver con la interpretacion y procesamiento del mensaje a un nivel

mas racional y no tnicamente una reaccion basada en la emocion.

Las piezas como esta, que tienen una duracidn tan corta, deben llegar a transmitir el mensaje
en poco tiempo y con mucha claridad. El principio de advertencia de las consecuencias del

alcohol es comprendido por la audiencia y deja una sensacion posterior de malestar. Es una
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pieza donde se prioriza captar la atencion y mantenerla hasta el final, pero no hay un
storytelling elaborado que incite al publico a procesar la informacion mediante la ruta central

e integrar el mensaje.

En cuanto a la aplicacion del modelo EQUIP, la pieza logra cumplir solamente con la
primera fase Engage. Su punto fuerte es la capacidad de captar y mantener la atencion, como
se ha observado anteriormente en el marco del ELM. Pero la siguiente fase, de
cuestionamiento de creencias, se desmiente que se cumpla: los limites del alcohol en una
audiencia de entre 18-21 afios ya son conocidos, en los grupos de discusion han manifestado
repetidas veces que la informacién no les era nueva. Aun asi, quedaria por ver si en una
muestra de menor edad (de 14-18 afos), esta fase conseguiria cuestionar creencias
preestablecidas. Teniendo en cuenta que solo se cumple la primera fase, se deduce que la

probabilidad de persuasion del mensaje en esta pieza es muy baja.

Pieza 2

La campaiia “Cada vez que te emborrachas te vuelves un poco mas tonto” de la FAD llega a
los receptores por la ruta periférica, ya que no requiere ningin esfuerzo para entenderlo.
Ademas, los mensajes que llegan por esa ruta son aquellos con los que el proceso de
razonamiento no incluye un escrutinio de la informacién ni los méritos del mensaje
(Agostinelli & Grube, 2002). Y como vemos con los grupos de discusion, los participantes
han entendido lo que les dice, pero no lo consideran adecuado. Pero, aunque lo hayan
entendido, no lo han integrado e incluso hasta quieren hacer lo contrario (efecto boomerang),
ya que como dice uno de los participantes del primer grupo: “Te entran ganas de hacer lo
mismo. Te haces unas risas. Si me pasa esto de fiesta con mis amigos nos estaremos un cuarto

de hora riéndonos de lo mismo”.

El mensaje de esta pieza cuesta mucho de integrar. Una vez finalizada la reproduccion, todos
los participantes de todos los focus groups han reido. Por eso, consideramos que si que
cumple la primera fase, la de Engage, porque consigue capturar y mantener la atencion del
receptor. Aun asi, de todos los elementos que considera esta fase, los participantes han
manifestado que solo rompe las expectativas, ya que muchos opinan que no se entiende

hasta el final. Por todo esto, podemos afirmar que las fases Question, Undermine, Inform y
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Persuade no se cumplen porque no solamente no se sienten identificados, sino que tampoco
les hace cuestionarse sus creencias. Les genera rechazo y no sienten que sea una situacion

problematica que les pudiera ocurrir.

Pieza 3

La campana “No te consumas” ha sido, comparativamente, la mas comentada en cuanto al
mensaje. Todos los participantes han manifestado opiniones mas fuertes en relacion con el
contenido de la pieza y han lanzado criticas tanto positivas como negativas, bastante
fundamentadas en una reflexion elaborada. La mayoria han comentado que se sentian
identificados con las situaciones presentadas y algunos, por contra, que no habian conectado
en absoluto, aunque podian entender que quizas otro tipo de publico si. Se comenta repetidas
veces que se trata de una “realidad sacada a la luz” o “verdades bien encontradas”, lo que
indica que los insights de la pieza han sido entendidos y procesados. Por eso, se puede
confirmar que el spot se procesa mayoritariamente a través de la ruta central. Asimismo, hay
observaciones de que faltarian elementos para contribuir a un proceso de pensamiento
periférico, por ejemplo con el comentario del participante 4 del tercer focus group: “Igual
hacerlo mas corto y mas intenso, pero manteniendo mas o menos el mensaje”. De no ser asi,
muchos reconocen dificultad para mantener el interés a lo largo del spot. Si uno de los
problemas de la pieza es que se hace dificil mantener la atencion a lo largo de la misma, no

resultaria nada efectiva como motor de cambio de pensamiento o comportamiento.

Sobre la base del modelo EQUIP, en el analisis inicial se cumplen las primeras cuatro fases y
se deduce que la pieza disenada tiene una alta probabilidad de persuasion, la quinta fase.
Después de testar la pieza hay nuevos matices. La fase de atraer la atencidon (Engage) se
cumple, aunque no de forma completa. A pesar de que todos los participantes de la muestra
prestaron atencion durante la primera y la segunda visualizacion del spot, eran conscientes de
que debian observarlo con atencidén y opinar después, por tanto, esta fase queda sesgada
(aunque en el resto de piezas también). Quizas el impacto de la pieza actuaria de modo
distinto en unas condiciones mas orgéanicas. A pesar de esto, el problema que presenta el spot
no es el de captar la atencion, sino el de mantenerla. Muchos participantes de los distintos

grupos estuvieron de acuerdo en que es largo y expone mucha informacién, e incluso
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propusieron dividirlo en partes o acortarlo. La siguiente fase, de cuestionamiento de
creencias, se cumple segun el primer andlisis. Y aunque después de testar la pieza, la muestra
apunta que ya conocia toda esa informacion, también reconoce que son verdades reveladas de
las que nadie hablaba, como si fuera la primera vez que lo escucharan en voz alta. El hecho de
exponer esta informacion por primera vez, permite también ponerla en el punto de mira con
un tono critico y realista. También expone cudl seria la solucion por parte de los adultos o
responsables legales de los jovenes. Entonces, mientras que en el primer analisis se dedujo
que la fase de socavar creencias (undermine) se cumple, después de los grupos de discusion,
este tipo de pieza “llegaria tarde” para jovenes de unos 20 afios de media, como en la muestra.
Muchos reconocen que sin duda hubiera sido interesante ver este spot cuando eran ain mas

jovenes, porque ahora sienten que ya se pueden cuidar solos.

La fase de informar, seglin el modelo tedrico, es mas débil porque se usan los insights de los
jovenes y el consumo de alcohol como principal eje de la pieza, pero una vez se han socavado
las creencias establecidas, no ofrece alternativas que la muestra perciba como nuevas y utiles,
mas alld de lo que ya conocen por experiencia propia (por ejemplo: tener criterio propio,
conocer los limites de uno mismo y no dejarse llevar por la presion social). Con todo esto, la
el spot “No te consumas” tiene una probabilidad més alta de persuasion respecto a las piezas
anteriores y los participantes de los grupos de discusion captan el mensaje, reconocen insights
y se llegan a identificar con el storytelling, pero llegan a la conclusion que la efectividad de

concienciacion del anuncio seria mds alta si hubieran sido expuestos a este material antes.

Pieza 4

La pieza 4 llega a los receptores por la ruta central. Esto lo podemos confirmar porque los
participantes comentan y hablan de apartados muy concretos de esa web. Ademas, todos
coinciden en que el lenguaje les ha gustado, las situaciones descritas les encajan y, ademas, se
sienten reflejados con algunas de las cosas que explican. No solo esto, sino que ademas han
reflexionado sobre distintos apartados concretos, mostrando asi que todo les ha llegado de una

forma racional y elaborada.
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El mensaje de esta web consigue integrarse bastante bien, ya que cumple bastante con el
model EQUIP. En el primer apartado, el de Engage, consigue capturar y mantener la atencion.
Esto lo consigue gracias a las variables de contenido que, ademas, estan muy bien aceptadas
entre los participantes. Las variables de ejecucion también tienen peso, aunque al
preguntarles por cambios es el aspecto sobre el que los participantes harian mas cambios.
También rompe las expectativas, algo que les ha gustado mucho. Y con esto, lo englobamos
con los aspectos relevantes y de interés para la audiencia, ya que les gusta mucho que no

solo se muestre lo negativo de beber.

Las fases de cuestionamiento, proponer alternativas y la de informacién también se
cumplen. Estos los justificaremos juntos, porque la informacion que hemos extraido muestra
este proceso como algo conjunto. El cuestionamiento empieza cuando en la web se muestra
contenido mas conocido por los participantes, habla de lo que todo el mundo cree. Cuando
los participantes lo han leido, les ha cautivado el lenguaje y han completado la lectura. En
ella, se han cuestionado si realmente beber es tan malo, cosa que han hecho a lo largo de sus
focus groups correspondientes. Aqui es donde ha empezado la fase de sugerir alternativas,
en la que la web les ha mostrado tanto los aspectos positivos como los negativos de consumir
alcohol. De esta manera se ha completado la fase de informar, ya que han podido entender e

integrar toda la informacion nueva.

Finalmente, queremos remarcar que la fase de persuade es la més dificil de corroborar y, por
lo tanto, no podemos afirmar que se cumpla. Aun asi, el participante 3 del segundo focus
group dice que: “Si no sé€, es que me ha gustado mucho, la verdad es que estd muy bien
resumido y no sé€, por la gente que, no sé, no lo sabe tanto o esta empezando a beber. Yo de
drogas, no me he drogado nunca ni he fumado porros ni nada de esto y seguramente me lo lea

para ver que dice, ;sabes?”.

4.1. Conclusiones

En la presente investigacion el objetivo principal ha sido identificar la percepcion de los
jovenes respecto a la contrapublicidad de alcohol, recoger sus interpretaciones y definir sus

actitudes al respecto. Esto se ha realizado mediante una investigacion cualitativa a una
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muestra de 12 hombres jovenes de Catalufia. Los tres focus groups llevados a cabo con ellos
fue precedida por una exhaustiva revision de los datos recogidos por entidades espafiolas y
europeas acerca del consumo de alcohol y los jovenes. También se ha recogido informacion
para establecer un marco tedrico basado en la naturaleza del insight, el modelo ELM vy el
modelo EQUIP. Esta ha sido la base para estudiar la potencial efectividad persuasiva de las
piezas de contrapublicidad de alcohol testadas en la parte practica de la investigacion. En esta
linea, se marcaron dos objetivos especificos, relacionados con uno de los materiales testados
(pieza 4): (1) Conocer la opinion de los jovenes sobre la pagina web Laclara.info y (2)

compilar ideas criticas y propuestas de mejora sobre esta misma.

También se han formulado dos preguntas de investigacion que han guiado la parte practica de
la investigacion. La primera (Pi;:;Cudles son los insights que utiliza la contrapublicidad de
alcohol destinada a la poblacion en Espafia?) ha sido respondida mediante el analisis de la
contrapublicidad en campafias dirigidas a adolescentes y jovenes (Tabla 2a; Tabla 2b).
Mediante la descripcion del material seleccionado para testar segun los modelos EQUIP y
ELM (Tabla 3), se comprueba que las piezas con un insight detectable mas profundo son
también las que contienen un mensaje con mayor potencial persuasivo. La segunda pregunta
de investigacion (Pi,: ;Como perciben estos insights los jovenes?) ha podido ser respondida
después de la obtencion de los datos cualitativos en los focus groups, analizando cada material

segun su ruta de procesamiento (ELM) y la efectividad del mensaje presentado.

En términos generales, se ha comprobado que de las piezas testadas, dos de ellas son mejor
procesadas mediante la ruta central (pieza 3 y pieza 4) y dos por la ruta periférica (pieza 1y
pieza 2). Se observan similitudes entre las piezas 3 y 4, en cuanto a cantidad de informacion,
tipo de contenido y duracion: requieren de mayor concentracion porque se tarda mas rato en
absorber toda la informacién que exponen. Esta informacion es mucho mas comprensiva y el
mensaje cumple con las fases propuestas por el modelo EQUIP. Por contra, la principal critica
a este tipo de piezas es que cuesta mantener la atencion durante mucho rato porque termina
cansando a la audiencia. Hay que destacar que la pieza 3, contiene un gran nimero de insights
de producto y de cultura, apelando a situaciones reales que los jévenes enfrentan cada dia.
Dada la riqueza del mensaje, los participantes de los grupos de discusion conectan con las

verdades expuestas y se estimula mas su razonamiento en torno a la pieza. Por otro lado, la
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pieza 4, por su naturaleza de web informativa-divulgativa, no tiene un insight aunque si que
presenta una cantidad de informacién util de una forma novedosa, sobre todo viniendo de una
entidad como es la Ageéncia de Salut Publica de Catalunya. No contiene un concepto a nivel
creativo, sino informacion directa de casos que se pueden dar en la vida real. Aun asi, los

mensajes son claros y captan el interés de los lectores.

Las piezas 1 y 2 también son parecidas entre ellas en cuanto a duraciéon y recursos estilisticos:
ambas son piezas audiovisuales muy cortas, con poco texto, situaciones dramatizadas y un
solo mensaje. El punto fuerte de este tipo de material es que capta y mantiene la atencion de la
audiencia con mas facilidad: crea un impacto momentaneo y provoca reacciones emocionales.
Pero por contra, el mensaje que lanza se queda corto y no esta suficientemente elaborado
como para cumplir con las cinco fases del modelo EQUIP. Ninguno de los dos anuncios llega
a superar la tercera (undermine). Es por eso que no parece generar el mismo nivel de
estimulacidon cognitiva que las piezas 3 y 4, y, por tanto, las probabilidades de iniciar un
cambio en las creencias y comportamientos de la audiencia son bajas. Ademas, la pieza 2 -de
la que no se detectd un insight (Tabla 2a)-, ha sido la que menos ha conseguido conectar con
los participantes de los grupos de discusion. Esto demuestra que una pieza que no contiene
insights o estos no se han trabajado lo suficiente tiene menos posibilidades de que cumpla con
su objetivo de persuasion, puesto que es muy probable que tampoco llegue a cubrir las

anteriores fases necesarias para ser un mensaje efectivo.

Los resultados de esta investigacion quedan en linea con el principio que Slater (1999)
propone para mejorar las campafias de comunicacion sobre comportamientos y salud, y las
indicaciones del modelo ELM: la contrapublicidad deberia usar (1) factores periféricos para
asegurarse de que el anuncio es atractivo y motiva a la audiencia a procesarlo e (2)
informacion logica que pueda ser integrada en su sistema de creencias para garantizar un

cambio duradero.

4.2. Limitaciones

Al realizar esta investigacion, se han encontrado distintas limitaciones que han dificultado el

transcurso del trabajo:
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Primero de todo se queria utilizar una muestra de menores de edad, ya que son los que se
inician en el consumo. No se ha podido contar con esta muestra porque se necesita contactar
con escuelas que permitieran contactar con ellos y permiso parental para poder entrevistarlos.

Esto conlleva mucho tiempo del que no se disponia.

Ademas, las escuelas en las que se impartian Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS)
mostraron poca colaboracion e interés hacia la investigacion. Contactamos con 39 escuelas de
Barcelona a través de correo electronico. De estas, obtuvimos 4 respuestas y solo una escuela

nos ayudo a encontrar participantes.

Otra limitacion que afectd al transcurso de los focus groups ha sido que la muestra no esta
acostumbrada a este tipo de intervenciones. Esto ha acompafiado que tanto la moderadora
como la asistente tampoco tienen demasiada experiencia previa en este método de

investigacion.

Por ultimo, se ha planteado que quizas unos focus groups presenciales hubieran conseguido
mas dinamismo o hubieran fluido de forma mas orgédnica. Y también que realizar un cuarto

grupo habria ido bien para obtener mas opiniones.

4.3. Futuras lineas de investigacion

La finalizacion de este trabajo de investigacion nos plantea unas cuantas observaciones de
cara a futuras investigaciones en la materia. Consideramos que quizds las mismas piezas
testadas en distintas condiciones hubieran tenido un impacto distinto. Por eso, seria
interesante testar los materiales a una muestra mas joven que aun no hubiera probado el
alcohol o que estuviera empezando. Porque, aunque la adolescencia comprende un lapso de
tiempo corto, es un periodo muy intenso y en un afio o dos, se pueden haber forjado y roto
muchas creencias y comportamientos en torno al alcohol. Por eso, mostrar las mismas piezas
y usar una muestra parecida de hombres jovenes, aunque menores de edad, quizas podria

arrojar mas luz en torno al potencial persuasivo de este tipo de anuncios.
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Teniendo en cuenta que durante la parte practica de la investigacion se testaron directa y
explicitamente estas piezas y se pidid la atencion total de los participantes, se nos plantea la
duda de si en un contexto mas organico, estos mismos anuncios se verian con la misma
atencion. Por tanto, podria valorarse el grado de atencion que consiguen las piezas si se
introducen de forma menos forzada en la parte de testeo de piezas, sin forzar a la muestra a

poner la atencion directamente en ellas.

Por ultimo, aunque hemos hipotetizado el potencial persuasivo de las piezas basandonos en el
cumplimiento de las fases del modelo EQUIP, la ultima fase que se refiere directamente a
conseguir modificar creencias y comportamientos a medio o largo plazo queda en incognita.
Es por eso que podria ser muy util medir, mediante otras técnicas de investigacion, el impacto

a nivel cognitivo y comportamental de esta contrapublicidad.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Leyes de publicidad y alcohol

Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad

Se prohibe la publicidad de bebidas alcohdlicas con graduacion alcoholica superior a 20 grados por medio de
la television.

Se prohibe en los lugares donde esta prohibida su venta o consumo.
La forma, contenido y condiciones de la publicidad de este tipo de bebidas se limitaran para proteger la salud
y seguridad de las personas (teniendo en cuenta los destinatarios, que no incite al consumo indiscriminado y

poniendo atencion a los &mbitos educativos, sanitarios y deportivos).

Finalmente, avisa que estas prohibiciones se podrian implementar a las bebidas alcoholicas inferiores a 20
grados.

Ley 22/1999, de 7 de junio, de
Modificacion de la Ley 25/1994, de 12
de julio, por la que se incorpora al
Ordenamiento Juridico Espaiiol la
Directiva 89/552/CEE, sobre Ila
coordinacion de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros, relativas al
ejercicio de actividades de
radiodifusion televisiva

Se obliga a que la publicidad no esté dirigida a menores ni que aparezcan menores consumiendo estas
bebidas.

Se prohibe que el alcohol se asocie a la idea de que mejora el rendimiento fisico o de la conducciéon de
vehiculos; que parezca que contribuye al éxito social o sexual; que tiene propiedades terapéuticas o
contribuye a un efecto estimulante o sedante para resolver conflictos.

Se prohibe que se muestre la abstinencia o sobriedad como algo negativo ni mostrar el contenido alcoholico
como algo positivo.
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Ley 7/2010, de 31 de marzo, General Se prohibe emitir publicidad de bebidas alcohélicas de menos de 20 grados excepto en las franjas horarias que
de la Comunicacion Audiovisual van de las 20:30 horas a las 6 horas del dia siguiente.

Esto puede cambiar si esta publicidad forma parte indivisible de la adquisicion de derechos y de la produccion
de la sefal a difundir.

Anexo 2: Otras definiciones del insight

Algo que las personas no sabian que sabian de si mismas. Burnett (citado en Pallete, 2009)
Es una verdad universal, interna, absoluta y compartida por un grupo de individuos. Castellé (2019, p.37)
Es una sensacion repentina de comprension profunda, acomparfiada de sentimientos de alegria o sorpresa. Du, Zhang, Wang, Luo & Luo (2017)

Imégenes, experiencias, verdades subjetivas que el consumidor tiene asociadas con una situacion de consumo, Flanagan & Green (1996, p.3)
un tipo de producto, una marca en concreto que son consecuencia de una mezcla de componentes racionales e

inconscientes, reales e imaginados, vividos y proyectados y que suelen estar fuertemente enraizados en el

panorama afectivo del consumidor.

Un déja vu porque pone al consumidor frente algo que ya conocia, aunque de manera incompleta o Vazquez (citado en Alvarez, 2017,
inconsistente. p.162)

Es un pensamiento experimentado como verdadero en el momento que alcanza la conciencia. Zaltman (2014, p. 373)
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Anexo 3: Presentacion de soporte en el focus group

#3

FOCUS GROUP

Domingo 8 de mayo. 17:00 - 18:30

Antes de empezar
ES UNA CONVERSACION / DEBATE
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, TODO SIRVE :)

PODEIS INTERRUMPIR, PREGUNTAR... TOTAL LIBERTAD

3

Y sobre todo

muchas gracias por
vuestro tiempo

B I oq ues Ronda de presentaciones
Bloque 1 - 5:00 min.
Bloque 2 - 35:00 min

Bloque 3 - 35:00 min

7

Bloque 2

Visionado de campaias

I
6

Bloque 1

1.¢Qué relacion tienes con el alcohol?
2.¢Qué te gusta beber

3.¢Si fueras una bebida, cual serias?
4. ¢;Cada cuanto bebes?

Spot |

Spots i lll
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Spot IV 1 0

Bloque 3

laclara.info

Muchas gracias por
vuestra participacion

69



Anexo 4: Transcripcion de los focus group

Focus group 1

Orador 1

I després que aixo, com que és bastant dinamic, podeu interrompre, preguntar, preguntar me
coses 1 tal, full llibertat. I també que gracies pel vostre temps, perque sé que tothom va molt
apurat en el ultim mes, ultims dos mesos de curs o del que sigui que estigueu fent llavors,
pues sobretot, gracies. Llavors us explico perqué és una idea de com va aixo. Primer us
presenteu perque igual €s més facil no parlar de qualsevol tema en general, si més o menys
tothom sap qui és. Després farem com 3 blocs que €s en el que esta dividit i calculo aprox que
seran 5 minuts pel primer i després 35 pel segon i pel tercer depén del ritme que portem, perd
ja us dic que jo pues vaig a bon ritme perque aixo no se'ns allargui com eternament que a
ningu li agradaria.

Llavors primers de tot expliqueu me qui sou o sigui us podeu anar presentant un per un meés
igual qui comenci. I aixi la resta, pues sabreu més o menys qui sou.

Orador 4

Si voleu comenco jo, perd jo vos parle en valencia que soc d’Alacant. O sigui, algu no
m'entén que que ho diga.

Jo s6c David, David Sanchez séc de d'alacant. Tinc denou anys, he estudiat, vaig acabar I'ESO
vaig fer un el grau mitja d'informatica de sistemes microinformatics i xarxes. I després vaig
estudiar el Superior de de sistemes, administraci6 de sistemes informatics en xarxa. Que
bueno, ara mateix ara estic fent les practiques, deixe curs, ja no estic anant a classe i em
queden un parell de mesos de practiques. I per lo demés, és aixo és tot el que estic fent jo.
Orador 1

Se t'entén perfectament eh no et preocupis. Vale, Sebas, si vols tirar tu.

Orador 5

Vinga tiro jo doncs. Jo em dic Sebas, soc de Badalona tinc 20 anys, vaig estudiar 'ESO, el
grau mitja de videojocs 1 so i ara estic al grau Superior de so per audiovisuals i espectacles.
També treballo, bueno estic aqui ara en el treball, tinc dos treballs i ja.

Orador 1

Vale nice, siguiente.
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Orador 6

Com vaig jo vaig jo. Bueno jo me'n dic Ivan vaig cursar I'ESO. Tinc 18 anys recent complits i
me vaig entrar al modul de mecanica d'embarcacions, un grau mitja. I ara pues ara ja l'estic
acabant i estic fent ja les practiques, me queden dos mesets i poc més, aixo ja seria tot.

Orador 1

I les fas a la Rapita has dit?

Orador 6

Si, si, si, si.

Orador 1

Vale i Adrian?

Orador 7

Vale jo me dic Adrian Abalos soc de Tortosa tinc 19 anys, tinc la ESO de batxillerat he fet el
batxillerat cientific i ara estic cursant lo, un cicle Superior de laboratori clinic i biomedic.
Orador 1

Vale vale guai, pues pues hasta aqui las presentaciones, ara ja més o menys. jo em dic jo
presento, jo em dic Paula tinc 22 cap a 23 i estic a Publicitat i Relacions Publiques aqui a
Barcelona vale, doncs un primer bloc. Aixo també és com una mica per entrar en materia.
D'un en un perqué aqui no fa falta que que fem molta conversa més o menys aquestes
preguntes que €s: quina relacio tens amb l'alcohol? Que t'agrada veure quan veus? si fossis
una beguda quina series? i cada quant veus o sigui com de sovint. Aixo ho podeu fer també en
el mateix ordre en el que heu anat fent.

Orador 4

Vale, pues per anar comencant la relacié que tingui de 1'alcohol es de fin de setmana. no els he
de dir com dir-ho. M'agrada eixir a les festes els dissabtes. Depén de quins dissabtes pero
bueno. I fer-me els meus 2, 3 cubates depén de com este entrant la nit i aix0 també és tot molt
relatiu.

Pero jo diria que és una relacié més o menys sana. Vull dir, no és una cosa que que és, com
dir-ho. Vull dir que no tots els dies no és una cosa que jo visqui cap a beure. I tampoc li tinc
por. Ja és una relacié que m'agrada tindre. Que m'agrada veure? Pues aixo si que és que al ser
aixi d’Alacant igual no sabeu molt que es, pero si tenim una beguda, que es cafe licor que €s
lo que més m'agrada, lo que més bec. I tenim, també d’aci, una cosa que es diu viri viri que €s

licor de taronja i que també m'agrada. Son les dues coses que tots els dissabtes de festa bec i a
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part d'aix0, quasi que no bec cap altra cosa. No m'agrada la cervesa no li pega a la Ginebra ni
el ron. S6n coses que no m'agraden massa. Si fora una beguda quina seria? Diria el cafe licor
més que res perque fa que no t’adormes 1 jo soc molt energetic. M'agrada si ix de festa ix de
festa més o menys a saco. I és lo que més m'agrada, ¢s tindre molta energia al eixir de festa. |
cada quan dius lo que he dit, cada fi de setmana. Aixo seria tot.

Orador 1

Vale.

Orador 5

Doncs la meva relaciéo amb el 1'alcohol és, com ha dit el David, també de festa només. Cada
setmana surto. Llavors, doncs, bueno, relacionat amb I'iltima pregunta que és bec cada
setmana o si alguna vegada surto algun bar amb els amics una cerveseta o aixi. M'agrada
beure Jagger principalment Jagger amb Coca Cola o amb RedBull, pero sempre... tinc la idea
clara amb aixo. I si fos si fos una beguda, doncs jo crec que també seria el Jagger perque és la
que més m'agrada. Es el meu nou descobriment entre cometes, perqué no es tan nou, pero no
em canso 1 m'agrada.

Orador 1

Vale quay, next.

Orador 6

Vale eh... vaig jo. Pues jo tinc poca relacié amb 1’alcohol perd bueno, bueno. A mi lo que més
m'agrada seria més lo que ¢és la cervesa. Hmm. Los calimocho si, vaig probar lo vodka en
RedBull i també em va agradar molt i lo ron en cola també. Doncs normalment bec, pues
aixd, quan vaig de festa o si algun amic diu va anem a fer una cerveseta pues vinga m'apunto
no sé¢ que. Quan no tinc alguna tarda, res que fer o sind pues a casa no tinc res que fer vinga
va me’n prenc una, no passa res. I jo, quina beguda seria? No sé igual lo vi no sé. M'agrada
ser el vi.

Orador 1

Vi blanc o vi negre? Aixi per curiositat.

Orador 6

Mmm Vi blanc.

Orador 1

Estic d'acord, hahaha. Vale i cada quan beus? Has dit que quan surts de festa no?

Orador 6
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Si normalment quan surto de festa o quan algun alguna tarda aixi tens algun amic va anem a
fer alguna cervesa o algo? si, normalment. Cada cada setmana, dos o 3 vegades igual, més o
menys.

Orador 1

Vale. Quan vulguis Adrian.

Orador 7

Val jo tinc una relacié pues no sé€ ni molt bona ni molt dolenta. La tinc normal tipo cada finde
surto 1 quan surto de festa pos bec molt. Que m'agrada beure? pues m'agrada los Jagger en
RedBull, ron cola i el tequila. Si fos una beguda seria el tequila perqué me encanta. I cada
quant bec? Pues cada finde. Cada finde surto a partir del divendres ja estic pel carrer jo.
Orador 1

Ben fet i cal aprofitar.

Orador 7

I el diumenge ja pos estic a casa pos descansant ja.

Orador 1

Normal, si, surts tot el finde. Pero una pregunta, tequila a secas?

Orador 7

Si, si a palo seco i sense sal ni llimona a palo seco.

Orador 1

Joder molt bé no? Quin nivell chicos. Vale estupendo genial, eh que aixo sembla una mica,
alcoholicos andénimos perd no ho és, jo no juzgo. Vale llavors ara ve la segona part que
aquesta €s bastant, bueno, jo crec que us agradara perqué basicament jo us ensenyaré anuncis.
vosaltres des d'aqui mateix, vosaltres els mireu amb atenci6 i jo després us faig preguntes
sobre aquests anuncis. Es molt facil. I us ensenyaré quatre en total, vale? Llavors, en principi
s'ha de sentir. O sigui si no se sent m'ho dieu, pero en principi el volum funciona.
(reproduccion spot 1)

Orador 1

Vale i ara el tornaré a posar perque com ¢€s curtet i desto pues una segunda vez nunca va mal.
(reproduccion spot 1)

Orador 1

Llavors primera pregunta, que us ha semblat aquest anunci? Ara podeu parlar en I'ordre que

vulgueu i tal osea os interrumpis y lo que querais no passa res.
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Orador 6

Pues a mi m’ha paregut que informe, informe de de que igual ja si te passes, ja t'esta dient lo
que pot passar.

Orador 4

Es un poc exagerat.

Orador 5

Si. Jo crec també crec que €és una miqueta exagerat. No? O sigui, si tu tens consciencia de que
aixo ¢és lo que pot passar.

Orador 6

Claro claro.

Orador 5

O sigui que tens un cap per veure. Osigui no et veus una cervesa i et poses aixi com et diu
l'anunci.

Orador 4

Si, més o menys arriba un punt a la tercera volta que ixes de festa i1 beus, saps fins a quin punt
comences a fer animalades 1 a fer burrades 1 hasta quin punt pots manejar-te. Entonces si et
coneixes un poc, jo crec que no aplega eixos punts.

Orador 6

Claro si tu coneixes hasta lo teu limit, beus hasta aquell limit 1 ja no beus més perque ja saps
que més ja la pots cagar, que és lo que me va passar a mi de festa (riu una mica).

Orador 4

Jo crec que mos ha passat a tots, perd no només una volta. Segur que hi ha algun dia que tant
te'n recordes com que no.

Orador 6

Jo jo per exemple des de 1’ultim dissabte ja sé quant tinc que beure, ja ho sé.

Orador 4

Jo I’tltim tampoc el porte be (rien el e Ivan).

Orador 4

Bueno dels errors...

Orador 1

Que que, Adrian?

Orador 7
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Que dels errors se n’aprén perque jo he aprés aixi a controlar-me a base d'errors. De cada
festa.
(todos asienten con la voz: aha, si)

Orador 4
(no se entiende lo que dice).

Orador 1
No digues, digues, digues.

Orador 4
Jo crec que sempre quan comences, bueno també o igual, sempre quan comences vols sempre
un poquet més perque et creus que pots controlar un poc més. Hasta que et dones un cop de
realitat que et tomba. Si vols estar ensenyant a beure un poc en condicions.

Orador 1
Si, jo crec que a tots ens ha passat, no aixo.
(todos dicen que si)

Orador 1
Vale i l'altra pregunta ¢€s, qué us agradat d'aquest anunci? Alguna cosa que hagueu dit ah aixo
esta bé. Mentre el veieu o després, sensacions o pensaments que hagueu tingut.

Orador 4
La part que ensenya lo de la moto m'ha agradat en el sentit de que bueno, jo tinc super clar
que ja que bega no pillaré el cotxe 1 que si tinc que eixir de festa no pillaré el cotxe i crec que
€s una cosa que si que hi ha que conscienciar un poc a la gent. Perqué conec gent de 15a 16
anys eixint de festa en la moto de 49, ell diu, no val la pena per anar a un poble, el que esta aci
al costat, que pot anar a peu, que si, que soén 3 quilometres que fua cansa moltissim, estas de
ressaca, pero preferisc una hora i mitja de viatge a peu que has de pegar més d'una volta i que
moltes vegades t'ho passes hasta millor de festa, si estds acompanyat que pillar la moto 1 que
passe cualquier cosa, una cosa el que si que m'agrada que la gent estiga conscienciada.

Orador 6
Consciencia més el dels perills que podrien haver després de tomar algunes copes.

Orador 5
Si bueno, pero jo crec que I'anunci tindria que estar enfocat llavors d'una altra manera perque
et mostra aixo pero com tu has dit al principi Paula, si 1'anunci és molt rapid o sigui dona

molta informacidé en poc temps, llavors jo crec que un anunci per conscienciar d'aixo, del risc
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que té agafar el cotxe o una moto begut si, pero o sigui només t'ho posa els dos ultims segons.
Que si que ¢és veritat que et quedes com amb 1'altima imatge. Aquesta, pero... (no dice nada
mas)

Orador 1

Vale i tu Adrian qué penses?

Orador 1

De coses que t'hagin agradat.

Orador 7

Tipus jo penso igual que David aixo de la moto perque jo tipo ja he aprés que no que no tinc
que agafar ningiin amb vehicle en la moto perque ja he tingut 3 accidents en la moto ja.
Orador 1

Ostia. Vale.

Orador 7

[ un en lo cotxe aixi que jo ja he apres del tot. Jo ja no la torno a agafar jo aixi la moto quan
vaig begut. Tipo camino on vull, no m’importa i sino pos que me porten. Pero jo ja no I’agafo.
Orador 1

Vale i... O sigui també heu comencat a introduir la segilient pregunta, una mica que jo volia
preguntar, que és el que no us ha agradat? Que ja de primeres m'heu dit que igual hi havia
alguna part que era una mica exagerada 1 que si volen transmetre un missatge que arribi tal
que en una cosa tan rapida no dona temps de com comunicar ho tot bé. Pero hi ha alguna altra
cosa que hagueu dit. Aix0 ni de conya, no connecta gens amb mi 0 no em sento gens
identificat amb tal cosa.

Orador 4

Alomillor un poc en lo que ha dit lo del doble de miserable. Jo quan isc de festa no em sento
miserable, la veritat em sento a tope i si te ho estas passant bé per molt begut que vages no et
sents miserable. Jo per lo menos esta es la meva opinio.

Orador 1

Si, és veritat. Aixo és cert.

Orador 6

Clar igual, igual te dona una mica més de vidilla. No ho sé.

Orador 4

O la seguretat que tinc al tercer cubata no es la mateixa que acabat d'eixir de casa.
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(coinciden Ivan i Sebas)

Orador 5

Estas més content o sigui surts de festa. I o sigui estas pletoric. Si ets una mica més timid,
pues mira igual te ajuda algo, nose.

Orador 1

Total, si vale alguna ultima cosa que hagueu dit “esto no me gusta” igual a nivell bueno, no sé¢
si a nivell visual o el text o la veu o sigui, com per anar-vos dient cosetes. Si heu captat alguna
d'aquestes guay sind no passa res, eh?

Orador 5

Pues que jo crec que el video també o sigui com massa exagerat. O sigui et posa tot el rato
com visid doble, perd una doble perd exagerat. O sigui el millor el public va o sigui a bueno,
jo és que no voy borratxo perque no veig aixi de doble o sigui i €s com una, si tu quan vas
borratxo no veus doble, normalment o tan exagerat.

Orador 1

Vale 1 que penseu? O sigui quin penseu que €s el missatge final d'aquest anunci? O sigui el
que et vol dir rollo per resumir en una frase. Que dirieu que és?

Orador 5

Que no beguis que ¢és dolent.

Orador 4

Exacte, que no beguis.

Orador 6

Si, I’anunci ese seria que no tens que beure.

Orador 5

Si, no provis 1’alcohol que és dolent.

Orador 6

Caro si si. No t’esta dient no begues massa no. T esta dient que directament no beguis.

Orador 1

Vale, vale ok. I qué més vale? Quina ¢és la sensacio que us he deixat aquest anunci després de
veure'l?

Orador 4
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Hmm no sé no sabria que dir. Un poc d'aixo, un poc de d'exagerat de de que es nota el que han
volgut donar esta mensatge molt potent. Perd que en un poc d'experiencia si que, amb 35
anys, et dones comptes de que no ¢és tant de veres.
Orador 1
Vale.
Orador 1
El del tequila, com t’ha deixat I’anunci?
(silencio)
Orador 1
Hahaha Adrian?
Orador 4
Adria esta en el aseo.
Orador 7
No si, tipus 'anunci és lo que diu David que és molt exagerat. Perqué tampoc és pa tant crec
jo. Tipo I’alcohol si saps controlar-te pos no passa res.
Orador 1
Vale
Orador 7
Perque tens, seny.
Orador 1
I per Gltim que canviarieu. Per fer-lo millor. Perqué arribés millor que us toqués una mica
més.
Orador 4
No sabia que dir. Igual el faria un poquet més llarg.
Orador 5
Una miqueta més de realisme. Jo crec.
Orador 6
Jo canviaria algunes paraules.
Orador 1
Hmm, qué vols dir amb amb unes paraules?

Orador 6
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Amb exemples del que havia dit lo que diu, com era que era el que havia dit antes David, com
era lo de... Si que te sentes com una merda o aixi no?

Orador 1
Miserable.

Orador 6
Ah aix0 miserables si llavors jo esta paraula la treuria.

Orador 1
Perque quan igual és com una mica si passen un poco si.

Orador 6
Claro. Si tu lo que vols fer és que la gent no no begui tant s'anuncii. Igual...

Orador 5
Si tu vols connectar amb la gent o sigui, no... Ho esta exagerant i, jo crec que tothom es dona
compte d'aixd. Llavors no connectes si hi ha una exageracio tan gran.

Orador 1
Hmm vale si jo tamb¢ estic d'acord, eh realment. vale us passo el segiient espot que en realitat
son dos 1 llavors no els repetiré, perqué al final €s com mateix concepte de dos formes
distintes, vale?
(reproduccion spot 2)
(reproduccion spot 3)

Orador 1
Vale y una vez vistos los dos us torno a preguntar que us ha semblat? Que us han semblat?
Orador 7
Lo segon ha sigut molt exagerant tipus com as...
(rien todos)

Orador 4
Estos un poc graciosos si que son.

Orador 5
O sigui semblen de broma els anuncis la veritat.
(todos asienten, dicen si si)

Orador 7
Si, si jo ficaria la en una altra cosa ficaria jo no, no ¢s tot.

Orador 5
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Tipo anuncis DGT de si bebes no conduzcas i tal si que si que de veritat arriben i dius ostres,
pero aquests donen, gracia o sigui fan gracia aquests anuncis.

Orador 4

Es un poc, tenen poc bueno igual aixo és molt exagerat, perd t'entren un poc ganes de fer lo
mateix. Et fas unes rises. Si a mi em passa aix0 de festa amb els meus amics estas un quart
d’hora rient-te de lo mateix.

Orador 1

Jo també ho vaig pensar.

Orador 4

Es que... Es com quan algt ensopega que tothom riu pero millor si ningt s'ha fet mal.

Orador 1

Literal no 100% eh? A vegades l'alcohol et dona per explicar histories que sense alcohol no
haguessin passat.

Orador 514

Si, si, si.

Molt cert.

Orador 1

I també és cert que que amb aquest tipus d’anunci et donen més ganes com de riure i tal que
no pas de de pensar uff que podria passar? Bueno.

Orador 4

No penses uf vaig a perdre la bici. Es un poc...

Orador 1

Vale que us ha agradat d'aquests dos anuncis? Si €s que hi ha algo que us hagi agradat, clar.
Orador 5

Home que em fa que fan gracia, sembla humor aixo.

Orador 4

Que, aixo si, son prou graciosos per lo demés com el missatge és queda un poc pobre.

Orador 1

Vale, Adrién tu qué penses?

Orador 7

Jo penso que tipo no té diuen res son. Per a mi son comedia estos videos. Es que no ho se. No

me transmetixen res.
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Orador 5

Si o sigui fins al final no et dones compte de que €s un anunci que vol conscienciar sobre
l'alcohol perque el primer sembla d'un d'Iberia, per exemple, i l'altre és com no entenc fins
que et diu no bebas es malo.

Orador 1

Ja... alguna cosa més que us hagi agradat? No en general no per lo que veig vale. I coses que
no us hagin agradat? O sigui que més o menys m’heu dit més coses que no us han agradat,
pero per fer recompte. Que m'heu dit que que no ho sé.

Orador 5

Que que no consciencien sobre 1'alcohol que sembla més comedia. Més que anunci de, ostres
no beguis o beu menys. Es que també et diuen, no beguis és dolent i a lo millor si et beus un
no passa res. Depen la persona, perd diuen no bebas nada, te deja tonto encima.

Orador 6

Pero la cosa és que també esta com com insultant. Saps? t’esta insultant i tal és com.

Orador 1

Es com que critica amb...

Orador 6

Igual no faria falta. Claro. Es com si veus pues ets tonto. Perqué tens que ser tonto? Tampoc
m'agrada que t'esta intentant conscienciar 1 tot aixo, pero no sé.

Orador 5

Si volen fer com de xoc de dir te tonto no sé qué tal, perd aixo o sigui, no et fa res perque
l'anunci després no t'arriba el missatge.

Orador 7

Si, si.

Orador 1

Vale si o sigui que el to en general. Aixi no ens agrada en plan si ens diuen tontos per veure
com que no fa falta o sigui no arribara o no.

Orador 1

Vale quin és el... Quin és el missatge que creieu que vol dir el final de d'aquests dos anuncis
aquesta campanya...?

Orador 5

81



Aviam jo crec fer-te veure, doncs que l'alcohol és dolent perqué o sigui que és dolent, perod
sigui no arriba, no.

Orador 1

hmmm

Orador 5

Perqué et quedes amb el de la bici, per exemple, et quedes amb aixo de €s tonto. O sigui, fa
gracia, pero no, no et quedes amb el missatge de veritat que jo crec que volen transmetre ells.
Orador 4

El crec que és missatge.

Orador 7

Que el que.

(Coinciden David 1 Adrian)

Orador 7

Directament no begues directament ja €s que no begues que et tornes aixi. Vamos que aixo €s
lo que transmet estos videos.

Orador 1
Vale o sigui no beguis pk si beus et tornaras tonto.

Orador 7

Si

Orador 1
A la llarga.

Orador 7
A la llarga.

Orador 4
Jo crec que la majoria que tenien era intentant enfocar-ho a que si beus et fa mal el cervell i
que és el que passa a la gent de I’anunci pero perd un poc la forga, vull dir te bona idea, pero
esta mal enfocat. Aixo es el que vull pensar jo €s un poc... perd tota la forca el missatge.
Orador 5

Sembla molt boomer. Els anuncis. O sigui molt de veritat. O sigui molt de que ho ha fet un
senyor de 55 anys de buah a ver como consciencio a estos de l'alcohol, pues esto vinga
siguiente. No s¢ en la meva sensacid que és molt, molt caspa 1’anunci.

Orador 1

82



Si a tots us ha deixat com aquesta sensacié que dona com que sembla que ho hagi fet algu
molt gran que no entén para com funciona rollo el pensament de la gent jove?

Orador 4

Si.

Orador 7

Molt bé. Exacte.

Orador 1

Com perdo Ivan? Que és que se m'ha tallat.

Orador 6

No que si que si. Que és com sera de fet, algt alguna persona més gran que igual no sap com
manejar tot aixo 1 tal si.

Orador 1

Vale vale i. Per altim, que canviarieu? Perqué tu David has dit el la idea com el la la idea que
hi ha darrere esta bé, perd com ha arribat no m'agrada. Si llavors com creieu que podrien
fer-ho millor? clar igual penseu no la idea en si és una merda 1 no fa falta tirar-ho endavant
perque total per lo que és no sortira enlloc o potser €s com bueno esta bé pero igual el context
i la tia, aquella que no sembla una tia que conegueu o cap tiu que conegueu, pues no sé¢ per
anar tirant idees per que a veure si alguna cosa connecta més amb amb vosaltres.

Orador 5

Jo crec que sempre connecta amb o sigui amb tothom més una miqueta el drama la pena.
Llavors si ho haguessin enfocat més com des de la pena, doncs mira aixo, que tal tal? Doncs
jo crec que a lo millor diries: Ostres, saps? Perd tampoc €s que diguis nono lo han hecho a
proposito. Ni un extrem ni l'altre.

Orador 1

Vale, O sigui igual el to en aquest cas, o sigui, no seria tan to de humor.

Orador 5

Agressiu si, agressiu humor el to de te hace mas tonto, pero si et mostren, per exemple, una
historia i com connectes o sigui que €s un anunci. Tampoc pots demanar massa, pero si et
mostra una mini historia i connectes una miqueta amb el personatge o amb el noi o la noia,
aquella doncs dius ostres, doncs alomillor si que...

Orador 1

Perque amb aquest club personatges no connecteu, pregunto.
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Orador 5
No, perque €s que no saps o sigui alomillor... €s que no saps que he begut quan et mostren un
tio, una tia que ha begut molt que es veu que ha begut molt o sigui com I'anterior, perd no
com l'anterior, perqué l'anterior era massa exageracio.
Orador 6
Tindria que ser un terme mig entre mig.
Orador 1
Mig
(todos dicen medio en voz baja, como asintiendo)
Orador 6
Clar perque el el home ese de la bici. Pot ser qualsevol hasta sense beure. Pot ser un despiste.
(Sebas y David dicen que si, que puede ser un despiste como asientiendo)
Orador 1
Totalment cert aixo perque €s que li podria passar qualsevol i no perque hagi begut.
Orador 6
No, no, perque beus tens que en deixar la bici a un camid6 1 lo cami6 que segueixo li pot passar
a tothom, a algl que no hagi begut en sa vida.
Orador 5
A lo millor estas amb el mobil no et dones compte 1 el poses a la cinta al contrari, doncs pot
passar.
Orador 6
També jo, per exemple el de la bici si igual hagués portat una cervesa a la ma ja igual
consciéncia una mica més pero segueix...
Orador 5
Ja veus aquest referent també.
Orador 6
Claro.
Orador 1
Perd no vincula en cap moment beure amb el que esta passant. Es com que al final ho entens,
pero si no fos perque al...
Orador 6

No no.
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Orador 1

Final diu lo de 1'alcohol.

Orador 6

Claro si al final no fos que t'ho diu no ho saps.

Orador 1

Clar, totalment, igual volien jugar amb aix0 eh o sigui aqui ja no ho sé. Pero igual era la seva
habitaci6 com...

Orador 6

Pero en aix0 ja li podries ficar una cervesa a la ma i pues aixo ja ho pot mig arribar a entendre
osea amb una cervesa a la ma igual no sé.

Orador 6

Aixo si, pero sino.

Orador 1

Estic d'acord eh esteu dient coses molt interessants. Vale pues us passo 11ltim, 1"altim anunci
que aquest el passara dos cops també perque €s com té¢ més, €s una miqueta meés llarg, pero
pero crec que us agradara, a mi personalment aquest m'agrada molt 1 és més nou. Que no ho
heu dit perod aquests que us hem passat son bastant antic. Llavors, a ver...

(reproduccion spot 3)

Orador 1

Vale el torno a passar perqué com us he dit, parla molt. Hi ha molta informacio. Llavors otra
ronda.

(reproduccion spot 3)

Orador 1

Vale... qué us ha semblat?

Orador 5

Jo és el que deia abans. Un anunci com aquest que tens un noi i una noia i connectes amb la
seva historia, o sigui t’explica la seva “historia” 1 rapid perque no es fa pesat I’anunci. Un
anunci ¢és un minut i mig. No és un anunci perd no es fa pesat veure el video. Perqué el el
millor si que diu coses que son veritat. O sigui que algunes una miqueta exagerades, pero la
majoria son veritat.

Orador 1

Vale que us ha semblat a la resta?
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Orador 7

Per a mi este video ha sigut millor que els altres. Perque tipus t’explica lo que lo que fa fer
l'alcohol, com per exemple, diu que te fa perdre la vergonya i parlar en la en la parella que
t'agrada. I les coses que dius perque diuen que quan estas borratxo dius la veritat.

Orador 1

Si, totalment diuen, diuen aquest espot diu veritats bastant interessants.

Orador 5

I t"ho fa també com des del drama des de la tristesa amb la musiqueta aquesta i tal i amb els
plans aquests i llavors és com dir o sigui la pena, sempre ven més o sigui és més... sempre
connectes més amb una historia de pena que amb una de felicitat. Bueno penso jo.

Orador 1

Igual igual amb el amb el alcohol si no igual si coca cola fa una historia de pena no.

Orador 5

Ja aixo no, perd amb amb I'alcohol, amb una cosa, una cosa aixi que pot ser més dramatica.
M¢és com més tabt pots seguir-la, no sé, doncs igual si que connectes més amb aixo si 0 amb
aix0 de que et venen alcohol sense DNI. Doncs la majoria hem complert alcohol sent menors
d'edat. Llavors diu com heu dit veritats.

Orador 1

Si, si o lo de que et diuen que no beguis perque és dolent, perod després tothom beu fins en uns
diuen.

Orador 5

Tothom ho celebra amb alcohol, si. Si, si, si, si, si.

Orador 5

I tamb¢ amb contradiccions. O sigui aix0 que es tu has dit aixo de no bebas, pero després veus
a tothom que es va de festa o es va a un bar i una cerveseta llavors amb qué em quedo?
Orador 1

Si estic d'acord, esta molt ben esta molt ben pensat. Bueno esto opinion personal, pero si
quines coses us han agradat per aquest anunci?

Orador 4

Que parla clar. Parla veritats i ataca o fan preguntes que de veres, es que passen de veres. Pero
llavors el el el primer xiquet n'hi ha molta gent que comengaria a beure, o diria que hasta jo

mateix. Encara que no me'n recordo molt. Que hasta jo mateix vaig comengar a beure perque
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molts amics van comencar a beure. Vaig dir pues anem a provar-ho perque no? I aixi al final
t'enganxes 1 ahi passes a comprar alcohol sense tindre DNI. I comengara a beure amb ton pare
com qui com qui diu, per que, que ¢és el que tota la vida t'ha dit que no s’ha de beure pero tu
I'has vist fent-se una cervesa. Entonces, malgrat que si que ataca veritat no i no el veig tan
exagerat com el primer que que hem vist.

Orador 1

Igual té un apropament una mica més realista.

Orador 4

Jo diria aix0 veig que si que esta més estudiat entre comillas.

Orador 5

I esta pensat per gent també. Jo crec més jove perque o sigui, ho té. No sé diu coses que a
tothom hem viscut almenys tothom de la meva de la meva edat. Jo crec que si. Perd que
tamb¢ hi hi ha gent aixi, sigui que que beu. I també hi ha gent que té molt clar que no vol
beure i que no ha begut mai i que no vol. També hi ha gent de 1'altre extrem no vol. “No vull
perqueé no vull” sigui també un anunci amb amb gent, aixi que digui, jo €s que ho tinc molt
clar, que no bec perque ho he provat i no m'agrada 1 tal, jo crec que també estaria guay un
altre punt de vista que des de sempre el mateix.

Orador 1

Esta bé, jo jo no m'ho havia plantejat i és cert perque jo conec molta gent que no beu...

Orador 5

Si, gent que diu no bec perque jo abans bé, a lo millor si que prenia alcohol, pero ara si ara no
i per tal ja esta.

Orador 1

Alguna cosa més que que us hagi semblat guay d’aquest anunci?

Orador 6

Es una mica, és una mica més llarg que els altres. Ja té fa estar un rato igual més pensant. Es
una mica més llarg, pos igual... Ja te fa pensar més que els altres que igual duraven 30 segons
1 aquest que dura casi 1 minut i mig. Ja estas un minut i mig ja pensant en aixo i ja igual pues
te quedes en aixo en lo cap.

Orador 5
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I a lo millor o sigui com va parlant tot el rato no fa pausa. O sigui tu estas pensant en lo en en
lo que ha dit 1 a lo millor ja esta dient una altra cosa que tamb¢ estas dient ostres €s que aixo
també no sé que. O sigui €s tot el rato com com connectant a la historia.

Orador 6

Pero va tot lo rato a tope.

Orador 4

Te se va acumulant. Primer diu una cosa, diu una altra i dius es que soén les dos de veres i
després de la tercera, ja et deixes tombar.

Orador 7

Si, es el que és aixo, este tramitis més tipo que estas més dins que tipo sents lo que pasa.
Orador 1

Vale si entenc el que voleu dir. i també és molt interessant que digueu que hi ha com una cosa
que que passa i dius vale aix0 m'ha passat o connecto i la segiient també¢ i la segiient també i
¢s com que fa que connectis més. O sigui si la primera cosa que diuen t’interessa la segona ja
diras ah pues a ver que dice ahora 1 si ja la tercera, pues també es compleix pues dius ya me
quedo para ver todo el anuncio que al final és un minut i mig i poca broma pero costa eh de
mantenir l'atencié de la gent durant un minut i mig.

Vale qué penseu que vol, no, mentida, m'he passat una. Que no us ha agradat? Es a dir, si
alguna cosa que no us hagi agradat i que canviareu.

Orador 5

Bueno, jo aixd com perod no és de l'anunci, ja és més la camera 1 tal o sigui la qualitat, una
miqueta més de qualitat, doncs igual, pero aixo ja son coses meves de hahahha.

Orador 1

No ets 1"inic que ens ho ha dit. A l'altre focus group també ens ho van dir que pero, pero
Jjustament aquest t¢ molta més qualitat que els altres dos, en opinidon personal eh?

Orador 5

Si, perd no sé o sigui ja que esta molt bé I'anunci o €s que no s¢€ si de qualitat o li han posat un
filtre aqui raro. Per exemple, aquest noi que esta aqui ara que m'estic fixant, no s€, no s¢, pero
si que esta ben pensat, pero igual una miqueta més de...

Orador 4

Intentem que sigui obscur, pero al final no es veu tan bé o no pareix que queda tan bé.

Orador 5
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Si és com el fons molt molt obscur i el noi molt: “hola estoy aqui” sembla com un croma, una
cosa.

Orador 4

Si és un poc, estic un poc d'acord en Sebas, jo crec que bueno, jo per lo menos lo que es tot el
missatge o tots els dialegs entre comillas que té no canviaria res més. Es molt molt directe i si
que et fa pensar.

Orador 5

I subtitular el video. Jo crec que també t'enganxa perque si ho vas veient 1 ho vas llegint.
Orador 1

Llegint.

Orador 5

O sigui estas. Jo crec que o sigui. Esta molt ben pensat.

Orador 1

Hm vale interessant. Ivan o Adrian alguna cosa que no us agradi o que canviarieu.

Orador 7

Jo és que no canviaria res, pero bueno...

Orador 6

Si si jo tampoc jo tampoc canviaria res.

Orador 7

Jo és que veig veig que esta bé tipo los subtitols i la persona, perque lo que fa pensar €s que.
Tipus te centres en la persona. No, no, no fa que vegis lo del fondo tipo te centres en la
persona.

Orador 1

Hm. Vale vale guai molt interessant vale pues i ara falta I'altima part que que aqui sera més
feina vostra que la meva vale jo us presento laclara info que és una pagina web que ara us
passaré. I basicament el que el que us demano és que li doneu... bueno us el passo pel xat. Ara
mateix. I el que us demano €s que us la mireu, us deixem. O sigui jo poso un temporitzador de
10 minuts, perod 10 minuts és bastant.

Per tant, quan hagueu acabat de mirar-vos-la simplement em dieu pel pel grup en plan ya
estoy. Sona una mica com a classe, perd basicament aixo per per no allargar nos més vale?

llavors aix0 ja veureu entreu i1 €s a I’apartat de 1'alcohol. Hi ha com tota la pagina i la idea és
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que jo us deixo aquests 10 minuts si acabeu abans m'aviseu us la llegiu amb calma i després

us faig res unes preguntes i amb aixo ja hauriem acabat.

Aixi que adelante, go hahaha.
Orador 4
Okey.

(Vemos como leen atentamente, moviendo los ojos, pero solo lo vemos de Sebas y David)

Orador 6

Una una cosa, a mi em redirecciona una una altra pagina eh?

Orador 1

Perdd que tenia el micro apagat. A on et porta?

Orador 6

No res em fica que aviso de redireccio la pagina en la que te encuentras te intenta dirigir a. A

veure que diu esta. La clara alcohol no?
Orador 1

Estic exacte ahi.

Orador 6

Vale

(Sebas escribe por el chat que ya esta)
Orador 1

Com aneu?

Orador 4

Em queda poc.

Orador 1

Perdona que m’ha sonat el temporitzador.
Orador 4

Just he acabat.

Orador 1

Vale Ivan 1 Adridn com ho porteu?
Orador 6

Un segonet, un segonet.

Orador 1

Si, si, si.
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Orador 1
No esta bé perque aixo vol dir que us ho esteu llegint amb calma. Me parece estupendo.
Orador 6
Ja estic

Orador 1
I Adrian que tal et queda molt? Sin presiones, pero. Igual encara estas acabant, no ho sé.
Orador 5
No esta haha
Orador 1
Adrian si puedes oirnos por favor haha. Si estas entre nosaltres.

Orador 7
Si, si. Ja he acabat.

Orador 1
Guai vale, pues vale ultima ronda de preguntes i us libero ja hmm. Vale. la primera si havieu
vist o sentit de parlar d'aquesta web en algun moment de la vostra vida?
(todos dicen que no a la vez)

Orador 4
La veritat és que no.

Orador 5
No, jo em pensava que era un projecte vostre.
Orador 4
Jo també.
Orador 5
Pero després sota he vist departaments de salut, Generalitat de Catalunya i dic no, de moment
no.

Orador 1
Vale. Gracies por pensar que esto lo habiamos hecho nosotras perd no. Hmm vale, que us ha
agradat? Quines coses us han agradat de la pagina web que heu vist?

Orador 5
Que no intentava conveéncer de de qué és dolent i és dolent com els altres anuncis que ¢€s
dolent. O sigui, et diu, doncs tenim aixo, 1 tenim. O sigui, sempre va, com que no, com el que

no beguis, perd també et diu, bueno, doncs passa aixo. Perd I'alcohol, alomillor, et fa més
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violent. Llavors no has de beure tant o has de beure menys. O doncs no has de beure no sé o
sigui et deia com pros 1 contres sempre guanyen els contres. Pero és com que et dona l'opcid a
tu tenir la teva opinio, o sigui. Saps? Les dues cares de la moneda.

Orador 1

Vale.

Orador 4

A mi me pareix més informatiu que en ganes de conscienciar com els anuncis. Es més, com
diu com diu Sebas, son tot pros i contres ja depen de tu la teva decisio. Pero t’ho explica tot
per les dues parts.

Orador 7

Si, tipo €s és que te donen més consells, més més que dir te que no begues per a mi i vull que
me aconselli de lo que passa si beus molt i aixo també lo de pros i contres.

Orador 5

I em pensava que era un projecte vostre perque és com no sé€ o sigui com molt proper no et
fa... Saps el que et vull dir? o sigui jo he anat quan ho he llegit, he anat sota 1 he dit, pero aixo
¢s aix0 d'on és? d'on ho han tret. Saps? Per que... No sé, és com molt jove el llenguatge.
Orador 1

Si, aix0 és cert, sona super poc institucional.

Orador 4

Si, si, si. Si, 1 m'ha sorpres aixo. Generalitat de Catalunya, dic ostres.

Orador 1

Hmmm Vale i1 tu Ivan alguna cosa que hagis dit esto me gusta?

Orador 6

Bueno, que té conscieéncia. No, no €s que te digui que no ho tens que fer més de lo que havia
dit, donava consells per a tolerar lo igual més que sigui per a sapiguer viure en ell, per si si
algun dia passa qualsevol cosa ja t'avisava de les responsabilitats per aixi dir ho.

Orador 1

Vale vale m'ha agradat molt aixo de sapiguer viure amb ell m'agrada molt 1 quines coses no us
han agradat de la pagina web de la informacid del to de qualsevol cosa...? Si és que hi ha algo
que no us ha agradat clar.

Orador 6

Mucho texto.
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(rien todos)

Orador 6

Per mi mucho texto.

Orador 7
Literal lo mateix que Ivan mucho texto. Algunes coses sobren.
Orador 6
Hmm, si, si.

Orador 1
Per exemple, que, que sobraria a vosaltres?

Orador 5
Doncs repeteix molt o sigui lo de si beus no condueixis o sigui algunes coses les repeteix
molt.

Orador 7
Molt bé.

Orador 4
Jo si que ve.

Orador 1

Podeu podeu mirar les si.

Orador 4

Que estic fent una mirada ja rapid.

(David estd mirando la web otra vez)

Orador 7

Una cosa també que he vist molt €s que repetis molt que si beus lligues. No.
(se oyen algunas risas)

Orador 7

Si, si, €és que no.

Orador 4

Estic d'acord en Adrian.

Orador 1

Aix0 a vegades passa a vegades no, no té perqué no és com el perqué en principal de perque
la gent jove beu.

Orador 4
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Claro. Si els litres d'alcohol que he begut fossin proporcionals a les voltes que he 1ligat. Seria
un maquina i aixo no ¢€s aixina. Si fora proporcional. Aix0 seria una animada.
Orador 1
Ya ves eh hahaha. I llavors tothom beuria.
Orador 4
Pues aci en el poble ens hauriem ajuntat tots amb tots segur.
Orador 1
Hahaha vale. Que opineu de la informacid que surt o sigui tot el texto? Eh? Penseu que que és
util, que no és util...?
Orador 5
Jo crec que és molt clara.
(todos dicen que si, se solapan)
Orador 7
Si, si, és molt util.
Orador 6
si esta bé.
Orador 4
Si és clara i pero t'ho explica bé, vull dir si és molt.
Orador 5
Clara 1 util si, si, si.
Orador 1
Vale i després de llegir-la, ha canviat alguna cosa que pensaveu respecte a beure alcohol tant
para bien com para mal.
Orador 5
No perque ja ho sabia jo almenys ja sabia els pros i contres que té i el i el limit que té cadasc.
Orador 1
Vale, la resta?
Orador 4
Si jo crec que, en plan. Jo crec que pareix un poc més enfocats i en un poc més jove o que no
té tanta experiéncia i soni a que tingui 35 anys. Perd més o menys si ja has eixit un poc de
festa, vas donant-te compte d’estes coses. Entonces no pareix tan seria.

Orador 1
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Vale. Hm

Orador 5

Si, jo crec que ¢és més enfocat també a un public de 16, 15 si que esta comengant a beure o que
que...

Orador 6

Claro que ja comencen ja comenga a tot aixo.

Orador 5

Tipico que passa, si bebes en Google, doncs et surt aquesta pagina i i..

Orador 6

Que efectos provoca beber?

Orador 5

Home si només et posen una cosa negativa negativa negativa, doncs al final hi dira, doncs jo
la vull provar em dona igual perque la ley de la contradiccion, perd aquest aquesta pagina et
diu, doncs bueno, pot passar aixo, perd tenim ganes. En tenen, doncs que tenir en compte que
passa aixo també doncs no sé o sigui jo veig molt bé.

Orador 1

O sigui, vosaltres penseu que esta destinat a gent més petita que vosaltres.

Orador 5

Si.

Orador 1

Penya que comenca a beure ara no?

Orador 5

Pero tampoc ho pots dir que va destinada a un public de 15, 16 anys perque suposa que
aquesta edat no pot beure. Llavors, o sigui, no pots dir aixo va per un public de 15 anys, no?
Perqué que fas fent una pagina de alcohol per un noi de 15 anys? Pero al final, el dia a dia si
que la realitat és que si que beuen els nois joves.

Orador 6

Si, jo crec que a partir dels 15 una cervesa minima han provat.

Orador 5

Si.

Orador 7

Abans, abans i tot també¢. Que...
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Orador 6

Si, abans 1 tot si ja.

Orador 7

Que i com es com esta la cosa
Orador 6

Si si

Orador 7

La penya que és als 13 ja es droga i tot.

Orador 6
Si, si.
Orador 7
Si
Orador 4
Es aixi, si.
Orador 1
Si 100% bueno si.
Orador 7
Que esta perduda ja la joventut.
Orador 1
Si.
Orador 4
Si.
Orador 7

I tipo jo la pagina ésta tipus crec que €s en general perque hi ha gent de la nostra edat també.

Incliis majors que no se saben controlar, que estan perduts directament.

Orador 4
Si si. (asiente con la cabeza).

Orador 7

Diria que és per tothom jo que pels de 15 1 16 que tamb¢ hi ha tela en los de la nostra edat.

Orador 4
Si, jo crec que...

Orador 5
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Una persona més gran o sigui 20, 21 anys és més dificil conscienciar los només per una
pagina web. Jo crec que té que tenir un xoc de de realitat i diu 1 1 per ella mateixa diu dir, no
puc, no puc anar aixi a la vida.

Orador 1

O sigui, creieu que una pagina aixi a una persona que com tu deies Adridn esta en com més
perdut, no, no, no arribaria. O no serviria tant?

Orador 5

Bueno, jo crec que la persona diria ehh yo de mi vida hago lo que quiera no sé que tal o sigui
jo més passota més llastima yo hago lo que quiero. Per aix0, jo crec que aquesta persona es
que van aixi. Jo crec que és millor donarlis un xoc de realitat i dir 1i és que sigui un anunci
més. Si en cas d'un anunci, una evidencia propia més més impactant perque es doni compte i
dir hostia.

Orador 1

Vale llavors ultima pregunta i ja acabem, com creieu que es podria millorar aquesta web
perque fos. A igual perque fos més efectiva, igual no amb la gent que fa super perduda a la
vida, perd amb un public general jove.

Orador 6

Menos texto.

(rien todos)

Orador 1

Lo del text ha quedat clar.

Orador 7

Literal. Tipo jo potser passaria un video. Jo eh perque lo video por lo menos te distreu en les
imatges 1 aqui tens que llegir.

Orador 6

Claro.

Orador 5

Alguna foto perqué diguis bueno, mira una fotillo por ahi.

Orador 6

Claro.

Orador 4

Si bé un video igual seria més directe vol dir la mateixa informacio...
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Orador 6

En plan algun exemple o algo aixi.

Orador 4

Pots dir lo mateix en un video, millor anunci de minut i mig per fer un video un poquet més
llarg. Ben explicat i donar la mateixa informacio. I a lo millor és la gent més jove o bueno o
hasta nosaltres nos entraria millor que després de llegir-ho tot sencer.

Orador 5

O videos més petits curts pero o sigui un video una de l'alcohol. No sé un video petit després
un altre video petit o sigui que tinguis que anar passant i aixi és com bueno lo passo lo passo o
sigui ells.

Orador 1

Es més dinamic no? Hmm.

Orador 5

Si, son 30 segons. Voy a ver el otro: Son otros 30 segundos venga.

Orador 4

Si, si t’enganxa en un i ho fas be. Si ho fas be 1 en un t'enganxa un poc a final te’ls veus tots.
Orador 1

Vale si té bastant sentit. O sigui la informaci6 explicar-la d'una forma com més atractiva. No,
no tan estatic tot. Vale vale, pues genial hasta aqui hemos llegado. Jo arribats a aquest punt
només us puc dir que moltes gracies per participar.

(1:04:23) despedida. Dicen que se lo han pasado muy bien.

Focus group 2

Orador 2

Para empezar, me presento soy Paula y mi compaiiera Carol esta bueno, a mi me sale aqui,
pero no s¢ donde os saldra vosotros. Es mi compafera de tfg y ella se encarga de cdmo anotar
y grabar la, bueno, el Focus y yo soy la que dirijjo y hago las preguntas y todo esto ;vale?
Entonces para empezar os cuento, bueno, ;nadie tiene problemas, no con que hable
castellano?

(todos dicen que no)

Orador 2
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No, no vale, si luego me queréis responder en cataldn ya lo que querdis o en castellano.
Mientras sean estos dos idiomas, perfecto. Vale entonces antes de empezar. Esta es una
conversacion, debate, o sea, no, no es como un examen, no pregunto y respondéis, sino que,
es mas, como chill, abierto. Luego, obviamente, como no es un examen, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Entonces todo de verdad eh, todo lo que podais decirnos sirve. Y, por
ultimo, que podéis interrumpir, podéis preguntar, tenéis total libertad para, como llevarlo por
donde penséis querais dentro de lo que yo os vaya preguntando.

Y, sobre todo, gracias por vuestro tiempo y estar aqui un viernes por la mafiana.

Entonces os cuento primero lo hemos organizado por bloques y por tiempo, y asi pues mas o
menos sabéis como va.

Primero hacemos una ronda de presentaciones y luego estan como 3 bloques, que 1, es muy
cortito y los otros dos duran aprox. 35 minutos. Ya os digo. Ninguno de los focus nos ha
durado mas de 1:30h, y los dos que hemos hecho anteriormente, han dicho que les ha gustado
bastante, asi que. Bueno, al menos eso ;/no?

Para empezar, os cuento, bueno os cuento yo, quién soy. Yo me llamo Paula, tengo 22 para 23
y estudio publicidad y relaciones publicas, entonces ahora os toca a vosotros por orden, me da
igual quien empiece, pues contar quién sois.

Orador 4

Yo soc Ismael bueno, soy Ismael, tengo 21 afios. Estudio mantenimiento de embarcaciones. Y
también he estudiado buceo. Y ahora trabajaré en tema de cascos de barco, bueno, y...

Orador 2

Vale guay. Adelante quien quiera.

Orador 6

Si quieres voy yo.

Orador 2

Venga, vale.

Orador 6

Buenas, pues soy Ahmad, tengo 19 afos y estoy haciendo un grado superior. Bueno, estoy
acabando un grado superior de administracion de sistemas informaticos en redes y
actualmente estoy en plan de practicas en Schneider. Y pronto, si hay oportunidad, me uniré
con ellos.

Orador 2
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Vale, pues ;Oscar, Alex?

Orador 7

Bueno, pues yo mismo soy Alex. Estoy estudiando mecénica de aviones y tengo 20 afios y de
momento estoy en Iberia y espero quedarme alli unos afios. Y sino, pues me iré a trabajar con
helicopteros o algo relacionado por el estilo. Y ya esta.

Orador 2

Mhm, vale y Oscar?

Orador 3

Pues yo me llamo Oscar, ;no? tengo 19 afos a punto de cumplir los 20 y también estoy
estudiando administracion de sistemas informaticos en red y me estoy especializando a la vez
en ciberseguridad y base de datos.

Orador 2

Vale, guay. {Me encanta que perfiles tan diversos! Vale. Entonces empezamos con el bloque 1,
que es como lo mas personal y tampoco es como tan heavy y también 1 a 1. Me contdis, pues
qué relacion tenéis con el alcohol, que os gusta beber, si fuerais una bebida cual serias, y cada
cuanto aproximadamente bebéis, si queréis, lo hacemos en el mismo orden en el que os habéis
presentado.

Orador 4

Vale a ver, a mi me gusta beber, pero en plan por si voy a algo los amigos. O a ver el futbol,
clasico, lo que sea, pues una cafiita o dos. A ver, qué mas.

Orador 2

(Qué relacion tiene alcohol?

Orador 4
A bien, bien. No, pero de vez en cuando pues tomo alguna cafia, una mediana puede ser. Bien.
Antes si que lo mismo le daba un poco mas, pero ahora ya...

Orador 2

( Vale, y si fueras una bebida?

Orador 4

Si fuera una bebida, buah. El Roncola.

Orador 2
Vale bien, venga siguiente.

Orador 6
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Bueno, yo sinceramente. Nunca he bebido y no fumo, tampoco ¢vale? Pues, pero no sé. No s¢
qué decir.

Orador 2

(No has bebido nunca ni una cafia?

Orador 6

Yo no bebo, yo no bebo. Han habido muchas oportunidades, pero nunca he bebido. No, no he
fumado ni tipo ron, ni, ni cigarro ni...

Orador 2

Vale, vale, entonces tampoco te puedo preguntar demasiado mas en este apartado. ;Vale?
Bueno, pues entonces siguiente.

Orador 7

Vale, pues yo ehmm... Bebo cuando salgo de fiesta normalmente no. No como Ismael, que
sale cuando va a ver un futbol o con sus amigos de cafias porque a mi no me gusta la cerveza,
Orador 2

A mi tampoco hahaha.

(Ismael hace una cara de risa y moviendo la cabeza hacia los lados como queriendo decir:
“aixxx”’)

Orador 7

pero si que cuando salgo de fiesta pues lo tipico, vodka, ron y todas estas cosas pues si.
(Mmh? ;Pues, entonces, la pregunta, dos, ya la he respondido la 3, la 3 seria, pues, un
Roncola también? Y cada cuanto debo, pues cuando salgo de fiesta cada dos semanas, cada
bueno, cada semana, no, cada dos semanas, cada 3 mas o menos.

Orador 2

Vale bien. {Y Oscar?

Orador 3

A yo bebo Bacardi Cola. Y Y bueno, me gusta mezclarlo la cerveza con la crema de la oreo,
es el tnico momento que bebo cerveza. Y si a ver si fuese una bebida el Bacardi Cola porque
tengo un pequefio problema con el Bacardi, le echo més Bacardi que cola.

Orador 2

Hahaha No creo que seas el nico que le echa alcohol, que mezcla, pero.

Orador 3

Hay veces que me dicen, Echale un poco un poco de cola, solo un poco.
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Orador 2

LY, en general, qué relacion tienes con el alcohol?

Orador 3

Ehhh Bebo. A ver, me llevo bien con el alcohol, pero bebo muy poco, solo en momentos. A lo
mejor si mi familia dice de ir, como tampoco salgo mucho, de casa. Algo si a veces decimos,
nos saltamos las clases, nos vamos al bar con los profes, pues vale, pero si no.

Orador 2

Menudos profes.

Orador 3

Sisi.

Orador 4

Esos son de los buenos.

Orador 2

Vale, pues pasamos al siguiente bloque que os he dicho, el primero es muy corto, ahora os voy
a ensefiar videos de campafias de publicidad, y vosotros os mirais con atencion. Y luego yo os
hago algunas, algunas preguntas, ;vale? decidme si se oye, creo que en principio si, pero
bueno, por si acaso. Si se carga. Vale.

(reproduccion spot 1)

Orador 2

Vale, y lo voy a volver a pasar otra vez porque como es cortito por si se os ha pasado algiin
detalle.

(reproduccion spot 1)

Orador 2

Entonces, ahora ahora ya es mas libre. Banda ancha para hablar y tal, primero os pregunto,
(qué os ha parecido este anuncio? No hace falta que mantengais el orden aqui, ya es lo que
querais. Libre.

Orador 4

En plan cuanto al alcohol. Ya, a ver, yo creo que es un poco, no esta mal, pero cuando ya se
abusa, pues es muy malo y aqui pues lo explica bien.

Orador 6

Si lo bebes en limite, no, no hay problema. Sabes por qué pff. Pero es que depende de la

persona. También 1 aguanta 1 no aguanta del porcentaje que tomes.
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Orador 2

Vale. Mhm Alex Oscar.

Orador 7

Yo creo que que tienen los dos razon. Lo que pasa que, como dice Ahmad bueno, mas o
menos estoy de acuerdo con lo que dice ¢l. Pero cada 1 ya se sabe sus limites. ;Sabes? ;T
puedes ver mas o puedes beber menos? ;Sabes? Ya sabes, hasta donde aguantas. Si bebes
mucho, pues tardas. Bueno, te costara mas emborracharte. Pero bueno, mas o menos es eso,
que ya sabes coOmo eres y si te quieres emborrachar al fin y al cabo, eres ti quien lo sabes, que
te vas a emborrachar, y si no quieres, pues obviamente, pues no te vas a emborrachar, ;sabes?
Orador 2

Vale y a ti, Oscar, ;Qué¢ te ha parecido?

Orador 3

Opino lo mismo.

Orador 2

Vale, OK, entonces, mi siguiente pregunta es ;qué cosas os han gustado de este anuncio? Si
hay cosas que os hayan gustado y que haydis dicho, bueno, pues eso esté bien.

Orador 7

Yo, yo creo que este spot, o corto, como querdis decirlo, esta muy bien. Pienso lo mismo que
este spot y yo creo que mucha gente también. Y no sé€, yo creo que tiene mucha razén, todo
me ha gustado bastante, la verdad.

Orador 2

Vale a nivel de mensaje, entonces dices. ;Como lo que quieres decir?

Orador 7

Si a nivel de mensajes. Si, si.

Orador 6
A nivel de mensaje, esta bien el video a nivel de mensajes estaba bien disefiado.

Orador 2
Vale. ; T, Ismael, qué piensas?

Orador 4
Yo igual que ellos, igual que ellos. Yo el anuncio estd bien en plan. Pos si te dan de ganas de
dejar de beber ya. Hahahah. No, bien bien.

Orador 6
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Para prevenir de los menores esto estd bien porque ya desde principios si en plan les ensenas
esto y tal, a lo mejor luego ya después de los 25, si les apetece un poco vale, pues, pero lo
tendran el control, pero los menores de hoy en dia ya los 15 van tomando cosas y... Y no
saben lo que hacen.

Orador 2
Mhm, pues si. Es verdad que empezamos muy pronto. Y ti Oscar, ;alguna cosa que te haya
gustado en particular o en general?

Orador 3

Yo creo que es, es un poco fuerte pintar el alcohol, tan malo no porque al fin y al cabo es algo
que tendria que estar mas normalizado, pero si que es verdad que para, como dice Ahmad,
cada vez empieza antes con el alcohol y si que es verdad que tendria que concienciarse.
Muchos menores. no esté, se pinta un poco fuerte, pero para la situacion de hoy en dia, segin
qué casos, tampoco lo veo tan exagerado.

Orador 2

Vale, y ahora os pregunto entonces ;Qué no os ha gustado?

Orador 3

La calidad del video.

Orador 2

Hahah Si, eso si. ;Alguna cosa mas o, en general ha gustado?

Orador 7

Si, a mi en general me ha gustado.

Orador 6

Si, o sea, esta estd bien montado, o sea, es un buen ejemplo.

Orador 4

A mi me ha gustado también.

Orador 4

Eso me lo habia tenido que ensenar antes, cuando tenia 18 o asi.

Orador 2

Pero ;ahora tienes?

Orador 4

Buah 21 para 22. Me hago viejo ya no me dejas. Me hago viejo ya.

Orador 2
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Ya, joder. Vale, entonces ;si pudieras resumir en una frase cudl es el mensaje de este anuncio?
O sea, lo que te esta diciendo el concepto final. ;Cual diriais que es?

Orador 4

Evitar el alcohol porque te destroza.

Orador 2

(Estais todos de acuerdo? ;Hay alguien que piense algo distinto?

Orador 6

Si te gusta alcohol, bébelo en limite.

Orador 2

(Tu crees que el anuncio dice dice eso?

Orador 6

A ver, el anuncio no dice eso el anuncio en plan yo lo que pienso es totalmente para prevenir
alcohol porque como ha dicho Ismael que empieza a destrozar su cuerpo, pero 1 sabe lo que
hace, ;sabes? O sea...

Orador 2

Vale.

Orador 6

Hoy en dia uno sabe lo que hace.

Orador 7

(Puedo decir una cosa?

Orador 2

Si dale.

Orador 7

Estoy bastante de acuerdo con el que han dicho. Pero yo creo que este anuncio no dice que no
bebas, sino que no te emborraches mucho, ;sabes? que no vayas super bueno, bastante
borracho, porque es cuando ocurren estas cosas, sabes, ti puedes beber. Nadie, o sea, no es
malo beber, como todo, nada es malo con pequefias cantidades, pero si te empiezas a
emborrachar y a, yo creo que bastantes de aqui sabemos el nivel que empiezas a tener.

Pero cuando vas borracho de estar ahi tirando la cafia a full o el no poder coger el coche o la
moto, sabes. Si eres novel, vale, con 1,2 Cafias, no vas borracho y das positivo, pero mucha
gente coge el coche borracho, jsabes? Y es cuando ocurren los accidentes.

Orador 2
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A muy buen matiz la diferencia entre beber y emborracharse. Esto no nos lo habian dicho
antes, creo. Vale alguna, alguna cosa mas sobre el mensaje, no s¢ si Oscar. ;Tienes como
pensamientos parecidos o alguna cosa distinta?

Orador 3

Parecido.

Orador 2

Vale OK. Que sensacion os ha dejado el anuncio, asi como después de verlo ;que habéis
sentido o pensado?

(nadie dice nada)

Orador 2

Podéis pensar eh no pasa nada, hahaha.

Orador 4

Anda un poco, pues asi que sabes que el alcohol es malo, pero en plan cuando te ensefian el
video y lo que pasa, pues claro, pos te deja un poco asi con mal cuerpo también.

Orador 2
Vale. O sea, como sensacion de... mm

Orador 7
De pena. De no sé yo creo que, como Ismael, como Ismael, como de pena, como no sé coémo
chof, no.

Orador 2

LY los otros dos que pensais también nos deja como sensacion de como de chafado?

Orador 6

Si, también.

Orador 3
A mi no.

Orador 2
Vale, Cuéntame mas.

Orador 3
Es eso, no sé, yo me he quedado igual que al principio es una reflexion. Es al final una
opinién, un punto de vista que tienen los que han hecho el anuncio y... Y ya esta respecto. Es

mas, a mi me ha me ha dejado poco mas chafado las opiniones. Ahora cuando vamos
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comentando porque ahi si que te das cuenta, pues de otros puntos, pero el anuncio. Es
anuncio.

Orador 2

Vale, entiendo. (Y, por ltimo, qué cambiariais de este anuncio? Si, dsea sé que en general os
gustado bastante. Pero ;qué cambiariais de este anuncio para hacerlo mejor segin vuestra
consideracion?

Orador 2

Alex ya sé que no.

Orador 7

Yo no cambiaria, yo no sé, no es que no, yo no lo cambiaria, vaya.

Orador 2

Vale, si, perfectamente. O sea, me sirve. (El resto cambiariais algo?

Orador 4

Yo no cambiaria nada ya esta bien.

Orador 6

Est4 bien, yo creo que las personas que se estaban ahi en blanco en el suelo parecian mas
drogados que alcohol. Eso cambiaria porque a ver hay mucha diferencia entre lugar drogarse
y beber alcohol.

(Ismael dice: buah i rie, como si pensara lo contrario)

Orador 6

El tema con los con los colores pf, parece...

Orador 2

O sea, a nivel visual ;igual cambiarias algunas cositas?

Orador 6

Si.

Orador 4

Yo no puedo, eh. Porque, madre mia. Malo si es verdad, es que antes Fua. Bebia, Bebia
bueno, si, fui a... Bueno a mi cumple por ejemplo. Me bebia las jarras de de bueno de sangria
y de cerveza al final fua. Acabas que lo ves, ves todo alli de colores y... fua.

Orador 2

Igual era un poco lo que querian, reflejar eh con el anuncio como la sensacion esta.

Orador 4
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Si, yo creo que si, porque me da a ver, tampoco veo unicornios porque si no ya es otra cosa,
pero, pero en plan si. Yo me acuerdo que la peor de todas. Que que no me acuerdo, como
como vine a casa, pero me acuerdo de que sali de alli, que iba de banda, banda, carretera.
Orador 2

Guau, mhm.

Orador 4

Si, si, si. Yo creo que en plan esta bien en algo. Pues puede ser que vea un poco, asi que no
exagerado, no, pero que hay pasos, que hay casos que ha pasado, no que. Que debes rozar.
Bueno, no sé. Creo que estd bien. A mi me gusta.

Orador 2

Vale. Pues entonces dicho esto, pasamos al siguiente bueno, el siguiente campaiia son dos, asi
que pondré cada 1 una vez solamente porque al final el el el concepto es el mismo. Si es que
me deja pasar.

Orador 4

Coca Cola cero eh para que veas. (enseiia una Coca Cola poniéndola que ocupe todo el
encuadre de la camara).

Orador 2

Vodka para que veas. (enseiia una botella de agua llena). Es broma eh hahaha. Es agua es
agua. Vale, venga, siguiente.

(reproduccion spot 2)

Orador 2

Vale, y ahora os pongo el otro.

(reproduccion spot 3)

Orador 4

(cuando se ve el camion arrancando con la bici atada, Ismael y Alex rien e Ismael dice:
Madree hahahah. (4hmad también sonrie).

Orador 2

Vale ;Qué os ha parecido? ;Qué os han parecido estos dos?

Orador 3

Me recuerdan a mi (con tono sincero).

Orador 2

(Ah si? Haha.
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Orador 3

Yo soy igual, pero sin alcohol.

Orador 2

Hahaha vale. Ok.

Orador 6

El primero estaba bien, el segundo era. No sé, no me ha gustado el segundo.

Orador 4

A mi me han a encantat. Haha.

Orador 2

Vale. Y ta, Alex, ;qué t'ha semblat? ;Qué te ha parecido?

Orador 7
No sé, a mi aun estoy asimildndolo un poco porque... No sé, no s¢, también no sé un poco
exagerados igual. Si, pero también es también.

Orador 2

( Vale entonces que es lo que os ha gustado de de estos dos anuncios? Por ejemplo, Ismael has
dicho que te han encantado y tu Ahmad has dicho que el primero, si por el segundo no. ;Qué
es lo que qué es lo que os ha gustado?

Orador 4

Bueno, me refiero que estar un poco bueno estdn encantados, pero el video. Es que, tonto, no
lo sé, eso si, que cuando vas al gimnasio levantas menos. Después de vuelta. Si, eso si. Pero
tonto no, no lo sabia, pero bueno.

Orador 2

Mhm vale. ;Algo mas que penséis que os ha gustado? Tiro algunas cosas por si se 0s ocurre.
A nivel mensaje, tono como lo han explicado, personajes, historias, musica. Todo lo que tiene
que ver con el anuncio asi basicamente.

(nadie contesta)

Orador 2
Vale haha. Ni mucho ni poco, por lo que veo. ;Y algunas cosas que no os hayan gustado?
Porque si hay, 0sea si, cuesta mas decir cosas que me han gustado entonces imagino que habra
cosas que no os han gustado tanto.

Orador 4

Se ve indiferente, en plan, no...
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Orador 2
Vale.
Orador 7

Yo creo que igual es un poco exagerado, no sé, a ver, puedes beber muchisimo, pero yo creo

que cuando estds emm ebrio creo que se llama no cuando no estas borracho

Orador 2
sobrio

Orador 7

eso disculpa. No te pasan estas, o sea, no s¢ a mi yo no es que beba muchisimo, pero de

normal. Yo no hago una bicicleta, un camion ni cuando voy por una pasarela voy al revés,

(sabes? De pequeiiito igual para hacer el cachondeo, pues si la subes al revés, ;sabes? Pero no

se.
Orador 2

Vale 6sea, es una situacién poco comun, ;/no?

Orador 7

Si, yo creo que si, vaya, Eh, no sé, a mi parecer eh.

Orador 2

LY tu, Oscar, ;hay algo que no te haya gustado?

Orador 3

No. Es que me recuerda a mi.

Orador 2

(Pero vale, pero te recuerdan a ti? Cuando no has bebido, no.

Orador 3

Si, si, si, o sea. Yo es que cuando no bebo de normal soy asi o mas tonto.

Orador 2

OK emm, ;Qué pensdis que quiere decir este anuncio?
Orador 4

Pues que si bebes te te quedas tonto. Igual que los porros.
Orador 6

Te quedas inconsciente de lo que haces.

Orador 2
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Pero inconsciente cuando estas sobrio... {No? porque la gente que aparece en este anuncio
borracha no esta.

Orador 4

Esta patint la ressaca de I’endema.

Orador 6

Si, si.

Orador 2

Podria ser.

Orador 6

Si, sobrias se puede decir mejor. Como lo dijo el Alex eso.

Orador 2

Vale, ;qué sensacion nos ha dejado? veo que, o sea, en general un poco de indiferencia, ;no?
No sé si se ha producido algo mas.

Orador 4
No porque yo a ver si... por la mafana pues después de emborracharte si que en plan es a lo
rollo... No encantado pero, pero un poco. Asimilando la resaca, ;no? Pero después bien en
plan, no... Lo unico si que cuando vas a entrenar y eso rindes menos. Pero por lo demas bien.
Orador 2

Si eso es verdad. No sé quién es el loco que va a entrenar con resaca, pero.

(Ismael se sefiala a si mismo y sonrie)

Muy valiente.

Orador 4

Si y dos dias después, también el peso baja también. En plan lo que levantas y eso o almenos
a mi.

Orador 2

Hmmm jalguna sensaciéon mas general si no paso a la siguiente pregunta, qué seria: Si
cambiariais alguna cosa, o sea, teniendo en cuenta que sabéis quedado bastante igual, ;qué
hariais para mejorar este anuncio?

Orador 7

A ver yo te respondo esta y la anterior, ;vale? La que acabas de hacer, ;vale?

Orador 2

Perfecto, me encanta, vamos.
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Orador 7

Es que yo creo que este anuncio lo que dice es que, o sea lo que se refiere es a las a las
personas que son alcoholicas ya de por si no, o sea, que beben muchisimo y que justo los
momentos que estan sobrias no era, o sea no, no estdn borrachas, estan asi, ;no? O sea, no s¢
si yo si que he tenido bueno la desgracia o no sé¢ como quieras llamarlo, de hablar, o sea de
conocer a una persona que es alcohdlica y cuando no estd borracha, hablando contigo pues no
rinde su cabeza, no rinde como una persona normal, ;sabes? por qué el alcohol afecta. Y es
verdad, ;sabes? No sé si a tal punto como estos videos, pero que si que estos videos tienen
razon, o sea que al final te acaban contando el cerebro.

Orador 2

Vale, y ta ya hablas desde la experiencia personal.

Orador 7

Si yo hablo desde mi experiencia personal, la manera de hablar de las personas que son
alcoholicas No sé la rapidez mental, ;sabes? Eso pues, se nota bastante la verdad.

Bueno, y la pregunta era si cambiaria algo, ;no? La siguiente casi. Yo no cambiaria nada a
ver. Son un poco exagerados a mi parecer, pero para que te des un poco de un poco cuenta. Y
yo creo que son exagerados, pero para atraer la atencion del publico, supongo ;no? porque si
ponen uno normal una.

A ver, un ejemplo menos exagerado, la gente igual diria, pues mira, pues igual no es del todo
verdad. Y te estdn aqui, viendo una trola, ;sabes?

(Ismael asiente con la cabeza y balbucea alguna cosa, mostrando que esta de acuerdo)
Orador 2

Hmm.

Orador 7

Yo creo, eso vaya.

Orador 2

OK, el resto ;cambiariais algo? aparte del tema de la exageracion, ;igual rebajarlo un poco?
Orador 4

No, yo creo que estd bien en plan. El anuncio si que es un poco exagerado, pero asi... Va bien
para advertir también sabes también. Para decir eh, claro.

Orador 2

Hmm
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Orador 7
Yo no lo bajaria de exagerado, o sea, yo lo dejaria asi, yo lo tinico que he dicho es que no
encuentro exagerado, pero que no, no esta mal que que sea asi.

Orador 4
Si, si, igual, igual, igual que t0.

Orador 2
Vale, si, mhm Ahmad, ;t lo dejarias asi tal y como esta?

Orador 6
Si, estoy de acuerdo con lo que ha dicho Alex, es un mensaje para prevenir mas que nada
(sabes?

Orador 2
Vale, y (Oscar?

Orador 3
Si, yo lo dejaria porque no lo veo exagerado, pero si que es verdad que nubla un poco las las
ideas, no? Entonces lo veo bien en ese aspecto.

Orador 2
Vale, vale, entonces ahora voy a pasar a ensefaros el ultimo. Es que lo pasaré dos veces
porque tiene mas chicha. Y me decis, a ver qué os parece.
(reproduccion spot 4)

Orador 2
Vale, este como veis es mas largo, asi que lo voy a volver a poner otra vez.
(reproduccion spot 4)

Orador 2
Vale, ;Qué os ha parecido este?
(hay un silencio de un minuto aproximadamente)

Orador 4
Riu i diu bueno va ja parlo jo. Me ha parecido bien, pero es que estos anuncios los podrian
meter también en la tele, ;sabes? También iria bien. A mi en plan, salir de fiesta antes si,
porque era un poco liante, pero. Y bebia. No sé, no sé porque bebia en plan, no digamos para
pasarlo bien, ;no. Pero ahora me arrepiento bastante de haber salido y bueno. Mira, el otro dia
fui, por ejemplo, a un festival remember que me me encanta y sali. Claro, tenia que conducir,

(no? Y solo sali sin en plan, sin beber alcohol ni nada y lo pasé igual bien ;sabes? Es que no.
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Tampoco hace falta beber. A mi, por ejemplo. Si que me da mas seguridad no, pero, pero yo
creo que, si estds bien contigo, no, que estas bien contigo mismo no, no te hace falta. Bueno, a
mi no me llama. No me hace falta. Por eso.

Orador 2

Guay me gusta. ;Te ha hecho pensar bastante este anuncio?

Orador 4

Si, si, si, si, un poco si.

Orador 2

Vale el resto que pensais, es que realmente es muy largo y da para como darle unas cuantas
vueltas.

Orador 7

Yo pienso igual que Ismael, que Ismael, pero muy igual eh y aparte también la primera parte
donde sale un nifo creo, y una chica que dicen que no es bueno beber pero que se se brinda
con alcohol no, pero que los anuncios sale que que no sé qué no es bueno beber y luego sale el
chaval que porque sus amigos beben. El también tiene que beber. No sé qué a ver.

Yo, desde mi experiencia personal no, O sea, es que cuando hacen estas cosas, o sea, dicen
estas cosas de porque mis amigos me beben y yo tengo que ver porque mis amigos beben lo
encuentro una tonteria como como una, como una casa grande, ;sabes? Porque si ti no
quieres beber no bebas. Yo he salido de fiesta.
Ismael asiente con la cabeza.

Orador 7

Antes, cuando era mas pequefio que mis amigos bebian, pues a mi no me daba la gana beber,
porque pensaba que no era suficientemente mayor como para beber o que no tenia mi cuerpo
suficientemente desarrollado como para beber no bebia y ya esta y nadie se quejaba. Nadie se
reia de mi y era igual, estaba igual de bien visto en mi Grupo o en mis amigos, en mi todo.
Que yo no bebiera, a que mis amigos bebieran, o sea, era, se veia igual de bien visto. Por qué
a unos les gusta beber, venga, pues que llevan y ya se apafiardn y si a mi no me gusta beber
pues ya ya, ya acarrearé con mis consecuencias. Si tengo alguna consecuencia, si no la tengo,
pues mejor. Y si ellos tampoco la tienen que ellos beben, pues también mejor. ;Sabes? Yo
creo que esto de no tengo que beber, porque si mis amigos beben es una excusa, pues a ver.
No es una excusa, pero no es que no me gusta nada. Cuando la gente lo dice. No sé crece un

poco, quiérete un poco mas. {No? No, no s¢. No s¢ si.

114



Orador 2

Si, si, no super interesante. ;Mhm vale?

Orador 6

Yo igual lo que ha dicho Alex, o sea, casi lo mismo, o sea, es una tonteria que que para hablar
con una chica tengas que beber alcohol o sea o que tus amigos beben y ti no bebes o sea méas
que nada es para lo bebes, para no perderlo o para que se rian de ti. Pues no, prefiero no beber
y disfrutarlo asi, ;sabes? Yo yo tengo amigos que beben, o sea de aqui hace 5 afios hace si,
cuando tenia 15 o yo que se 14, tenia amigos que bebian, fumaban... Me han ofrecido, pero
nunca me han dado ganas de probar, ;sabes? Es porque no no quiero y y hasta ahora siguen
conmigo. No tienen ningun problema.

Orador 7

Exacto es eso es que no sé por qué hay que mirarte mal, ;sabes? Si Son tus amigos.

Orador 6

Ya, justamente.

Orador 7

Pienso igual que tu, eh, la verdad.

Orador 2

Vale y Oscar ;A ti qué te ha parecido el anuncio?

Orador 3

Yo es que me he quedado un poco sin palabras porque ya lo personal yo siempre he sido un
chico que yo no me he relacionado con la gente y tenia problemas de hecho, para hablar con
las chicas. Entonces, cuando yo encontré no hace muchos afios, cuando encontré el grupo en
el que estoy ahora que no hay problema de cada 1 es como es. siempre me han tratado eso, o
sea, ha venido una chica del Grupo, pues a mi me no me decian de quedar para no quedar.
Para que no me pusiera nervioso o lo mismo. Y me pas6é lo mismo con el alcohol y no
entiendo por qué estaba pensando ahora y es verdad que hay muchisima gente que porque un
grupo estd bebiendo, ellos también beben y a lo mejor no les gusta el alcohol. Y no, no lo
acabo. No se estaba asimilando eso porque la gente va a la mayoria y no desde mi
experiencia, me duele y ver qué. Bueno, no me habia parado a pensarlo hasta hasta que lo
estaba comentando a Alex. Y ha salido en el video, no, no me he parado nunca a pensarlo y
no se me ha chocado un poco.

Orador 2
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Guay, ehmm, me alegra que os haya como despertado tanto. ;qué es lo que os ha gustado de
este anuncio?

Orador 4

Me ha gustado en plan. Que tienes razén, no que joder qué hostia, como explico. No me
saldra.

Orador 2

No, no te preocupes nada.

Orador 8

Pero que, es como vendiendo sabes de que que el alcohol... que se brinda con el que en plan
que a veces sus amigos, pues si te entienden un poco, salen a beber. Y qué y qué bueno que si
no quieres, pues no sea obligado también. Y no es bueno el alcohol.

Orador 2

(O sea, que el mensaje te ha gustado?

Orador 4

Si.

Orador 2

Vale.

Orador 4

Ojala lo hubiese visto antes hahaha.

Orador 2

Por por por preguntar de los 3 anuncios /cual te hubiera gustado ver antes? o sea cuando
cuando fueras pequeio sabes, 6sea mas pequefio.

Orador 4

Este de aqui. Aparte que la voz interior o como sé como se llama, no como como se llame en
plan es mas pequefio, ;sabes también? Y ya de pequefia que te que tengas claro que...

Orador 2

Vale. (El resto que pensais que os ha gustado?

Orador 7

A ver, yo creo bueno, yo creo que es que... me ha gustado el mensaje que envia. Pero no me
acaba de gustar los ejemplos que pone, ;sabes? Me han gustado bastante mas los otros

ejemplos, o sea, los otros anuncios, o los cortos, o los Spot. Que que este, este creo que es del
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que menos me gusta. Pero bueno, que esta bien. ;Sabes? O sea, prefiero ver esto que nada
sabes.

Orador 2

Hahaha. Vale, esto suena un poco a bueno, me conformo.

Orador 7
No, pero yo es que las cosas que no me gustan, o sea, los videos y estas cosas que no me
gustan, yo no digo, nada para no... O sea, para decir algo que no vaya a ayudar, pues no digo
nada, sabes, o sea.

Orador 2
No no, todo ayuda.

Orador 7
No me acaba de gustar esto.

Orador 2

Si dices que no te gusta me parece muy interesante, o sea y que me expliques el porqué de
porque no te gusta es que de verdad que todo sirve. No, no lo he hecho yo el anuncio asi que.
Orador 7

Yayayaya.

Orador 2

Lo han hecho otros.

Orador 7

Ya, ya te entiendo, no no no, pero no s¢, no me, no me acaba de gustar los ejemplos, o la
manera en que lo dice. Que esta bien eh, o sea yo le pongo un 8 al video, bueno no un 7, pero
los dos videos estan mejor para mi, para a mi parecer los a mi gusto, para mi gusto si.

Orador 2

([ Vale ahora, cuando, cuando terminemos con nos quedaria mas que nos digan que nos que les
gusta, paso a preguntarte a ti primero que no te gusta y que tengo curiosidad, venga, ;qué es
lo que os ha gustado?

Orador 4

(A quién? ;Para quién va a esa pregunta?

Orador 2

Es para Oscar y Ahmad.

Orador 6
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Vale, pues, como ha dicho el Alex, o sea para mi el video estd bien mas que otros videos, es es
un poco mas claro, pero... en plan... Como ha dicho en ejemplos, no son buenos, o sea asi de
claro, pero prefiero ver este que que los otros en plan es un poco mas claro y. Y bueno.

Orador 2

Hmm vale. ;Y Oscar?

Orador 3

A mi me ha gustado el video, es que atn estoy, me me he perdido un medio video porque aun
estoy asimilando la primera parte.

Orador 2

( Vale esto? Esto nos lo dijeron en el ultimo focus, también es verdad que como hay mucha
informacion y cada cosa que dicen te hace pensar un poquito, entonces igual si te quedas
como pensando en la primera parte. Se te pasa la siguiente, pero que es normal, no pasa nada.
Un anuncio para que se quede en la cabeza tiene que aparecer unas cuantas veces. Vale
entonces Alex, todo tuyo ;Qué no te ha gustado?

Orador 7

A ver, es que no es que me no me haya gustado, ;sabes? Es como. A ver, es que no sé¢ como
explicarlo, la verdad.

Los ejemplos estdn bien porque pasan, porque es que yo queria decir eso pasa, es mucha
gente, muchos chavales jovenes beben porque sus amigos beben, fuman porque sus amigos
fuman la influencia social, la presion social, la presion de grupo, como lo quieras decir, existe,
vale y esta bien que salga, pero es que yo personalmente a mi no me gustan estos ejemplos, o
sea, son buenos ejemplos, pero no me gustan porque yo no, no. O sea, la gente que le pasa eso
de que fuma porque la presion de grupo bebe por la presion de grupo es que no me gustan, o
sea, no, no me gusta, no sé, no me gusta porque... Porque es que no lo veo bien, o sea. No... la
gente que lo hace. ;|No entiendo por qué lo haces, sabes? ;O sea, vale que no te puedan
presionar, venga bebe, no se pasatelo bien, no sé qué, pero puedes pasar todo bien sin beber y
si tus amigos son amigos tuyos de verdad no te van a tener, o sea, no van a verte mal porque
no bebas, sabes?

Me es igual que como yo, que sé, sales de fiesta hostia hoy no quiero beber. A es un marica o
cualquier cosa de estas, me disculpo por el ejemplo, pero es una tonteria como una casa,
(sabes? Si es tu amigo te va a decir eso, pero en cachondeo y le va a dar igual que bebas, no

bebas, ;sabes?
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Y ya esta ¢l bebe, pues vale, pues es libre de hacer lo que quiera, igual que yo, y ;sabes? Pero
los otros ejemplos Osea, estan bien, coincido con ellos y nos esta bien el anuncio, pero como
ya he dicho prefiero los otros.

Orador 2

Vale mhm. ;OK? El resto, ;qué pensais? ;que no os ha gustado?

Orador 4

A mi lo que no me ha gustado es que me ha gustado todo en plan no... Porque a ver. A mi me
me ha gustado, son ejemplos y a ver, no es mi caso ;jno? pero hay gente que no tiene
seguridad de decir, mira como no quiero beber, no bebo, pero a veces por solo por hacer lo
que hacen mis amigos, porque es un... en plan me con cémo me infiltro a los grupos, sabes
que me lo s¢. Como decirlo es que a mi em va millor en catala.

Pero bueno, en plan.

Orador 2

Diga-ho en catala. Si vols, no passa res.

Orador 4

Pues si com com com estan ells? Pos infiltrarte. Fer lo que fan ells perque sino son menos
saps. Hi ha gent que es aixi i jo a vegades penso, pero tu com estas pero de veritat. Despres hi
ha la gent que en plan que per sort... en plan per xalar i disfrutar en plan ell te al seu cap que
ha de beure per passar-ho be. Agarrar la gran ceba. | ja no en alcohol, ja en altres coses que en
plan, igual per problemes de casa o el que sigue, per escapar-se també. Pos usen estes coses
també.

Orador 2

Si.

Orador 4

I esta be dir estes coses en anuncis perque realment hi ha gent que, en plan, que pensa aixi no
1 que es aixi. Per exemple jo ’altre dia vam anar a fer 2 canyes i jo dic ep, ja esta jo m’espere
a casa 1 quan surto del lavabo, pam, una altre mitjana. Simulant una altre veu, com si fos una
altre persona diu: Ah, ja esta pagada. I tornant al seu to de veu, mostrant que es ell qui
respon diu: Ah, doncs jo no me la prendre, te la prendras tu. Saps, per exemple. I ficar el
freno de dir ep, si no vols beure jo no beure, saps. Per molt que m’hagues pagat un cubata o lo
que tu vulgues. Si jo dic que no, és que no. Y ya estaria.

Orador 2
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.Y a Ahmad, algo que no te haya gustado?

Orador 6

Bueno, pues yo solo diria eso, la mala influencia no existe, cada 1 sabe lo que hace y es un
ejemplo real de mi vida. O sea, tengo como de comentado antes, tengo amigos que beben y tal
y mira. De hecho, hace mira en el mismo curso que estoy, tengo un compafiero que en plan
fumaba mucho antes y tal. Y en plan desde que me he juntado con ¢l la intenté poco a poco a
que lo dejara de fumar de verdad, en plan a poco a poco, intentando le hice en plan, no fumar
dos semanas. Y fue, o sea, me alegré un montdn en plan. Aguantd en plan, el lo aguanto sabes
en plan y también tengo otros amigos que vamos fuera. Y ellos fuman, los disfrutan y y yo
también, sin fumar lo disfruto sin beber lo disfruto, ;sabes? Pues eso seria.

Orador 2

(Vale? Y por ultimo, Oscar.

Orador 3

Opino lo mismo que Alex.

Orador 2

Mhm, OK, entonces... /Qué pensais que quiere decir este anuncio? ;Cual es el mensaje final?
Asi, en una frase mas o menos. Es verdad que es mas dificil porque éste tiene mas cita en
general, como mucha informacion.

Orador 4

Pa mi vol dir que, en plan, bueno, lo seu missatge per a mi eslos mensajes para mi es que en
plan que te cuides mes en plan que no. Que mires més per tu. en plan que no begues que deja
mal, ;jno? I te consumix no i evitar en plan per molt que los amics faiguen i en plan per molt
mes que tu te penses que te done seguritat. Crec que ten dona, pero tampoc es en plan es
perque no saps lo que fas. En plan no penses tant.

Orador 2

Es com una falsa seguretat potser?

Orador 4

Es com una falsa seguretat, ;no? Ho diu assentint. I com a que ti has de xalar i després te
baixa i estas fatal saps? I no... bueno, aixo.

Orador 2

(Ahmad, qué piensas ti del mensaje?

Orador 6
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Osea. El mensaje claramente dice de que no bebas alcohol, pero no sé... si te gusta, como dice
la DGT vivelo al limite y disfrutalo.
Orador 2
Vale.
Orador 6
Pero mas que nada, como has dicho, falsa seguridad.
Orador 2
(Oscar?
Orador 3
Es que no hay nada que no guste. Me es indiferente.
Orador 2
(Pero a nivel mensaje, cudl dirias que es como? Lo que quieren decir resumido en una frase.
Orador 3
No, no, no bebas alcohol, creo que, a ver el objetivo del video, ese se lo voy a las matices, que
vaya pensando cada 1, pero.
Orador 2
(Mhm vale?
Orador 6
El objetivo.
Orador 2
(OK, Alex, Tu piensas lo mismo?
Orador 7
Si pienso mismo. Y que no beban de joven, osea muchos nifios supongo que no que no beber
de joven ;no? a ver este el chaval tendra y que se, 13 y 14 afios no mas, no, bueno no sé, pero
que no bebas joven, ;sabes? ;No, no bebas siendo menor o con 15 o con 14 afios, sabes? No
s¢ cuando empiezan a beber ahora, pero.
Orador 2
Aprox. los 14 la media de Espana es 14.
Orador 7
Joder, pues por eso. Por eso.
Orador 4

Mira, el otro dia pillé a mi primo con 15 afios. Le meti una colleja hahahahah.
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Orador 2

(Pero tualos 15 afios?

Orador 4

Bueno, bueno jo pero ¢l no tiene que ser como yo. El... pero no, no, no. I buah li dic: qué qué
haces, qué haces, qué fas, li dic te pegare una seca que et matar¢, pero. Pero ahora empiezan
muy jovenes, yo no. /No tan tan jovenes, sabes?

Orador 2
No, no lo entiendo.

Orador 4

Y fuman y madre mia.

Orador 2

Si, si, no, eso es verdad.

Orador 2

Vale. ;Os preguntaré¢ a que sensacion os ha dejado, pero creo que en general ya me habéis
explicado bastante como os ha hecho sentir, pensar y tal? No sé€ si queréis aportar alguna
cosita mas en esta pregunta.

(Ismael, Alex y Ahmad hacen que no con la cabeza)

Orador 4

No.

Orador 2

Vale.

Orador 6

Creo que hemos dicho de todo ya.

Orador 2

Si, si. Por ultimo, qué, ;qué es lo qué cambiariais? ;Cambiarias alguna cosa? 6sea igual tu
Alex, tu que decias lo del mensaje y que no acabas de conectar con lo que explica, no sé si.
Orador 7

Es que es eso o0 no acabo de conectar. Pero es que no lo cambiaria, lo dejaria asi o no ;Sabes?,
no, no lo cambiaria, no estas, o sea, es que esta bien, o sea, el mensaje quiere mandar esta
bien, lo que pasa que a mi personalmente, a mi parecer no me gustan esos dos, o sea que

pasan si, pero no, o sea, no los entiendo, sabes que estan bien puestos ahi, ;sabes lo a lo que
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me refiero? Me gusta que que estdn bien puestos, es lo que quiero decir, da igual, no
cambiaria nada.

Orador 2

Vale el resto cambiariais algo.

Orador 6

Yo es que, sinceramente, el el primer chico que sale, o sea la primera parte, o sea el primer
mensaje, yo quitaria eso del video y dejaria todo lo demas.

Orador 2

( Vale por qué?

Orador 6

Porque por los ejemplos que dice que en plan bebes, por por por hablar para para hablar con el
manchado para para, por qué te dicen los amigos y tal. (Aqui Paula, juntamente con él, dice:
hablar con la chica que te gusta...). Yo esa parte lo quitaria.

Orador 7

Si, pero igual igual, igual va bien ver esto, ;sabes? Porque igual la gente hay alguien que ve
porque lo lo aprietan y dice, hostia, pues igual soy yo el Gnico que le pasa a estos a ver si,
bueno, venga, va, ;sabes? Igual con este video, ve que hay mas gente que le pasa esto y que
no esta bien lo que esta haciendo, sabes o no sé.

Orador 4

Parece tampoco tampoco en mi caso, pero es que en plan hay gente que si que es que para
hablar con una chica o para ;sabes? El, él se piensa que se tiene que saber que tiene que
emborrachar o lo que sea. Y también por porque si €l bebe, hostia por si lo bebo yo, porque no
tengo que beber si la tnica que no veo, pues también es tonto, o que, pero bueno, a ver, pero
cada 1 es que yo yo los veo bien, también en plan no, no cambiaria nada.

Orador 2

( Vale ti Oscar cambiarias algo?

Orador 3

De la parte que he podido enterarme, no. Lo veo. Es que desde este punto lo veo realista. No
sé, me pongo en en mi situaciéon que no he necesitado el alcohol, ni tabaco ni nada para esas
cosas, pero no s¢é, es un poco complicado de explicar. Es mds, tirar ya para lo personal. yo de
la primera parte que es mas o menos lo que me he enterado lo dejaria, lo veo realista 'y

Orador 2
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No me gusta porque hay opiniones dispares y eso siempre. Esta bien, un poco de de debate,
vale guay, pues entonces este bloque queda terminado ya.

Y, bueno si puedo pasar, entonces ahora os voy a ensefiar una cosa bastante distinta, yo por el
chat os paso el link a una pagina web y lo que me gustaria que hicierais es que lo abris la leéis
con calma, o sea yo yo pongo 10 minutos de cronémetro, pero si termindis antes lo decis por
aqui, en plan ya he terminado, vale, y esto.

Orador 4

Per on ho has passat aixo?

Orador 2

Com?

Orador 4

Per on ho has passat aixo?

Orador 2

Pel xat d’aqui del teams, del teams del meet.

Orador 4

Es que jo pa aixo. Ah, vale, ja esta ja.

Orador 2

A ver, vale, estupendo. Pues yo os dejo 10 minutos de crondmetro, os lo leéis con calma.
Luego os hago unas preguntas y con esto ya habremos terminado. Y si termindis antes de leer
me avisais y, asi pues agilizamos el tema, ;vale?

(se ve como todos empiezan a leer, mueven los ojos en linea).

(van avisando de que han terminado)

Orador 2

Vale estupendo las preguntas, primero ;habiais visto u oido hablar de esta web en algun
momento?

(todos dicen que no)

Orador 2

(Qué os ha gustado de la web?

Orador 7
Pel que he vist, esta bastant be la veritat. Se 1i hauria de fer llegir aixo a tots els xavals abans,

bueno, doncs als 15 anys. Que €s quan comencen a veure suposo, doncs ficar-ho a la classe a
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una tutoria. Molt que ve la policia a la classe o yo que se, fan moltes xerrades a classe pero es
tidnria que ficar aquesta pagina web per exemple alla a la pissarra o on sigui.

Orador 2

Vale, guay (y al resto que os ha gustado?

Se ve a Ismael hablando pero te el microfono silenciado

Ismael estas muteado.

Orador 4

Me cago en la puta. Hahahaha.

Orador 2

Ya pasa, no et preocupis, pasa mucho.

Orador 4

No m’enrecordava tio. dia mejor. Bueno, m’ha agradat en plan perque diu la realitat. Pues per
exemple lo que et fa mes valent si que quan portes uns cubates, si et peguen un copen al
hombro que es lo que odio mes si que te fa mes agresiu per exemple. Si que tot lo que diu es
veritat, bueno por lo menos al meu cas. I ho trobo molt be.

Orador 2

(OK? ;osea nos gusta en general que diga cosas que son verdad no? ;Y no tire tanto a la
exageracion? ;T qué piensas Ahmad?

Orador 6

A ver. Mucha informacion.

Orador 2

Lo sé. Lo sé.

Orador 6

A ver. Cémo lo dice aqui: Si bebes alcohol para tranquilizarte, 6sea sera por poco tiempo.
Orador 2

Por ejemplo, si.

Orador 6

Volveras a normalidad, serd lo mismo. Es mejor bueno, buscar una solucion que estar
bebiendo ahi. O sea, que es desgastarte por por una tonteria.

Orador 2

( Vale, o sea, te te gusta el mensaje que tira la pagina?

Orador 6

125



Si.

Orador 2

LY ati, Oscar?

Orador 3

Esta esta bien, lo veo realista, hay cosas que no acabo de entender por no, por ejemplo, aqui,
cuando dice él, cuando ya llevas un puntito y te haces la lista. Yo en mi caso, por mucho que
beba, no, no me ha llegado a pasar. Para mi es alcohol, es como si no me afectard no sé por
qué, pero. O sea, yo paso a los dos extremos, a lo mejor ya paso de estar normal a estar
borracho, pero de momento, por suerte, por mucho que he bebido, no he llegado a ese punto.
Pero lo veo realista, ;no?

Orador 2

[ Vale? ;Hay algo que no os haya gustado de la pagina?

Orador 7

No.

Orador 4

Ya veo todo bien, todo, perfecto en plan es que esto es, es lo que pasa, ;sabes? Y lo que y
muchas cosas estamos hablando antes también.

Orador 2

Mhm, si, si, totalmente.

Orador 4

Si, si, asi que muy bien.

Orador 6

Si, y también estd bien escrito, no es muy exagerado ni nada, ;sabes? En plan, con una
informacion normal.

Orador 2

Vale, y sobre la informacion que aparece, s€¢ que aparece mucho texto y mucha informacion,
pero ¢o0s ha parecido util?

Orador 6

Si, si.

(Todos dicen que si)

Orador 6

Si, si.
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Orador 2
(Creéis que para vosotros es util?
Orador 4
Si, obvio.
Orador 3
No.
Orador 4

A mi si. A mi me se me han quitado las ganas de salir de fiesta ya, almenos de beber alcohol.

Hahahaha.
Orador 2
LY al resto?
Orador 7

Yo creo que seria mucho mads util para gente como mucho mas joven, o sea, a ver no mucho

joven a ver la chavales que empiezan a beber ahora sabes 15 y 16 afios. Al fin y al cabo, si

tienes 20-21 afios y han salido bastante de fiesta. A ver si te gusta la fiesta sabes. Y te has

dado cuenta de que bueno, bueno, al menos yo de la mayoria de cosas que salen aqui, ;sabes?

Orador 4

Pero también hay cada personaje también que...

Orador 7
Bueno, si, si, si. Si eso...

Orador 4

Que madre mia. No, pero si en general si.

Orador 2

Mhm Mhm.
Orador 6

Yo como no bebo.
Orador 2

Claro, claro, claro.
Orador 4

Menos mal.

Orador 6

Lo llevo bien, lo llevo controlado.
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Orador 2

Vale entonces lo que habéis leido, bueno, igual para ti Ahmad no, pero para el resto lo que
habéis leido os ha cambiado. Uy que me suena esto (refiriéndose al temporizador). ;Os ha
cambiado la percepcion o lo que pensais, opindis sobre beber alcohol?

Orador 3

No.

Orador 7

No.

Orador 4

No, yo eso lo sabia, ;no? Pero estd bien que te lo remarquen.

Todos hacen que si con la cabeza

Orador 2

Siempre va bien, como un recordatorio. ;Vale y ya? Por ultimo, y con eso terminamos.
(Como pensdis que se podria mejorar esta web? ;Podéis echarle un vistazo otra vez, si
queréis? Osea, es lo que vosotros considerais.

Orador 3

La cabecera es muy fea. Le faltan botones.

Orador 2

Vale. tomo nota, 6sea no es mia, pero tomo nota.

Orador 7

A mi no sé, s€ que es super complicat de fer aix0, pero, pero jo crec que esta com tan ben,
bueno, a mi es que m'ha agradat molt. Jo lo que faria és como un triptic, saps com un paper
molt petitdé alla doblegat 1 quan compres alcohol saps lo tipic doncs ho poses alla. O, jo que
se. A les tendes que venen alcohol doncs si va un chaval molt jove, encara que es il-legal pero
es fa, doncs almenys, ja que li donen alcohol doncs que li donin el triptic aquest 1 que faci lo
que vulgui. Si sel vol llegir que sel llegeixi, sino pues que no s’ho llegeixi, pero, no se.

Orador 2

Osigui una altra forma de fer arribar aquesta informacio.

Orador 7

Si, si.

Orador 2

A la gent.
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Orador 7

Si no se esque m’ha agradat molt, la veritat €s que esta com molt ben resumit i1 no sé, per la
gent que, no sé, no ho sap tant o esta comencant a beure o, no se. Jo de drogues, no m’he
drogat mai ni he fumat porros ni res d’aixo 1 segurament m’ho llegeixi per veure que, no sé,
,saps?

Orador 2

Guay no ets el primer que ens ho diu que es llegiria aixo sencer perque hi ha com tota la, totes
les drogues.

Orador 7

Ja, ja, ho he sabut ara i la veritat és que te pinta de ser bastant interessant.

Orador 2

Guay guay, me alegro. Vale. Alguna altra cosa més? Alguna millora? O en general asi...
Orador 4

Jo ho difondria saps? Perque la gent s’ho pugui llegir. Perque la gent més jove que naltros que
pugue disposar d’aixo 1 que ho puga llegir. A vegades si que ho pots sapiguer pero esta be
que t’ho remarquin i et diguen eh pos aixo... si tu prens aixo te passara aixo, aixo, aixo 1 aixo,
saps?

Orador 2

Si.

Orador 4

Conscienciar una miqueta. Jo crec que aixo estaria be. Pero 1’aplicacio esta perfecte, esta de
puta mare.

Orador 2

Me alegro, bien.

Orador 6

A mi la web me gusta...

Orador 4

y perdoneu que parli aixi més tancadet i més rapid saps pero...

Orador 2

No no, perfecte.

Orador 6
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Yo solo lo que cambiaria son colores para que la informacion resaltase mas, saber es como el
fondo, es como un poco oscuro y que deja un poco por ahi, sabes si si si, si si hubiese sido un
poco claro. En plan resaltaria mas. Pero todo lo demas est4 bien con lo que hago. Yo también
montd webs y tal, pues de hecho en plan la cabecera, estd bien el pie de pagina también. Y
todo esta bien.

Orador 2

Vale, me, me encanta que me hagas Review sabiendo del tema, super interesante.

Orador 6

Le falta hace CSS.

Orador 2

Depende, si lo ha hecho con c6digo o con bueno, se ve que esta preparada con WordPress, o
sea graficamente se puede cambiar. No hay problema.

Orador 3

Los de la Generalitat no trabajan mucho.

Orador 2

Vale, pues, entonces chicos, yo solo me queda por deciros que hemos llegado al final del focus
group, que muchas gracias por vuestra participacion y por vuestro tiempo. dejo de presentar,
ya estd y dejo de grabar, porque bueno, basicamente agradeceros que hayais dedicado como
esta hora y pico hora y cuarto a al Focus.
Ahora viene la despedida. Estan contentos de haber venido. Se lo han pasado bien.

Después de los agradecimientos Oscar afiade: Paula, le faltan comentarios a la web. Estarian
bien.

Orador 2: ah vale. Es verdad.

Orador 6: si, también.

Orador 3: para saber experiencias. Y Ahmed a la vez dice: para tener opiniones

Orador 2: vale, lo de los comentarios lo apuntamos.

Y ya se da por acabado.

Focus group 3
Orador 2
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He estado hablando con todos vosotros y mi compaifiera Carol, que es mi compaiiera de Tfg
esta aqui como observadora, estd grabando también todos los focus group y basicamente pues
toma notas de como va todo y tal y si no me va el Wifi, pues también me puede avisar, aunque
también me podéis avisar vosotros porque os juro por Dios que mi Wifi va como le da la gana
a mi hermano estd en Discord todo el rato. Entonces como que no, no casa una cosa con la
otra. Entonces, bueno, voy a empezar en la presentacion.

Antes de empezar os cuento esto es una conversacion, debate, no es como una entrevista
donde yo pregunto, y respondéis como Ping Pong. Es mas dinamico, esa es la idea, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Aqui todo de verdad os lo digo todo nos sirve
absolutamente todo lo que nos vayais a decir. Y luego que podéis interrumpir entre vosotros,
preguntar y todo eso. O sea, hay total libertad.

Y, sobre todo, gracias por vuestro tiempo porque es un domingo a las 17:00 H de la tarde. Yo
claramente no tengo vida por el TFG, pero vosotros, bueno, entiendo que también debéis estar
haciendo vuestras cosas, asi que muchas gracias.

Entonces os cuento como va porque asi mas o menos 0s orientais en cuanto a temas y tiempo.
Ahora hacemos una ronda de presentaciones, basicamente porque es mas facil hablar con
gente que al menos sabes el nombre y conoces y tal y luego pasamos a un bloque muy corto
que son 5 minutos. Y luego, dos bloques mas grandes, que aproximadamente son 35 pero
depende de como fluya, puede ser menos o puede ser mas, depende. Depende de cuanto
habléis.

Entonces, para empezar, por el orden que querais, si no dice alguien Random y asi en, pues si
queréis compartir, contarnos quién sois en plan nombre, edad y qué estudidis / si trabajais bla,
bla... Que empiece el que quiera.

Orador 3

Pues bueno, yo soy Dan, tinc 18 y ;lo hago en catalén o en castellano?

Orador 2

Com tu prefereixis realment.

(se oyen ruidos extranos de un microfono)

Orador 2

Se't sent el micro, una mica raro, pero bueno.

Orador 3

Espera que faig...
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Se siguen oyendo. Dan se mutea.

Orador 2

No et sento, estas mutejat.

Dan se desmutea

Orador 3

Ara millor?

Orador 2

Si, perfecto.

Orador 3

Vale, pues jo soc Dan, tinc 18 anys cap a 19 i estic fent un grau superior de laboratori.

Orador 2

Mhm vale estupendo, siguiente.

Orador 4

Buenas, soy Federico. Vengo aqui de parte de un amigo que me ha rebotado a este trabajo. Y
estoy haciendo este... mecéanica de aviones, un grado superior de mecéanica de aviones y tengo
19 afios.

Orador 2

(Cuanto?

Orador 4

19.

Orador 2

Vale.

Orador 4

(Algo més?

Orador 2
No, ya estd, eso es todo, de momento. ;Alberto, Dani?

Orador 5
Voy voy, soy compaiero del Federico, somos amiguitos. También también estoy estudiando
para ser, se supone mecéanico de aviones, a ver. Tengo 19 y bueno, no trabajo, pero me
explotan en las practicas, o sea que...

Orador 2

Suele pasar.
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Orador 5

Exacto, exacto, o sea, y bueno no pongo la Camara porque es del chino y se me ha jodido o
sea que.

Orador 2

Vale, ;y Albert?

Orador 2

Albert cuando quieras. O no, no estd muteado, no entiendo. Albert si nos puedes oir si estas
ahi. Manifiéstate, ;O no? Bueno.
Albert dice por el chat: ;jno se oye?

Orador 2

No sé si llevas los auriculares o estan conectados con el Bluetooth o algo asi, porque a mi me
pasa mucho.
Por el chat, Albert dice: un momento q entro por el movil a ver.

Orador 2

Pues por el movil.
Albert sale de la llamada.

Orador 2

Mientras tanto, o sea, no nos vamos a perder nada, pero mientras tanto el introduzco el
siguiente bloque, que basicamente es que me contéis uno por uno por orden, estas cositas. No
es muy personal, pero si que para empezar pues me gustaria saber esto y luego, cuando...
mira, hacemos una cosa, cuando Albert si consigue conectar pues ya se presenta y encima nos
cuenta el resto vale, asi que... Dan comences tu amb aquestes preguntes, que es la relacié que
tens amb 1’alcohol, que t’agrada beure, si fossis una beguda quina series, i cada quant beus.
Orador 3

Vale, pues en plan, bec alcohol quan surto de fiesta normalment. Llavors, m’agrada beure
Ginebra y vodka. I si fos una beguda pos seria el gvine.

Orador 2

Series que?

Orador 3
El gvine es una Ginebra.

Orador 2

Ah, vale, vale, vale, y la teva relacion de alcohol com la valores?
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Orador 3
No s¢, es que cada vegada pitjor, perque no... es com que no me... cada vegada que bec
m’agrada un poc menys. Pero...
Orador 2
Bueno. Depén de com ho miris potser €s millor no ho sé eh.
Orador
Si, no, hombre, si. Hahaha. I llavors pues bec cada poc. Per exemple, ahir vaig sortir de festa i
ja. Pero en moments puntuals.
Orador 2
Vale, nice, ehhh ;Federico?
Albert justo vuelve a conectarse.
Orador 2
Buenas, Albert he’s back.
Orador 6
(Hola?
Orador 2
Ara si
Orador 6
Vale, eh...
Orador 2
(Sl te quieres presentar?
Orador 6
Soy Albert, también vengo de parte de otra persona e hice un grado superior de CAFE y ahora
estoy en la carrera. También tengo 20 afios.
Orador 2
Vale, guay, estamos haciendo ahora la ronda de explicar lo que aparece en la pantalla de la
relacion con alcohol y tal, si quieres hacerlo ahora y luego ya continuo con los otros dos.
Orador 6
Vale. Ehmmm... En relacion con el alcohol, pues de vez en cuando, cerveza. Y la tajo de
fiesta. Me gusta beber si es en discoteca 43 con RedBull y si no, pues lo que pille. (Si fuera
una bebida? Si tiene que saber alcoholica, pues probablemente ron. Y bebo muy poco antes,

mas.
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Orador 2

Vale ay ;y cuantos afios no has dicho o cuantos afos tienes?

Orador 6

Si, 20.

Orador 2

Vale, vale, perdon.

Orador 2

Estoy un poco Dory, vale mmm siguiente. ;Daniel o Federico?

Orador 4

Yep voy yo... este... la pregunta de la relacion con el alcohol ;a qué va dirigido exactamente?
Orador 2

Bueno, como ti consideres que te llevas con el alcohol, entre comillas, hay gente que, por
ejemplo, lo de peor o mejor o hay gente que me ha dicho es sana o no. O bebo de vez en
cuando no me gusta si me gusta, es un poco abierta.

Orador 4

Vale, espérate. Bueno, pues con el alcohol, pues me gusta, pero no... no diria que me encanta.
No beberia yo solo alcohol, pero estd bien para beber con mas gente. Te une con ellos. Y
bueno, gustar pues si me gusta beber. ;Si fuera una bebida? Mmm bue yo seria mas mezcla
una Coca Cola, una Fanta. Algo por el estilo. Y beber, bebo, pues... antes mas. Antes minimo
cada finde. Y ahora, un poco menos cada 2 semanas, cada 3.

Orador 2

Vale, y ;Dani?

Orador 5

Pues hombre a ver relacion... de vez en cuando con los amigos y todo. No mucho. Si hay un
partidillo de basquet con la rambla de mi pueblo, no sé. Beber... practicamente siempre
cerveza. Alguna vez alguna otra cosa, pero vaya. La 3. Yo creo que se llama Clarita soy un
punto picante un punto inocente, no asi... Un poco de todos los los dos mundos en 1. Y eso, la
cuarta pues ponle una cada dos semanas o como mucho cada sabado, pero nah.

Orador 2

Pues veo a todos muy sanos. Eh hahaha.

Orador 2
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Vale, pasamos a la segunda parte, que es el bloque dos, donde basicamente yo os voy a pasar
unas cuantas campafias, anuncios en video, algunos los pasaré dos veces, vosotros los mirais
con mucha atencion y luego yo os pregunto, cositas en relacion a esto, y ahi ya podemos
romper filas y empieza a quien quiere. Os podéis interrumpir y todo el rollo es bastante mas
libre y. Y si no se oye, en principio se va a oir si no se oye, me me lo decis.

(reproduccion spot 1)

Orador 2

Y lo voy a volver a pasar otra vez.

(reproduccion spot 1)

Orador 2

Asi, en general, ;qué os ha parecido, que opinais?

Orador 3

Bueno, no se... és real. Si sobrepases, si abuses, pues si que es veritat que hi ha males
conseqiiencies com per exemple imatge que s’ha quedat. I si que també te les seves parts
bones 1 dolentes, és veritat, tipo per exemple, en el meu cas, en ser una mica timid pos vaig
haver d’escoltar-me. Pero si que es veritat que te bastantes males consequencies i ja esta.
Orador 2

Vale, si, sino perfecte. El resto ;qué pensais, que os ha parecido?

Orador 4

Bueno, supongo que todos tenemos un poco lo mismo, no de que son esto es real. Los limites
de las consecuencias del exceso de alcohol. Si te pasas pues pasa esto.

Orador 2

Vale.

Orador 6

Bueno, yo creo que es como todo dentro de unos limites, vale. una o dos... Pero si luego te
acabas pasando ya pierdes el control de todo lo que haces, pues si que se convierte bastante
real el anuncio.

Orador 2

Vale, (y t, Dani, que piensas?

Orador 5

136



Bueno, yo creo que eso a ver. Tiene razon. Si que estd. Si que es verdad que estd llevado
como un poco el extremo, ;no? Pero yo creo que para concienciar esta bien. Para saber lo que
puede llegar a hacer. En segin qué situacion, pues si, esta bien.

Orador 2

Y del anuncio ;Qué cosas estan gustado? ;Si hay algo que os haya gustado?

(Dan hace que no con la cabeza)

Orador 2

Dan hace que no

Orador 3

Poques coses hahaha. No sé, no en plan. A ver esta be que diguen les conseqiiéncies. Claro,
perqué potser comencem a beure als 15 anys o 16 o qualsevol edat 1 claro no sabem les
conseqjiiéncies i aix0 pos pa conscienciar als menors pos esta be.

Orador 4

Bueno a mi, mas que nada, que es duro, te lo dice a la cara ahi directo. No se anda con
chiquitas.

Orador 2

Vale. ;O sea, te te ha gustado que sea como tan explicito, tan directo?

Orador 4

Si, porque lo deja claro. No hay indirectas ni nada.

Orador 2

Vale ;Algo mas que os haya gustado?

Orador 6

Bueno, que esta bien, porque cuando tienes igual 15 y 16 te crees que puedes con todo y con
todos, y el alcohol dices bueno, pues es como el agua, y no pasa nada al final y pues esto sirve
para darte cuenta de que no.

Orador 2

Vale, ;0 sea que te ha gustado el el mensaje, podriamos decir?

Orador 6

Si.

Orador 2

(Dani, alguna opinion?

Orador 5
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Esté bien el video. En plan, cortito directo, esta bien.

Orador 2

Vale. ;Y qué cosas no os han gustado? Si hay algo que hayais pensado... uf... esto en plan
para un anuncio de este estilo. ;Como que no me gusta nada, o no cuadra o no conecta
conmigo?

Orador 3

No sé, yo creo que esta be, de veritat. No crec que... es lo que hem dit, és clar i directe.
Orador 2

O sea, es valido decir que emm us ha agradat tot en general, pero si hay algo que digueu, esto
no, pues también me interesa. No lo he hecho yo el anuncio, podéis criticarlo hahaha.

Orador 4

No, si puedes pasarlo una ultima vez para volver a verlo.

Orador 2

Si, claro. Si, si, si, si.

Orador 4

No, todo bien me ha gustado.

(rien todos)

Orador 2

Vale, OK, entonces, pues a la siguiente pregunta qué es ;Qué pensais que quiere decir este
anuncio? Osea, cuél es el mensaje final, si lo resumierais en una frase.

Orador 3

No uses, no, no.

Orador 2

Si, si, si, si, me sirve. ;jAlguno que piense distinto?

Orador 6

Al fin y al cabo. Si es eso, eso no te vengas arriba con con el alcohol.

Orador 2

(Federico, Dani?

Orador 5

Yo creo que es un poco exagerado ese, pero... Es como, como lo que hemos estado hablando
en plan mensaje esta bien, a lo mejor un poco duro de mas, se. Yo creo que, si fuese un poco

mas blandito, podria llegar a mas gente.
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Orador 2

Vale. Justo bueno te adelantado a la siguiente pregunta. Pero, pero vale, si. Si fuera un poco
mas blandito y llegaria a mas gente. OK. De hecho. Bueno, no la siguiente pregunta, pero
queria saber si os ha dejado algin tipo de sensacion o algo que hayéis pensado después de
verlo en concreto, rollo o no sé, lo lo dejo abierto, o sea, si os ha producido alguin tipo de
sensacion buena, mala, si os ha dado buen rollo, os ha dado asco.

Orador 4

Un poco como de peligro, de compte, cuidado. Yo creo que cumple la funcion de advertir. Al
menos para mi.

Orador 2

LY el resto, alguna sensacion en concreto? Podéis pensar eh don’t worry. Que hago preguntas
como un poco un poco demasiado para un domingo a las 17:00h de la tarde, pero.

(Albert y Daniel hablan a la vez)

Orador 5

A mi me transmite mal rollo, mal rollo la verdad, en general, aunque, o sea, no es que me
sienta identificado. Pero me transmiten mala vibra.

Orador 6

Si igual es un poco grafico y exagerado.

Orador 2

Vale, igual un poquito too much. Vale, y ;si tuvieras que cambiar algo como tu has dicho,
Dani, que has dicho igual? Si fuera un poco mas soft, mas blandito llegaria mas gente, o
quizas, la gente conectaria mas. Alguna otra cosa que que cambiar es a pesar de que en
general me habéis dicho que os ha gustado bastante que no hay cosas que digas, uff no, pero
cambiariais algo si para hacerlo, como mejor, mas efectivo, como has dicho tu llegar a mas
gente.

Orador 3

Bueno, yo creo que lo que ha dicho Dani que es verdad que es, puede ser un poco mas flojo y
llegaria a mas gente. Pero no sé€. Es que realmente esto en la tele no lo veras, creo.

Orador 2

Bueno, este...

Orador 3

O sea, muy.
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Orador 2

Si, este en concreto es del 2007, asi que ahora es complicado, pero.

Orador 3

Entonces, no sé¢ algo mas que afecte tanto a menores como a gente adulta alomejor. Porque
cada. Esto lo enfocan a menores, pero también hay gente adulta que es alcohdlica y pues. Por
€s0 es...

Orador 2

Si, de todas formas, quizés un anuncio de este estilo en una persona que es alcohdlica. Podria
no producir el mismo efecto que una persona que es menor que esta empezando, ;no?

Orador 3
Asiente con la cabeza y dice que si. Porque esto es como un aviso de no lo hagas.

Orador 2

Vale, si, si, si.

Orador 2

Emm Alberto, Fede ;Vosotros cambiariais algo?

Orador 4

No, la verdad es que me parece que esta bastante bien dsea, hay gente joven estd dirigida a un
publico joven. Alomejor meteria a algiin chiquito a un nifio chico como para dar mas susto y
todo, pero no sé, a lo mejor es pasarse y todo.

Orador 2

Me encanta. Unos que dicen que lo quieren suavizar y el otro que quiere meter a un nifio atin
mas pequetio.

Orador 4

Haha. Bueno, para meter mas sustos.

Orador 2

Bueno si para llegar a mas mas publico. Vale, pues, entonces vamos a ensefaros el siguiente,
que son dos, y como son dos con el mismo concepto, solo los pasaré una vez cada 1. bueno, si
quiere ayudar me. Vale.

(reproduccion spot 2)

(reproduccion spot 3)

Orador 2

Vale, ;que os han parecido estos dos?
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Orador 6

Bueno, estos igual son un poco mas surrealistas ;no? nadie llega tanto, a tanto extremo de ser
tan tonto. Bueno, igual alguien si, pero hay que beber mucho para llegar a eso.

Orador 2

Vale, si. el resto, ;qué opindis?

Orador 3

Lo que ha dicho Albert. Es un poco surrealista hahaha. Es que no... alomejor esto le pasa a la
gente que ya, pues lleva 20 afios bebiendo de forma continua o habitual. Y pues. Por ejemplo,
si llevas no se un afio, pues no te pasa esto y lo dudo. Pero no sé, surrealista.

Orador 5

A mi la verdad, o sea, yo estaba a favor de suavizarlo un poco, pero esto le falta la cdmara de
la PM detras. ;Sabes en plan? No, el mensaje no, no, para mi no puedo, no s¢, no, no cala.
Orador 2

Ly tu Fede qué opinas?

Orador 4

Bueno, para mi es un poco lo que ha dicho el primer chaval que no representa mucho mas que
nada porque es joven, o sea, si hubiera sido un pibe de 40 o 50 tacos que lleve muchos afios
bebiendo ya como que me llegaria mas, pues seria un poco mas real, pero si no tan joven, no,
no s¢, no me llega.

Orador 2

Vale, me gusta mucho eh lo que habéis dicho, me parece super interesante. ;Emm qué cosas
os han gustado de estos dos?

Orador 6

Que igual estd mas flojo, bueno, bastante mas flojo si que puede llegar a mas publico. en plan
0 sea en comparacion con el otro, pero tampoco es que 0sea igual llega a mas publico, pero no
hace el mismo efecto.

Orador 2

Vale, entiendo lo que dices, si.

Orador 3

Yo creo que, en comparacion con el anterior, el primer, no no llama tanto la atencion. Es més,
es mas flojo.

Orador 2
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( Vale, pero?

(Daniel iba a hablar)

Perdon, perdon, di, di.

(Daniel se mutea y hace una senal para que Paula siga)

Orador 2

No, que estaba pensando que si dices que, en comparacion con otros es mas flojo, eso
significa que /te gusta mas o te gustan menos?

Orador 3

Menos porque en plan seria como un 22 segundos de que en plan, que a lo mejor te vas a
olvidar al segundo, que es como algo que has visto y ya te olvidas, creo.

Orador 2

Vale 6sea menos relevante en general.

Orador 3

Claro, no, no llamaria tanto la atencion.

Orador 2

Vale, vale, Dani, perdon, que te interrumpido.

Orador 5

Me parece eso, 0 sea, me parece como demasiado blando, pero si que me parece mas realista.
Mas realista en el sentido de que te puedes identificar mas viendo esto, o sea, te puedes
identificar mas viendo a un chaval que se deja la bici en un camion que un pavo tirado en las
ranuras de un suelo de un de una calle llamada muerte ;Sabes? como una situacion mas del
dia a dia. Que te puede hacer mas consciente de lo que de lo que te puede suceder, no en una
noche de descontrol sino ya en lo que es tu vida, ;sabes? A largo plazo.

Orador 2
Esta guay que lo puedas ver como con una perspectiva, ;no? O sea, comparando un anuncio
con el otro, ;no? que puedes ver que el alcohol perjudica a la larga, si. Vale algo mas que
quieras afiadir Fede a lista de cosas que nos han gustado este anuncio.

Orador 4
No, la verdad que la perspectiva de Dani parece muy correcta.

Orador 2
(Y cosas que no te hayan gustado?

Orador 4
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Bueno, lo que he comentado antes, a lo mejor en el segundo anuncio, el chico era muy joven y
la accion que cometia era como demasiado estipida. Més que estuviera exagerada, no para lo
que quiere, pretender explicar, pero si.

Orador 2

El resto coincidis, que es como situaciones demasiado ;estipidas?

Orador 6

Si.

Orador 2

(Y alguna otra cosa que no os guste de como se han planteado estos anuncios?

Orador 3

Que a lo mejor los ejemplos podrian ser no por el alcohol, sino por otras cosas. Pero este
deseo, que se podria confundir.

Orador 2

Total, eso nos lo han dicho en otros focus group. Toda la razén. ;Vale mhm? ;Cual es el
mensaje entonces final que mas o menos me lo habéis dicho, pero en una frase, ;cual seria el
mensaje de de estos anuncios? ;Cudl pensdis que es? Osea, libre hahah.

Orador 4

Que el alcohol te dafia, el cerebro y bueno lo que ponia em el final, supongo. También que es
dafiino el alcohol.

Orador 2

(El resto coincidis, entiendo no?

Orador 5

Si que hay que llevar cuidado y ya esta, pero como ven muchas cosas, vale, ya sabes. Una
mas para la lista.

Orador 2

(Os ha dejado alguna sensacion en particular? ;Habéis sentido, pensado algo en concreto?
Osea ya me habéis dicho que, por ejemplo, las situaciones son como un poco surrealistas,
(no? Entonces igual conecta poco con con vuestra vivencia, /quizas? como te quedas como a
mi esto no me ha pasado.

Orador 4

Si, estd todo eso. Pero, ademds, que el primero que has pasado me que me siento mas

representado que en el segundo. En los dos de la segunda diapositiva.
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Orador 2

Vale. Si. ;Alguna otra sensacidon que me querais comentar?

Orador 5

A mi los segundos me han parecido més blanditos, mas Family friendly, me gusta, me gusta lo
Family friendly.

Orador 2

Vale, si, vale. Primero es bastante dramas. ;Vale? ;Y, por ultimo, qué cambiariais de estos
dos? ;Si pudieras cambiar algo? Para hacerlo mejor, aunque, por ejemplo, lo de Family
friendly. pues si te gusta lo dejamos asi, no, pero si fuerais vosotros los que hacéis este
anuncio y dices, uff. Hace falta cambiar tal. Para que llegue més o para que se entienda mejor
0... (Algo asi, qué hariais?

Orador 3

Bueno, no sé lo que han dicho ellos basicamente. Que por ejemplo en el segundo video, que
sea alguien comm mas mayor. O utilizar otros casos no... que te olvides que pones la bici en
un camidn, por ejemplo. Algo mas real a lo mejor si, pero... no se.

Orador 6

Dejarlo Family friendly, pero que sea mas realista el anuncio porque este parece una broma
que una campaia de concienciacion.

Orador 2

Si eso también nos han dicho que parece un poco una broma, vale estupendo. Entonces, paso
a ensefiaros el siguiente, es el ultimo de los 3 bueno, cuatro, que pasamos. Y este lo pasaré
también dos veces porque es mas largo, tiene mas chicha, ya lo veréis y... ay siempre igual. Y
€s0, os lo paso.

(reproduccion spot 4)

Orador 2

Vale, lo vuelvo a pasar, porque como veis, hay bastante, mucho texto, asi que otra vez.
(reproduccion spot 4)

Orador 2

Vale, ;que os ha parecido este? Podéis pensar, don’t worry, porque hay mucha cosa.

Orador 5

Yo interrelacionando todos los videos. A mi el como que el fallo mas grande que tienen es que

estan todos dirigidos como a un publico que ya estd consumiendo y yo creo que habria que si
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se supone que si, hay que ir contra esto. O hay que prevenir pues eso yo lo enfocaria mas a
algo preventivo. No a algo ya que esta enfocado, si estas consumiendo, ;sabes?

Orador 2
Esto no nos lo habian dicho antes y me parece muy interesante.

Orador 5

Es como que yo lo enfocaria para los que empiezan, no para alguien que ya esta pos metido.
Mejor prevenir que curar, vaya.

Orador 2

(Qué pensais el resto? ;Qué os ha parecido?

Orador 6

Bueno, para mi este mas que consecuencias te dice que hay como un poco de presion social
por beber y por porque si sales de fiesta tienes que beber si o si porque si no no lo pasas bien.
Y no sé¢ como que lo que he dicho laaa... no se si la tercera o la segunda chica. Que mucha
gente dice que no que beber es muy malo, pero luego ves que beben que un montoén y te
ofrecen a ti y tal.

Orador 2

Mhm un poco hipocrita.

Orador 6

Si.

Orador 3

Yo creo que dice muchas, muchas verdades, la verdad. Y que no sé que se habria de regular
mas. Porque si que es verdad que, por ejemplo, hay hay algunos sitios que no te demanen ni
carnet ni alomejor tienes 15-16. Y pues, claro te lo dan a la mano como si...

Orador 2

Si, totalmente. ;Y a ti, Fede, Qué te ha parecido?

Orador 4

Mm no me acaba de llegar. No estoy muy seguro de porque supongo que es por.... No se
supongo que es porque no ha sido muy crudo ni ha habido gente de mi edad aproximada, ni se
han tratado casos més concretos. COmo que no todo abarcar mucho, y apretar poco almenos a
mi parecer.

Orador 2

Vale una perspectiva distinta, guay, me gusta. ;Emmm que os ha gustado? De este anuncio.
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(Pausa larga)

Orador 2
No todos a la vez, haha. Justo empieza a hablar Dan.

Orador 3
Pues lo que he dicho antes, por ejemplo, que que si, que ha dicho muchas cosas, que son
realidad. Y que parece que no, pero pasan mas de lo que se de lo que se cree.

Orador 2

(Ta también has dicho lo de las verdades, ;no? Que dicen muchas verdades. Igual eso es algo
que también es un punto positivo, al menos a tu parecer sobre el anuncio.

Orador 3

Si. Es como que conciencia mas de...

Orador 6

Si igual es como saca muchas cosas que luego, o sea, que no se dicen de normal sobre el
alcohol y... no se.

Orador 2

Si. Como algo mas real, no, quizé no tan exagerado.

Orador 6

Si.

Orador 2

Bueno, no sé si si pensais que es exagerado también lo podéis decir eh.

Orador 5

Me parece diverso. hay chavalas, chavales parecen como de diferentes... Esta bien, si, abarca
un poquito mas.

Orador 3

Mhm, yo creo que es como un punto medio entre todos los que hemos visto. No es ni muy
esperado ni...

Orador 2

Vale, es como una una buena mezcla.

Orador 3

Si.

Orador 2

Guay (Y que no os ha gustado?
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Orador 6

Que igual es un poco demasiado denso para prestar atencion todo el rato.

Orador 4

Coincido con él. Sabes como que da mucho a pensar, pero no llega al que no quiere pensar.
Creo que, si te da pereza el entender el contenido, no te va a llegar.

Orador 2

Buen punto.

Orador 5

A mi la voz en off, la verdad que no me mola. Es como que estoy intentando entender lo que
me dice, y hay un pibe detras diciendo lo mismo, digo por favor céllate, que intento escuchar.
Sabes un poco rallante.

Orador 2

Si, a nivel estilistico también me podéis dar review eh porque también es interesante saber
como. Lo que se ve y lo que se escucha y no solo el mensaje, también nos sirve. ;Algo mas
que no os haya gustado? Vale, me tomo el silencio bien.

Orador 3

Bueno que. Que en plan que la gente que estd de fondo a lo mejor es gente que no ha bebido
nunca. Porque, por ejemplo, este nifo refiriendose al que se ve en la diapositiva y que es el
primero que aparece no s¢, tendra 13 o 14. Claro.

Orador 6

Si, gente como muy pequefia para que te lo puedes llegar a creer.

Orador 3

Claro es como que no te no te identificas con ellos.

Orador 2

También es verdad que claro, vosotros ya os llevais unos cuantos afios con el nifio de la foto,
entonces... Entiendo que normal, que me digéis que no sentis identificados con con ¢él. Vale,
(qué pensais que quiere decir este anuncio? O sea, os estoy haciendo las mismas preguntas en
todos, pero si, ;jcual es el mensaje final que quiere transmitir? ;O quiere hacer llegar la
campafa?

Orador 5

Yo supongo que el hecho de tener personalidad. Yo soy aqui, lo que veo mas fuerte es el tema

presion social. Y tomar las decisiones por ti mismo {no?
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Orador 3

Si, es eso. Basicamente. Haz lo que quieras y no lo que digan los otros.

Orador 2

Vale ; Alguna opinion mas de esto? Del mensaje. ;Alberto, Fede?

Orador 6

Bueno, eso es lo que han dicho que. Si bien dejas... 6sea el mensaje es mas como que haz lo
que te d¢ la gana, no hace falta que bebas para pasartelo bien.

Orador 2

Vale guay y por ultimo, no mentira, por ultimo, no. Queria saber la sensacion que os ha
dejado el anuncio después de verlo que este igual, pues... Como es mas largo y tal os ha hecho
pensar. ;Os ha transmitido alguna cosa distinta?

Orador 3

No sé, no, a mi me ha gustado. Me he sentido como un poco identificado con las cosas, pero
me ha gustado.

Orador 2

Guay.

Orador 5

Yo la verdad que creo que es como el que mejor intencion llevaba, pero el que ha salido peor
de todos,

Orador 2

(Si?

Orador 5

Porque no, no llevan ni la fuerza del primero ni te llama la atencion del segundo, es como un
mix en medio. Que no acaba de captar la atencion a mi por lo menos. O sea, es un poco
muermo, sinceramente, es como que buff, es lo que ha dicho Federico antes. Prefiero algo
mas, algo que impacte o tanto tanto visualmente como el primero. O tanto porque sea cortito y
y mas explicito, como el segundo. Este esta en terreno de nadie. Y no me gusta.

Orador 2

Vale muy interesante.

Orador 4

Coincido totalmente con lo que ha dicho Dani, De hecho, me ha robado las palabras y todo.

Orador 2
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Es conexion. Dime Albert.

Orador 6

Igual tiene buena intencidén de intentar que te sientas identificado, pero es demasiado largo. Y
es como cansino, al final tanto rato.

Orador 2

Si puede ser, eh a veces no se puede tener todo cuando haces un anuncio. vale, entonces, por
ultimo, ;qué cambiariais? Teniendo en cuenta que me habéis dado asi, como ya un poco de
cositas que no os han gustado.

Puede ser a nivel mensaje a nivel estilo del anuncio, a nivel tono, a nivel duracién también.
Orador 6

Igual hacerlo mas corto y mas intenso, pero manteniendo mas o menos el mensaje.

Orador 2

(Eso es un reto, Eh? ; Algo mas?

Orador 5

Yo, yo, literal, en plan yo sé quién ha hecho el anuncio este y me gasto mas pasta, lo que hago
es lo parto en los cuatro casos que habla cada nifio, le quitd la voz esa de fondo horrible. Y
luego distribuyendo en la tele, yo qué sé, a las 3 ves el mensaje del primer nifio a las 7 te sale
la nifia, jsabes? Y es como mismo mensaje, te 1o comes mas veces, prestas mas atencion
porque es mas cortito y como que pimba pimba pimba todo el dia.

Orador 2

Has hecho una estrategia de comunicacion chasquea los dedos

Orador 5

Si, si, el Business. Qué sabes mas repartido.

Orador 2

Vale, vale, guay, me has dado mucho input, me parece genial, estupendo. ;Algo mas que
cambiariais?

Orador 3

Pues lo que han dicho ellos eso basicamente.

Orador 2

Mhm, OK. Y algunas ya me habéis hecho, pero ;creéis que algo de lo que cuentan en este
anuncio os pasa? Bueno, pasa, quiza no, pero ;0s ha pasado a vosotros o lo habéis pensado

vosotros?
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Orador 4

Se me ha cortado, puedes repetirlo, por favor.

Orador 2

Si, si, claro. Que, si algo de lo que ha contado el anuncio, la voz en off os pasa a vosotros, o
habéis pensado esto cuando era mas pequefio me paso o es algo que pienso... algo asi.

Orador 6

Si, lo del primer nifio yo de mis amigos fue el Ultimo en empezar a beber y siempre que
salimos de fiesta bebe, bebe y bebe y si que suele pasar alguna vez.

Orador 4

Bueno de a mi me ha pasado del primer chiquito si que he visto muchos ejemplos de de gente
que para poder entrarle a alguien o... perder un poco la vergiienza bebe. Y ahi si que veo un
poco la razon.

Orador 2

(Alguno mas?

Orador 5

A mi la verdad que como soy, como me he identificado antes con una clarita, pues. No, o sea.
No es del palo para mi, pero si que identifico que en mi circulo cercano si que habria gente
que perfectamente se puede sentir identificado o que ha sufrido algo, rollo presion y tal. Pero
personalmente, no.

Orador 2

OK, pues ahora pasamos a la... si consigo ahi... a la siguiente parte, que basicamente es esta
pagina web que ahora os mando el link. Y lo que necesito que hagais es yo os paso la pagina a
por el chat de aqui mismo, ;no? Vosotros lo abris. Yo pongo un un tiempo de aprox. 10
minutos, aunque es aproximado, y vosotros os leéis la pagina, lo paso por aqui, (Eh? Lo
acabo de enviar por el chat. Vosotros lo abris os leéis, la pagina pongo el timer 10 minutos, si
termindis antes me avisais por aqui, o sea, lo decis, lo decis por el chat en plan ya estoy y
luego os haré unas cuantas preguntas sobre esto y con esto ya habremos terminado, ;vale?

Asi que. Si a todos se os abre y lo podéis ver bien os dejo los 10 minutos para leer con calma.
Y si termindis antes, empezamos antes con las preguntas.

(Se ve como los que tienen la camara activada leen, no tienen la camara activada leen

moviendo los ojos)
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(Al cabo de un rato, se ve como Daniel mueve los brazos estirandose, dando a entender que
ya ha terminado)
(Dan se desconecta por error)
Orador 2
Hola otra vez hahaha tranqui, tranqui, tranqui, com aneu? El Dani i I’ Albert han acabat.
Orador 6
Yo también.
Orador 2
LY Fede, ti como vas?
Orador 4
Yo también he acabado.
Orador 2
Nice, vale guay, pues espera que trec el timer. Emm la meva primera pregunta, para variar un
poco, es que si habiais oido hablar o visto esta pagina web antes.
(Todos dicen que no)
Orador 2
Vale. Todo el mundo nos dice lo mismo. ;Que os ha gustado de la pagina?
Orador 4
Que eran como pequeiios tips. en plan no hay nada demasiado especifico, sino era un poco.
Mucho de todo, estaba bien. Como un mix.
Orador 6
Que igual era vocabulario, que usa mucho la gente y experiencias que suelen pasar muchas
veces.
Orador 3
Bueno, y eso que a lo mejor le ha escrito alguien de verdad, que es mas... Que no lo ha escrito
un hombre de 50 afios o una mujer.
Orador 2
(Que no suena Boomer, ;no?
Orador 3
Si. Hahaha. Y que informa mucho la verdad.
Orador 2

(Algo més que os ha gustado?
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Orador 5

A mi no me gustd una cosa y es cuando hay una parte que hace referencia a... dicen: Si no
bebes, no sé que te puedes reir de la gente, no sé que o le puedes comentar tus amigos, no sé
qué. Como que es lo que han hecho. Es como que no viene a cuento, no porque se supone que
esta diciendo, No hagas esto, no hagas lo otro y esta diciendo, bueno, un punto positivo de no
hacer esto es reirte de quien, si lo haces, ;sabes? Yo lo he entendido asi, no es un poco
sospechoso la verdad.

Orador 2

Es verdad, esto no lo habia pensado. O sea, me la he leido, pero no lo habia pensado. Vale
mas cosas que no os hayan gustado pasando a la siguiente pregunta.

A nivel mensaje, informacion, estilo de la pagina... Utilidad... todo.

Orador 3

Yo creo que la mayoria de informacion esté bastante clara. No...

Orador 6

Si me ha gustado bastante, lo hice muy claro y muy directo.

Orador 2

Guay, emm algo mas que no te haya gustado, Dani.

Orador 5
No, todo lo demas perfecto, muy bien es practico y con gancho, la verdad esta bastante bien.
Orador 2

Guay. [y tu Fede de qué piensas?

Orador 4

La verdad es que no veo nada malo que decir. Realmente me ha gustado bastante. eran como
pequetios tips. Me ha parecido bastante digerible seria la palabra.

Orador 2

Vale una cosa que nos han comentado en otros Focus y aqui me voy un poco del guion, es que
Mucho texto, ;qué pensais?

Orador 5

Que hay que Leer mas. Hahaha.

Orador 2

Se me han cruzado los audios espera, uno por uno.

Orador 3
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Dale Dani si quieres.

(Dani hace que le cede el turno a Dan con las manos)

Orador 3

Bueno, pues eso, que no s¢ mucho texto, pero es necesario, a lo mejor.

Orador 2

Vale

Orador 3

Ya esta.

Orador 4

Bueno, a mi me parece que habia cosas, alguna cosa, se podria omitir, pero bastante. Las
cosas eran importantes, la verdad es que resaltaba lo mas importante de cada 7ip entre
comillas. No se para mi una palabra seria digerible, la verdad.

Orador 2

Vale, esta bien.

Orador 6

Si no es mucho texto, pero esta bien, bien redactado, bien estd bien puesto para que no se te
haga muy bola.

Orador 2

Vale. Tu Dani que antes se habia cruzado con Dan.

Orador 5

Si, yo creo que esta bien. Lo que hay que leer un poquito mas porque te ponen dos parrafos
seguidos, y ya uf cuesta la vida. Yo creo que esta bien.

Orador 2

Vale, ;y qué pensais de lo que habéis leido? ;O sea, la informacion como tal considerais que
es util que no, o sea, mientras leiais, qué pensabais de lo que habéis leido?

Orador 6

Esta bien, o sea, es muy realista, pues la mayoria de cosas o me han pasado, o he visto que
pasaban 6sea que me he sentido bastante identificado.

Orador 2

(Algo mas? ;Lo considerais 1til para vosotros?

Orador 3
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Yo si. En plan es como cosas que ya puedes saber a ver es como logico, pero es como un
recordatorio también de lo que puede pasar.

Orador 5

Si, ver recordatorios de vez en cuando estd bien, aunque lo sepas, siempre viene bien que te lo
pasen otra vez porque antes sabes.

Orador 2

(Alguna cosa mas? Fede, ;ti has pensado que era util? ;O que sin mas?

Orador 4

La verdad que bastante bien, o sea para una leida rapido tampoco era denso digamos que eran
5 minutos. Se puede leer rapido. Y digamos que las excusas, me han parecido ttiles las
excusas de no tengo que conducir o estoy empastillado...

(Rien todos)

... De antibioticos y tal. (E/ también rie). Si me ha parecido util, bastante util.

Orador 2

(Vale? Y, por ultimo, de qué forma, no mentira... por tltimo, No, me he saltado un punto soy
miope, perdon. ;Creéis que lo que habéis leido, ha cambiado, para bien o para mal lo que
pensais sobre el alcohol o sobre el consumo de alcohol? ;O sea, ha cambiado algo de lo que
pensais acerca de consumir alcohol con esta informacién?

Orador 6

No mucho, porque son cosas que ya se saben bastante, que estan bastante claras.

Orador 3

Pues si, eso. Que en plan por ejemplo a mi que cada vez me gusta menos, pues. Si, es como
un recordatorio de de las consecuencias.

Orador 5

Bueno, a mi la verdad es que me ha dejado un poco ufff estoy un poco sensible para estas
cosas y en plan no sé, es como. Es mas, ten cuidado en plan, asi como en recordatorio.

Orador 2

Hm vale. Fede ;algo mas a apuntar?

Orador 4

hmm no, la verdad coincido bastante lo que he dicho Dani. Més que nada es un recordatorio
porque estas cosas ya las ves, no cada dia, pero las ves bastante, pero bueno, como

recordatorio, la verdad es que sirve bastante.
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Orador 2

Vale. Y, por ultimo, y ya con esto ya termino, es la Gltima pregunta, ;cémo creéis que podria
mejorar mejorar esta web?

Orador 4

A lo mejor mas imégenes. Y acortar un poco el texto hay varias cosas que son innecesarias a
mi parecer.

Orador 2

(Algo mas, alguna sugerencia mas de de mejora? Podéis volver a entrar en la pagina si
queréis darle un vistazo rapido por si os inspira.

Orador 5

Yo creo que igual que Fede, un poco mas grafico, tampoco creo que el formato web sea lo
mejor para difundir este tipo de informaciones la verdad. Pero si tiene que ser web por
narices, si un poco mas grafico.

Orador 2

.Y sino fuera web?

Orador 5

Si no fuera yo, qué sé, la tipica cuenta de Instagram esta que te va no sé, mensajes de estos
bonitos, de vez en cuando hehehe.

Orador 2

Vale ;Alguna cosa més? ;Dan o Albert?

Orador 6

Me gusta, esta bastante bien. Lo que igual si que poner algo que la gente no sepa tanto no sea
tan claro.

Orador 3

Yo creo que estd bastante bien, la verdad. Esta bastante, estd estructurado, no sé, eso si, a lo
mejor alguna imagen. Pero si.

Orador 2

Pues nada, preguntado esto y dicho esto. Ya esta, hemos terminado. Muchas gracias por por
vuestra participacion, pero ahora en serio dejo de compartir. No sabéis el favor que nos hacéis
a Carol y a mi, en serio te digo, voy a dejar de grabar también emm... Vale ya esta.

Muchas, muchas gracias por estar aqui una hora con nosotras. Bueno, conmigo hablando de

esto y dedicar vuestro domingo a nuestro TFG, vais a estar en agradecimientos, que lo sepais.
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Os amamos a todos. Y nada que muchas gracias de verdad. Osea, nos hacéis un favor enorme
porque la parte mas importante de nuestro TFG es la parte practica, es decir, saber qué es lo
que realmente piensa la gente joven de los anuncios del alcohol y eso también aprovecho para
decir que si conocéis de mas personas que encajarian con el perfil que buscamos para nuestra
nuestro focus group, si conocéis a alguien, pues me lo decis yo estaré¢ encantada porque nos
faltan atn 3 personas para hacer el ultimo Focus, pero aparte de esto os dejo libres, yo espero
que al menos se os haya hecho entretenido, ameno e interesante. Iba a decir que hayais
aprendido algo, pero mentira porque todos ya bebéis. Entonces pues nada.

Y eso si, basicamente. Ya esta, o sea. Os libero ya.

Orador 3

Vale, muchas gracias a ti.

Orador 5

Que vaya bien el trabajo. Gracias Chao.

Se van todos diciendo “adeéu’.
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