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ChatGPT en l’educació. 

Problema o recurs valuós?
Berta Expósito Mateu

Resum— L'objectiu d'aquest treball és fer una anàlisi, discussió i avaluació de la nova eina ChatGPT en l'àmbit
educatiu. ChatGPT ha estat desenvolupat amb la tecnologia GPT-3 i GPT-4 de l'empresa americana OpenAI. La
seva arribada és una evidència del desenvolupament i presència de la intel·ligència artificial en l'actualitat i en
un futur pròxim. Tanmateix, el que pel món de la tecnologia ha significat un gran avenç, en altres sectors de la
societat ha generat preocupacions i opinions oposades. Ha inundat els mitjans de comunicació amb noms com el
"cigne negre" i ningú és capaç encara de preveure totes les possibilitats que abraça. El que és clar és que prohibir
el seu ús o negar-s’hi no servirà de res. Un dels sectors on ha tingut un fort impacte és en l'educació. D'aquí neix
la pregunta: "És un recurs valuós o un problema per a l'aprenentatge i l'educació?" Per complementar l'anàlisi, he
desenvolupat una aplicació de suport als docents i professorat amb l'objectiu d'aplicar i demostrar els beneficis
de ChatGPT en l'àmbit educatiu però no només pels estudiants. L'aplicació vol ajudar als docents a dur a terme
tasques recurrents en el seu dia a dia. També els pot fer de trampolí per a millorar, optimitzar i innovar en els
seus mètodes d'ensenyament.

Paraules clau— Bots de conversa, ChatGPT, llenguatge natural, intel·ligència artificial, models d’entrenament, 
tecnologia, dades, tokens, assistent virtual, impacte, privacitat, beneficis, educació, multi-tasques, docents, 
aplicació, aprenentatge, productivitat 

Abstract—  The work aim is  to  analyze,  discuss  and evaluate  in  educational  field the new ChatGPT tool,
developed with OpenAI's GPT-3 and GPT-4 technology. It’s arrival is  an evidence of the development and
presence of artificial intelligence in the present and near future. However, what has been a great advancement in
the world of technology has also generated discussions and opposed opinions in other sectors of society. It has
flooded the media with terms like "the black swan," and no one is yet able to predict all the possibilities that it
can offer. Forbidding or denying it won’t be usefull. One of the sectors where it has had a strong impact is
education. This raises the question: "Is it a valuable resource or a problem for learning and education?" To
complement  the analysis,  I  have developed a  supporting application for  teachers.  The aim is  to  apply and
demonstrate the benefits of ChatGPT in the educational field but not only for students. The tool aims to help
teachers carry out daily tasks. It can also bring them ideas for improving, optimizing, and innovating in their
teaching methods.

Index terms— Chat-bots, ChatGPT, natural language, artificial intelligence, training models, technology, data, 
tokens, virtual assistant, impact, privacy, benefits, education, multitasking, teaching staff, application, learning, 
productivity

——————————      ——————————

1   INTRODUCCIÓ

hatGPT és un model de llenguatge natural que utilitza
una tècnica d’aprenentatge profund i que és capaç d’es-

tablir converses humanes, generar textos, solucionar proble-
mes i preguntes de tota mena, automatitzar processos, entre
moltes altres funcionalitats. Fa anys que s’està treballant  a
dissenyar  i  perfeccionar  sistemes  intel·ligents,  però  poques
vegades aquesta tecnologia havia captat l’atenció de la socie-
tat com ho ha fet l’arribada de ChatGPT.  Aquesta nova eina
és fruit del progrés de la tecnologia i ningú és capaç de predir

C cap on ens durà aquest tsunami que tot just ha començat. Però
és segur que obrirà camí a un ventall d’oportunitats i avenços
enorme.
En el sector de l’educació és on han sorgit més discrepàncies
sobre si el seu ús beneficia o perjudica l’aprenentatge i, de
fet, la majoria de persones involucrades en el món educatiu
ho veuen com una amenaça. Amb una base sòlida de coneix-
ement sobre les seves capacitats, com utilitzar-lo i un temps
d’adaptació,  estic convençuda que el  que ara molts veuen
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com una amenaça acabarà convertint-se en un recurs molt
valuós. El resultat d’aquest treball a part de la discussió i
anàlisi  de  l’eina  en  l’àmbit  educatiu,  és  la  creació  d’una
aplicació que integra GPT-3 i apropa les seves funcionalitats
als docents perquè tinguin a l’abast una manera fàcil de fer
servir ChatGPT pel seu benefici.

En  aquesta  memòria  s’expliquen  els  punts  més  rellevants
que he desenvolupat durant el treball. Aquesta primera sec-
ció  d’Introducció  i  Objectius.  El  punt  2  que  explica  la
metodologia i planificació de les tasques acomplertes. De-
sprés, la secció 3 és la que inclou  l’anàlisi i  la discussió
sobre ChatGPT i el seu impacte en el camp de l’educació. La
secció 4 conté el desenvolupament de l’aplicació final, des
de l’entorn emprat fins a la interfície d’usuari. La secció 5
presenta resultats reals de l’aplicació creada per a mostrar
les seves funcionalitats i, finalment, un apartat amb les con-
clusions del treball i un altre d’agraïments.

1.1 Objectius

L’objectiu general d’aquest treball és respondre a la pregunta
que  exposa  el  títol  del  treball:  “ChatGPT en  l’educació,
problema o recurs valuós?” Aquesta pregunta engloba mol-
tes  altres  de  més  concretes:  Com funciona  aquesta  eina?
Quin impacte ha tingut en la societat actual? És ètic fer-ne
ús en l’àmbit educatiu? I beneficiós? Existeixen altres tecno-
logies semblants? Té punts febles i limitacions que hem de
tenir en compte? Fins a on poden arribar les seves aplicaci-
ons?
Aquest treball vol donar resposta a aquestes qüestions fent
recerca i plantejant discussions així com aplicant-ho a un cas
real pràctic que és la creació d’una eina de suport als docents
que integra ChatGPT. Amb aquesta app inicial vull demos-
trar  que els  usos d’aquesta tecnologia ens poden ajudar a
millorar  en  molts  àmbits  de  la  societat,  concretament  a
l’educació. La clau està en el fet que primer hem de conèixer
les seves possibilitats, aprendre a usar-la i pensar com in-
cloure-la en les nostres pràctiques.

2   METODOLOGIA I PLANIFICACIÓ

Per desenvolupar el treball vaig decidir seguir una metodo-
logia àgil Scrum [1] , caracteritzada per dividir el treball en
tasques de períodes de temps petits (esprints) i marcant-me
objectius a curt termini.  Aquesta metodologia dóna espai a
imprevistos i proporciona llibertat de fer els canvis que si-
guin  necessaris  durant  el  transcurs  del  projecte.
En les reunions de seguiment, informava al meu tutor dels
avenços assolits o en cas de retards, també. A més, he repre-
sentat les tasques i el temps de dedicació en un Diagrama de

Gantt  que he anat modificant segons si  coincidia amb els
temps planificats o no. A la Figura 1 es veu la planificació
que vaig fer a l’inici del treball respecte a la final de la Figu-
ra 2, que representa els temps reals que he dedicat a cada
tasca.
Vull  mencionar  la  quantitat  de  temps  que  m’ha  requerit
l’anàlisi de funcionalitats i disseny de l’aplicació, per remar-
car que a vegades on calen més hores i  més voltes és en
trobar realment el que volem fer i ordenar les idees. A més, a
mitjans de semestre vaig decidir canviar la direcció de l’apli-
cació i vaig enfocar-la als docents, quan inicialment anava
dirigida als estudiants i alumnes. Això va fer que hagués de
refer alguns punts ja resolts. 

 

3   ANÀLISI I RECERCA

3.1 Funcionament de ChatGPT       

ChatGPT és una versió modificada de la tecnologia GPT-3 o
Generative  Pre-training  Transformer  3.  És  una  tecnologia
d’intel·ligència  artificial  revolucionària  desenvolupada  per
OpenAI, empresa americana fundada l’any 2015 que té com

Figura 2: Planificació finalment realitzada per a fer les tasques

Figura 1: Planificació inicial de les tasques a realitzar
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a objectiu promoure i desenvolupar IA amigable per a tot-
hom [2]. ChatGPT permet als bots de conversa comprendre i
generar llenguatge natural amb fluïdesa. Funciona amb una
xarxa neuronal de 175 milers de milions de paràmetres i està
entrenat amb 500 milers de milions de dades capturades del
rastreig comú, llibres, webs i Viquipèdia [3].

ChatGPT treballa sobre una arquitectura “Transformer” que
és una xarxa neuronal que aprèn context i significat mitjan-
çant el seguiment de les relacions entre dades seqüencials,
en aquest cas, paraules o oracions. Utilitza dades sense eti-
quetes i usen el mecanisme  d’Auto-atenció o Self-attention i
el que fa és convertir els tokens (paraula o grup de caràcters)
en vectors on els valors representen la importància de cada
token dins la seqüència d’entrada. Això permet al model triar
quins són més determinants i capturar les relacions entre ells
per predir la següent paraula [4].

3.2 Capacitats i limitacions de ChatGPT

Algunes de les capacitats més destacades de ChatGPT són:
establir  conversacions  amb l’usuari  dinàmiques,  generació
de text creatiu i coherent, assistència en el llenguatge corre-
gint errors gramaticals, ortogràfics, cerca i consulta d’infor-
mació i resposta a preguntes, comprensió del context i refe-
rències, anàlisi de dades, generació de codis de programació
i traducció de text a altres idiomes [5]. Es diferencia d’altres
assistents virtuals, per la rapidesa en què processa i genera
les respostes  i  també perquè pot  atendre a molts  usuaris
simultàniament  sense  perdre  qualitat  en  els  resultats  que
proporciona.  Per  altra  banda,  aquesta  nova  tecnologia  té
limitacions [6].  És important  saber-les  i  conèixer-les  tot  i
que ChatGPT ja avisa a l’usuari quan no està segur de la
resposta que ha donat. Algunes limitacions són: precisió de
la  resposta  variable  depenent  de  com l’usuari  formula  la
pregunta, dificultat per entendre el sarcasme o l’humor, pot
donar respostes esbiaixades (és a dir, que contenen prejudi-
cis, tendències, etc), té coneixement limitat fins a l’any 2021
(no està connectat a internet) i té un cost computacional i
econòmic alt si s’usa a gran escala. Per concloure aquesta
secció, vull aclarir que el fet que els robots no tinguin opinió
personal no s’ha de veure com una limitació. Aquest tret és
el que ens fa als humans diferents d’ells i irreemplaçables.
El que cal qüestionar-nos és quina és la combinació idònia
entre intel·ligència sense consciència, és a dir el que seria
ChatGPT, i la intel·ligència amb consciència, la nostra, per
aconseguir millors resultats en el que ens proposem. No hem
d’ignorar les eines que ens permeten simplificar tasques i
ajudar  en  processos  per  por  o  desconeixement.  Les  hem
d’aprendre  a  fer  servir  i  aquest  ús  s’ha  de  complementar
sempre amb l’experiència personal i pròpia [7] .  

3.3 Impacte en la societat  de ChatGPT

«El desarrollo de la inteligencia artificial es tan fundamen-
tal  como  la  creación  del  microprocesador,  el  ordenador
personal, internet y el teléfono móvil. Cambiará la forma en
que las personas trabajan, aprenden, viajan, reciben aten-
ción sanitaria y se comunican entre sí. Industrias enteras se
reorientarán a su alrededor. Las empresas se distinguirán
por lo bien que lo utilicen» Bill Gates, 2013 [8].

L’arribada de ChatGPT a la societat ha suposat un impacte
en  sectors  com la  sanitat,  aplicacions  d’atenció  al  client,
generació de contingut,  productivitat  de processos,  educa-
ció., etc. La seva rapidesa i capacitats ens permeten reduir el
temps a invertir en tasques feixugues i poder destinar-lo a
altres que requereixen  més pensament crític, menys meca-
nització. De cara al client, ChatGPT és una eina molt potent
per les empreses que vulguin millorar la seva assistència i
augmentar la satisfacció dels seus clients [9]. El mateix per
als pacients d’una consulta o de la sanitat pública que neces-
sitin consultar el motiu dels seus símptomes així com rebre
una guia personalitzada sobre els passos que ha de seguir per
a ser atès pel professional adequat [10]. Ajudaria a reduir
molt temps d’espera. Sobre l’impacte en l’educació entraré
més  en  detall  en  les  seccions  següents.
A banda dels avantatges que ens aporta ChatGPT que són
potents i innegables, la seva aparició també ha provocat una
allau de preocupacions i temors entre els quals hi ha la man-
ca de fiabilitat i privacitat de l’eina, la possible substitució
de treballadors  que duguin a  terme tasques reemplaçables
per  la  intel·ligència  artificial,  les  facilitats  que  aporta  als
estudiants per a resoldre els deures o acabar les entregues
que  han  de  presentar  a  l’institut  o  universitat,  etc.  [11]
Per concloure aquest apartat i  enllaçant-ho amb la cita de
Bill Gates mencionada a l’inici; com a societat hem d’accep-
tar que hi haurà un canvi en la manera de treballar i l’única
conseqüència és que ens hi haurem d’adaptar. Aquest procés
de canvi implica ser conscient també de com no hem d’uti-
litzar la intel·ligència artificial i els perills que poden deri-
var-ne. Però ens pot aportar grans millores i comoditats que
hem d’aprofitar i explotar al màxim. Qui abans aprengui a
fer-ho, estarà una passa endavant respecte de la resta.

3.4 Problemes legals de l’ús de ChatGPT

La recopilació de dades que exerceix ChatGPT per ampliar
la  seva  base  de  coneixement  s’està  fent  sense  permís  ni
autorització dels usuaris i  això pot implicar problemes le-
gals,  ja que viola la privacitat  de l’usuari,  sobretot si  són
dades confidencials o personals. De fet, està en debat encara
si ChatGPT compleix amb els drets i regulacions de GDPR
(General Data Protection Regulation), però l’empresa Ope-
nAI es protegeix dient que les polítiques que segueix són les
de Califòrnia (on tenen la  seu) [12].  OpenAI tampoc no
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deixa clar si es poden exercir els drets de protecció de dades
com el de rectificació o eliminació. Per aquests motius mol-
tes empreses i països han prohibit el seu ús. Com a solució,
s’ha creat  un formulari  a la web oficial  de ChatGPT pels
usuaris que vulguin que el seu contingut no sigui emmagat-
zemat a la base de dades de ChatGPT i no posar en risc la
privacitat  de  les  seves  dades  [13].
Un altre problema legal que ens trobem amb aquesta eina és
sobre  la  Propietat  Intel·lectual,  sobre  la  qual  la  legislació
espanyola determina que només les persones físiques poden
ser autores d’una obra [14]. Per tant, l’ús d’informació que
genera la IA no es pot considerar infracció o plagi, ja que no
n’és  propietària.  Però  la  persona  de  qui  l’ha  capturat
ChatGPT segurament sí. I aquí entrem en una llacuna legal
difícil  de  resoldre  i  plena  de  preguntes.
De moment, l’acord general és que davant un mal ús de les
dades que proporciona ChatGPT, la responsabilitat jurídica
és  de  qui  les  ha  utilitzat,  no  de  la  tecnologia  IA.
Està  clar  que  és  urgent  establir  regulacions  estrictes,  no
només a ChatGPT, sinó a totes les empreses que fan progra-
mes amb intel·ligència artificial. Ja s’està treballant en això.
I a més, com a consumidors de la tecnologia, hem de ser
informats dels riscos als quals estem exposats i exigir el dret
a decidir sobre les nostres dades. 

3.5 Chat-GPT en l’educació i l’aprenentatge

L’aparició de ChatGPT ha desencadenat un pànic generalit-
zat entre professors, pares i docents. En canvi, sembla que
els estudiants ho han rebut com una eina miraculosa i pode-
rosa a la que poden recórrer ràpidament per resoldre deures,
dubtes  i  treballs  sencers  amb  el  mínim  esforç.
Realment, ChatGPT ha sigut el detonant per a qüestionar-se
urgentment el funcionament del sistema educatiu i replante-
jar el  pes que li  donem a les qualificacions,  per sobre de
l’aprenentatge en si. Gràcies a això s’està forçant un debat
que fa anys que està viu i present. Són bons i eficients els
mètodes d’ensenyament que tenim?. Potser és el que neces-
sitàvem per buscar la manera d’incloure i consolidar la intel-
ligència artificial a l’educació. Si no ho fem ara, haurem de
fer-ho en un futur  pròxim igualment  perquè la  tecnologia
continua avançant a passos de gegant [15]. ChatGPT pot ser
un esglaó per combinar les possibilitats interactives i didàc-
tiques que hi ha a Internet així com la digitalització de les
aules que fa anys que hi és, amb les tasques d’un professor
que no seran sempre essencials. L’esforç s’ha de posar en
ensenyar als alumnes com utilitzar aquests sistemes intel·li-
gents de forma correcta i ètica, junt amb un replantejament
sobre  els  sistemes  d’avaluació  que  hi  ha  establerts.
Un dels  reptes  que posa ChatGPT als  alumnes és  valorar
amb un pensament crític i coneixement propi la validesa de
les respostes que obtenen, discutir-les, aplicar-les en casos

reals i escollir la que més s’adequa al que volen solucionar.
Doncs cal enfocar l’aprenentatge cap aquí. L’important no és
trobar la solució correcta sinó saber quines solucions no ho
són i el perquè, per exemple. A més, aquesta eina també pot
ser una gran aliada dels docents i mestres per a crear activi-
tats noves i  propostes d’ensenyament més personalitzades.
L’empresa OpenAI ja està col·laborant amb educadors arreu
del món per a explicar els beneficis potencials de l’eina i
com aplicar-los al sector educatiu per a ajudar-los a adaptar-
se a aquesta nova situació. 

3.5 Beneficis de ChatGPT a les aules

• Fomenta el pensament crític dels estudiants:

Fer un bon ús de ChatGPT recau en el pensament crític de
l’alumne, que precisament és de les competències centrals i
més importants de la formació. Plantejar afirmacions o argu-
ments als estudiants on hagin de trobar errors, usar la infor-
mació que proporciona per contrastar-la, etc. Així exposem
als alumnes a prendre decisions i qüestionar la validesa de la
informació [16].

• Preparació i creació de tasques de classe:
Els  docents  i  professors  inverteixen una gran quantitat  d’
hores en preparar les classes, planificar, avaluar entregues,
crear tasques perquè els alumnes practiquin, etc. ChatGPT
pot ajudar a reduir notablement aquestes hores de feina ex-
tra.

• Ensenyament personalitzat i autònom:
Els estudiants poden autoavaluar-se i posar-se a prova sobre
qualsevol temari o assignatura amb ChatGPT, així com els
professors  també  poden  adaptar  tasques  a  alumnes  amb
necessitats concretes.

• Aprenentatge lúdic:
Chat-GPT pot crear jocs interactius i tasques dinàmiques que
permet als estudiants aprendre de manera divertida i  dife-
rent.

• Informació sobre graus i sortides laborals:
Qui hagués dit que seria tan fàcil per un estudiant accedir a
informació sobre graus universitaris, cicles formatius o sorti-
des professionals, poder consultar dubtes al moment, rebre
recomanacions, etc.

• Eficiència en la redacció de textos:
Utilitzar  ChatGPT per  la  redacció  de  textos  pot  millorar
l'eficiència i qualitat de la redacció de contingut. Aprofitar
l’ajuda que ens pot donar l’eina en casos de variacions de
format com passar el resum d’un llibre a presentació amb
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diapositives, reescriure un text fet però amb un altre estil,
reduir  contingut  per  adaptar-se  a  uns  requisits  concrets,
resumir, enriquir el vocabulari amb sinònims, etc. 

Aquests  són alguns dels  molts  beneficis  i  aplicacions que
ChatGPT té per a aprendre i millorar l’ensenyament. A les
següents seccions, on explico les funcionalitats de l’aplica-
ció que he desenvolupat en surten moltes d’altres.

4   DESENVOLUPAMENT DE L’APLICACIÓ DE 
RECOLZAMENT ALS DOCENTS

Per complementar i enfortir la defensa teòrica que he fet en
tots els punts anteriors sobre els beneficis de ChatGPT, dis-
senyo una aplicació que integri els recursos de ChatGPT i
pugui servir d’eina útil en l’àmbit de l’educació. El nom de
l’app és UseMeToo i el logo d’aquesta es veu a la Figura 3.
L’aplicació va enfocada als docents, mestres, formadors/es,
educadors/es  o  professors/es,  que  aparentment  sembla  el
sector de l’educació que s’ha vist més amenaçat per l’arriba-
da  de  ChatGPT.  L’objectiu  d’aquesta  aplicació  és  que  els
docents disposin d’una eina que els ajudi a dur a terme tas-
ques que realitzen en el seu dia a dia però dedicant-hi menys
hores. Així com descarregar pes de feines més pesades que
pot fer la intel·ligència artificial en lloc seu així com innovar
amb idees diferents. Cal remarcar que és una eina de suport,
no  de  substitució. La  motivació  per  a  dissenyar  aquesta
aplicació és poder apropar l’ús de la intel·ligència artificial
als professors i professores d’una manera senzilla i ordena-
da. 

4.1 Funcionalitats de l’aplicació

L’aplicació el que ofereix és que els professors tinguin en
una  plataforma  les  diferents  peticions  que  li  poden  fer  a
ChatGPT, ordenades per botons i així prescindir de la part de
formular la pregunta amb detalls per donar-li un context al
robot perquè ens retorni una resposta de qualitat. El procés
de formular preguntes correctament per obtenir millors re-
sultats s’anomena ‘Prompting’, l’acció de fer ‘prompts’, que
és  com s’anomenen les  entrades  de  text  que  li  donem al
ChatGPT.  A part,  altres  requisits  que  vull  que  l’aplicació
compleixi podeu llegir-los a l’apèndix [A1].

Les peticions disponibles per l’usuari són:

✔ Planificar una classe d’una assignatura o temari.

✔ Corregir redaccions i retornar feedback.

✔ Generar  preguntes  per  un  examen  (obertes,  tipo
test, múltiples opcions, etc.).

✔ Escriure  un  correu  electrònic  per  comunicar  una
sortida o reunió pròxima.

✔ Crear problemes matemàtics.

✔ Activitats interactives o jocs.

✔ Explicar un concepte nou.

Afegir opcions així com personalitzar les peticions al gust de
cada professor seria una de les possibilitats de futura millora
de l’aplicació. Jo he escollit aquestes perquè són les que he
pensat, però el ventall és ampli i modificar-ho no és compli-
cat.

A part, l’aplicació permet guardar les respostes en un histò-
ric amb una descripció, per si qualsevol altre dia es vol tor-
nar a utilitzar o recuperar per compartir-ho amb altres pro-
fessors o professores.

4.2 Entorn de l’aplicació

Pel  desenvolupament  de  l’aplicació,  utilitzo  el  llenguatge
Python  i  el  framework  Django  per  construir  la  interfície
d'usuari  de l'aplicació.  Django és un framework web d'alt
nivell útil i eficient per a fer aplicacions web [17]. Ofereix
mòduls  predeterminats  que  faciliten  la  interacció  amb  la
base  de  dades  (SQlite),  un  sistema  d’encaminament  que
gestiona els URL de l’aplicació, un sistema de plantilles que
facilita  la  generació  dinàmica  de  contingut  HTML per  la
interfície  d’usuari  i  també  proporciona  la  implementació
d’un  sistema  d'autenticació  i  autorització  incorporat  que
permet  gestionar  de  manera  segura  l'accés dels  usuaris.
A part de Python i Django, per integrar ChatGPT a l’apli-
cació cal registrar-se com a usuari a la web d’OpenAI [18] i
obtenir l’API key. Amb aquesta clau es pot usar Chat-GPT,
concretament utilitzo el model GPT-3.5 turbo que és el que
té  més  capacitat  dels  GPT-3.5  disponibles.  Tots  tenen  un
màxim de tokens gratuïts, però per a fer l’aplicació en calen
més i el preu pel model escollit és de 0.002$ per cada 1000
tokens.
Per  preparar  l’entorn  he  creat  un  projecte  a  Visual  Code
Studio i he descarregat els paquets i llibreries necessaris per
a  implementar  les  funcionalitats.  Entre  d’elles,  important
descarregar la llibreria d’Open AI per a Python per poder fer
la integració i també la de Django.

Figura 3: Logo de l’aplicaió UseMeToo
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4.3 Implementació

La implementació de l’aplicació està construïda en diferents
parts. Un projecte Django es compon de diversos fitxers de
configuració, juntament amb una o més aplicacions que es
despleguen a una host web per crear una aplicació web com-
pleta. En el cas de UseMeToo són les següents:

• Inici de sessió i registre d’usuaris.
• Integració de ChatGPT a l’aplicació.
• Interfície usable.
• Emmagatzemar històrics de xats a cada usuari.

 
Per altra banda, la base de dades on es guarda la informació
d’usuaris, xats i interaccions és gestionada per SQlite3. Per
el funcionament de l’aplicació UseMeToo, s’han creat tres
entitats relacionals: Usuaris, Xats I Línia de Xat, que podem
veure a la Figura 4. L’entitat Línia de Xat té una clau externa
amb l’entitat Xats, ja que cada línia pertany a un Xat únic.
El  mateix  passa  amb  Xats  que  té  una  clau  externa  amb
Usuaris,  ja  que  cada  Xat  requereix  la  identificació  de
l’Usuari que l’ha dut a terme.

 

La integració de Chat-GPT amb l’API permet configurar i
modificar alguns trets del funcionament d’aquest per encai-
xar-ho  a  les  necessitats  específiques  de  l’aplicació.  En  el
meu cas, he escollit diferents peticions que l’usuari pot de-
manar al xat, i que ja estan dotades d’un context i  prompt
inicial al que l’usuari li afegirà detalls concrets cada vegada
que  vulgui  demanar-li  alguna  cosa.
GPT-3 té la variable “context” on a mesura que avança la
interacció, va afegint la informació que l’usuari li aporta i
així pot donar respostes més exactes i anar creant el context
de la conversa. Doncs aquesta variable “context” és la que
he configurat jo segons l’opció que escull l’usuari perquè no
hagi de fer-ho ell. A continuació, es poden veure els contex-
tos que he donat a les diferents opcions:

contexts=
{'option1': 'Sóc una professora i necessito plan-
ificar una clase de la assignatura o matèria  |

msg|',                 

'option2': 'Sóc una professora i necessito que em
donis feedback i correcions sobre com puc millo-
rar la gramàtica, estructura o vocabulari de la
redacció |msg|',

'option3': 'Sóc una professora i necessito que em
proposis preguntes de tipo test i també de re-
spostes obertes per fer un examen sobre la asig-
natura o materia |msg|',                       

'option4':  'Sóc professora i necessito redactar
un email per a fer un comunicat sobre |msg|',

'option5':  'Sóc  professora  i  necessito  que  em
generis un problema matemátic per resoldre amb la
solució sobre el tema de |msg| ',         

'option6': 'Sóc professora i necessito crear una
activitat interactiva o joc dinàmic per a apren-
dre i treballar sobre la asignatura o materia |
msg|',                              

'option7': 'Sóc professora i necessito idees so-
bre com explicar de manera creativa, innovadora,
i cautivadora un nou concepte que és |msg|'  }

La variable |msg| que surt a cada opció és el que respondrà
l’usuari, que acabarà de completar el context perquè Chat-
GPT pugui pensar una resposta. En el cas d’escollir l’opció
de planificar una classe, |msg| serà l’assginatura o tema que
introduirà el docent, per exemple.

El codi complet de l’aplicació està al repositori de Github al
enllaç que hi ha a l’apèndix [A2]. Per fer córrer el programa
I  obrir  la  pàgina  web  s’ha  d’executar:
python  manage.py  runserver  i  la  direcció  al  servidor  és
http://127.0.0.1:8000/ 

4.4 Interfície d’usuari

L’aplicació consta de 6 pantalles diferents i es personalitzen
amb HTML. A la Figura 5 es veu la carpeta  templates  que
conté les fitxer de les diferents interfícies per cada pantalla.

 

Figura 4: Entitats de la base de dades de l’aplicació

Figura 5: Pantalles de l’aplicació
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La pantalla d’inici de sessió quan l’usuari ja té creada
un compte (Figura 7), la de registre d’usuari (Figura 8),
la pantalla principal (Figura 9), la caixa de xat un cop
clicat  una  de  les  opcions  (Figura  10)  I  la  pantalla
d’històric de xats on es guarden les converses (Figura
11).

5   RESULTATS

En aquesta secció mostraré alguns resultats reals de diferents
peticions a l’aplicació UseMeToo, com si fós una usuària.

• Escriure correu electrònic

Usuari: Sóc professora i necessito redactar un email per a fer
un comunicat sobre convocar una reunió de professors el dia 22
de juny a la biblioteca de l'escola 

Bot: Estimat/ada company/a, Us escric per convocar-vos a una
reunió de professors que tindrà lloc el proper dia 22 de juny a la
biblioteca de l'escola. La reunió començarà a les 10:00h i pre-
veiem  que  duri  aproximadament  una  hora.  L'objectiu  de  la
reunió és discutir el pla de treball per al proper curs escolar, per
la qual cosa tothom és important que hi sigui. També es discuti-
ran altres qüestions relacionades amb la gestió de l'escola. Us
preguem que confirmeu la vostra assistència mitjançant aquest
mateix correu electrònic i que ens feu saber si teniu algun tema
que vulgueu incloure a l'ordre del dia. Agrairíem la vostra pun-
tualitat i la vostre assistència a aquesta reunió important. 

Atentament, 

[El teu nom] 

• Planificar una classe 
Usuari: Sobre les normes d’accentuació en castellà per una
classe de 1ESO

Bot: Clar! Aquí tens una proposta per a la planificació de la
classe sobre les normes d'accentuació en castellà per a una
classe de 1r d'ESO:

Figura 7: Pantalla d’inici sessió de la aplicació UseMeToo

Figura 12: Pantalla d’històric de xats de l’aplicació

Figura 11: Opció de guardar el xat i afegir títol, descripció

Figura 9: Pantalla principal amb botons de la aplicació UseMeToo

Figura 8: Pantalla de registre d’usuari de la aplicació UseMeToo

Figura 10: Caixa de xat
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Durada de la classe: 50 minuts

Objectius de la classe: 

- Comprendre les regles bàsiques d'accentuació en castellà.

- Identificar paraules agudes, planes i esdrúixoles.

- Aplicar correctament les normes d'accentuació en diferents
paraules.

Desenvolupament de la classe: 

1. Introducció (5 minuts):

- Salutació i presentació del tema de la classe.

-  Fer  preguntes  per  activar  els  coneixements  previs  dels
estudiants sobre les regles d'accentuació.

2. Explicació de les regles d'accentuació (15 minuts):

- Explicar les regles per a les paraules agudes, planes i es-
drúixoles.

- Mostrar exemples de cada tipus de paraula per a una millor
comprensió.

3. Pràctica individual (15 minuts):

- Lliurar una llista de paraules i demanar als estudiants que
identifiquin si són agudes, planes o esdrúixoles, i posin l'ac-
cent en les paraules corresponents.

- Recollir les respostes dels estudiants i corregir conjunta-
ment.

4. Pràctica en parelles (10 minuts):

- Dividir els estudiants en parelles.

- Lliurar targetes amb paraules agudes, planes o esdrúixoles i
demanar a les parelles que les llegeixin en veu alta, identi-
fiquin el tipus de paraula i accentuïn correctament.

- Observar i corregir mentre els estudiants treballen en par-
ella.

5. Tancament de la classe (5 minuts):

-  Recapitular  les  principals  regles  d'accentuació  i  aclarir
dubtes.

-  Reflexionar  sobre la  importància  d'utilitzar  correctament
les normes d'accentuació per a una escriptura precisa.

Recursos  necessaris:  Pissarra  o  pantalla  per  a  projectar,
targetes amb paraules per a la pràctica en parelles, fulls amb
exercicis individuals. 

• Generar preguntes per un examen

Usuari: Preguntas sobre la revolución francesa tipo test con 3
opciones de respuesta

Bot: ¡Claro! Aquí tienes algunas preguntas de tipo test con 3
opciones de respuesta sobre la Revolución Francesa: 

1. ¿Cuál fue el evento que marcó el comienzo de la Revolu-
ción Francesa?                                                                         

a) La Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciu-
dadano                                                                                    
b) La Toma de la Bastilla                                                         
c) El Reinado de Luis XVI

2. ¿Qué fue la Asamblea Nacional Constituyente?                  
a) El grupo revolucionario liderado por Maximilien Robe-
spierre                                                                                      
b) El órgano legislativo que redactó la Constitución en 1791 
c) El tribunal encargado de juzgar a los monarcas franceses 

3. ¿Qué suceso evidenció la radicalización de la Revolución 
Francesa?                                                                                 
a) El golpe de Estado de Napoleón Bonaparte                        
b)La abolición de la monarquía                                               
c) El período conocido como el Reinado del Terror

4. ¿Cuál fue el principal objetivo de la Revolución 
Francesa?                                                                                 
a) Establecer una monarquía constitucional                            
b) Promover la igualdad y los derechos individuales              
c) Expansionar el territorio francés

5. ¿Qué acontecimiento puso fin a la Revolución Francesa? 
a) La ejecución de Luis XVI                                                  
b) La coronación de Napoleón Bonaparte como Emperador 
c) La firma del Tratado de Campo Formio

• Joc interactiu

Usuari: Necessito un joc per aprendre els irregular verbs en
anglès per alumnes de 4t ESO

Bot: Una bona activitat  interactiva o joc per  treballar  els
irregular verbs amb alumnes de 4t d'ESO podria ser un "Joc
de Memòria dels Verbs Irregulars". Aquí tens una descripció
de com jugar: 

1. Prepara targetes amb parells de verbs irregulars escrits en
dues formes diferents (infinitiu i passat simple) en un costat
de la targeta. 2. Barreja les targetes i col·loca-les en un tauler
o en una superfície plana amb el costat del verb cap avall. 3.
Divideix  els  alumnes  en  parelles  o  grups  petits.  4.  Un
alumne comença per girar dues targetes i llegir els verbs en
veu alta. Si les dues formes coincideixen, l'alumne s'emporta
aquest  parell  i  guanya  un  punt.  Si  les  formes  no  coin-
cideixen, les targetes es giren altre cop i es torna el torn a
l'altra parella.                                                                        5.
El  joc  continua  amb  les  parelles  alternant  els  torns.
6.  El  joc  acaba  quan  totes  les  targetes  s'hagin  girat.
7. Els alumnes compten els punts guanyats, i el grup amb
més  punts  és  el  guanyador.
Aquest  joc  permet  als  alumnes  practicar  i  recordar  les
formes dels verbs irregulars d'una manera divertida i com-
petitiu. També es pot adaptar el nivell de dificultat afegint
més targetes o utilitzant altres temps verbals. És una bona
oportunitat  per  reforçar  l'aprenentatge  de  la  gramàtica  de
manera lúdica i participativa.
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6   CONCLUSIÓ

L’objectiu principal del treball era respondre a la pregunta:
“ChatGPT en l’educació, problema o recurs valuós?” i crec
fermament que l’he assolit.  He pogut fer una recerca pro-
funda i ajuntant el meu coneixement i la meva opinió per-
sonal he pogut demostrar que ChatGPT és una oportunitat de
millora i progrés en l’educació igual que en altres àmbits de
la societat. Com ja he dit en punts anteriors, crec que Chat-
GPT i els sistemes intel·ligents en general, són grans eines
de suport per a moltes tasques o feines del nostre dia a dia.
Però cal un coneixement i una formació prèvia pels usuaris a
qui  va  dirigida  amb  la  finalitat  d’ aconseguir  que  no  es
duguin a terme males pràctiques així com ensenyar també
les avantatges i beneficis que en poden treure. En el cas de
l’educació,  l’aplicació  UseMeToo  mostra  les  possibilitats
que ofereix ChatGPT als docents, però de la mateixa manera
es podria fer una que fós pels estudiants, que era la primera
idea que tenia.

Sobre les possibles millores del treball, crec que amb més
temps hagués pogut afegir més funcionalitats a l’aplicació,
com  afegir  una  pantalla  on  els  diferents  docents  puguin
compartir amb els altres professors els seus resultats i co-
mentar-los. També afegiria una part de lectura i test de pre-
guntes  abans  de  poder  fer  el  registre,  perquè  els  usuaris
prenguin consciència i coneguin l’eina ChatGPT, què poden
fer per obtenir millors respostes, com és el tema de la pri-
vacitat  de  dades,  etc.
També es pot millorar la velocitat de resposta de les peti-
cions,  però caldria  agafar  una versió més potent  de GPT,
cosa que seria econòmicament més car i per una aplicació
inicial he pensat que no era el més important. Vull ressaltar
que ChatGPT és més efectiu si rep preguntes en anglès o
castellà,  ja  que té  més quantitat  d’informació en aquestes
llengües que no pas en català. Per tant, millor formular peti-
cions en anglès o castellà.

En conclusió, estic satisfeta amb el treball final i crec que
qui el llegeixi podria canviar la seva visió respecte al que
pensa sobre la intel·ligència artificial, i en concret, ChatGPT
en l’educació.  O si  més no, potser faig que es qüestionin
alguna cosa i puguin donar-li a l’eina una nova oportunitat,
amb els ulls de voler aprendre.
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APÈNDIX

A1. REQUISITS DE L’APLICACIÓ 

• La app ha de tenir una interfície amigable i intuïtiva
que permeti als usuaris navegar fàcilment per totes
les opcions.

• La app ha de estar connectada als serveis de Ope-
nAI utilitzant  una  API  key vàlida  per  integrar  el
Chat-GPT a les seves funcionalitats.

• L’usuari  haurà  de  registrar-se  a  la  base  d’usuaris
abans de poder utilitzar la app.

• La app ofereix diferents opcions de tasques a real-
itzar que l’usuari podrà escollir lliurement cada cop
que necessiti.

• La app utilitzarà la tecnologia GPT-3.5 per generar
respostes  acurades  i  contingut  rellevant  segons
l’opció seleccionada i les necessitats de l’usuari.

• La app ha de permetre  guardar  les  respostes  que
proporciona el  Chat-GPT ja sigui a l’emmagatze-
matge de la app o exportar-ho al servidor local de
l’usuari, així com marcar-les com a preferides.

• La  app  ha  de  permetre  compartir  les  respostes
guardades al perfil amb altres professors registrats a
la app.

• La app ha d’assegurar la seguretat i protecció de les
dades de l’usuari.

• La app ha de tenir la flexibilitat per ser modificada
o millorada si és necessari. També permetre l’escal-
abilitat.

A2. CODI DE LA IMPLEMENTACIÓ 

Link al repositori Github on hi ha els fitxers de l’aplicació: 

https://github.com/bertaexpo/TFG_app.git

Aquest repositori ha estat creat per anar actualitzant el pro-
jecte i per poder guardar-lo i compartir-lo.


