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1. Abstract

My final thesis deals with the physical and psychosocial health risks of cleaning workers.
Specifically, 1 have studied the impact of this sector on cleaning workers and industrial
cleaning workers, comparing both regimes. On the one hand, | have analyzed the ordinary
regime of the workers' statute, which covers industrial cleaning workers, their inclusions,
exclusions, scope of protection, rights and duties of these workers, conditions of employment,
breaks, protection, etc. On the other hand, I have analyzed the special regime of the workers of
the cleaning in the cleaning in the rooms, also aspects like in the other normative and the most
important of this regime, the last labor reform by which more rights are recognized to this

group of workers.

Then, after analyzing the regimes, | have extended the study of the legislature, analyzing also
the improvements that the collective agreements include. Finally, within the theoretical and
normative framework, | have investigated the physical and psychosocial risks for these workers
and how the legislation protects them or not. In the methodological part, | have made a
significant sample of four interviews to cleaning workers, in order to deal with the topics
analyzed in the theoretical and normative framework, and to make visible through interviews
the testimonies of these women and, | have synthesized them in a typological and comparative
grid.



2. Introduccio, objectius i pregunta de recerca

El meu nom és Aida Martin Castafion i sdc estudiant de quart curs del grau de relacions laborals

en la Universitat Autonoma de Barcelona i vinc a presentar el meu treball final de grau.

Des que era petita he crescut en una familia treballadora de classe mitjana, i he vist com moltes
dones del meu voltant es dedicaven al sector de la neteja. VVaig créixer pensant que en certa
manera era el normal, els homes en fabriques i les dones dedicades a la neteja. Amb el pas dels
anys, la meva ment ha anat processant que aixo no és el normal, i que no hauria d'acceptar-se
com a normal, avui dia les dones estem i seguim dins d'una lluita per la igualtat de génere i és
per aixo, per aquesta vivencia que jo he tingut des de la infancia i per aquesta lluita de les dones
per aconseguir la igualtat, que el meu treball es centra en la dones del sector de la neteja i la

lluita per una feina menys precaritzada.

Quan vaig haver de comencar a pensar tema per al meu treball final de grau, em van venir
molts possibles temes que jo he tocat durant la carrera, pero una vegada un molt bon professor
ens va donar un consell, que el tema a triar tenia que ser proxim a nosaltres i que ens suscités
molt interés ja que hem de treballar-lo durant tot I'any académic.

Va ser en aquest moment quan vaig relacionar la meva carrera amb el que jo portava vivint a
la meva casa des de la infancia i juntament amb la meva tutora vaig decidir que el meu tema
anava a anar enfocat a la precarietat laboral en el sector de les dones encarregades de la neteja

en fabriques i en llars.

Es per aix0, que després de diverses tutories, diverses propostes em vaig decidir per estudiar el
fenomen del terra enganxds, amb una pregunta de recerca en concret; coneixer quin €s
I’impacte en la salut del treball de la neteja en el context de regim ordinari i régim

especial.



La idea d'estudiar els régims de tots dos grups va ser perqué donat al fet que porto 4 anys
estudiant la Llei de I'estatut dels treballadors, havia de relacionar el meu tema amb I'ambit
reglamentari, i ens va semblar una idea molt encertada comparar tots dos régims i veure

realment com son les seves diferéncies, com son les seves proteccions, i aixi d'una manera
empirica, poder resoldre la pregunta de si realment el sector de les treballadores de la neteja és

un sector precaritzat o no.

A més, volia estudiar també i d'aqui la pregunta del meu treball, quin impacte tant fisic com
psicologic té en les treballadores que es dediquen al sector de la neteja, i per a aixo en la part
empirica del meu treball, recolliré una mostra intencional seleccionada per coneixer de forma
amplia aquesta realitat, realitzant 2 entrevistes a treballadores de la neteja que treballen en
fabriques i treballadores que treballen en llars, per a aixi poder veure com se senten elles i
poder analitzar en aquesta part les similituds i diferencies en aquesta feina i les seves

consequiéncies en salut segons el context laboral i normatiu en qué es produeix.



3. Marc teoric i normatiu

En aquest apartat del marc teoric i normatiu, tractarem el gruix mes teoric del meu treball de fi
de grau. Contextualitzarem que es el terra enganxos, i quines son les feines mes feminitzades i
precaritzades. Una vegada tenim clar els conceptes, ens centrarem el que ens importa per el
nostre treball que es estudiar el régim especial de les treballadores de la llar i el régim ordinari
de les treballadores industrials, veure quins drets i deures tenen, similituds entre elles i també
diferéncies, i per correlacié també les millores que les normatives esmentades tenen, veure si
realment tenen tantes millores i si tenen en quin ambit. Per Gltim, analitzar els diferents riscos
que aquestes feines tenen per a les treballadores, veure els riscos fisics que poden ser més

evidents, i també analitzar els riscos psicosocials que poden ser més invisibles.

- Context de la recerca: Que és el terra enganxos?

Segons la definicio del TERMCAT (centre de terminologia de Catalunya), (2022). “El terra
enganxos es una barrera invisible que es basa en les tasques i carregues que culturalment
s'associen a les dones, les quals impedeixen el desenvolupament de la seva carrera

professional en igualtat de condicions que els homes .

Com diu la Carrasquer (2022: 122): “El terra enganxds no és sols una qlestié sobre les
possibilitats de carrera professional de les dones, sind que fa referéncia a una problematica
més amplia: els baixos salaris, entesos com a resultat de les condicions de treball i de les

caracteristiques de les ocupacions que majoritariament ocupen les dones”.

Es un terme creat recentment, amb equivalents formats paral-lelament en castella (suelo
pegajoso) i en anglés (sticky floor), molt relacionat conceptualment amb un altre terme creat
també per metafora: sostre de vidre.

Son dues maneres diferents d’expressar una realitat encara massa present. No obstant, segons
la definicio del TERMCAT, “el sostre de vidre, es una barrera invisible que representa les
limitacions amb qué es troben les dones per a ascendir en la seva carrera professional fins als

carrecs de més responsabilitat”.



Com podem veure son dos conceptes totalment diferents. Per una banda, el terra enganxds,
parla de feines que culturalment i historicament, per la seva carrega sexualitzada, es relacionen
directament amb les dones, com seria per exemple, les dones de la neteja i les empleades de la
llar. Per altra banda, el sostre de vidre, son limitacions que tenen les dones per continuar
ascendint dins del organigrama del seu lloc de treball, ocupant carrecs de responsabilitat

tradicionalment reservats als homes, com per exemple, les altes executives.

Segons l'autora Pilar Carresquer; “De manera intuitiva, el terra enganxds també evoca una
trajectoria laboral distinta i contraposada a la que idealment caracteritza [’activitat laboral
masculina”, a mes I"autora cita textualment, “Les trajectories laborals femenines acostumen
a ser més discontinues que les masculines: les dones tendeixen a modular la seva preséncia en

el mercat laboral d’acord amb el curs de vida” (Carrasquer, 2022: pag 102)

Aquest ambdds conceptes esmentats anteriorment, i I'explicacié de |"autora, es poden
relacionar directament amb la segregacid vertical i horitzontal. La segregacio horitzontal
significa que les dones es concentren en uns certs sectors d'activitat i en unes certes ocupacions,
i la segregacio vertical suposa el repartiment desigual d’homes i dones en l'escala jerarquica,

concentrant-se les ocupacions femenines en les escales inferiors.

En el meu treball, per entendre les condicions d’ocupacio i treball de la neteja, ens és
especialment util comprendre el concepte de terra enganxos, i per correlacié els de segregacio
horitzontal, i vertical, i entendre que permet explicar dinamiques laborals sobretot en les feines
més sexualitzades com son, las de las dones de la neteja i les dones de la llar. Analitzar no
només els seus drets i deures com a treballadores, si no també, les conseqiiéncies que comporta

per a la salut fisica i psicologica a les dones treballadores de la neteja.



- Feminitzacid i precaritzacio del treball de neteja.

En aquest apartat del treball, vull respondre a la pregunta de per que les dones, és a dir, els

treballs femenins tenen més precarietat, respecte als treballs masculins.

Com diuen les autores Torns, Carrasquer, Parella i Recio, el treball de neteja ha estat
historicament desvalorat i feminitzat, cosa que significa que ha estat considerat com un treball
de "dones" i, per tant, ha estat mal pagat i poc valorat en comparacié amb altres treballs
considerats "masculins™. Aquesta desvaloracio s'ha traduit en condicions laborals precaries i
en la falta de proteccio social per a les treballadores de neteja. Les dones historicament eren

les que es quedaven a les llars cuidant als fills i els homes els que feien el treball productiu.

El que recullen aquestes 3 autores no hauria de ser la realitat d'avui dia, per que, com esta
registrat a la Llei Organica 3/2007, per la igualtat efectiva de dones i homes, en l'article 3,
ens parla del principi d'igualtat de tracte entre sexes, que suposa tota abséncia de discriminaci
per ra0 de sexe. També l'article 4 d'aquesta llei que ens parla de la igualtat de tracte i

oportunitats laborals entre dones i homes.

D'aquesta manera, i una vegada més podem afirmar que la realitat que esta escrita i recollida a
les normatives, no es el que la realitat d'avui dia ens mostra. A la meva part metodologica del
treball, podrem veure amb testimonis reals, si aquest fet que recull la llei passa realment avui
dia o citen les autores, vivint encara en el moment en que els homes fan el treball remunerat i

les dones el reproductiu i, el de feines de casa.

El document “La situacioé de la dona en el mercat de treball, Ministeri de treball, (2022)”,
explica que la taxa d"activitat en el 2022 de les dones en edat de treballar ha pujat al 71,1%,
0,3 punts més que en el 2021 i, 8,3 punts més respecte en al 2007. Cuestio que és positiva ja
que vol dir que avui dia les dones tenim més preséncia al mon laboral remunerat que fa anys.
El nivell d"atur també és més positiu ja que ha descendit el nimero de dones aturades respecte
el 2007, ha baixat 2 punts, fins a 14,9%, no obstant, el nivell d'atur de les dones continua sent
superior als dels homes, aixo vol dir que en moltes llars el home continua realitzant el treball

productiu i la dona no.



A continuacié adjunto un grafic creat per el document esmentat que mostra la situacio de les

dones en el mercat laboral fent una mitjana anual de I'any 2022:

Figura 1: La situacio de les dones en el mercat de treball
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Font: EPA, 2022. Extreta de INE (2022) “La situacio de les dones en el mercat de treball
en "any 2022”

La divisio sexual del treball; “es la separacid, en funcid dels rols assignats socialment, entre
el treball remunerat i el treball no remunerat, aquest majoritariament femeni”. Aquest sistema
d’assignacié comporta unes atribucions de poder i jerarquia diferents, de manera que
s’atorguen diferents valors als diferents treballs realitzats pels subjectes d’una mateixa
societat.” (Diccionari ideologic feminista, 2001). En aquestes grafiques queda clar aquesta
divisié sexual del treball, entre homes i dones. Queda clar que els homes actius treballant,
superen en percentatge a les dones en actiu, a la inversa passa el mateix, les dones inactives

son superior en numero als homes inactius.



Aquest fet va molt Iligat amb el concepte que hem tractat préviament sobre el terra enganxos,
perque les dones majoritariament, es situen en les partes baixes de les piramides professional,
amb treballs més precaris i generalment pitjor remunerats i amb pitjors condicions.

Continuarem estudiarem aquest fet, per acabar tenint una conclusio personal sobre aquest fet.

A continuacio, una vegada hem parlat de manera general de com és la situacio de les dones al
mon laboral, aniré aprimant el fil i em centraré en analitzar i estudiar com es el sector de la

neteja, la seva precaritzacio i feminitzacio.

Es per aix0 que un document creat per el sindicat CCOO sobre la situacio de les dones de la
neteja a Espanya, ens parla de que, es un sector que es caracteritza principalment per la
preséncia femenina, les condicions de treball desfavorables i la manca moltes vegades de drets
reconeguts. Es cita textualment; Les persones que treballen en sector no tenen els mateixos
drets ni la mateixa proteccid social que la resta de persones assalariades, la qual cosa
contribueix a mantenir-les en la precarietat i la pobresa. D'una banda, el sector de la llar no
esta plenament integrat en el Régim General de la Seguretat Social i esta exclos de la Llei de

Prevencio de Riscos Laborals. (Laura Gali, 2022; 19)

El testimoni de l"autora Gali, queda al descobert que avui dia les dones que es dediquen al
sector de la neteja, viuen una situacid de precarietat bastant gran, ja no nomeés en comparacio
amb altres treballs, 0 amb els homes, si no que es troben vivint sobre un sostre de vidre, treballs

amb condicions avui bastant precaritzades, amb sous baixos i amb poca proteccid.

Més endavant, a la part metodologica del meu treball, en la qual faré una entrevistes a dones
del sector de la neteja industrial i de la llar, podrem escoltar en primera persona el que aquestes
persones viuen a diari a la seva feina, i quines consequéncies els comporta en relacié a la seva

salut fisica i psicosocial.
- Regulacié normativa; Regim ordinari i regim especial.

En aquest punt del treball farem una diferenciacio, entre el regim ordinari de les dones
treballades de la neteja i el régim especial de les dones treballadores de la llar, recolzat per la

normativa d’ambdos treballs .
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Comencarem per la regulacié de les treballadores de la llar. Es tracta d'una relacié laboral

especial inclosa dins del regim general de la seguretat social i al Reial decret 1620/2011.

Segons la pagina web de la seguretat social; “estaran inclosos en aquest Sistema Especial, en
qualitat d'empleats de la llar tots els treballadors majors de 16 anys, que prestin serveis per

un o mes titulars de llars, que percebi una remuneracié per aquest treball.

Des del dia 1 de gener de 2012 els treballadors inclosos en el Regim Especial d'Empleats de
Llar han quedat integrats dins del Regim General, mitjancant la creacié del Sistema Especial
per a Empleats de Llar. La inclusi6 dins del Sistema Especial s'estructura mitjancant
I'existencia d'un titular de Ilar familiar, que ha de disposar d'un Codi de Compte de Cotitzacio,
al qual s'adscriu la persona que presta serveis amb el caracter de treballador per compte
d'altri.”

Per contextualitzar aquesta part normativa, utilitzarem, el Reial decret 1620/2011, de 14 de
novembre, es regula la relacio laboral de caracter especial al servei de la llar familiar i
el document; el regim especial de la seguretat social dels treballadors de la llar, (Alberto Sendin
Blazquez, 2008).

Les treballadores que estan subjectes aquest reégim sén, les treballadores que presenten serveis
o per la llar, direcci6 o cura de la llar, I'atencio a membres de la familia, jardineria, guarderia i
conducci6 de vehicles quan siguin part de les taques domestiques. L'ocupador en aquest cas és

el titular de la llar, el titular del domicili.

El contracte d'aquestes treballadores es fan per escrit dins del marc legal directament o per
intermediacid dels serveis publics de treball o de les agéncies de col-locacié degudament
autoritzades, i les clausules d'aquest contracte tracten sobre el salari, jornada, prestacions en
especie, temps de preséncia i pernoctes.

Els contractes podran realitzar-se per temps indefinit o per una duracié determinada en els

termes previstos en |"estatut dels treballadors.
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Seguidament, la seva extincio, comporta, que pugui ser per mutu acord entre les parts, per
expiracio del temps convingut del contracte temporal, per acomiadament disciplinari, que
comporta una indemnitzacié de vint dies de salari per any treballat amb un maxim de 12
mensualitats, i per altim, el desistiment, per part de la treballadora, que comporta un preavis

de vint dies per contractes superiors a un any i, cinc dies per contractes inferiors a l'any.

Les retribucions poden ser, en metal-lic o en especies. Les metal-liques son pactades respectant
el salari minim interprofessional, que avui dia aquest salari a jornada completa de 40 hores
setmanals, esta en 1.080 €. Per una altra banda, tenim el salari en espécie, que pot ser per
allotjament a la llar de l'ocupacio i manutencid, no pot excedir del 30% del salari en metal-lic

i no pot minorar mai el salari minim interprofessional.

El temps de la jornada complerta de treball és de 40 hores setmanals com a maxim de feina
efectiva. La limitacio horaria que aquest treball, comporta és d'un descans minim de 12 hores
entre setmana, si és personal interi que viu a casa de I'ocupador, ha de ser un descans de 2 hores
per dinar i, un descans setmanal de 36 hores consecutives. La jornada ordinaria és de trenta
dies de vacances retribuides, 14 festius, la treballadora no esta obligada a residir en el domicili
de l'ocupador. Pel que fa els permisos retribuits, tenen quinze dies de permis per vincle

matrimonial, dos dies per naixement de fill i dos dies per mort, accident o malaltia.

Pel que fa a la inscripcid de I'empresari a la seguretat social del seu treballador, és obligatori la
inscripcio de l'ocupador a la seguretat social mitjangant el codi de compte de cotitzacio,

obligacio de I'ocupador de donar d'alta a la treballadora.

Respecte a la protecci6 de les treballadores de la llar, I"autor Jorge Pérez, doctor en dret, va
escriure un article sobre les novetat en materia de Seguretat Social. Explica que en la BOE,
s'ha publicat el Reial Decret llei 16/2022 de 6 de setembre, sobre la millorar de les condicions
de treball i de seguretat social de les treballadores de la llar. Aquest article millora la situacio
de les dones de la neteja en llars, incloent la llei 31/1995 sobre la prevenci6 de riscos laborals,
les treballadores a partir d'aquest moment tenen reconeguda una proteccié en matéria de
seguretat i salut a la feina. També s"inclou la proteccié per desocupacio de les treballadores de
les llars, l'article 11.2 del Reial decret 1620/2011, recull que la situacioé de desproteccid que
patien les dones de les llars ha canviat i, passa a ser reconeguda la situacio legal de desocupacid

i per correlacié tenen dret a les prestacions economiques de I'atur.
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Per altre banda, laregulacié de les treballadores de la neteja en industries, es tracta d'una relacio
laboral inclosa dins del Régim General de la seguretat social i al Reial Decret Legislatiu
8/2015.

Recollit a la pagina web de la seguretat social; “Entre d'altres, estan inclosos en aquest regim
i el que a nosaltres ens interessa, que es on estan recollides les dones de la neteja de industries;
Els treballadors espanyols per compte d'altri en la industria i els serveis i els assimilats com

a tals que desenvolupin habitualment la seva activitat en territori nacional”.

Les treballadores de la neteja en industries estan recollides en el Reial Decret legislatiu
2/2015, del 23 d"octubre, per el qual, tal i com esta recollit a la BOE, s aprova el text refos de
la Llei de L'estatut dels Treballadors.

La normativa recull que la present llei li sera aplicable a tots els treballadors que prestin els
seus serveis voluntariament i amb una retribucid economica per la feina realitzada, per
retribuits per compte aliena i dins de I'ambit d'una organitzacid i direccio d'una persona, fisica

0 juridica, denominada empresari.

Els treballadors tal i com esta citat a l'article 4, sobre els drets laborals. Tenen com a drets
basics, els de; treball i Iliure eleccio de professio o ofici, lliure sindicacio, negociacio
col-lectiva, vaga, reunio, informacid, consulta i participacio en I'empresa. També tenen dret a
I"ocupacio efectiva, a la promoci6 i formacié en el treball i a no ser discriminats directament o
indirectament per raons de sexe, estat civil, edat dins dels limits marcats per aquesta llei, origen
racial o étnic, condici6 social, religid o conviccions, idees politiques, orientacio i identitat
sexual, expressio de génere, caracteristiques sexuals, afiliacié o no a un sindicat, aixi com per

rad de llengua, dins de I'Estat espanyol.

El contracte de treball per a les treballadores de la neteja en inddstries es podra celebrar per
escrit o de paraula, i es presumira que existeix i que rep a canvi d'aquest treball una remuneracié
economica. Com cita I'article 12 de la llei; “El contracte de treball s'entendra celebrat a temps
parcial quan s'hagi acordat la prestacio de serveis durant un nombre d'hores al dia, a la
setmana, al mes o a l'any, inferior a la jornada de treball d'un treballador a temps complet

comparable.”
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Pel que fa a les mesures de seguretat, el treballador en la realitzacié dels seus serveis, tindra
dret a una proteccio efica¢ en matéria de seguretat i salut en el treball. La persona treballadora
esta obligada a tenir cura de la feina que realitza, aixi com també a tenir en compte les mesures
legals 1 reglamentaries de seguretat i salut laborals. A més, els empresaris tenen I’obligacid
d’oferir a cada empleat/da la formaci6 teorica i practica en relacid als riscos laborals. Mes
endavant, a 1’altim sub- apartat del marc teoric i normatiu, analitzarem la Llei 31/1995, del 8
de novembre de prevencié de riscos laborals on la finalitat d'aquesta llei és fomentar una
cultura preventiva dels riscos a la feina, en concret ens centrarem en els riscos fisics i psiquics

que hi ha al sector de la neteja i la llar.

En relacio al salari, el treballador tindra dret a percebre en diners o en especie, per a la prestacié
dels seus serveis per compte d'una altre persona, qualsevol que sigui la seva forma de
remuneracid. L'empresari esta obligat a retribuir per la realitzacié d'un treball d'igual valor la

mateixa retribucid, sense que pugui produir- se cap discriminacio per rad de sexe.

La duracio de la jornada laboral dels treballadors sera duta a terme gracies a un pacte esmentat
als convenis col-lectius o0 en els contractes de treball. Tot i aixi, la jornada laboral ordinaria
sera de 40 hores de treball. No obstant, els convenis col-lectius poden decidir que hi hagi una
distribucid irregular de les jornades de treball al llarg de tot I"any laborable. Hauran de passar
com a minim un periode de 12 hores consecutives entre ¢l final d’una jornada i el comencament
de la segiient. EI nombre d'hores ordinaries de treball efectiu no podra excedir de 9 hores
diaries. Sempre que la jornada laboral ordinaria excedeixi de 6 hores de treball efectiu, haura

d“establir-se un periode de descans durant la jornada no inferior a 15 minuts.

Els treballadors tenen dret al descans, per aixo hi ha un descans minim setmanal acumulable
fins a 14 dies. Durant la setmana, es tindra un dia i mig interromput, el qual normalment
compren la tarda de dissabte o, pel contrari, el mati del dilluns o el dia complert del diumenge.
El periode de vacances, es fixara de comu acord entre I'empresa i el treballador, no substituible
en cap cas per remuneracio economica, sera pactat en conveni col-lectiu o contracte individual

i no podra ser inferior a 30 dies naturals.
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El treballador, tal i com esmenta I"article 37 de la llei estatut dels treballs, previ avis i
justificacio, podra absentar-se de la feina, 15 dies naturals en cas de matrimoni, 2 dies per
defuncid, accident o malaltia greu, 1 dia per a trasllat del domicili habitual i per temps necessari

per acudir a examens prenatals.

El contracte de treball podra suspendre”s per mutu acord de les parts, per expiracié del temps
convingut, per dimissio del treballador, per mort, jubilacié del treballador i per acomiadament
col-lectiu per causes ETOP. Els treballadors tenen dret a participar a I’empresa a través dels

seus organs de representacio, els delegats de personal i els comités d'empresa.

- Millores del Conveni col-lectiu

L'esmentat anteriorment en el regim especial de les treballadores de la llar, es el que ens marca
la llei sobre els drets d"aquestes treballadores, perd com tota relacié contractual, hi ha un
conveni col-lectiu que pot millorar aquestes condicions laborals, mai empitjorar-les.

Aqguest conveni estableix les condicions minimes que han d'oferir-se a les empleades de llar,

com el salari minim, el temps de descans i les vacances.

A Espanya, el conveni col-lectiu per al sector de neteja d'edificis i locals és aplicable a les
treballadores de neteja en cases que treballen per a empreses que presten serveis de neteja.

Es important destacar que, en alguns casos, les treballadores de neteja en cases poden treballar
com a empleades de la llar, i en aquest cas no estarien cobertes pel conveni col-lectiu del sector
de neteja d'edificis i locals. En aquests casos, les condicions laborals poden ser regulades pel
Reial decret 1620/2011, que estableix les condicions laborals per als empleats de la llar,

incloent-hi les treballadores de neteja en cases.

Extret de la pagina oficial de I"agencia estatal del Bolleti oficial de I"estat, (2022).
Textualment, es cita en aquest Reial decret; “La present norma té com a objectiu equiparar les
condicions de treball i de Seguretat Social de les persones treballadores de la llar familiar a
les de la resta de persones treballadores per compte d'altri, descartant aquelles diferencies
que no sols no responen a raons justificades, sind que a més situen a aquest col-lectiu de
persones treballadores en una situacié de desavantatge particular i que, per tant, poden
resultar discriminatories. ” (Reial decret 1620/2011, 2022, 34)
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Els principals temes que millora aquest conveni, es primerament que, la relacié contractual
s ha de formalitzar per escrit. Totes les persones contractades han d'estar donades d'alta abans
de comencar amb la realitzacio de les seves tasques i han de presentar un nimero de compte
bancari per que el salari sigui remunerat per nomina i, no com hem molts casos passa per diners
negres. També el conveni, ens diu que el salari no pots ser mai i en cap cas inferior al salari
minim interprofessional, aspecte que també és regula a la propia llei. En el nostre pais,
actualment, aquest Conveni Col-lectiu estableix que, el salari minim avui dia es de 8,42€ per
hora treballada. EIl descans de les treballadores ha de ser de 30 minuts per cada 5 hores de
treball, un descans setmanal de 24 hores i un descans anual de 14 dies de vacances per any

treballat.

A continuacid, en el Bolleti Oficial de l'estat, el 8 de Maig de 2013, la direccié General de
I'estat, resol i publica el primer conveni col-lectiu sectorial de la neteja d'edificis i locals.
Tal com ens indica en el bolleti del BOE (2013), les parts signants d'aquest conveni col-lectiu
son; les organitzacions sindicals com sén CCOO i UGT i a altra, associacions professionals
d'empreses de neteja (ASPEL) i, associacions federals d'empresaris de neteja nacionals
(AFELIN). Aquest conveni sera d'obligat compliment per a totes les empreses que es dediquin

a les activitats del sector de la neteja.

L'article 3, estableix I'ambit d'aplicacié d'aquest conveni: “Les activitats que integren el camp
d'aplicacié del present Conveni Sectorial son, a titol enunciatiu i no exhaustiu, I'activitat de
neteja i higienitzacid de tota classe d'edificis, locals, hospitals, centres o institucions sanitaries
i de salut, pablics o privats, industries, elements de transport, maquines, espais i instal-lacions,

’

suports publicitaris, mobiliari urba, etc.’

Per a defensar aquest conveni davant del sector, es crea la comissié paritaria, que es crea
composta conforme a la representativitat dels signants, aquesta representativitat es reparteix al
50% entre la part sindical i empresarial.

Sobre la contractacio, el conveni col-lectiu, ens diu que s'ha de realitzar amb conformitat amb
el que es disposa en la llei estatut dels treballadors. El contracte indefinit, ens diu que sera la

modalitat de contractacié normal a realitzar per empresaris i treballadors.
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Hem vist i continuarem veient amb els testimoniatges recollits en I'entrevista, que aquest fet
no es dona en la realitat. La realitat de moltes persones es que hi han casos en els que es manté

la contractacié temporal.

Després de la reforma laboral de l'any 2022, la finalitat era limitar la temporalitat dels
contractes i afavorir la presencia dels contractes indefinits. Per els contractes de duracid
determinada la duracié maxima del contracte es de 6 mesos, prorrogable 1 any més per conveni
col-lectiu. Si aquest contracte supera aquesta temporalitat en I'empresa, es convertiran en
treballadors contractats per temps indefinit. S'estableix un periode de prova per al personal de
nou ingrés, corresponent al grup 6 de cotitzacid, que son aquells que fan tasques amb un alt

grau de dependencia i supervisio, que requereix un esforg fisic, de 15 dies.

En relaci6 a la seguretat i la salut en el treball, ha d'haver-hi un compromis per totes dues parts,
tant empresari, com a treballador de complir les normes previstes en la llei 31/1995 del 10 de
novembre, de prevencio de riscos laborals, que en el segiient punt del treball desglossaré. El
conveni col-lectiu destaca una série de mesures de proteccio basica, com és l'avaluacié dels
riscos en les empreses, la planificacio preventiva a partir dels resultats de I'avaluacio de riscos,
la informacié i formacid, que les empreses estan obligades a facilitar a tot el seu personal, la
vigilancia de la salut, aquest empresari aquesta obligat a vigilar la salut dels seus treballadors i
per ultimo la proteccio de treballadors especialment sensibles.

Els treballadors estaran obligats a desenvolupar totes les accions de formacio professional
continua que siguin precises perque el seu treball es realitzi amb la major seguretat possible.
El fet de la igualtat de tracte i no discriminacio, el conveni col-lectiu, ens diu que s’han
d'adoptar els principis generals per a la no discriminacio i igualtat de tracte de tots els

treballadors.

Finalment, podem concloure dient que com hem pogut veure el conveni col-lectiu de
treballadores de Ilar, es mes actual, ja que es de I"any 2022, perd es un conveni que tampoc
recull gaires millores per el que fa a les treballadores, es un conveni que amplia una mica més
els seus drets, pero sense donar-les grans beneficis. Sota la meva opinid, podria ser un conveni
que garantis o que amplies una mica més els drets de les treballadores de la llar en materia de
seguretat de riscos laborals, o que regules el fet de que treballadores que fan igual treball en

indUstries que a la llar, tinguin els mateixos drets en prestacid per atur i per la jubilacio.
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Per altra banda, el conveni col-lectiu de les treballadores en edificis i locals, deixa entreveure
que encara que no empitjora el citat en la llei estatut dels treballadors, tampoc hi ha grans
millors o almenys cap millora tan significativa que cridi lI'atencio. Fet que si que crida I'atencio
és que és una millora col-lectiva del 2013, és a dir han passat 10 anys des de la creacio d'aquesta
normativa, em sembla un tiro destacable, ja que en 10 anys, la vida a evolucionat, el moviment
feminista ha crescut, i associacions lluiten diariament perque aquest tipus de sectors tinguin
una millor qualitat professional.

Es un conveni, que pot ser dona la impressié que recull més aspectes que el conveni de les
treballadores de la llar, perd tampoc amplia gaires aspectes rellevants que la llei no esmenti. El
fet que si que es beneficios, es el de la proteccid en riscos laborals, que si que regula aquest

aspecte en concret, perqué ni empresaris, ni treballadors es puguin saltar aquest deure.

- Comparacio de les diferents normatives

Una vegada descrita les dues normatives i les seves millores dels convenis col-lectius, queda
evident que en moltes coses les dues normatives sén semblants, per en canvi, hi han aspectes
en els que les dues normatives regulen aspectes diferents. Per exemple, I"ocupador es diferent
en ambdds normatives, al treball de la llar, I"'ocupador es el particular del domicili, o les
agencies de col-locacid, en canvi, al treball en industries I"ocupador es |I"'empresari. Aspectes

com la formulacio dels contractes, la durada d"aquest i I"extincio son de normativa igual.

El salari, en les dues normatives pot ser en metal-lic o en especie, la diferencia es que si
treballes com a treballadora de la llar interina, el salari en espécie pot ser per allotjament i

manutencio, per mai pot excedir del 30% del salari en metal-lic.

La jornada de treball a temps complet, esta compresa de la mateixa vegada, no pot excedir mai
de 40 hores setmanals, amb els seus respectius descansos entre jornada i dins de la jornada
ordinaria, i també respecte de les vacances anuals. No obstant, per el que fa a les treballadores
de la Ilar interines en el domicili, han de gaudir de 2 hores dins de la seva jornada diaria per a

menjar, i 36 hores consecutives de descans.
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Pel que fa la inscripcié a la seguretat social, per part de I"ocupador, ja sigui el propietari de la
Ilar o I'empresari es la mateixa. S"ha de donar dalta a la treballadora a la seguretat social en
les dues situacions i I"obligacio de cotitzar per part del ocupador. Al Reial Decret llei 16/2022
de 6 de setembre, sobre la millorar de les condicions de treball i de seguretat social de les
treballadores de la llar es recull la proteccio per desocupacio de les treballadores de les llars,
l'article 11.2 del Reial decret 1620/2011, recull que la situacio de desproteccié que patien les
dones de les llars ha canviat i, passa a ser reconeguda la situacio legal de desocupacio i per

correlacio tenen dret a les prestacions economiques de I'atur.

Per altim, i on crec que hi ha una diferenciacié mes gran es en matéria de seguretat i salut
laboral. Les treballadores de la Ilar no tenen una proteccio especifica, tampoc disposen de
formacions en prevencio de riscos laborals, per a formar a les seves treballadores. En canvi, les
treballadores de la neteja en industries, disposen d”una proteccio efica¢ en materia de seguretat
i higiene, ja que els empresaris estan obligats a proporcionar una formacio teorica i practica en

materia de prevencio de riscos laborals a tots els treballadors.

En el seguent punt d'aquest treball, veurem quines consequéncies tant fisiqgues com a
psicologiques comporten aquesta falta de proteccio social.

Cito textualment un fragment recollit a un article academic: “El marc legal i la proteccié social
de les treballadores de neteja i cures a domicili no depén del tipus de treball que desenvolupen
sind de qui les contracta. Una treballadora que va dos cops per setmana a realitzar tasques
de la llar a un domicili estara contractada en el marc del Sistema Especial de Treballadors de
la Llar (SETL) si qui la contracta és la propia familia, i contractada en el Régim General de
la Seguretat Social (RGSS) si qui la contracta és una empresa dedicada a la provisio de serveis
de neteja de la llar familiar.

Aquesta distincio té notables conseqiiencies, ja que el SETL es caracteritza per una menor
protecci6 social de les treballadores en comparacio amb el RGSS. En aquest sentit, podem dir
que ens trobem davant d’'un régim d’especial desproteccio que troba explicacié en la historica
feminitzacio de la seva for¢a de treball i, derivat d’aixo, en [’escassa valoracio social del

treball de cures (Laura Gali, 2022, 23)

Des de el dia 28 de febrer d"aquest any s”ha ratificat el conveni num. 189 sobre les treballadores
domestiques de I"any 2011. La finalitat d"aquest conveni es |"equiparacid de drets laborals i de

seguretat social de les treballadores de la llar a la de la resta de treballadors.
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Per lo tant, i com a conclusio final, el régim especial ha comportat tradicionalment una
important desproteccio, que s'ha anat resolent poc a poc amb alguns canvis legislatius, com es
la ratificacié del conveni 189 de I'OIT, i identificant els "forats™, desproteccions o diferéncies

que encara queden en el marc normatiu.

A la realitat, en quan a la norma hi ha un pas mes, si es té en compte que a Espanya hi ha un
sistema de control pablic, com es la inspeccié de treball infradotat, i per tant que hi ha pocs
mecanismes de pressid cap al compliment i aplicacio de les normatives laborals i de salut
ocupacional. | encara més en el sector de les llars que esta tan fragmentat i invisibilitzat, situant-

lo en I'ambit privat.

- Diferents tipus de riscos en el sector de la neteja i de les llars

Pel que fa a els riscos a la feina es recull a la, Llei 31/1995, del 8 de novembre de prevencid
de riscos laborals. La finalitat d'aquesta llei és fomentar una cultura preventiva dels riscos a
la feina, en concret ens centrarem en els riscos fisics i psiquics que hi ha al sector de la neteja
i lallar.

Aquesta normativa és molt detallada i técnica, i pot resultar complexa en la seva aplicacié per
les moltes normes que apareixen dins de la normativa i té com a objectiu proporcionar seguretat
i salut als llocs de treball. Els temes que tracten aquesta normativa son; l'ordre, la neteja,
manteniment, les condicions ambientals, els serveis higienics a la feina, els primers auxilis, la

carrega i esforc del lloc de treball i per altim, dels equips de proteccid individual.

El concepte de prevencié recull, les mesures adoptades per un empresa per evitar els riscos que
son causats per la feina desenvolupada per el treball.

Un factor molt important a tenir en compte son les condicions de treball, com poden ser les
caracteristiques dels locals, instal-lacions, la utilitzacié dels agents fisics, quimics, la bona

proteccié amb els EPIS (Equips de protecci6 individual) corresponents, etc.
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L article 14 de la present llei, ens parla sobre el dret a la proteccio enfront als riscos laborals,
ens cita textualment aquest article; “Els treballadors tenen dret a una proteccio eficag en

matéria de seguretat i salut en el treball. ”

Aquest article es contraposa en front a la no formacié en prevencio de riscos laborals que
manquen les treballadores de la llar. Com esmenta la seva normativa les treballadores de la llar
no tenen cap formacié en matéria de riscos a la seva feina, per la qual cosa, el dret que ens
esmena aquesta llei, sobre el dret a la informacio, consulta i participacio en formaci6 en matéria
preventiva, no existeix per les treballadores de la llar i no compleix aquesta llei.

Per prevenir tot tipus de risc al lloc de treball, els empresaris han d’aplicar-se un seguit de
mesures per prevenir els riscos, com pot ser avaluar els riscos a la feina, adoptar el treballa a
la persona, substituir el que sigui perillds per allo que no tingui perill, planificar la prevencié i

donar unes instruccions clares als treballadors.

Els EPIS (equips de proteccid individual) a la feina, s6n un element fonamental per a la
proteccio dels treballadors. L empresari adoptara les mesures necessaries a la fi de que els
equips de treball siguin els adequats i hauran de proporcionar als seus treballadors els EPIS

necessaris per el desenvolupament de les seves funcions.

Un altre aspecte molt important es que els treballadors podran acudir als delegats de prevencid
que son els seus representants en matéria especifica de prevencio de riscos laborals. Aquesta
facultat no la gaudeixen les treballadores de la llar, només poden acudir aquest representants
les treballadores de la neteja en industries.

Respecte aguesta normativa, si no es compleix es podra recérrer a la inspeccio de treball i
seguretat social, si es considera que les mesures adoptades en les empreses o llars que treballen

no s'estan adopten les mesures de proteccié adequades o no sén suficients per garantir la salut.
Una vegada esmentat els aspectes més rellevants de la normativa en matéria de prevencio dels

riscos laborals, esmentaré els principals factors de risc que comporten els treballs que estic

estudiant en el meu treball, els treballs de neteja a les llars i a les industries.
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Un estudi fet per la mdtua Asepeyo en materia de seguretat i salut a les empreses de neteja
(2019), ens classifiquen els diferents riscos que comporta el treball a les empreses de neteja.

El primer factor de risc en els treballs de neteja son la utilitzacio d'escales de ma. Els accidents
succeeixen a l'utilitzar de forma incorrecta les escales de ma per netejar vidres, prestatges, etc.
El desordre i els entrebancs provoquen molts accidents per caigudes i ensopegades. Per evitar
aquests successos hem d'evitar deixar materials pel mig, col-locar els materials en desus i

trencats en els recipients destinats per aquest fi.

A la neteja de locals industrials, es generen situacions de rics especials com poden ser cops,
atrapament, contactes eléctrics, intoxicacions, asfixia i incendis per la preséncia de productes i
vapors inflamables que es fan servir per a la neteja de les industries. Normalment, els principals
riscos d'aquestes treballadores és la intoxicacié i esquitxades o projeccions als ulls, per estar

en contacte amb productes de neteja quimics.

Es per aix0, que la llei de prevencio de riscos ens diu, que abans d”utilitzar aquests productes
s'ha de llegir detingudament I'etiqueta i indicacions de perill, i seguir les recomanacions que
s'indiquen. Tambe, mantenir els envasos tancats, mai inhalar directament els productes i
sempre que ho indiqui utilitzar els equips de protecci6 individual per evitar el contacte amb les

vies respiratories.

Per evitar moltes d'aquests accidents i com hem esmentat anteriorment, s'’han de fer servir els
equips de proteccié individual. S'entén per equip de proteccié individual (EPIS), qualsevol
equip destinat a ser portat pel treballador per estar protegit d'un 0 més riscos. Les empreses
seleccionaran el més adequat pel perill que tingui la seva feina.

A més, els treballs de neteja comporten moltes lesions fisiques per postures inadequades a la
feina. Els treballs de neteja comporten desplagar-se, ajupir-se, girar-se o torgar el cos. Per aixo,
la llei ens recomana, evitar els moviments bruscs i forcats del cos, no inclina excessivament la

columna, mantenir I'esquena recta i no estar massa temps en la mateixa posicio.

Per tant, per evitar molts accidents és molt important també, la senyalitzacié dels centres de
treball. A vegades, és molt rellevant informar i advertir dels perills, ja que aquest fet pot reduir
en gran quantitat els accidents. Els senyals es poden classificar com; d'advertencia, prohibicio,

salvament i senyals contra incendis.
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Per altre banda, molts dels riscos esmentats anteriorment com son el contacte amb agents
toxics, els entrebancs, les caigudes, els cops, etc, son perills que les treballadores de la llar
també poden patir a la seva feina. No obstant, també hi han uns riscos que son especifics
d"aquesta feina, com son; les caigudes a mateixos nivells, per caminar per a terra mullat, brut
o relliscosos, els obstacles en zones de pas de les cases, la falta d’il-luminaci6 en diferents
zones de la llar.

També hi ha el risc de caigudes per agafar materials que estan a un nivell elevat per I'is
d'escales en mal estats, talls, per la utilitzacio d”estris, com pot ser els ganivets, les tisores o us
d’electrodomestics de la llar. Els experts recomanen que per evitar cops innecessaris, les

treballadores han de mantenir tancats els calaixos, portes i armaris.

Finalment, un altre classe d'accidents sén els "in itinere", que afecten tant a les treballadores
de la llar, com a les treballadores en industries. S6n aquells accidents que es tenen a l'anar i
tornar de la feina, en algun tipus de transport o a peu. Per aix0, la llei ens diu, que hem d'intentar
agafar el trajecte més segur per anar a la feina, si anem a peu, caminar per voreres i evitar
camins que no tinguin voreres, abans de travessar la calgada hem de mirar esquerra i dreta, i
quan es camina de nit hem d'anar per zones il-luminades i porta una llanterna i bracalet

reflectant.

Per a moltes persones, I’inica gran importancia son els riscos que la feina pot comportar de
manera fisica. Pero un aspecte que per a molt autors és molt rellevant, es els efectes psicologics
gue comporta aquesta classe de feina precaria per a la salut mental de les treballadores.

L'article d” Asepeyo (2019), cita textualment; “Els riscos psicosocials i ergonomics d'aquestes
feines, venen derivats de la carrega del treball, de la insuficiencia de temps per a realitzar el
treball i I'acceptacid de tota mena de canvis d'horaris i augment de tasques per por a perdre
el treball. Els factors de riscos psicosocials, també poden succeir del tracte negatiu per part
dels superiors, les pressions per la seva part, la falta de suport i reconeixement per part dels

superiors, i per ultim un ambient de treball tens i vexatori.” (Prevencid, L , Asepeyo, 2023).

En el llibre “La precariedad laboral y su repercusion sobre la salut” (2001), dels autors
Marcelo Amable, Joan Benach, S. Gonzalez, tracta sobre els problemes de salut mental que
apareixen per a consequencia de la precarietat laboral, com son I"ansietat, la depressi, la por
per situacions d’inseguretat, la violéncia laboral, el assetjament laboral i el conflicte familia-

treball.
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Els autors asseguren que un treball precari, per el que no estas feli¢, per que no estas
reconeguda, no tens una remuneracio suficient, la temporalitat de les feines, la inseguretat a la
feina, no et comporta una bona adaptabilitat de la vida laboral i professional per les hores que

estas fora de casa, et comporta una situacio psicologica d”estres i ansietat.

El text recull molts testimonis de treballadores de la neteja, que pateixen situacions de dificultat
a la feina. Cita textualment el text; “es humillante, te tratan como basurax»; «pareces gallina
de otro gallinero»; «dejan de hacer su trabajo para que lo haga la que hace la suplencia»,
«no confian en ti, por mas que se lo demuestres dia a dia no eres de la empresa»; «si haces
bien tu trabajo nunca te lo dicen, pero si lo haces mal te echan bronca»; «eres como una
apestada». (Amable, Benach i Gonzalez, 2001: 176)

Amb el llibre d"aquest autors, i amb els testimonis que recullen, ens podem a donar, que els
riscos laborals no nomes recauen en aspectes fisics, si no, que també tenen una importancia
molt important per el que es la salut mental. Si tens un treball, en que et sentis valorat, ben
remunerat, amb perspectives de creixement, unes condicions favorables de ambient de treball,
no tens un excés d’exigéncia i una carga mental no molt excessiva, pot ser la teva salut mental

no es veura afectada per els aspectes professionals.

En canvi, els treballs que jo estic estudiant al meu treballs, que son el treball en el sector de la
neteja industrial hi ha les Ilars, son treballs ben aviat, mal remunerats, amb una carga excessiva
de treball, amb un nivell d’exigeéncia alt, amb falta d’autonomia sobre el treball i unes
condicions laborals en molts casos precaries i amb problemes de temps, sovint generats per la
incompatibilitat de compaginar la vida personal amb la vida laboral, ja que moltes vegades
aquests treball comporten una inversié de temps bastant elevats. Per Gltim, i un factor molt
determinant i que és clau per a la salut mental de moltes dones que es dediquen aquestes feines,
es la doble presencia, la carga tan elevada de treball que suporten a la feina i a casa seva, la no
desconnexid que tenen, venen de neteja en fabriques o en llars, arriben a casa seva i han de

continuar netejant, i amb la cura dels fills.
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4. Metodologia

A continuacio, comentaré la part metodologica del meu treball. Després de concretar el tema i
la pregunta de recerca del meu treball, vaig passar al punt de plantejar-me en quina part
empirica es fomentaria el meu TFG, i tractant-se d'un tema que é€s molt general i que implica a
tantes persones i a un sector tan ample, vam arribar a la conclusié que fer enquestes a una
mostra significativa de persones d'aquest sector, no seria una mostra realista, ja que no
mostraria una realitat perqué és impossible fer una diferéncia dels dos llocs de treball si no
podem extreure una mostra representativa estadisticament de totes aquelles persones que estan

implicades en aquest sector.

L entrevista d"investigacid es un trobada entre persones per tal de que la persona entrevistada
aporti la seva subjectivitat sobre les qliestions preguntades a |I"entrevista.

En el document tecniques d”investigacio és cita textualment; “En el cas de l'entrevista semi-
estructurada, es pretén mitjancant la recol-leccié d'un conjunt de sabers privats, la construccio
del sentit social de la conducta individual o del grup de referencia del subjecte entrevistat; i
d'aquesta manera, permetre I'entrada en un lloc comunicatiu de la realitat, on la paraula és el

vector vehiculizante principal d'una experiéncia personalitzada, biografica i intransferible.’

(Alonso, 1999, p. 228).

Per tant, vam decidir que una entrevista semi-estructurada era la manera mes optima per poder
extreure els testimonis. La mostra és fara amb 4 persones, dues dones gque netegen a la llar i
que, en conseqliencia, estan dins del regim especial de treballadores de la llar i, per una altra
banda, dues dones que netegen a les fabriques, i que sén subjectes del regim ordinari dels
treballadors.

Amb aquestes entrevistes la finalitat es, resoldre la tesis del meu treball, a través de la recerca
dels testimonis d"aquestes 4 dones, per veure, per una banda, si el que esta recollit a les
normatives, es la realitat de les condicions d’ocupacio i treball que viuen aquestes dones a diari
o els seus empresaris i ocupadors no compleixen del tot amb aquesta legislacid. I per I’altra,

congixer les implicacions de les condicions d’ocupacio i treball sobre la seva salut i benestar.
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Després de fer un primer bloc, teoric, on he recollit els riscos fisics i psicosocials que la
literatura cientifica especialitzada identifica que comporten aquestes feines, volia escoltar en
primera persona els danys que pateixen aquestes dones, els riscos amb els que han de conviure
a diari i les proteccions o medis que els seus empresaris 0 ocupadors, les posen a I'abast per
reduir aquesta exposicio. Per ltim, i donant també importancia volia coneixer la situacié vital
de cada una d'aquestes dones i, veure com el seu treball diari els comporta consequiéncies

negatives o positives per la seva salut mental.

L entrevista esta dividida en 7 blocs, el primer bloc la finalitat es coneixer a la persona
entrevistada amb unes preguntes de presentacio basiques. En el segon bloc es tracta una mica
de la seva situacid laboral avui dia i la seva trajectoria professional, en el sector que ens ocupa
per I"estudi del nostre treball 0 on d"altres, per poder saber si porten tota la seva vida al sector
de la neteja o0 be van comencar amb altres sectors industrials i per circumstancies privades de
la seva vida estan treballant avui dia en aquest sector. En el tercer bloc, he volgut saber quin
tipus de contractacid tenen avui dia, quantes hores de treball efectiva tenen a la setmana i quines
diferencies perceben elles que hi ha entre la seva feina i la realitzada per les altres treballadores
tant de la neteja com les industrials. En el quart bloc i el mes extens de I"entrevista es tracta
dels riscos a la feina, tant els que son efectius i reals, com els que elles com a treballadores
perceben, parlant també de si han sofert qualsevol malaltia causada per la seva feina, com ha
actuat el seu cap o ocupador davant d'aquest fet, i per Gltim com es senten elles en quant a la
proteccid en front als riscos i la salut a la seva feina diaria. En el cinque bloc, hem parlat sobre
les condicions d”ocupacio, com son els descansos a la feina, si es senten be amb el treball que

realitzen i que mesures perdrien per millorar les seves condicions laborals.

En el pendltim bloc, hem vist les formacions que perceben, en I entrevista de les treballadores
industrials es una mica mes extens, ja que com hem vist a la part teorica i normativa del meu
treball, les treballadores de les llars, no tenen reconegut el dret a una formacié en materia de
prevencio de riscos, i hem volgut saber com es senten a aquestes treballadores, si haguessin

volgut tenir algun tipus de formacio, si creuen que es necessari 0 no ,etc.
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Per Gltim a I"entrevista hem tractat el tema del conveni col-lectiu, com hem vist anteriorment,
els convenis col-lectius milloren les condicions d”ocupacio de les treballadores del sector de la
neteja, en quant, a salari, descansos, condicions d”ocupacid mes optimes, i es per aixo que volia
saber, si les treballadores coneixien el seu conveni, si algun cop havien acudit a algun sindicat
per la lluita de les millores en les seves condicions, i sobretot, i per a mi un aspecte molt
important, es com veuen aquestes treballadores el seu futur i si volen estar tota la vida en aquest

sector.
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5. Resultats

Es per aix0 que d'una forma més esquematica, vaig decidir que una vegada fetes les entrevistes,
les treballaria en una graella comparativa de resultats, comparant aquells aspectes més
rellevants que les 4 entrevistes tenen diferéncies o bé coses en comd. D'aquesta manera podré
ampliar més la informacio del marc teoric i contrasta a través dels testimonis les

problematiques analitzades.
En primer lloc tenim una graella tipologica que mostren la metodologia qualitativa i aquelles
caracteristiques que tenen més importancia a I"hora d’extreure informacié per la part

metodologica:

Taula 1: Graella tipologica

GRAELLA TIPOLOGICA

Técnica
qualitativa
utilitzada

Font: Elaboraci6 propia
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En segon lloc, en aquest apartat es mostra la informacid obtinguda en les entrevistes
qualitatives, en relacio a les treballadores de les llars i les treballadores industrials. La
informacid es presenta en una graella comparativa per tal de poder contextualitzar dins d'una
graella tots els aspectes més rellevants tractats a les entrevistes dels 4 testimonis. Tractarem en
la primera columna els aspectes comparatius dividint la graella en 6 blocs, ja que el primer bloc
de presentacié dels perfils ja ho he fet a la graella tipologica anterior. Es divideix en;

experiéncia laboral, contracte, riscos a la feina, condicions laborals, formacié i conveni

col-lectiu.

Taula 2: Graella comparativa

GRAELLA COMPARATIVA
Aspectes Industria | Industria 11 Llar | Llar Il
comparatius
B. Experiencia
laboral
- Anys 20 anys 10 anys 36 anys 10 anys
d’experiéncia
- Cerca treball Assegura que | La van contactar | A través de la Una amiga seva
actual s'ho va a través del seva mare, que | treballava en
recomanar una | SOC. ja hi treballava a | aquesta Ilar
coneguda seva la llar. abans que ella i
de la feina li va recomanar.
anterior.
- Companyes? No. Normalment No. No.
sola, a vegades
amb
companyes.
- Doble Si, ala feina Si, assegura que | Si, assegura que | Si, assegura que
presencia? remuneradaia | hocompagina després de després es
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casa amb la amb la cura dels | netejar la llar, té | dedica a la seva
neteja i lacura | seusfill ilaseva | mes feinaa la llar i la seva
dels fills. llar. seva llar. familia.

- Treball a la llar | Si, va netejar Si, pero

algun cop? una llar durant | assegura que fa
un temps. molts anys quan
era molt jove.
C. Contracte
- Contracte Indefinit a 25 Indefinit des de | Indefinit amb un | Contracte de 2
actual hores. fa7anysa contracte de 6 hores diaries 4
jornada hores diaries des | dies a la
complerta. de fa 3 anys. setmana, pero
assegura que fa
més hores que
no estan dins
del contracte.
- Opini6 sobre la | Opinaque no | Opina que la Opina que la Opina que la

diferencia

d’ambdos feines?

es diferencia en
res cita
textualment:
“Es neteja
igual, la
carrega de
treball
considero que
es semblant, i
els riscos
exposats també
semblants. Pot
ser sota la

meva opinio.

diferencia es,
cita
textualment;
“Jo crec que la
neteja de la llar
és més
elaborada, és
més meticulosa,
hi ha més
supervisio, per
part del teu cap,
en canvi, en la
neteja en

fabrigques vas

diferencia es,
cita
textualment:
“A veure crec
eh per la meva
experiéencia,
crec que sol ser
més net i polit
les llars que no
en la neteja
duna fabrica
que treuen la
bruticia que es

veu més, a les

diferencia es,
cita
textualment;
“Basicament, en
la neteja de
llars tu vas
veient el que fa
falta més de
netejar i jo
mateixa
m'organitzo una
mica els dies i
les hores per a

dedicar-ho a
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en la neteja de
la llar
t'exigeixen

mes, perque els

una miqueta
més a la teva
bola, no tens un

cap tota I'estona

“«“

llars netegen
d'un manera

mes profunda.”

allo que haig de
dedicar-li més o
menys temps en

funciod del dia i

temps de supervisen. el moment. I en
treball son mes una fabrica el
llargs, els treball imagino
descansos mes que sera més fer
curts, etc.” . el que I'empresa
que et contracta
et diu que has
de fer i netejar,
mes dirigit.”
D. Riscos
- Riscos comuns | Tendinitis, Les més Mal a I'esquena, | En la seva
dolors comuns, sota la | cervicalgies. En | opinio, els

musculoesquel | seva opinié son | el seu cas riscos poden
étics, i les cervicalgies i | assegura la estar relacionat
cervicalgies. el mals sobrecarregaa | amb pujar i
musculars, en les cames, per baixar les
concret, enels | pujar i baixar escales de la llar
bracos. les escales de la | i patir una
llar. relliscada, i aixo
comporti mals
muscoesquelétic
.
- Malaltia actual | Tendinitis i Cervicalgies, Dolors Assegura, que
deguda a la feina | cervicalgies, assegura que es | musculoesquelét | no ha sofert mai
cita un mal que té de | ics, imalales [ cap malaltia
textualment: manera por cames. També | degudaa la
“Aixo m’ha recurrent i que | mal als bragos | feina.
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G. Conveni

col-lectiu
- Coneixement No. Si, UGT i No, assegura No, no mostra
de sindicats CCOO. que no esta interes per el
informada. sindicats.
- Has anat algun | No. No, ha anat mai, | Si, va demanar | No.
cop? pero si ha tingut | ajudar a UGT,
companyes que | per veure quants
hi participaven | dies de descans
activament. li tocaven.
- Coneixes el teu [ Si ho coneix, No ho coneix, No el coneix, No ho coneix,
conveni pero assegura | Només en sap nomes sabia, per que no sabia
col-lectiu que no esta del | que millorales | que no tenien que existia,
tot ben condicions de la | dreta l"atur i creia que el
informada. llei. que no tenien treball de

formacions.

netejadora no
havien convenis

ni sindicats.

37



- Optimista en la | No es molt Ho posa en No es optimista | Es optimista,
millora optimista, dubte que pugui | amb la millora. | cita
espera que haver-hi textualment;
millora. millores, cita “Crec i espero
textualment que si, sobretot
que; “Després que es reguli
del covid i que les
creure'ns treballadores de
indispensables, la llar que fem
no se'ns ha més hores en
valorat més com negre, del que
es deia, seguim posa en els
igual” nostres
contracte, que
estiguin totes les
hores
reconegudes per
a poder cotitzar
per totes les
hores que fem
realment. *
- Es planteja No, cita Deixa la No, cita No es planteja
canviar? textualment; resposta a l"aire. | textualment; canviar,

“No em
plantejo
canviar. Em
queden molts
anys per a la
jubilacié i ara
em costaria

)

canviar.’

Assegura que
ara mateix no es
planteja si
seguir aquest

sector 0 no.

“tinc 59 anys, i
ja no canviaré
de sector,
perque amb la
meva edat ja no
vull tornar a
comengar en

«

cap feina.

assegura que
amb la seva edat
| experiéncia no

vol canviar.

Font: Elaboracio propia
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Una vegada completada la taula comparativa podem destacar, en primer lloc, que les
caracteristiques tipologiques de les dones entrevistades son molt semblants, dones de una edat
mitjana, residents a Catalunya i amb un origen etnic espanyol, menys una de les dones que es
Boliviana. Totes elles tenen una trajectoria laboral en el sector de la neteja superiors als 10
anys, fet que es rellevant ja que una vegada que entren a aquest sector en la gran majoria no
canvien de feina si no que es manté, ja que moltes vegades amb la trajectoria laboral que en
tenen, es dificil trobar alguna feina amb millors condicions.

Aquest fet esta relacionat amb el degut terra enganxds i la segregacié horitzontal, les dones es
situen en certs sectors d'activitat i en unes certes ocupacions, normalment en posicions de
precarietat laboral, i amb unes certes condicions, salaris baixos, condicions laborals més bé

precaries, etc.

En segon lloc, un altre aspecte que m'ha semblat rellevant, i que també hem tractar a la part
teorica, es la qlestid de la doble presencia d'aquestes dones, a la seva vida professional y la
seva vida laboral. Totes elles asseguren que la seva feina no acaba amb la seva jornada laboral,
si no, que una vegada finalitzada la seva jornada, arriben a casa i continuen treballant a la cura
dels seus fills i la neteja de casa seva. Aquesta qliestio a moltes d'elles els genera una sensacio
d"ansietat per no arribar a tot, i tenir la sensacio que el seu treball s'allarga les 24 hores del dia.
A la taula esta recollit un fragment textual agafat dels testimonis de les dones, en els quals 2
d“elles asseguren que si pateixen estres per aquesta doble presencia, citen textualment; “estic
bé a la meva feina, pero si que de vegades tinc la sensacio d’estres de no poder arribar a tot.”,
“A vegades si que hem genera algun tipus d’estrés, perqué hem passo molt temps fora de casa,
i quan arribo a casa he de continuar fent feina de casa, cuidant dels fills i em genera una

sensacid d'ansietat no arribar a tot, i moltes vegades arribo col-lapsada a la feina.”

En tercer lloc, es rellevant el fet de que, 3 de les 4 dones entrevistades no tenen una jornada
complerta, de 8 hores diaries i 40 setmanals, tenen contractes de mitja jornada o0 una mica mes,
i moltes de les hores que fan de mes no estan reconegudes al contracte si no, que son
remunerades en diner negra. Només una de les dones explica que el seu contracte es indefinit
a jornada complerta. Aquest fet moltes vegades pot ser degut o be perque els ocupadors, no
volen oferir-les mes hores de treball, o be perque son elles mateixes les que es limiten la jornada

laboral, per poder compaginar-lo amb la seva vida familiar i personal.
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En quart lloc, i com aspecte molt important per el meu treball, es el fet dels riscos laborals.
Gairebé les 4 dones entrevistes coincideixen que els riscos més comuns a la seva feina son el
fet, dels mals muscoesquelétics, les cervicalgies, en concret en els bragos i les cames i tambe
el fet dels relliscaments del terra o per les escales. Totes elles han patit algun cop aquest riscos
a diari, i el continuen patint, pero cap d'elles ha agafat la baixa laboral per algun d'aquest fets.
Asseguren que si que els porta conseqliéncies negatives per després el desenvolupament de la
seva vida personal, perqué tenen dolors, i busquen la solucié de manera externa a la feina, amb
fisioterapia, descans i medicaci6. Afirmen que, com a mesures de proteccio al seu lloc de
treball, no hi ha, pero tres d"elles asseguren que el seu ocupador si que els proporciona uns
equipaments com son guants, bata i en alguns casos botes, per tan de que no entrin en contacte

amb productes nocius per la pell o per inhalacio, i les botes per evitar relliscades.

Elles es senten, protegides amb la seva vida diaria, pero aixo no vol dir que realment estiguin
ben protegides, per que el fet de que els ocupadors no tinguin mesures de proteccio per aquestes
treballadores es contraposa a |"article 14 de la llei de prevencio de riscos laborals, on ens parla
sobre el dret a la protecci6 enfront als riscos laborals. Per prevenir tot tipus de risc al lloc de
treball, els empresaris han d’aplicar-se un seguit de mesures per prevenir els riscos, com pot
ser avaluar els riscos a la feina, adaptar el treballa a la persona, substituir el que sigui perillés
per allo que no tingui perill, planificar la prevencié i donar unes instruccions clares als

treballadors, fet que tal i com ens exposen els testimonis no passa a la realitat.

Aixo esta directament relacionat amb les formacions en riscos laborals, les treballadores de la
Ilar no tenen dret a formacions, i en canvi les treballadores industrials si que tenen aquest dret
reconegut, fet que es rellevant ja que ambdds feines comporta riscos, mes ben semblants, i el
mes logic seria que totes dues tinguessin unes formacions sobre els riscos que estan exposades
a diari, com actuar en cas d'exposicio directe, solucions, etc. No obstant, les treballadores
industrials, asseguren que no ha rebut per part dels seus empresaris cap formacié i que per

aquesta professid no els hi fa falta.

En cinqué lloc, parlaré de les condicions d'ocupacio que ens exposen els testimonis. Totes elles
coincideixen en que les seves condicions les perceben com a bones, pero coincideixen totes en
que la remuneracio podria ser molt millorable, es senten com a fonamentals a les seves feines

pero senten a I"hora que no estan ben valorades economicament.

40



No obstant, tal i com he dit de la proteccid, que elles en senten be a la seva feina, i que les seves
condicions son bones, no vol dir que ho siguin de veritat. Estem parlant de unes condicions en
molts casos precaries, molt remunerades, sense una proteccio en materia de riscos laborals, i
en quan a les treballadores de la llar, sense dret a atur i prestacions per jubilacié. En quant als
salaris, de les 4 dones son bastant baixos, fet que ja haviem tractat a la part teorica, quan vaig
assegurar que; “El sou brut mitja d'una treballadora de la neteja i la llar era gairebé un 60%

inferior al sou brut mig total de la resta de sectors d'activitat.”

Totes elles asseguren que tenen vacances, pero es pertinent senyalar el fet de que les
treballadores de la llar, han de comentar previament el fet de les vacances amb el seu cap, per
arribar a un acord que els dos sigui beneficidés. També ho es el fet de que els descansos son
diferents, en quan a les treballadores de la llar tenen 2 dies sencers, perd no sempre son els caps
de setmana, si no que hi poden ser entre setmana, i en el cas de les treballadores industrial, son
sempre dos dies el cap de setmana. S’observa doncs, elements de la relacié laboral més

individualitzada, una major exposici¢ a la discrecionalitat dels empleadors.

En penultim lloc, respecte el coneixement de sindicats i els seus convenis col-lectius, cap de
les 4 entrevistades tenien coneixement de cap dels dos, només una de les treballadores afirma
que ha acudit a un sindicat un cop, pero corroborar quants dies de descans tenia, pero no ha
participar mai de forma activa. Per Gltim, cap de les 4 treballadores es planteja canviar de feina
aquestes altures, asseguren gque tenen una edat avancada per a canviar de sector d'activitat per
gué no creuen que puguin trobar alguna cosa més optima. A cap de les 4 treballadores

industrials li queden molts anys per la jubilacio.
En altim lloc, per tancar aquesta part metodologica, realitzaré una taula de resultats, on es

mostri d'una manera esquematica quines son les diferéncies i semblances que tenen aquestes

dos feines.
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Taula 3: Graella de resultats

GRAELLA DE RESULTATS

DIFERENCIES

SEMBLANCES

A les llars hi ha molta més informalitat,
sovint es treballa en diner negre i no es
cotitza.

Precarietat laboral en ambdues feines.

A les llars hi ha més vulnerabilitat, ja que
s"han de pactar les vacances i els descansos
setmanals sovint.

Els 4 testimonis coincideixen en que
sofreixen el fenomen de la doble presencia.

A les llars hi ha menys proteccid respecte
als riscos en matéria de seguretat a la feina,
ja que no hi ha deure per part dels ocupadors
d"oferir una formacio a les seves empleades

Les 4 entrevistades porten més de 10 anys
en el sector de la neteja.

A les llars hi ha menys equips de proteccid
individual

Mateixa contractacié de manera indefinida.

A les llars quan una treballadora sofreix un
accident, la idea que ens transmet
I"entrevista es que es pren com un accident
domestic i no laboral

Els riscos son comuns tant per a les
treballadores de la Ilar com les industrials,
dolors musculoesquelétics, cervicalgies, etc.

Cap de les 4 entrevistades ha agafat la baixa
per aquest motius medics.

Els 4 testimonis asseguren que tot i que
podrien a ver mes mesures de proteccid a la
feina, es senten protegides.

Les 4 coincideixen en que les condicions
salarials haurien de ser més optimes.

Totes gaudeixen de descans setmanal

Cap de les 4 es planteja canviar en un futur
de feina.

Font: Elaboracio propia
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6. Conclusions

Per tan, i com a conclusié final podem afirmar que, les dones del de la neteja viuen una situacio
de terra enganxos i de precarietat. Com diu |"autora Pilar Carrasquer a I"any 2022, el fenomen
del terra enganxos no era nomes una qliestié de les carreres professionals de les dones, si no
que, era una qliestio mes amplia referida els salaris baixos d"aquestes professions que ocupaven
les dones, com un resultat directe de les condicions de feina, en la qual les dones vivien i viuen,

i d"aquells llocs de treball que majoritariament i historicament ocupen les dones.

Es per aix0 i tal com hem vist els testimonis, que les dones que es dediquen al sector de la
neteja, es troben en una situacié de precarietat laboral, treballs amb condicions no del tot

optimes i amb una retribucid bastant dolenta.

En quan a la tesis i pregunta del meu treball, I'impacte en la salut de les treballadores de la
neteja en el context de regim ordinari i regim especial, hem pogut veure com les treballadores
de la neteja industrial tenen molts més aspectes reconeguts a la seva llei, com es el cas de les
formacions en riscos i com estan molt més protegides davant d'una situacio de perill o un
accident o malaltia causada per la feina realitzada. En canvi, les treballadores de la llar tenen
menys aspectes reconeguts, si que es veritat que avui dia i des de la reforma del Reial Decret
llei 16/2022 de 6 de setembre, sobre la millorar de les condicions de treball i de seguretat
social de les treballadores de la llar es recull la proteccié per desocupacio de les treballadores
de les llars, no obstant, en I"aspecte on encara aquestes treballadores estan en desavantatge,
respecte a les treballadores de la neteja en industries, es que, els ocupadors no tenen l'obligacio
de posar a l'abast de les seves treballadores les formacions de prevencid de riscos laborals, i
per lo tant, tot i que les condicions tant de les treballadores de la Ilar, com les treballadores
industrials, no hi son molt diferents, en quan a descansos, retribucions o vacances, una vegada
estudiar els dos casos, si puc afirmar que les treballadores de la Ilar es troben una situacié de

menys proteccid respecte a les seves companyes de neteja d”industries.
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A mes i com he pogut visibilitzar en els testimonis a |"apartat de resultat, tot i com he comentat
que les condicions no son molt desiguals en matéria de descansos i vacances, si que puc afirmar
que les treballadores de la llar, segons els testimonis, gaudeixen de menys flexibilitat per poder
gaudir dels seus descansos setmanals i les seves vacances, ja que s han de posar d"acord amb

el seu ocupador per a poder gaudir-los.

Pot semblar des de fora, que aquestes treballadores de neteja en empreses o inddstries no
pateixen situacié de precarietat, perqué tenen els seus descansos, les seves vacances i la seva
retribucid per la feina que realitzen. Pero, com hem pogut veure a la mostra intencional dels
testimonis que jo he recollit al meu treball, elles també es senten vulnerables respecte d'altres
professions, no es senten ben remunerades i en certa manera no es senten reconegudes tot i el

paper tan fonamental que tenen a la vida laboral.

Des de una perspectiva mes personal, durant tota la trajectoria durant aquest mesos realitzant
el meu treball, puc dir que com a fortaleses sobre I"estudi que he fet, primerament era la
proximitat que tenia sobre el sector de la neteja. Com vaig comentar a la introducci6 del meu
treball, tinc molts familiars propers que es dediquen aquest sector, per lo tant he viscut molt de
prop la glestid de les dolentes condicions laborals, els salaris baixos i els riscos que pateixen
en aquestes feines. També, d"altra banda, una altre fortalesa, ha sigut el suport informatic, al
tractar-se d"investigar les condicions laborals les treballadores recollides al regim general del
estatut del treballadors, i el regim especial de les treballadores de Ilar, el suport informatic m”ha
ajudat molt a poder investigar les lleis, i plasmar al meu treball el que era el mes rellevant pel
meu estudi. Per ultim, en quan a fortaleses, ha sigut també, la predisposicié de les 4
treballadores que vaig proposar per fer-li I"entrevista, les 4 hem van dir que si a la primera amb

molta predisposicio per ajudar-me a poder recollir els seus testimonis.

Seguidament, com a limitacié que m“he trobat al llarg d”aquest mesos han sigut les seglents.
En primer lloc, en quan a informacié recopilada, trobava molta sobre les treballadores de la
neteja industrial, pero pel que fa les treballadores de la llar, m“ha costat molta investigacio el
poder trobar informacid veridica, sobretot, en les millores dels convenis col-lectius. En segon
lloc, també volia posar-me en contacte amb sindicats per la defensa de les treballadores de la
llar, per poder parlar amb elles en primer persona, i poder fer-li una petita entrevista, pero
finalment no va poder ser, perqué després de posar-me en contacte via correu i telefonica amb

diversos sindicats, no he rebut contestacié de cap.
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Les maneres segons la meva opini6 de continuar aprofundint en el tema, serien, realitzar més
estudis: Es possible realitzar estudis addicionals per a examinar en major detall la relacio entre
el terra enganxds i els riscos per a la salut de les treballadores de neteja. També, investigar els
estudis futurs que podrien considerar altres factors de risc relacionats amb la salut i seguretat
de les treballadores de neteja, com I'exposicid a altres productes quimics o riscos fisics que
avui dia encara no estan reconeguts. Millorar i aprofundir en I"aspecte de les formacions en
riscos laborals, podria passar a ser una questio obligatoria tant a empresaris del sector de la
neteja industrial, com per a ocupadors del sector de les llars. Per Gltim, també es podria
continuar aprofundint sobre com a aquest sector a part, de ser un sector feminitzat com ja hem
vist, perqué es un sector que esta també molt ocupat per dones estrangeres, moltes vegades

sense papers.

Per ultim, a les implicacions dels resultats de cara a les politiques publiques faré unes propostes
d'intervencio. En primer lloc pel que fa la normativa, es podria establir estandards de salut i
seguretat, ja que, es important que els agéncies reguladores estableixen estandards de salut i
seguretat especifics per als treballadores de neteja i que és desenvolupin politiques per garantir
el seu compliment. A mes, millorar la proteccié laboral, cal garantir la proteccio laboral dels
treballadors de neteja, inclos el dret a un salari just, temps d'aturada, permisos retribuits per a
malaltia o cura de familiars, i una proteccié adequada de la seguretat social. Com a ultima
questio, establir una regulaci6 més efectiva, és necessita una regulacié mes efectiva per

prevenir la discriminacio i I'explotacio en el lloc de treball.

En segon lloc, en els sistemes de vigilancia, millorar la recopilacié de dades, les agéncies
reguladores i les organitzacions d'investigacié han de millorar la recopilacié de dades per
comprendre millor la salut i la seguretat dels treballadores de neteja. A mes, realitzar
inspeccions i avaluacions, les inspeccions i les avaluacions periodiques han de realitzar-se per
garantir que els llocs de treball compleixen amb els estandards de salut i seguretat i que els

treballadores de neteja estan adequadament protegides.
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En tercer lloc, pel que fa la cultura i valoracié social, s'hauria de millorar la percepcio dels
feines de neteja, aquestes feines son importants per a la salut i la seguretat publica, pero sovint
és desvaloritzen. Es important promoure una cultura que valori aquestes feines i reconegui la
seva importancia. També, les organitzacions de neteja haurien de fomentar la inclusié i la
diversitat, incloent la contractacié de persones amb discapacitats i persones de diverses races i

origens.

En quart i altim lloc, en quant a la formacid, s'ha de proporcionar formacio en seguretat i salut
a les treballadores de neteja adequada per prevenir accidents i malalties professionals. Per
altim, les organitzacions de neteja haurien de fomentar el desenvolupament de carreres per els
treballadores, incloent la formacio i la capacitacio per a tasques més especialitzades i de

lideratge.
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9. Annexos

Treballadora industrial 1:

Presentacié

Hola molt bones, comencem I'entrevista. Per a comencar podries dir-me el teu

nom? Hola molt bon dia, el meu nom és, Piedad Castafion Gonzalez

Quina edat tens? 58 anys.

On resideixes actualment? A Canovelles, Barcelona.

Com és la teva professid? Actualment la meva professié es, netejadora en una empresa

que es dedica a fer els cartells de publicitat dels autobusos. .

Experiéncia laboral

Podries explicar-me com és la teva experiéncia laboral? Doncs vaig comencar en
una fabrica que feia la fabricacio6 de pa en linia i de productes de la rentadora. També 6
mesos de practiques a |"hospital de Granollers com a auxiliar de infermeria i
seguidament quan ja vaig tenir a les meves filles, no podia seguir a I"hospital i llavors

vaig comencar com a netejadora d'empreses.

On treballes actualment? En Clean Chanel, una empresa subcontractada per Eurobrill

(empresa de neteja).

Com vas trobar el teu treball actual? M'ho va recomanar una coneguda de la meva

anterior feina, que ella també va haver de canviar de feina per els fills. .
Treballes sola 0 amb companyes/us? Com a netejadora estic jo sola a la fabrica

netejant, no obstant estic a diari amb els treballadors de la propia empresa que fan altres

tasques. .
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Com és la teva relacio amb les teves companyes? Bona, hi ha un tracte cordial.
Com és la relacié amb els teus caps? Cordial, encara que els veig menys, perque

passen menys temps a la fabrica.

Has treballat alguna vegada netejant cases? Si, vaig netejar una casa durant molt poc
temps, fa molts anys i 1’experiéncia tampoc va ser dolenta, pero considerava que les
condicions eren més exigents que on estic a 1’actualitat, també pot ser per I’€época que

fa molt.

Fa quant temps que treballes en el sector de la neteja? Buf, més de 20 anys faré

aquest any.

Compagines aquest treball amb algun altre? Si és aixi perqué? No, amb cap altre,
si el treball a casa i la cura de les meves filles es consideres treball remunerat, si que

tindria 2 feines, pero a I"actualitat remunerada només una feina.

Contractacio

Quin tipus de contracte tens actualment Fa quants anys? Tinc un contracte indefinit
a 25 hores. Abans cap a 20 hores, i fa 5 anys em van pujar a 25 hores, vaig comencar
amb contractes per obra i servei, i temporals segons les necessitats que hi havien, i als
5 anys hem van fer indefinida i porto a la mateixa empresa netejant tots aquest anys, no

me mogut a cap altre.

En qué creus que es diferencia la neteja en fabriques, a la neteja en la llar? En res,
és neteja igual, la carrera de treball considero que es semblant, i els riscos exposats
també semblants. Pot ser sota la meva opinid. en la neteja de la llar t'exigeixen més,

perque els temps de treball son mes llargs, els descansos mes curts, etc. .
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Riscos

Consideres que la teva professiéo comporta riscos? Si, com en totes les professions.

Quins creus que son les malalties més comunes en la teva professié? Crec que les
més comuns, 0 almenys les que jo més escolto al meu voltant es, tendinitis als bracos i

dolor i problemes en les cervicals.

Has patit alguna vegada alguna malaltia relacionada amb el teu treball? Si és aixi,
quin? Com t'ha afectat la teva salut? Si, les més comuns, tendinitis en I'espatlla,
molesties en les cervicals per les posicions que ens posen per escombrar. Aix0 m ha
afectat pues a la meva vida quotidiana el tenir la tendinitis, no poder agafar coses
pesades a casa meva, 0 no poder escombrar per el mal, i també amb les cervicals m”ha
causat que jo per la meva compte hagi d'anar al fissid per poder disminuir el mal de les

contractures.

Com ha actuat la teva empresa, en patir aquesta malaltia? De cap manera, no vaig
agafar baixa en aquest moment per aquestes raons, si he agafat alguna vegada la baixa,

ha sigut per malalties comuns per una bronquitis o quan vaig passar la COVID-19.

Com et fa sentir el teu treball? T'ha generat alguna vegada algun malestar
emocional o psicologic? Em fa sentir bé, és un treball tranquil i jo tinc la gran sort que
al estar sola treballant, jo m"ho puc repartir la feina com vulgui, sense cap pressio o

sense cap supervisor exigent les coses.

En la teva empresa hi ha mesures per a reduir aquests riscos? Si és aixi, saps les
mesures? Que jo sapiga no hi ha cap tipus de mesures per reduir riscos com a tal, si es
veritat que portem el nostre uniforme que hem poso alla, els guants per no estar en
contacte hem productes toxics 1 també les senyals per la fabrica d’allo que pugui ser

perillés, com per exemple o estan les pintures o el vidre.

Et sents protegida en el teu treball? Si, bastant, mai he sentit por per la meva integritat

fisica a la feina.
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Condicions d'ocupacio

Qué tal son les condicions d'ocupacié en el teu treball? Estan bé, encara que
considero que el sector de la neteja en general esta mal remunerat. Jo no em puc queixar

perque estic bé i comode, pero es veritat que es un sector precari.

Quin és el teu salari i vacances? Doncs tinc 1 mes de vacances i el salari es d"uns 650

aproximadament amb 3 pagues a l'any.

Tens descans setmanal? Si, els dissabtes i diumenges sencers.

Et sents ben remunerada i valorada en el teu treball? Valorada si, remunerada no

tant.

Ets felic amb el teu treball i amb les condicions laborals d*aquest? Soc feli¢c en
general a la vida, pero es veritat que la meva feina tot i que m'agrada i estic tranquil-la

i bé, podria estar millor, perd en general estic bé alli.

Creus que les condicions podrien ser millors? En quin aspecte es podrien
millorar? Sempre es poden millorar, un horari de dema estaria bé, perqué jo ara faig
sempre de tarda, tampoc mai m'han donat I’oportunitat de poder canviar, una

remuneracié més elevada també, etc.

Formacié

Podries parlar-me una mica de la formacio que tens? Com us han format des de
I'empresa per a treballar aqui? Per a treballar netejant no fa falta formacio especifica,

només el graduat escolar. L'empresa no ens ha donat cap mena de formacio relacionada.

Creus que és necessaria una formacio especifica? De quin tipus? Pot ser, conéixer
els tipus de productes que hi ha i perqué serveixen per que alguns d"ells son toxics per
exemple, per desgracia es una professio que pot fer qualsevol per aix0 esta tan

precaritzada.
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- Quines formacions us fan? Cada quant us les fan? No ens fan formacions, per lo
menys des de que jo treballo aquesta empresa no ens han fet cap formacio de riscos

laborals, I'inic que fan son les revisions mediques cada any..

- T'agradaria haver-te format més? En quin ambit? Si, perd no en I"'ambit de la

neteja, sind en altres ambits, com la sanitat.

Conveni

- Coneixes algun sindicat del teu sector? No la veritat, mai m'he informat.

- Has sentit parlar de la defensa que ha fet UGT, per la defensa de les professionals
de la neteja? Si és aixi com és la teva opinid? He sentit parlar. La meva opinié és que

les nostres condicions tindrien que canviar en alguns aspectes com els economics.

- Alguna vegada has acudit algun sindicat? Si és aixi, per quin motiu? No, mai he
tingut la necessitat per sort d"acudir a cap sindicat, pero agraeixo molt que estiguin i

luitin perqueé les nostres condicions millorin.

- Coneixes el conveni del sector? Si és aixi, que saps d'ell? Si no ho coneixes, perque
motiu és? Si ho conec, encara que no estic molt informada, es a dir se que tinc un
conveni que puc acudir per veure les millores de les meves condicions salarials, pero

no conec ara mateix cap aspecte rellevant.

- Finalment, creus que la vostra situacié millorara amb el pas dels anys? Vols seguir
en aquest sector per a tota la vida? Espero que millori amb el pas del temps. No em
plantejo canviar de sector perqué ja no em queden molts anys per a la jubilacio i araem

costaria canviar.
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-  Treballadora de la llar 1:

Presentacio
- Hola, molt bones, comencem I'entrevista per a comencar, podries dir-me el teu
nom? Hola bona tarda, encanta d”estar amb tu per fer I'entrevista el meu nom és, Maria
Gonzalez Rubio.
- Quina edat tens? 59 anys.
- On resideix actualment? En Canovelles.
- Quina és la teva professio? Hem dedico a netejar una casa des de fa molts anys.
Experiéncia laboral
- Podries explicar-me quina és la teva experiéncia laboral? Porto 36 anys en el sector
de la neteja, netejant botigues, porteries, etc. Actualment porto uns 10 anys netejant una
casa.

- On treballes actualment? Treballo netejant una casa en la Franquesa del Vallés.

- Com vas trobar el teu treball actual? A través de la meva mare que ella treballava

netejant aquesta casa i quan es va jubilar vaig entrar jo aquest mon.

- Treballes sola 0 amb companys? Trabajo completament sola.

- Com és la relaciéo amb els teus caps? Alguna vegada has tingut alguna diferencia? Es
molt bona, ja que porto molts anys en aquesta casa amb ells i hem tracten molt be. La

veritat que mai he tingut una diferencia d"opinions molt grans, hem deixen fer.

- Quin tipus de neteges has fet, cases, oficines, hotels, etc? He fet molt tipus de neteja,

practicament és I'Unica feina que he tingut. He netejat oficines, botigues i cases.
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Fa quant temps que treballes en el sector de la neteja? Aquest any fara 36 anys que

estic al sector de la neteja, practicament tota la meva vida laboral.

Per tant, quan vas comencar a dedicar-te a la neteja de llars? Doncs vaig comencar
en el sector de la neteja a I"any 1986, pero va ser en el any 2013 quan vaig comencar a

treballar en la neteja de la llar que estic a I"actualitat.

Compagines aquest treball amb algun altre? Ara a I'actualitat no, quan vaig
comencar si que compaginava aquest treball amb algunes neteges esporadiques de
porteries i oficines, perqué al principi només treballava 4 hores a la llar, quan em van

pujar les hores a 6 hores al dia vaig deixar la resta de treballs.

Contractacio

Riscos

Quin tipus de contracte tens actualment? Fa quants anys? Ara tinc un contracte

indefinit, des de fa 8 anys, els primers 3 anys no tenia contracte.

Vas aconseguir treball de manera autonoma o van contactar amb tu directament?
Van directament contactar amb mi, ja que com he comentat treballava la meva mare i

els va passar el meu contacte.

En queé creus que es diferencia la neteja en llars a la neteja en fabriques? A veure
crec eh per la meva experiéncia, crec que sol ser més net i polit les llars que no en la
neteja d’una fabrica que triguen la bruticia que es veu més, a les llars netegen d'un

manera mes profunda.

Quins creus que son les malalties més comunes en la teva professio? Doncs crec
que les més comuns, son mal a I'esquena, a les cervicals, En el meu cas la sobrecarrega

de les cames perqué pujo i baixo moltes escales durant la jornada de treball.
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Has patit alguna vegada alguna malaltia relacionada amb el teu treball? Si és aixi,
guina? ¢Com t"ha afectat a la teva salut? Si, dolors musculars, com he comentat per
pujar i baixar escales. També els bracos em fan mal de escorrer, els pals de fregar i les

escombres.

Com ha actuat el teu cap al patir alguna malaltia? Has agafat alguna vegada la
baixa laboral? Ha sigut remunerada aquesta baixa? La veritat que no tinc cap
gueixa, sempre que he estat malalta per un refredat o de la panxa, he tingut la confianga
de trucar i sense cap problema m'he quedat a casa descansant. Tot i tenir mal a I’esquena

i cames, mai he agafat la baixa per aquest motiu.

Com et fa sentir el teu treball? T'ha generat alguna vegada algun tipus de malestar
emocional o psicologic? EIl meu treball, em fa sentir bé, tot i que de vegades si que
hem genera algun tipus d’estrés, perqué hem passo molt temps fora de casa, i quan
arribo a casa he de continuar fent feina de casa, cuidant dels fills i em genera una

sensacio d'ansietat no arribar a tot, i moltes vegades arribo col-lapsada a la feina.

En el teu treball diari creus que hi ha risc per a la teva salut? Crec que si, no molt
greus pero si que estic exposada. Quins? Per exemple, estic exposada a la inhalacié de
productes forts que utilitzo per a netejar, o també a poder caure per les escales o
d"alguna escala per pujar a netejar estanteries i armaris. | per suposat a la llarga les

consequeéncies que puc patir per els dolor de bracos i dolors musculars.

Hi ha mesures per a reduir aquests riscos? Si és aixi, saps les mesures? No en el
meu cas, no tinc cap mesura proporcionada per el meu cap per a reduir aquests riscos,

nomes hem proporcionen guants, una bata, i un calgat per a netejar.

Et sents protegida en el teu treball? Si no es aixi, t'has sentit alguna vegada
desprotegida? Si, tot i no tenir unes mesures per a reduir riscos, jo em sento molt
protegida, perque porto molts anys en aquesta casa i la conec molt bé, i aixo dona

seguretat.
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Condicions d ocupacio

- Queé tal son les condicions d'ocupacié en el teu treball? S6n unes condiciones bones,
crec, no he treballat en les llars, per lo tant, tampoc puc comparar molt. L’tnic que diria

que podria ser millorable es el salari.

- Quin és el teu salari i vacances? El meu salari es de 700€, per 6 hores de treball diari.
Si que tinc vacances, pero abans d'agafar-les les he de parlar amb el meu cap.

Normalment tinc 1 mes.

- Tens descans setmanal? Si, pero no sempre son els mateixos dies, sempre tinc 2 dies
o un dia i mig, perd hi han setmana que aquest descans sén els caps de setmana i d"altres
gue ho son entre setmana i els caps de setmana em toca treballar. Aixo va en funcié una
mica del que hem diu el meu cap segons la seva necessitat també, encara que, intenta

respectar una mica de regularitat en els descansos.

- Et sents ben remunerada i valorada en el teu treball? Valorada si, remunerada

podria estar molt millor per tota la feina que faig i la meva implicacio.

- Ets feligc amb el teu treball i amb les condicions laborals d*aquest? Si, séc felig, i

estic be a la feina.
- Creus que les condicions podrien ser millors, en quins aspectes es podrien

millorar? Si, i tant, principalment al tema economic i després doncs per a mi podria

ser el tema dels descansos que sempre fossin els cap de setmana,
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Formacié

Com ja es sap per el teu treball, els empresaris no estan obligats a proporcionar
cap mena de formacio en riscos laborals. T'agradaria que per a aquest treball
t'haguessin donat la possibilitat de fer formacions en PRD? Doncs bueno, pensant
d'una manera més egoista, si que m’agradaria que al menys m”haguessin donat la
possibilitat de coneixer realment quins son els riscos que tinc en la meva feina diaria, i
que puc fer per evitar-lo, jo he hagut d'anar aprenent com no exposar-me a riscos jo
sola. Per0, entenc que per el meu cap es un cost elevat i per aixo no esta aprovat a la

llei.

Conveni

Coneixes el SINTRAHOCU o SINDILLAR el sindicat per la defensa i lluita de
millores de les treballadores de la llar? No, no estic molt posada en aquest temes.

M"agradaria estar mes posada la veritat.

Alguna vegada has acudit a algun sindicat? Si és aixi, per quin motiu? No mai, la
veritat que per sort, mai he tingut cap problema i no he tingut necessitat d'anar a cap

sindicat.

Coneixes el conveni del sector? Si és aixi, que saps d’ell? No, només sé que abans
no teniem dret atur i que tampoc tenim formacions en PRL, i en part per qué m"ho has
dit tu, com he comentat abans, jo faig la meva feina i aquest aspectes més burocratics

no estic al dia.

Finalment, creus que la vostra situacié millorara amb el pas dels anys? Vol seguir
en aquest sector tota la vida? No se, la veritat, es un sector que és molt precari i molt
feminitzat, i no se si en algun moment aquesta situacio podria canviar millorar per que
ja porta molts anys aixi i tampoc he notat cap canvi a millor. | si, tinc 59 anys, i ja no

canviaré de sector, perque amb la meva edat ja no vull tornar a comencar en cap feina.
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- Treballadora industrial 2:

Presentacié

- Hola molt bones, comencem I'entrevista. Per a comencar podries dir-me el teu

nom? Hola bon dia, el meu nom és Maria Esther Martin Delgado

- Quina edat tens? Tinc 52 anys

- On resideixes actualment? Visc actualment a Canovelles

- Com és la teva professié? Actualment la meva professio és com a netejadora en una

fabrica.

Experiéncia laboral

- Podries explicar-me com és la teva experiencia laboral? He treballat en manipulacié
en linia fa molts molts anys, envasament, cadena de produccid, i en que porto més temps

que es en la neteja.

- On treballes actualment? En una empresa dedicada al sector del automobil netejant

les seves oficines.

- Com vas trobar el teu treball actual? Em van contactar a través del SOC, per que

portava bastant temps sense treballar.

- Treballes sola 0 amb companyes/us? Normalment treballo jo sola en les oficines, pero
a vegades porten a unes altres netejadores per fer tasques més concretes com netejar la

nau o els vidres.

- Com és la teva relacié amb les teves companyes? Com és la relacié amb els teus
caps? Es unarelacié bona amb els dos, vull dir normal, es cordial, com crec que tothom
té amb els seus cap, el que hem manen faig. | amb les companyes molt bona, hi ha un

bon ambient.
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Quins tipus de neteja has fet, cases, oficines, hotels...? Abans de treball aqui, vaig

netejar algunes porteries, unes altres oficines, vestuaris i menjadors.

Has treballat alguna vegada netejant cases? Si, fa molts anys quan era molt joveneta.

Fa quant temps que treballes en el sector de la neteja? Aproximadament uns 10
anys, per l'edat que tinc potser son pocs anys treballant, perd com he dit abans, vaig
treballar primer com a manipuladora en una linia de produccid, després vaig tenir a la
meva segona filla i vaig estar molts anys inactiva per la cura d'ella i quan ja va ser més
gran, vaig voler tornar al mén laboral i el sector en el que era en aquell moment mes

facil I'accés era al sector de la neteja i on hem trucaven més per a treballar.

Compagines aquest treball amb algun altre? Si és aixi perque? No, ara mateix, no
el compagino amb cap més, quan vaig comencar a aquest sector si que compaginava la
neteja en porteries, amb la neteja en menjadors, perque eren molt poques hores en

cadascuna. Ho compagino amb la cura dels meus fills i la meva casa.

Contractacio

Riscos

Quin tipus de contracte tens actualment Fa quants anys? A |"actualitat tinc un
contracte indefinit des de fa 7 anys, pero els primers anys, vaig comencar a treballar

sense contracte.

En queé creus que és diferencia la neteja en fabriques, a la neteja en la llar? Jo crec
que la neteja de la llar és més elaborada, és més meticulosa, hi ha més supervisid, per
part del teu cap, en canvi, en la neteja en fabriques vas una miqueta més a la teva bola,

no tens un cap tota I'estona supervisen.

Consideres que la teva professié comporta riscos? Si i tant, pot ser no riscos tan

perillosos com qui treballa en la construccio per exemple, pero si que hi tenim.
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- Quins creus gue son les malalties més comunes en la teva professié? Crec que a la
meva professio les malalties o doléncies més comuns son les cervicalgies i els dolors

musculars, en especific els dels bragos.

- Has patit alguna vegada alguna malaltia relacionada amb el teu treball? Si és aixi,
quin? Com t'ha afectat la teva salut? Si que he patit, cervicalgia perd no he agafat la
baixa una mica també per la por de fer-te fora del lloc de treball, si aixd passa de manera
recurrent, i jo els mals de cervicals els tinc casi regularment, per la meu compte, he

hagut de prendre analgésics i pagar un tractament de fisioterapia.

- Com ha actuat la teva empresa, en patir aquesta malaltia? Ho compren perd només
em recomana que faci estiraments i com mai he agafat la baixa per aquest motiu, es
pensen que no es una cosa greu i d"alguna manera si que ho es per que hem limita
després de la jornada laboral amb la meva vida personal, perqué de vegades arribo a

casa amb tant mal que no puc fer res més que estirar-me fins al endema.

- Com et fa sentir el teu treball? T'ha generat alguna vegada algun malestar
emocional o psicologic? EIl meu treball hem fa sentir bé, pero si que de vegades tinc la

sensacio d’estres de no poder arribar a tot.

- En la teva empresa hi ha mesures per a reduir aquests riscos? Si és aixi, saps les
mesures? Si, pero per a manipular toxics i eines (agafar pal de fregar, galledes, etc.).
Mes la se més o menys, les hauria de refrescar una mica aquestes mesures, perque de
vegades després de tants anys fem moviments mecanics sense pensar del propi

coneixement del lloc de treball.

- Et sents protegida en el teu treball? Si. Estic coberta per la matua i crec que les

mesures de proteccio per la manipulacié dels toxics son adequades.

Condicions d'ocupacio

- Que tal son les condicions d'ocupacio en el teu treball? Les condicions d'ocupacié

del meu treball son les que marca la llei. Considero que s'haurien de millorar.
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Quin és el teu salari i vacances? El salari minim per 8 hores diaries de treball i

establert per conveni més un mes de vacances pagades.

Tens descans setmanal? Si, dos dies sencers els cap de setmana.

Et sents ben remunerada i valorada en el teu treball? Valorada si, remunerada
podria ser molt millorable, perd no només jo si no, en general, tot el sector de la neteja

crec que esta mal remunerada, per lo essencial que hi som.

Ets felic amb el teu treball i amb les condicions laborals d'aquest? Si pero es podria

millorar.

Creus que les condicions podrien ser millors? En quin aspecte es podrien
millorar? Si, i tant crec que economicament podrien esta millor, i les proteccions també

podrien ser més completes en el sentit del mals musculoesquelétics.

Promocionar-se dins de I'empresa, és possible? Saps de quina manera? Si ho crec

que es possible perd no sé qué manera, a la meva feina encara no ho he vist.

Formacié

Podries parlar-me una mica de la formaci6é que tens? Com us han format des de
I'empresa per a treballar aqui? No tinc formacio especifica per a aquesta ocupacio
de netejadora, perque tampoc mai m han exigit cap formacio per aquesta professio..
Tinc formacio de riscos laborals en linia de menys de 6 h, que si que ho exigia I'empresa

per a treballar com a manipuladora.

Creus que és necessaria una formacid especifica? De quin tipus? Pot ser si, una
formacié per a coneixer realment amb quins productes amb toxicitat hi treballem, o
quines postures hauriem d"evitar per no fer-nos mal fisica o per evitar situacions de

perill.

Quines formacions us fan? Cada quant us les fan? Com he comentat abans, no ens

fan cap formacio. Nomes reconeixements medics.
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T'agradaria haver-te format més? En quin ambit? Si pot ser, en els aspectes que he
comentat abans, sobretot en saber quines postures no hem van bé per els problemes de

cervicals.

Conveni

Coneixes algun sindicat del teu sector? Si, els més coneguts UGT i CCOO.

Has sentit parlar de la defensa que ha fet UGT, de les professionals de la neteja?
Si és aixi com és la teva opinid? Si ho escoltat per la televisio. Tot el que sigui millorar

les condicions de la neteja, esta bé, perqué ens ho mereixem.

Alguna vegada has acudit a algun sindicat? Si és aixi, per quin motiu? No mai, si
que alguna vegada he tingut companyes que hi participaven activament i hem

comentaven que féiem i si volia participar, pero mai he volgut.

Coneixes el conveni del sector? Si és aixi, que saps d'ell? Si no ho coneixes, perqueé
motiu és? No ho conec, se que millora la llei, i que en alguns aspectes como es el salari,

ens ha millorat una mica, perd no conec res més.

Finalment, creus que la vostra situacié millorara amb el pas dels anys? Vols seguir
en aquest sector per a tota la vida? Ho poso en dubte que la nostra situacié pugui
millorar. Després del covid i creure'ns indispensables, no se'ns ha valorat més com es

deia, seguim igual. Ara mateix no m'ho plantejo el seguir o no.
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- Treballadora de la llar 2:

Presentacié

- Hola molt bones, comencem I'entrevista. Per a comencar podries dir-me el teu

nom? Hola molt bon dia, el meu nom és, Rosa Fernandez Morales.

- Quina edat tens? 58 anys.

- On resideixes actualment? A Granollers, Barcelona.

- Com és la teva professié? Actualment la meva professio es, com a netejadora de la

lar.

Experiéncia laboral

- Podries explicar-me com és la teva experiéencia laboral? Vaig comencar a treballar
en un bar que regentava el meu marit i el seu germa i jo, juntament amb la meva
cunyada, érem les que ens encarreguem de la cuina. Després vam deixar el bar, vaig
estar anys sense treballar, dedicant-me als meus fills i la meva llar, i anys després vaig

comencar a treballar com a netejadora en dues cases de persones majors.

- On treballes actualment? Actualment porto 7 anys treballant en una mateixa casa

netejant 4 dies a la setmana.

- Com vas trobar el teu treball actual? Una amiga era la que netejava en aquesta casa
i un dia el va deixar i la propietaria de la casa volia a algu de confianca i la meva amiga
em va presentar i aixi vaig comengar.

- Treballes sola 0 amb companyes/us? Treball jo sola.

- Com és la relacié amb els teus caps? La relacio és molt bona i positiva amb totes les

persones que viuen en al casa, em donen molta confianca per a fer el meu treball.
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Quins tipus de neteja has fet? Unicament he netejat en pisos o cases particulars.

Fa quant temps que treballes en el sector de la neteja? Porto en total uns 10 anys

Per tant, quan vas comencar a dedicar-te a la neteja de llars? Fa 10 anys, tenia 48

anys.

Compagines aquest treball amb algun altre? Si és aixi perque? No, Gnicament

treballo en aquesta llar, be i després em dedico a la meva casa i la meva familia.

Contractacio

Quin tipus de contracte tens actualment Fa quants anys? Tinc un contracte laboral
d'empleada de llar de 2 hores diaries, 4 dies a la setmana, fent un total de 8 hores
setmanals, encara que treballo més, fora de les hores del contracte, unes 3 0 4 hores

més a la setmana. Des que vaig comencar en aguesta casa, fa 7 anys.

Vas aconseguir aquest treball de manera autonoma? Van contactar amb tu
directament? Si de manera autonoma, ho vaig aconseguir a través d'una amiga que era

I'anterior netejadora de la casa.

En que creus que es diferencia la neteja en llars, a la neteja en fabriques?
Basicament, en la neteja de llars tu vas veient el que fa falta més de netejar i jo mateixa
m'organitzo una mica els dies i les hores per a dedicar-ho a allo que haig de dedicar-li
més o menys temps en funcio6 del dia i el moment. | en una fabrica el treball imagino
que sera més fer el que I'empresa que et contracta et diu que has de fer i netejar, mes

dirigit.

Com és la teva relaci6 amb el teu cap? Alguna vegada has tingut alguna
diferéncia? La relacié sempre ha estat bona, els he transmés confianca i sempre m'han
tractat molt bé. Es una casa molt familiar i que li donen molta importancia a la confianca
que tenen i transmet la persona que esta a casa seva netejant i aixi m'ho han transmes

sempre i, mai hem tingut cap diferencia ni problema.
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Riscos

Quins creus gue son les malalties més comunes en la teva professié? Pot ser el que
té meés risc en el meu treball ve relacionat amb per exemple apujar-se a escales per a
poder netejar alguna zona, poder tenir alguna relliscada per les escales ja que on treballo
jo és una casa amb diferents plantes i poc més, al final els riscos que té un treball dins

d'una llar i puguis tenir algun accident domestic.

Has patit alguna vegada alguna malaltia relacionada amb el teu treball? Si és aixi,

quin? Com t'ha afectat la teva salut? Per sort, mai m'ha passat res en el meu treball.

Com ha actuat el teu cap, en patir aquesta malaltia? ?Has agafat alguna vegada
la baixa laboral? Te I'han remunerat? Mai he hagut d'agafar cap baixa i per sort, els
meus caps han estat sempre comprensius si en algun moment per motius més personals,

no he pogut anar a netejar o he necessitat entrar o sortir en un altre horari.

Com et fa sentir el teu treball? T'ha generat alguna vegada algun tipus de molestar
emocional o psicologic? EI meu treball em fa sentir bé, surto molt cansada pero és un
treball que és molt autonom, els meus caps no estan la majoria del temps que jo soc
aqui i és com que tinc molta llibertat en aquest aspecte. Hi ha bona relacié amb ells i

aixo també es important per a sentir-me bé.

En el teu treball diari creus que hi ha risc per a la teva salut? Considero que pot
tenir més risc una altra netejadora que netegi en altres llocs diferents, jo per sort no

considero que tingui cap risc, inicament el poder tenir algun accident domestic.

Hi ha mesures per a reduir aquests riscos? Si és aixi, saps les mesures? Doncs no,

jo vaig amb compte per a tot el que faig, pero els caps no hem tenen mesures posades..
Et sents protegida en el teu treball? Si és aixi, alguna vegada t'has sentit

desprotegida? De moment, sempre m'he sentit protegida i amb facilitats per part dels

meus caps.
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Condicions d'ocupacio

- Queé tal sén les condicions d'ocupacio en el teu treball? Bé, al ser un treball una mica
“diferent” al comt, tinc la llibertat de poder parlar i comentar sempre aspectes de les
condicions, tinc aquesta confianga ja guanyada amb els meus caps. Perd no em puc

queixar, vaig 4 hores diaries 4 dies a la setmana i les condicions sén bones.

- Quin és el teu salari i vacances? El meu salari son 650€ i les meves vacances depenen
una mica del poder comentar-lo amb els meus caps, pero a l'estiu solen ser 2 0 3

setmanes i respecten sempre els festius.

- Quants dies descanses a la setmana? Normalment, treballo 4 dies a la setmana i
descanso 3 dies, que normalment son els caps de setmana, o de vegades treballo un

dissabte i descanso dilluns.

- Etsents ben remunerada i valorada en el teu treball? La veritat és que si, per a altres
casos que he vist 0 conec crec que no puc queixar-me, la remuneracio esta bé per les
hores que faig, si m agradaria que estiguessin al contracte totes les hores que realment

faig per aixi cotitzar-les. .

- Ets felic amb el teu treball i amb les condicions laborals d*aquest? Es un treball
molt cansat, pero ara mateix estic contenta, ho faig amb facilitat i em permet conciliar

altres aspectes de la meva vida.

- Creus que les condicions podrien ser millors? En quin aspecte es podrien
millorar? Podrien millorar les condicions de contracte i de salari, jo per exemple estic
contractada en la meitat d'hores que faig a la setmana, aixd em perjudica I'hora de
cotitzar i altra, crec que podria millorar molt en aquest sentit i que es vegi com el que

és, un treball més digne i amb drets.
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Formacié

- Com ja es sap per el teu treball, els empresaris no estan obligats a proporcionar
cap mena de formacio en riscos laborals. T'agradaria que per a aquest treball
t'haguessin donat la possibilitat de fer formacions en PRD? Bé, per al meu lloc en
concret no crec que fos massa necessari, el tenir unes formacions en especific, potser,
si que al estar amb contacte amb tants productes nocius, per el contacte amb la pell o
inhalacio, si pot ser, m'hagués agradat fer una formacio6 sobre quins sén més perillosos,

efectes que tenen, com evitar-los, etc.

Conveni

- Coneixes el SINTRAHOCU, o SINDILLAR el sindicat per la defensa i lluita de
millores de les treballadores de la llar? No, no ho conec.

- Alguna vegada has acudit a algun sindicat? Si és aixi, per quin motiu? No, mai he

acudit a cap.

- Coneixes el conveni del sector? Si és aixi, que saps d'ell? Si no ho coneixes, perque
motiu és? Perqué no ho conec, no savia que existia, no m'han parlat d'ell i creia que per

a aquest treball com a netejadora de la llar no havien convenis ni sindicats.

- Finalment, creus que la vostra situacié millorara amb el pas dels anys? Crec i
espero que si, sobretot que es reguli que les treballadores de la llar que fem més hores
en negre, del que posa en els nostres contracte, que estiguin totes les hores reconegudes

per a poder cotitzar per totes les hores que fem realment.

- Vols seguir en aquest sector per a tota la vida? Bé doncs, amb I'experiéncia i I'edat

que tinc crec que ja sera el meu Ultim treball i aixi poder cotitzar uns anys més.
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