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Resum del TFG  
 
Aquest treball tracta sobre la traducció pedagògica, és a dir, ensenyar un idioma estranger amb 

l’ajuda de la traducció. També tracta sobre les tecnologies, concretament sobre la intel·ligència 

artificial. D’aquesta manera, aquest treball pretén combinar aquests dos àmbits tan 

interessants.   

Aquest està enfocat en l’estudi i anàlisi sobre l’ús de l’eina ChatGPT a classes de segones 

llengües. En el marc teòric, s’explica què és la traducció pedagògica, els diferents mètodes i la 

importància d’aquest a classes de llengües. Seguidament, es dona pas a les tecnologies i la IA, 

concretament, ChatGPT. El marc pràctic consta d’un seguit d’activitats en les quals un grup 

reduït d’alumnes d’una classe d’extraescolar d’anglès aprenen anglès amb ChatGPT de suport, 

per estudiar si aquesta eina és compatible a classes de llengües estrangeres. Seguidament, es 



 
 

presenta una enquesta que s’ha fet al professorat de segones llengües per analitzar la seva 

opinió sobre aquesta eina a les seves classes i el coneixement d’aquesta. 

 
Resumen del TFG 
 
Este trabajo trata sobre la traducción pedagógica, es decir, enseñar un idioma extranjero 

mediante la traducción. También trata sobre las tecnologías, concretamente sobre la 

inteligencia artificial. Asimismo, este trabajo pretende combinar estos dos ámbitos tan 

interesantes.  

Este está enfocado en el estudio y análisis sobre el uso de la herramienta ChatGPT en clases de 

segundas lenguas. En el marco teórico, se explica qué es la traducción pedagógica, sus distintos 

métodos y la importancia de estos en clases de lenguas. A continuación, se presentan las 

tecnologías y la inteligencia artificial, concretamente ChatGPT. El marco práctico se basa en una 

serie de actividades realizadas a un grupo reducido de alumnos en una clase de lengua 

extranjera de inglés mediante la ayuda de ChatGPT para estudiar si esta herramienta es 

compatible con este tipo de clases. Después, se presenta una encuesta realizada al profesorado 

de segundas lenguas para estudiar su opinión y el conocimiento que tienen de la herramienta. 

 

TFG Summary  
 
This dissertation is about pedagogical translation, i.e., teaching a foreign language with 

translation. It is also about technologies, specifically about artificial intelligence. Moreover, this 

dissertation aims to bring together these two very interesting topics.  

It is focused on the investigation and analysis about the use of the tool ChatGPT in second 

language classes. In the theoretical framework, it is explained what pedagogical translation is, 

its different methods and their importance in language classes. Furthermore, in this section, 

technologies and artificial intelligence, specifically ChatGPT are introduced. The practical 

framework is based on a series of activities carried out with a reduced group of students in 

English classes as a foreign language using ChatGPT to study whether this tool is compatible with 

this type of classes. Then, a survey to second Language teachers is presented in order to study 

their opinion and knowledge of the tool.  
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1. INTRODUCCIÓ  

1.1. Presentació del treball  

Aquest treball presenta dos temes molt interessants que estan molt presents al nostre dia a dia. 

En primer lloc, tracta sobre la traducció pedagògica. Aquesta es defineix com l’ensenyament de 

llengües amb la traducció com una eina de suport. Aquest àmbit, si no estàs familiaritzat amb el 

tema, no hi formes part o no l’estudies, és molt poc conegut. Amb aquest treball, es farà una 

anàlisi de la història de la traducció com una eina per ensenyar llengües a partir dels mètodes 

d’ensenyament existents, posant una atenció especial a la traducció automàtica. Arreu de la 

història,  la traducció no sempre s’ha vist una bona eina de suport i en més d’una ocasió se n’ha 

refusat el seu ús.  

En segon lloc, també tracta sobre les tecnologies i el món de la intel·ligència artificial. 

Aquests son temes amb molt de pes avui en dia i gràcies a aquests, el món canviant en el que 

vivim pot prosperar i es poden aconseguir coses que mai s’haguessin imaginat. Aquest treball 

concretament tracta sobre l’eina anomenada ChatGPT, un chatbot   creat per l’empresa Open-

AI. ChatGPT és un model d’intel·ligència artificial de processament lingüístic d’última generació 

capaç de generar text similar al dels humans. 

Alhora, aquest treball pretén combinar aquests dos temes mitjançant una investigació 

per resoldre aquesta pregunta: ChatGPT es podria incorporar a l’educació de segones llengües 

d’una manera beneficiosa? Mitjançant un seguit d’activitats reals amb alumnes d’una classe 

d’extraescolar d’anglès i una enquesta dirigida a professionals del sector, s’estudiarà si aquesta 

fusió és beneficiosa o, contràriament, aporta problemes i desavantatges.   

Tanmateix, també fomenta la incorporació de ChatGPT a les aules, tant de manera 

directa a classe, com de manera indirecta, mitjançant la preparació prèvia de les activitats. 

També, fomenta l’ús de ChatGPT de manera responsable, ja que només podrem avançar amb el 

desenvolupament d’aquestes eines si se’n fa un ús responsable.  

1.2. Per què aquest tema? 

Des de petita, sempre he sabut que volia estudiar idiomes perquè és un camp molt interessant 

i que sempre m’ha cridat molt l’atenció. Quan va arribar el moment de decidir quina carrera 

volia estudiar, no en vaig tenir cap dubte, la carrera de Traducció i Interpretació sempre m’havia 

agradat. Un altre àmbit que sempre m’havia interessat molt és el de l’educació. A partir de tercer 

de carrera vaig començar a treballar com a professora d’anglès d’extraescolars i a partir d’aquell 

moment em vaig veure reflectida amb els meus alumnes. Era el primer cop que jo era la 

professora i tenia alumnes, els rols s’havien canviat. Gràcies a l’esforç i la dedicació dels meus 
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alumnes, aquest camp m’agrada cada dia més i va ser el primer tema que em va venir al cap per 

investigar. Pel que fa a les tecnologies, també és un camp que sempre m’ha interessat moltíssim 

i, segons el meu punt de vista, és un àmbit molt dinàmic que se’n pot aprendre molt.  

L’elecció d’aquest tema no em va costar gens. En primer lloc, tenia molt clar que jo no 

volia enfocar el meu treball mitjançant una traducció, ja que volia que el meu treball tingués un 

rerefons social, que involucrés a les persones i fomentés la comunicació i el futur. Pensant amb 

els meus gustos: l’educació de llengües estrangeres, la tecnologia i els idiomes, em va venir al 

cap el tema. Gràcies a l’assignatura de Teoria de la Traducció que s’imparteix a tercer de carrera, 

vaig descobrir la traducció pedagògica.  

1.3. Objectius 

Els objectius principals d’aquest treball son, en primer lloc, comprovar l’eficàcia de ChatGPT a 

classes de llengües estrangeres. És a dir, descobrir si l’ús de l’eina ChatGPT a classes d’anglès 

com a llengua estrangera és beneficiosa o no. Per dur a terme aquest objectiu, s’han creat un 

seguit d’activitats per posar en pràctica la relació de l’eina i els alumnes. Amb aquest objectiu, 

es pretén donar a conèixer l’eina ChatGPT per fer servir-la a les aules d’una manera beneficiosa. 

També s’ha creat una enquesta per saber l’opinió del professorat i animar-los a fer-la servir.  

En segon lloc, l’objectiu d’aquest treball és fomentar l’ús i la importància de la traducció 

pedagògica. D’aquesta manera, em proposo incorporar la traducció pedagògica a classes de 

llengües estrangeres, ja que durant la historia la traducció pedagògica ha sigut una pràctica que 

s’ha refusat i evitat.  

1.4. Estructuració  

Està estructurat en dos marcs: el marc teòric i el marc pràctic. El marc teòric es centra en 

l’explicació més acadèmica sobre què és la traducció pedagògica, quin és el paper de les 

tecnologies avui en dia i es fa una detallada explicació sobre què és ChatGPT, el seu 

funcionament, i també es tracten temes molt importants com la privacitat. 

A continuació es presenta el marc pràctic, que està dividit en dues grans seccions. La 

primera tracta sobre la creació de quatre activitats sobre l’ús de ChatGPT a una classe 

d’extraescolars d’anglès com a segona llengua. Amb aquestes activitats, s’estudia la utilitat de 

poder fer servir ChatGPT a classes de llengües. L’última secció es basa en una enquesta dirigida 

a professors de llengües estrangeres. Mitjançant aquesta, es pretén analitzar l’opinió i el 

coneixement dels professionals del sector sobre l’ús de ChatGPT a classe.   
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MARC TEÒRIC  

2. TRADUCCIÓ PEDAGÒGICA 

2.1. Què és? 

Hurtado Albir (2001) defineix la traducció com aquella que s’aplica a l’ensenyament de llengües 

i busca essencialment un perfeccionament lingüístic. Les professores Alcarazo i López (2014), a 

la revista redELE defineixen la traducció pedagògica com el mitjà per aconseguir l’objectiu final 

d’aprendre una llengua estrangera. Aquesta es diferencia amb la traducció professional perquè 

la traducció professional és un fi en sí mateix.  

Alcarazo i López (2014) esmenten que el rol de la traducció dins l’ensenyament de 

llengües ha passat per tres etapes ben diferenciades:  

- Etapa de predomini 

- Etapa d’absència / refús  

- Etapa d’una progressiva reincorporació (la qual ens trobem actualment) 

Segons Borromeo, Fernández i Ramírez (2018), fins a mitjans del 1960 no es va 

aconseguir anomenar disciplina a l’ensenyament de llengües. Dwight L. Burton  va impulsar 

l’ús del terme disciplina per referir-se a l’ensenyament de llengües. Tenia les característiques 

de disciplina:  

- Ser una associació de persones 

- Tenir conferències en relació amb la pràctica  

- Fer publicacions periòdiques especialitzades 

- Tenir professionals amb preparació acadèmica especialitzada  

 

García-Medall (2001), vicerector de la Universitat de Valladolid, a l’article «La traducción 

en la enseñanza de lenguas» diu que la traducció com a instrument pedagògic per a 

l’ensenyament d’una llengua estrangera històricament ha presentat un enfrontament entre els 

que creuen que és beneficiós i els que creuen que no ho és. 

2.2. Mètodes 

Per arribar al desenvolupament d’un idioma estranger no existeix una única manera d’ensenyar-

lo, ja que es poden observar diversos mètodes que es poden utilitzar individualment o de 

manera combinada (UNIR, 2021). Cada mètode s’ha manifestat contrari o favorable a l’ús de la 

traducció per ensenyar una llengua estrangera. 
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S’ha de dir que no tots els mètodes han resultat eficaços perquè quan es van crear, els 

conceptes eren molt diferents de com els coneixem ara. Com que van ser creats durant l’era 

predigital, no es tenia la perspectiva de pragmàtica de la comunicació (Moreno, Leiva, Matas, 

2016). 

D’acord amb Moreno, Leiva i Matas (2016) , els principals mètodes d’ensenyament 

d’una segona llengua s’anomenen:  

 Mètode gramàtica-traducció 

 Mètode directe 

 Mètode àudio-lingual 

 Mètode situacional  

 Mètode comunicatiu 

2.2.1.  Mètode tradicional: mètode gramàtica-traducció  

D’acord amb Javier Suso (s.d), aquest mètode s’estén des del segle XVII fins a finals del segle XIX 

i es pot denominar de diverses maneres: mètode tradicional, mètode gramàtica-traducció, 

mètode regular o aprenentatge per regles. Si ens referim a aquest mètode durant tot el seu 

recorregut històric, s’ha de denominar mètode tradicional. En canvi, s’ha de denominar mètode 

gramàtica-traducció quan ens referim específicament a la segona meitat del segle XIX, que va 

ser l’època de la seva màxima expansió a partir de la institucionalització de l’ensenyament 

d’idiomes a tot Europa i quan es va introduir com a assignatura dins el pla d’estudis d’educació 

secundària. Segons Rubén Conde Rubio (2018) aquest mètode serveix per tenir una bona base 

gramatical per, a continuació, aplicar els coneixements de la gramàtica a la traducció de frases i 

textos. És un mètode deductiu, on primer s’ensenya la teoria i després aquesta es posa en 

pràctica amb l’ajuda de la traducció.  

El seu objectiu principal és aprendre la part gramatical de la lectura i l’escriptura, 

deixant en segon pla les activitats enfocades per practicar les destreses comunicatives 

(Moreno, Leiva, Matas, 2016).  

A aquest mètode se li van atribuir crítiques perquè es treballava amb oracions fora de 

context, es feien exercicis repetitius d’unes estructures gramaticals específiques i amb una gran 

dependència de la memorització de llistes de vocabulari (López i Fernández, 2014). Aquest 

mètode està molt gramaticalitzat i molt allunyat de la llengua en el seu ús, i va ser criticada per 

la seva artificiositat i els seus plantejaments no comunicatius (García-Medall, 2001). El llegat 

negatiu de la traducció a l’ensenyament de llengües estrangeres es va estendre durant 

pràcticament un segle a causa d’aquest mètode (López i Fernández, 2014).  
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2.2.2.  El mètode reformista: el mètode directe 

El mètode directe va ser desenvolupat a Europa, concretament a Alemanya i França als anys 60, 

però no va ser implantat a Espanya fins als anys 90 i principis dels 2000 que va tenir èxit sota el 

nom d’immersió lingüística (García-Medall, 2001). 

El plantejament d’aquest mètode és la convicció que el procés d’aprenentatge d’una 

llengua estrangera és similar al del procés d’adquisició de la llengua materna i es caracteritza 

per ser  un mètode imitatiu, associatiu i inductiu (Centro virtual Cervantes, s.d).  

L’aplicació del mètode directe per a l’ensenyament d’un idioma estranger implica que 

aquest idioma serà l’únic que s’utilitzarà a la classe per tractar la immersió i facilitar 

l’aprenentatge d’aquest idioma (UNIR, 2021). Per aquesta raó, aquest mètode refusa l’ús de la 

LL1 a classe i anul·la la importància de la traducció com a eina pedagògica (García-Medall, 2001). 

Tot i que el mètode directe va ser una novetat i molt revolucionari, també va tenir 

crítiques. En primer lloc, la falta de realitat i la descontextualització dels materials entregats als 

alumnes, seguit del refús de la llengua materna, van ser les principals crítiques que van tenir 

aquest mètode (Alvarez, 2016).  

2.2.3.  Mètode àudio-lingual  

A finals dels anys 50 va aparèixer el mètode àudio-lingual, també conegut com el mètode militar 

i va tenir el seu moment àlgid durant la Segona Guerra Mundial. Durant aquesta,  molts soldats 

van ser entrenats durant molt poc temps per aprendre idiomes (Lane, 2019).  

El mètode consistia en repetir diàlegs i estructures gramaticals simples i la memorització 

era molt important (Moreno, Leiva, Matas, 2016). Aquest mètode, tot i que es concentra en la 

gramàtica, mai s’explica o es contextualitza i s’espera que els alumnes aprenguin a partir de la 

repetició mecànica (Lane, 2019).  

En relació amb la traducció, com a exercicis s’analitzen traduccions correctes de textos 

en la llengua materna, però no es recomana l’ús de la traducció en els primers estadis i l’ús de 

la traducció inversa només pot ser un exercici de nivells avançats (García-Medall, 2001). Un cop 

més, no se li donava molta importància a la traducció en aquest mètode.  

2.2.4. Mètode situacional  

Aquest mètode es va utilitzar a Europa i té les mateixes característiques que el mètode audio-

lingual, només es diferències per un matís; les paraules adquireixen significat quan es donen 

dins una situació, quan estan contextualitzades (Alvarez, 2016).  

L’idioma és un objecte d’aprenentatge en situacions reals. Per això, aquest mètode 

tampoc fa servir la traducció com una eina per aprendre l’idioma.  
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2.2.5.  Mètode comunicatiu 

Aquest mètode s’interessa per la comunicació més que per la gramàtica (García-Medall, 2001). 

L’objectiu del mètode comunicatiu és aconseguir la comunicació de la millor manera possible, 

per aquesta raó, no serveix que els alumnes memoritzin llistes de vocabulari, regles gramaticals 

o excepcions. Aquest mètode sorgeix per aprendre a utilitzar aquests coneixements a la pràctica 

(UNIR, 2020).  

El mètode comunicatiu es basa en fer activitats, projectes i jocs on la LL2 sigui el vehicle 

per obtenir la comunicació (UNIR, 2020). Mitjançant la comunicació s’intercanvia informació i 

opinions on els alumnes poden expressar les seves idees i es poden fer errors que no 

interfereixin a la comunicació del missatge, perquè els errors són una part del procés 

d’aprenentatge (Cea, 2015).  

Actualment, aquest mètode és el més eficaç i està basat en els coneixements de la 

sociolingüística. Parteixen de la idea que la comunicació és l’objectiu de la comunicació 

contextualitzada en una cultura. Aquest mètode recull elements de tots els mètodes anteriors: 

gramàtica, vocabulari i la pronunciació amb la finalitat d’obtenir una comunicació 

contextualitzada a la cultura (Moreno, Leiva, Matas, 2016).  

Relacionat amb la traducció, aquest mètode no es té molt en compte però, com que 

aquest mètode és una barreja entre els altres existents, està acceptat.  

2.3. Per què alguns mètodes refusen la traducció com a eina didàctica?  

Gloria Torralba Miralles (2019), en el seu article: «Ensenyament de llengües: el paper de la 

traducció al llarg de la història », fa una explicació molt acurada sobre quines són les raons del 

refús de la traducció en alguns mètodes:  

Hi ha mètodes que fan servir l’ús de la llengua materna i eviten el bilingüisme perquè, 

segons ells, podria ocasionar danys cognitius, socials i emocionals als alumnes. Contràriament, 

investigacions han demostrat que el bilingüisme té un efecte positiu sobre el desenvolupament 

cognitiu i la traducció és una activitat present de manera natural al dia a dia de la població 

bilingüe (Malakoff i Hakuta 1991: 142).  

Un altre motiu pel qual es va rebutjar la traducció com a recurs pedagògic va ser que no 

s’hi podien treballar les quatre habilitats que defineixen la competència lingüística (la 

comprensió oral i escrita i expressió oral i escrita) perquè mentre l’alumne aprèn la tècnica 

traductora, no pot dedicar ni temps ni atenció a adquirir aquestes destreses perquè la traducció 

no és una activitat natural. Diferents investigadors i professors han demostrat que la pràctica de 

traducció ajuda als alumnes a desenvolupar la comprensió lectora, ampliar el lèxic, reforçar l’ús 
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de les estructures morfosintàctiques de la llengua que s’estudia, desenvolupar la competència 

textual i comunicativa i millorar l’expressió escrita (Cruz García i Rodríguez Medina, 1999).  

Una de les principals crítiques que ha rebut la traducció pedagògica ha sigut 

l’artificialitat dels seus textos. Hi ha d’haver variació temàtica i els textos han de ser reals (Duff, 

1989) i s’ha d’explicar als alumnes que no es tracta de traduir literalment, paraula per paraula, 

sinó fent veure que els textos estan descontextualitzats.    
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3. TECNOLOGIES I CHATGPT  

Com ja sabem, vivim en un món globalitzat on la tecnologia va avançant cada dia amb més 

velocitat. Gràcies a les tecnologies hem pogut evolucionar i superar barreres que mai ens 

haguéssim imaginat.  

Les tecnologies han estat presents a l’ensenyament d’idiomes des que era una pràctica 

organitzada fins que es va convertir en una disciplina (Borromeo, Fernández, Ramírez, 2018).  

Durant la història, la manera de traduir ha anat variant, des d’abans de l’aparició de la 

tecnologia fins avui dia. Gràcies a aquestes, la manera de traduir és completament diferent a 

l’actualitat. Aquesta innovació la trobem a cada classe de traducció: tant a la traducció 

professional com a la traducció instrumental (pedagògica), entre d’altres.   

Amb l’ensenyament també ha passat una cosa semblant, gràcies a les tecnologies ara es 

poden fer moltes activitats dinàmiques a classe. Aquesta innovació ha ajudat a fer més fàcil la 

comunicació. A les classes de LL2 ara és molt més fàcil fer activitats que tinguin a veure amb la 

traducció per la fluïdesa de les tecnologies i moltes de les eines que tenim a l’abast.  

La utilització de les TIC a l’ensenyament afavoreix i ajuda als alumnes a l’hora 

d’aprendre, augmenta el seu interès i la creativitat, creix la motivació, potència del treball en 

equip i afavoreix a un augment d’autonomia en el moment d’aprendre (Pérez, Villalonga, 

Guillén, Baños, 2020).  

3.1. Diferència entre tecnologia tradicional, tecnologia digital i les TIC 

Abans de començar em sembla interessant presentar la distinció entre tecnologia tradicional, 

tecnologia digital i les TIC per conèixer bé la diferencia entre elles, basant-me en la investigació 

dels estudiants de la Universitat Autònoma Metropolitana César Augusto Borromeo, Jorge 

Alejandro Fernández i Alberto Ramírez (2018) a «La tecnología en la enseñanza de idiomas; 

evolución a través de los métodos». 

3.1.1. Tecnologia tradicional  

Primerament, convé definir què entenem per tecnologia. Segons Romero, Lara i Rico (2011), la 

tecnologia és: «El desenvolupament de la ciència per ajudar als humans en forma d’eines, 

màquines, mètodes o processos que permeten millorar les capacitats o habilitats, o bé reduir 

les nostres discapacitats o inhabilitats». D’aquesta manera, entenem que la tecnologia permet 

facilitar als humans les seves activitats quotidianes gràcies a la ciència. La tecnologia tradicional 

resulta ineficient, lenta i molt costosa. 

3.1.2. Tecnologia digital 

Les tecnologies digitals són una evolució de les tecnologies tradicionals, van passar de ser 

màquines i eines a també ser processos i mètodes. És un procés de millora amb intervenció 
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humana. Dins la tecnologia digital es troben els ordinadors (hardware), entre d’altres i els seus 

programes (software), internet, l’eficiència energètica, etc. posant-hi una gran atenció als 

sistemes computacionals, els dispositius digitals mòbils i els wereables (tots els elements que 

inclouen alguna tecnologia digital que es poden posar com un accessori), els seus perifèrics 

(impressores, pantalles, teclats, ratolins, etc.) i internet i els seus serveis (correu electrònic, 

aplicacions en línia, lloc web i aplicacions mòbils). 

3.1.3. Les TIC 

Mentre que les tecnologies parlen més del hardware i software, el terme TIC (tecnologies de la 

informació i comunicació) és un concepte global de les tecnologies digitals i les seves aplicacions 

amb l’objectiu d’obtenir informació i comunicació. Aquest terme va començar a fer-se servir a 

la dècada del 1980. 

 Zubieta, Bautista i Quijano (2012: 19-20) mencionen que les TIC tenen tres elements 

característics. En primer lloc, la tecnologia. Gràcies a aquesta,  s’ajuda a millorar la vida de les 

persones. En segon lloc, la informació, que són les dades compartides, analitzades i 

interpretades entre persones. Finalment, la comunicació, que és el procés amb el qual les 

persones realitzen un intercanvi de dades i informació. En èpoques més properes, aquestes tres 

característiques funcionen de manera conjunta.  

3.2. Traducció automàtica 

Segons Antoni Oliver González i Joaquim Moré López (2007), autors del llibre Traducción y 

tecnologías defineixen la traducció automàtica com una disciplina de la Lingüística 

Computacional amb una llarga tradició, i és abordable des de diversos punts de vista, com per 

exemple l’informàtic, lingüístic, empresarial, entre d’altres.  

La traducció automàtica, també coneguda com a traducció per ordinador, traducció 

automatitzada o traducció instantània, consisteix a fer servir la intel·ligència artificial per traduir 

de manera automàtica un text d’una llengua A a una llengua B sense intervenció humana. La 

traducció automàtica moderna no només fa la traducció literal del text, sinó que comunica el 

significat complet del text original a l’idioma de destí mitjançant l’anàlisi de tots els elements del 

text i com es relacionen les paraules entre si (Amazon. INC, s.d.).   
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3.2.1. La traducció automàtica actual 

Segons Carla Parra Escartín (2021), actualment conviuen tres tipologies de traducció automàtica 

al mercat:  

- Traducció automàtica basada en regles: 

És la tipologia que menys s’investiga perquè requereix una gran inversió de 

temps i recursos perquè són necessàries les gramàtiques de la llengua de partida i 

d’arribada, diccionaris bilingues i regles de transferència per fer només dues llengües.  

- Traducció automàtica estadística: 

L’avantatge d’aquesta tipologia és que només es necessiten dades per ser 

entrenades, necessiten un corpus multilingüe de la llengua d’arribada i un altre paral·lel 

amb traduccions entre la llengua d’origen i de destí.   

- Traducció automàtica basada en xarxes neuronals:  

Aquesta tipologia és la més nova de les tipologies de traducció automàtiques. 

Per posar en practica aquesta tipologia, són necessaris ordinadors i processadors molt 

potents.  

3.3. Assistents virtuals de veu 

Una branca de les TIC que està en alça és la intel·ligència artificial. Perquè una màquina tingui  

habilitats humanes, primer ha de tenir veu i, a continuació, ha de tenir la capacitat per poder 

parlar. Investigadors i empreses com Amazon, Google o Microsoft tenen un paper de gran 

importància, ja que després d’una gran investigació i estudis, han aconseguit que els humans 

puguin interactuar amb una màquina com si fos un humà. Aquestes màquines s’anomenen 

assistents virtuals de veu (Pérez, Villalonga, Guillén, Baños, 2020).  

Gràcies a la cerca per veu, que permet als usuaris realitzar una cerca, es van crear els 

assistents de veu. Aquests són programes de software basats en la intel·ligència artificial que 

són capaços de reconèixer el llenguatge amb molta precisió (Arganza, Arroyo, 2019).  

Un assistent de veu permet als usuaris realitzar una cerca a Internet, entre d’altres,  quan 

es formula una pregunta verbalment a un telèfon intel·ligent, dispositiu intel·ligent o ordinador 

en comptes de fer la consulta a un quadre de cerca (Galiana, 2022).   

3.3.1. Característiques  

Segons Raquel Arganza i Miriam Arroyo (2019), la cerca per veu és:  

- Immediata i fàcil: s’accedeix a la informació de manera més ràpida i el format de cerca 

és més senzill i còmode.  
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- Accessible: Les cerques per veu donen accés a la informació a col·lectius que no saben 

escriure o tenen dificultats per això. Per exemple, és una facilitat per a la gent gran o els 

nens que encara no saben escriure.  

- Precisa: Els assistents donen respostes més precises a la pregunta realitzada. 

- Desenvolupament del component emocional: Mitjançant la comunicació verbal, les 

persones desenvolupen un vincle emocional i es crea un vincle de confiança amb 

l’usuari.  

- Privacitat: Aquest és el principal problema que s’enfronten els assistents de veu. Tot i 

que l’ús de la veu pot ser beneficiós per oferir serveis més personalitzats, es posa en risc 

la privacitat i seguretat.  

3.3.2. Com funcionen?  

A la publicació de Patricia Galiana (2022) al portal web  IEBS Digital School: : «¿Cómo funcionan 

los assistentes de voz y por qué son el futuro? », es fa l’explicació de com funcionen els assistents 

de veu. A continuació, resumiré com funcionen els assistents de veu basant-me en la seva 

publicació.  

Els assistents de veu utilitzen una combinació d’intel·ligència artificial (IA) i el 

processament del llenguatge natural (PLN) per entendre i respondre preguntes que es fan. Un 

usuari parla a un assistent de veu, el dispositiu converteix la veu de l’usuari en text mitjançant 

un procés anomenat reconeixement automàtic de la parla. El text s’analitza mitjançant 

logaritmes de PLN, que estan dissenyats per comprendre el significat i el context de les paraules 

de l’usuari. 

Quan l’assistent ha entès la petició de l’usuari, utilitza logaritmes de IA per determinar 

una resposta adequada, tant pot ser mitjançant la resposta o fer alguna cosa més complicada 

com reproduir una cançó o activar una alarma, entre d’altres.  

Els assistents de veu també utilitzen logaritmes d’aprenentatge automàtic per millorar 

el seu rendiment. Aquests permeten als assistents aprendre de les comunicacions de l’usuari i 

ajustar les respostes.  

3.3.3. Principals players 

Segons Raquel Arganza i Miriam Arroyo (2019) , els principals players que estan influint a la cerca 

per veu i fomentant el desenvolupament d’aquesta tecnologia són les denominades empreses 

GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple i Microsoft). A partir de l’any 2022, OpenAI, una 

empresa d’investigació i IA, s’ha convertit en l’empresa més innovadora gràcies al seu programa 

ChatGPT, que més endavant es farà una explicació de l’eina (OpenAI, 2023).  
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Segons la revista digital Gestdocuments (2022), denominem GAFAM a les empreses 

digitals amb més poder. Aquestes tenen un gran mercat, prestigi, vendes i diners i també un 

gran potencial. Són les empreses més valuoses del món a causa del seu efecte transformador a 

la tecnologia i a la cultura, que és el que les fa destacar entre les altres empreses del sector. 

Les principals empreses amb els seus respectius assistents virtuals, d’acord amb Raquel 

Arganza i Miriam Arroyo (2019) són:  

- GOOGLE: Els assistents digitals de Google són: Google Now (llançat al 2012) i Google 

Assistant (llançat al 2016). Tot i que va ser llançat després d’Alexa, és el més important 

amb les funcionalitats que ofereix als desenvolupadors.  

- AMAZON: L’assistent d’Amazon és Alexa i va ser llançat al 2014. Alexa està disponible a 

una aplicació per a dispositius mòbils però, gran part del seu creixement és degut al fet  

que Amazon Echo va ser el primer altaveu intel·ligent a introduir-se en el mercat al 2015.  

- MICROSOFT: L’assistent de Microsoft és Cortana i va ser llançat al 2014 per a Windows 

Phone 8.1, és un dels primers players en el mercat de la cerca per veu.   

- APPLE: L’assistent d’Apple és Siri i aquest està integrat en el sistema operatiu des de 

2011 (quan va sortir l’iPhone 4s). Al ser un dispositiu Apple, és un producte d’ iOS, per 

tant, està dissenyat per utilitzar-lo amb dispositius Apple, especialment l’iPhone. 

L’altaveu d’Apple és HomePod, es va introduir a principis del 2018.  

- Facebook: És una xarxa social creada per Mark Zuckerberg. Va ser fundada al 2004 però 

es va fer pública anys més tard. La importància de Facebook és degut a la comunicació, 

les relacions socials, els negocis i la possibilitat d’obtenir informació sobre amics, 

familiars i fins i tot d’esdeveniments d’arreu del món (Pereira, García, Zahaira, Ruth 

2014) 

- A la Xina, el motor de cerca d’internet més dominant del país és Baidu. Baidu controla 

la major part del mercat de cerca i té característiques i serveis similars als de GOOGLE   

(Investopedia, 2023).   
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3.4. ChatGPT 

És possible que no tothom conegui que és ChatGPT,  ja que és un chatbot   que va aparèixer a 

les nostres vides el passat 30 de novembre del 2022 (OpenAI, 2023).  

Segons Josh Bersin, el director executiu de l’empresa Josh Bersin Company, al seu article 

«Understanding Chat-GPT, And Why It’s Even Bigger Than You Think » (2023), comenta que 

enginyers i empresaris veuen aquesta innovació com una nova frontera, un nou món per 

inventar productes, serveis i solucions. En canvi, els científics socials i periodistes estan 

preocupats, fins i tot Ezra Klein, redactor del New York Times, ho defineix com una «màquina de 

guerra informativa».  

3.4.1. Què és?  

GPT-3, per les seves sigles en anglès Generative Pretrained Transformer 3 és un model 

d’intel·ligència artificial de processament lingüístic d’última generació capaç de generar text 

similar al dels humans. És un dels models d’IA de processament del llenguatge més grans i 

potents que existeixen amb 175.000 milions de paràmetres (Hughes, 2023). Segons John Bersin 

(2023), es defineix com un chatbot   que és capaç de respondre preguntes de tota mena, escriure 

articles, resumir informació i més.  

ChatGPT ha sigut entrenat amb un model anomenat Reinforcement Learning from 

Human Feedback (RLHF) i mitjançant bases de dades de text d’internet (OpenAI, 2023). En total 

es van introduir 570 GB de dades de llibres, Wikipedia, articles i altres documents extrets 

d’Internet. Es van introduir 300.000 milions de paraules al sistema (Hughes, 2023).   

El model Reinforcement Learning from Human Feedback es basa en incorporar 

retroaccions humanes mentre aprèn i entrena ChatGPT, això s’anomena alineació. Com que les 

tecnologies cada cop s’estan fent més poderoses, l’alineació té com a objectiu fer que es 

beneficiï als humans (Thakur, 2023).  

Segons la pàgina principal de ChatGPT (2023), el chatbot   recorda tot el que l’usuari ha 

dit anteriorment a la conversa, permet que s’introdueixin correccions, cosa que fa que 

l’algoritme millori i està entrenat perquè es deneguin peticions inapropiades.  

Com que té tants paràmetres, és difícil precisar què fa ChatGPT. Segons Alex Hughes 

(2023), té un profund coneixement de la paraula parlada i escrita. D’aquesta manera, pot 

escriure poemes, explicar mecànica quàntica o redactar articles i treballs d’investigació 

complets, respondre a preguntes històriques, escriure codis, fer resums, entre molts altres.  

Actualment ChatGPT és un software gratuït per a tothom (Hughes, 2023). D’acord amb 

la pàgina principal d’ OpenAI (2023), l’empresa ha llançat un pla pilot de subscripció anomenat 
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ChatGPT Plus. Aquesta nova versió val 20 $ al mes i els beneficis que té respecte a la versió 

gratuïta son:  

- Accés a ChatGPT, fins i tot durant l’hora punta 

- Temps de resposta més ràpid 

- Accés prioritari a noves funcions i millores 

ChatGPT Plus està disponible als Estats Units i hi ha llista d’espera per subscriure-s’hi. 

L’empresa té la intenció d’expandir-ho a altres països i regions pròximament. Tot i l’existència 

de la versió de pagament, l’empresa continuarà oferint accés gratuït a aquest software. A partir 

del passat 10 de febrer del 2023, la versió de pagament està disponible a Espanya (OpenAI, 

2023).   

3.4.2. OpenAI 

ChatGPT va ser creat per l’empresa OpenAI amb seu a Sant Francisco, Estats Units. Entre els seus 

fundadors, figura Elon Musk (Bersin, 2023). OpenAI es regeix pel consell de l’organització sense 

ànim de lucre OpenAI, compost per Greg Brockman (president), Ilya Stuskever (director científic) 

i Sam Altman (director executiu) (OpenAI, 2023). 

OpenAI es defineix com un una empresa d’investigació i desenvolupament de la 

intel·ligència artificial. La seva missió és garantir que la intel·ligència artificial sigui un benefici 

per a la humanitat. Pretenen que la IAG (Intel·ligència Artificial General), és a dir, els sistemes 

altament autònoms que superen als humans en la majoria de les tasques econòmicament 

valuoses, siguin un benefici per a tota la humanitat (OpenAI, 2023).  

Abans de l’èxit de l’empresa amb ChatGPT, l’empresa ja dominava Internet amb el seu 

generador d’imatges Dall-E 2, un altre dels seus projectes més ambiciosos (Hughes, 2023).  

3.4.3. Com utilitzar ChatGPT 

D’acord amb la publicació d’Alex Hughes «Chat GPT: Everything you need to know about 

OpenAI’s GPT-3 tool» (2023) a la revista Science Focus, el procediment per utilitzar ChatGPT és 

molt senzill: 

En primer lloc, s’ha d’entrar al seu lloc web oficial: https://chat.openai.com/chat i crear 

un compte d’usuari. Un cop et situïs a la pàgina principal de ChatGPT, que és molt simple, 

apareixen tres apartats amb informació essencial. El primer s’anomena «Exemples», que se 

t’oferiran diversos exemples que pots preguntar a ChatGPT, el segon apartat es titula 

«Capacitats», on et descriu les capacitats que té el  chatbot  , que s’han comentat anteriorment. 

Per últim, apareix l’apartat «limitacions», on s’expliquen les limitacions que té, que 

pròximament es comentaran.  

https://chat.openai.com/chat
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A la pàgina principal, si ens situem a la part inferior central de la pàgina, hi ha un quadre 

de text. Aquí és on pots fer a ChatGPT qualsevol pregunta o a la part dreta d’aquesta, clicar al 

botó de gravar per parlar i fer-li la pregunta verbalment, demanar-li qualsevol cosa i mantenir 

una conversa amb ell. A la zona lateral de l’esquerra apareixen les converses que has generat.  

Per utilitzar ChatGPT, es pot instal·lar una extensió de veu per parlar amb el chatbot   i 

així configurar la llengua i l’accent amb el qual t’adreces a ell, i viceversa.  

3.4.4. ChatGPT i l’ensenyament d’idiomes  

Karina Fuerte (2023), a la seva publicació: «Chat GPT y la educación del futuro: cómo la 

inteligencia artificial está transformando la enseñanza», de la institució Tecnològica de 

Monterrey comenta que ChatGPT ha donat el potencial de revolucionar la forma en la qual 

s’ensenyen i s’aprenen idiomes. 

D’aquesta manera, gràcies a aquests recursos es poden fer les classes més interactives i 

divertides. ChatGPT es pot utilitzar per crear eines interactives d’aprenentatge d’idiomes, 

d’aquesta manera s’ajuda a l’alumne a millorar les habilitats lingüístiques i verbals d’una manera 

més dinàmica i personalitzada. També es poden crear tutors d’idiomes virtuals que 

proporcionen als alumnes comentaris a temps real i lliçons personalitzades en funció del nivell, 

del domini i de l’estil d’aprenentatge.  

Karina Fuerte també comenta que tot i que ChatGPT aporta recursos per ajudar als 

alumnes i professors a aprendre i ensenyar una llengua, també n’aporta de dolents, ja que és 

possible que els alumnes facin servir aquesta eina per fer trampes, és a dir, que el chatbot   els 

hi faci l’exercici i ells l’hagin completat sense entendre el procediment d’aquest. També es parla 

de la por que aquestes tecnologies superin al professorat i els tornin obsolets i que hi hagi una 

pèrdua d’interacció humana i personalització en el procés d’aprenentatge. En conclusió, es 

comenta que aquesta eina s’ha d’utilitzar com un suport a activitats d’aprenentatge però no 

com una substitució de la feina del mestre.  

3.4.5. ChatGPT i la traducció  

Pel que fa a la traducció, ChatGPT permet treballar amb més d’una llengua, tot i que l’anglès és 

l’idioma que més informació ha obtingut fins ara, perquè aquest chatbot   s’ha desenvolupat als 

Estats Units.  

Una de les funcions que té ChatGPT és que es pot demanar que es facin traduccions, tot 

i que aquestes seran literals i automàtiques, per això es necessitarà una persona que revisi la 

traducció. ChatGPT permet treballar amb més d’un idioma a la vegada, és a dir, es pot preguntar 

la traducció d’una paraula anglesa a una catalana, o qualsevol altre idioma. D’aquesta manera, 

és una bona eina per aprendre vocabulari i, alhora, practicar la comprensió oral o lingüística.  
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Es poden mantenir converses entre el chatbot   i l’alumne i això ajuda a la comprensió 

oral i comprensió auditiva de l’estudiant. Gràcies a ChatGPT també ajuda a la creativitat de 

l’estudiant per pensar preguntes o propostes per fer-li al chatbot  .  

D’acord amb la publicació de Frederick Poole (2022), estudiant de la Universitat Estatal 

de Michigan, al portal web IALLT (International Association for Language Learning Technology) 

amb l’ajuda de ChatGPT es pot crear material i exercicis de llengua per fer servir a classe. Un 

dels exercicis que proposa és demanar a ChatGPT que escrigui una història i, a partir d’aquesta, 

es pot practicar l’idioma que s’està estudiant.  

3.4.6. Avantatges i limitacions de ChatGPT 

En primer lloc, gràcies a les tecnologies estem construint el futur, d’aquesta manera, tot i que 

aquests recurs és molt innovador i és el futur dels assistents virtuals, s’han d’analitzar els seus 

punts forts i també tenir presents els seus punts dèbils per fer-lo servir amb cautela i tenir en 

compte tot el que comporta, tant de bo com de dolent.   

AVANTATGES 

Primerament, un dels avantatges de l’eina és la gratuïtat d’aquesta. Pots accedir-hi de 

manera gratuïta i només necessites connexió a internet i estar-hi registrat. Un altre dels 

avantatges de ChatGPT, d’acord amb Rushda (2023) és que la majoria dels chatbot  s existents 

són molt simples i només són capaços de respondre preguntes molt senzilles, però gràcies a 

l’aparició de ChatGPT, que aquesta és capaç de mantenir una conversa sobre temes més 

complexos, el món de la PNL està entrant en un nou capítol. Segons l’empresa creadora OpenAI 

(2023), el chatbot   està dissenyat per evitar temes polèmics com el sexe, la raça, la religió, les 

armes, entre d’altres. 

Un altre dels seus punts forts és, segons Karina Fuerte (2022), la capacitat que té per 

comprendre i respondre preguntes. D’acord amb Rushda (2023), un altre avantatge és la  

rapidesa i la precisió de les respostes del chatbot  , ja que fan que soni natural i sembla que es 

parli amb un humà.  

LIMITACIONS 

L’empresa creadora de ChatGPT, OpenAI (2023) al seu blog exposa les limitacions del 

chatbot  . En primer lloc, algunes respostes que pot donar el chatbot   són incorrectes o poden 

no tenir sentit. També, ChatGPT és sensible als canvis d’enunciat, d’aquesta manera si es 

reformula una pregunta, la resposta que proporciona pot resultar incoherent. D’altra banda, el 

model existent abusa de certes frases i es  fa servir molt la repetició. Finalment, els creadors 

esmenten que han intentat que el model denegui peticions inapropiades però,  a vegades respon 

a instruccions perjudicials o mostra un comportament despectiu.  
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També cal comentar que a causa de la gran demanda d’aquest, hi ha moments que el 

chatbot   està saturat i no s’hi pot accedir. 

3.4.7. Privacitat 

Un tema molt important que s’ha de tenir en compte és la privacitat. No som conscients de la 

quantitat de dades que oferim a les empreses.  

Per ser més conscients de la gran quantitat de dades personals que proporcionem, ara 

es farà una explicació de la política de privacitat de l’empresa d’OpenAI situada al lloc web 

OpenAI (2023) , on es descriu amb detall totes les dades personals que el chatbot   

emmagatzema i amb quin propòsit s’ho queden:  

En primer lloc, la informació que recopilen és:  

- Informació personal que l’usuari proporciona a partir del moment que et fas usuari.  

- Informació de comunicació: totes les comunicacions que es fan amb el chatbot  , poden 

obtenir el nom, informació de contacte i el contingut en sí de qualsevol missatge que 

s’envia.  

- Informació personal que es recopila a partir de les xarxes socials quan s’interactua amb 

elles.  

- Informació personal que es rep automàticament de l’ús dels serveis: cada cop que es 

visita, que s’utilitza o interactua amb ell.   

- Dades de registre: inclou la direcció de protocol d’internet, el tipus de navegador i la 

seva configuració, la data i hora de la sol·licitud.  

- Dades d’ús: zona horària, país, dates i hores d’accés, agent de l’usuari i versió, tipologia 

d’ordinador o dispositiu mòbil, connexió informàtica, adreça IP. 

- Informació del dispositiu: nom, sistema operatiu i el navegador.  

- S’utilitzen cookies.   

La informació personal que tenen la utilitzen per a les següents finalitats:  

- Proporcionar, administrar, mantenir, millorar o analitzar els serveis 

- Fer investigacions  

- Comunicar-se amb l’usuari 

- Crear nous programes i serveis 

- Evitar fraus i activitats delictives i garantir la seguretat dels sistemes informàtics  

- Complir amb obligacions legals i processos judicials  

Avisen que poden compartir informació personal amb terceres persones sense avisar. 

Aquestes terceres persones són:   



18 
 

- Venedors i proveïdors de serveis, en concret: serveis d’allotjament, serveis al núvol i 

altres proveïdors de serveis de les TIC, serveis de gestió d’esdeveniments, entre d’altres.  

- Transferències comercials: Si OpenAI està involucrat en transaccions estratègiques, 

reorganitzacions, bancarrota, suspensió de pagaments, entre d’altres. 

- Requisits legals 

- Filials, que són les entitats que controlen o estan sota control comú amb OpenAI.  

Com s’ha pogut comprovar, la quantitat d’informació que es recol·lecta és immensa. 

S’ha de tenir en compte la gran quantitat de dades que es donen al chatbot  , ja que les converses 

que es mantenen amb ell queden gravades i després poden ser analitzades. Tot i que aquestes 

innovacions estan canviant el sentit del món i estan guiant el futur, s’ha de tenir en compte la 

privacitat per sobre de tot.   
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MARC PRÀCTIC 

4. ACTIVITATS DE CLASSE AMB CHATGPT 

Tal i com s’ha explicat anteriorment, ChatGPT és una eina que és capaç de respondre preguntes 

de tota mena, escriure articles, resumir informació i més. ChatGPT té moltes funcions i, per 

aquest estudi, es farà servir aquesta eina per fer un seguit d’activitats a classes d’anglès com a 

llengua estrangera per comprovar si és capaç de fer activitats de tot tipus ja que té la capacitat 

d’obtenir moltíssima informació sobre qualsevol tema que es presenti.  

D’aquesta manera, em proposo esbrinar si ChatGPT és una bona eina per fer servir a 

classes de LL2. Mitjançant diferents activitats amb aquesta, es comprovarà la seva eficàcia amb 

un grup reduït d’alumnes d’extraescolars d’anglès del curs de primer de primària. Per fer això, 

s’estudiarà com influeix el fet que es treballi juntament amb ChatGPT i si és una bona eina per 

implementar a classes.    

Tanmateix, també em proposo fer servir el ChatGPT per preparar les activitats, per 

esbrinar si també és una bona eina de suport per al professorat.  

A continuació es presenten 4 activitats que s’han realitzat amb l’ajuda de l’eina ja 

esmentada. Aquestes activitats es fan a classes d’extraescolar d’anglès a 8 infants que estan 

cursant primer de primària. A la primera activitat es fa el primer contacte entre l’eina i l’alumnat, 

a la segona activitat es una fitxa sobre els animals salvatges on es treballa el lèxic i adjectius, a 

la tercera activitat es repassen els colors, els números, els animals salvatges i la roba. Per acabar, 

l’última activitat tracta sobre endevinar animals salvatges que el chatbot   descriu.  

4.1. ACTIVITAT 1 : Let’s get to know ChatGPT 

4.1.1. Presentació de l’activitat 1 

Aquesta activitat és introductòria i té l’objectiu de fer que l’alumnat i el chatbot   es comuniquin 

per primer cop. D’aquesta manera, els alumnes aprendran a utilitzar el chatbot   i en sabran els 

seus usos.   

L’objectiu de l’activitat és que els alumnes siguin capaços de fer-li preguntes al chatbot   

per tal de saber qui és i quines són les seves capacitats. A més, amb aquesta activitat, els alumnes 

aprendran a formular preguntes simples i, alhora, aprendran a escoltar, llegir i entendre en 

anglès. 

4.1.2. Preparació de l’activitat 1 

En el moment de preparar aquesta activitat, se li va demanar ajuda al chatbot   per realitzar i 

preparar-la.  
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PROFESSORA: What kind of questions can 6-years-old ask about yourself? 

ChatGPT: As an AI language model, I do not have a physical self, but I can still answer 

questions that a 6-year-old might ask about me. Here are some examples: 

1. What are you? 

2. How do you work? 

3. Who created you? 

4. Do you have feelings? 

5. Can you learn new things? 

6. Are you a robot? 

7. Can you play games? 

8. Can you tell jokes? 

9. Are you smart? 

10. Can you help me with my homework? 

Remember that 6-year-olds are curious and might ask all kinds of questions. It's important 

to answer their questions in a way that is age-appropriate and easy for them to understand. 

Figura  1: Preparació de l’activitat 1: Conversa entre ChatGPT i professora I 

PROFESSORA: What kind of questions can a 6-years-old kid ask to you? 

ChatGPT: As an AI language model, I can answer a wide variety of questions for 6-year-

olds on various topics. Here are some examples of questions that a 6-year-old could ask 

me: 

1. What is the tallest mountain in the world? 

2. How do birds fly? 

3. What are some animals that live in the ocean? 

4. What is the capital city of France? 

5. How do plants grow? 

6. Why do we need to brush our teeth? 

7. How do cars work? 

8. What are some planets in our solar system? 

9. How do people celebrate birthdays in different countries? 

10. How do we use computers? 

I can also answer questions on topics like math, music, art, and more. Feel free to ask me 

any question, and I'll do my best to provide an informative answer for a 6-year-old. 

Figura  2: Preparació de l’activitat 1: Conversa entre ChatGPT i professora II 

Al chatbot   se li van fer preguntes específiques perquè donés la informació el més 

detallada i acurada possible. Efectivament, les preguntes que el chatbot   va proporcionar eren 

adequades per l’edat a qui es dirigia. És més, es va fer la mateixa pregunta al chatbot   de dues 

maneres diferents i aquest va respondre amb respostes variades a cada una.  

Gràcies a aquestes preguntes, els alumnes tenien suport per si en algun moment es 

quedaven sense idees, però la creativitat d’ells va ser tan extensa que no va fer falta fer-les 
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servir. A partir d’aquesta comunicació prèvia de la classe, la manera de respondre les preguntes 

i d’adreçar-se als alumnes ja estava configurada; havia de ser simple i de fàcil comprensió.  

4.1.3. L’activitat 1 a classe 

Per introduir el tema, a classe es va presentar la pregunta: «Do you know what ChatGPT is?». La 

resposta dels alumnes va ser negativa: «No» / «I don’t know». D’aquesta manera, es pot 

comprovar com els alumnes, tot i que tenen contacte directe amb Google i la tecnologia, alguns 

d’ells han interactuat amb chatbot  s com ALEXA o SIRI i saben fer servir ordinadors i mòbils, 

encara no saben què és ChatGPT perquè aquesta eina s’està introduint ara entre la població i 

entre els més joves encara no hi ha hagut molt de contacte.  

Es va utilitzar la conversa que s’havia mantingut amb la professora a l’hora de preparar 

l’activitat i se li va recordar el públic al que es dirigia per adequar el llenguatge al seu nivell. La 

comunicació entre el chatbot   i els alumnes va ser sempre de manera oral.  

ALUMNES: hello 

ChatGPT: Hello! How are you doing today? Is there anything I can help you with? 

 
PROFESSORA: Talk like a 6 years old kid 

ChatGPT: Hiya! How are you doing today? Do you have any questions or anything you 

want to talk about? I'm here to help! 

 
ALUMNES: who are you? 

ChatGPT: I am your robot friend! I'm here to chat with you and help you out with 

anything you need. You can ask me questions, tell me stories, or just say hello! 

 
ALUMNES:where do you live? 

ChatGPT: As an AI language model, I don't actually live anywhere because I am a 

computer program. But you can find me online, here to chat with you anytime you need 

me! 

 
2 / 2 

ALUMNES:Are you alone? 

ChatGPT: Yes, I am alone in the sense that I don't have a physical body or consciousness 

like humans do. However, I am constantly connected to the internet and I have many 

other AI language models like me that I can communicate with. So, even though I don't 

have feelings or emotions like humans, I am always part of a network of other AI models 

that work together to provide helpful responses to people like you. 
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ALUMNES: to be able to sick anymore 

ChatGPT: I'm sorry, I'm not sure I understand what you mean. Could you please provide 

more information or rephrase your question so I can better understand and provide a 

helpful response? 

 
ALUMNES:not bad to do 

ChatGPT: I'm sorry, but I'm still having trouble understanding your question or statement. 

Could you please try rephrasing it or providing more context? I'm here to help and want 

to make sure I understand you correctly. 

 
ALUMNES:what can you do? 

ChatGPT: As an AI language model, I can do many things! I can answer questions, 

provide information on various topics, generate text, help with writing, and even carry 

out basic tasks like setting reminders or making appointments. Just tell me what you 

need, and I'll do my best to assist you. 

 
ALUMNES: make it simpler, please, talk like a 6 years old kid  

ChatGPT: Oh, I see! I can do a lot of cool stuff! I can help answer your questions, teach 

you new things, and even help you remember important stuff! Just tell me what you 

need, and I'll do my best to help you out! 

 
ALUMNES:Thank you very much 

ChatGPT: You're welcome! It was my pleasure to help. Don't hesitate to reach out if you 

have any more questions or if there's anything else I can do for you! 

 
ALUMNES:what is your name? 

ChatGPT: I am an AI language model created by OpenAI, so I don't have a name like 

humans do. But you can call me OpenAI if you'd like! 

 
ALUMNES:what is your favourite colour? 

ChatGPT: As an AI language model, I don't have feelings or personal preferences like 

humans do, so I don't have a favorite color. However, I can tell you that many people 

enjoy different colors for different reasons. Some people like blue because it reminds 

them of the sky or the ocean, while others like red because it feels bold and energetic. 

What's your favorite color? 

 
ALUMNES:my favourite colour is red 
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ChatGPT: That's great! Red is a bold and vibrant color that many people enjoy. It's often 

associated with energy, passion, and strength. Do you have a favorite thing that's red, 

like a toy or a piece of clothing? 

 
PROFESSORA: make it simpler, remember you are talking to a 6 years old kid 

ChatGPT: Of course, sorry about that! Red is a bright and strong color that many people 

like. Do you have something you like that's red, like a toy or a shirt? 

 
ALUMNES: why do you know a lot of things? 

ChatGPT: I know a lot of things because I was programmed to have access to a lot of 

information and knowledge. I was created by some very smart people who programmed 

me with a vast database of information, so whenever you ask me a question, I can search 

that database to find the answer for you! 

 
PROFESSORA: make it simpler remember you are talking with 6 years old kids 

ChatGPT: Oh, I see! I know a lot of things because I have a big computer brain that has 

lots of information stored inside it. It's kind of like having a really big library in my head, 

and whenever you ask me a question, I can look it up and find the answer for you! 

 
ALUMNES: what is consciousness? 

ChatGPT: Consciousness is a tricky thing to explain, but I'll try to keep it simple! 

Consciousness is the state of being aware of your surroundings and your own thoughts 

and feelings. It's what allows you to perceive the world around you, make decisions, and 

have experiences. Think of it like being awake and alert, and aware of what's going on 

both inside and outside of your body. Does that help? 

Figura  3 Primer contacte oral entre el chatbot   i l’alumnat 

4.1.4. Anàlisi de l’activitat 1 

Com es pot comprovar, la conversa entre els alumnes i el chatbot   va ser simple però els alumnes 

van aconseguir arribar a l’objectiu d’aquesta activitat: conèixer ChatGPT.  

La preparació d’aquesta va ser molt simple, ja que la conversa entre els alumnes i el 

chatbot   havia de ser espontània, és a dir, els alumnes havien de pensar les preguntes però es 

va situar al chatbot   pel que fa a l’edat i el motiu de la comunicació.  

A classe, l’activitat va ser molt productiva, els alumnes van aprendre a formular 

preguntes simples i van obtenir informació sobre el chatbot  , que els va explicar què feia i qui 

era. Els alumnes en un primer moment, com que no sabien amb qui estaven parlant per 

l’ordinador i no entenien la situació, estaven molt aturats i al principi no sabien què preguntar 

però en el moment que va començar la comunicació i sobretot en el moment que va començar 
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a parlar amb vocabulari que els alumnes entenien, es van interessar més i ja tenien ganes de 

participar a l’activitat.   

Aquestes intervencions van ser errònies:  

ALUMNES: to be able to sick anymore 

ChatGPT: I'm sorry, I'm not sure I understand what you mean. Could you please provide 

more information or rephrase your question so I can better understand and provide a 

helpful response? 

 
ALUMNES:not bad to do 

ChatGPT: I'm sorry, but I'm still having trouble understanding your question or statement. 

Could you please try rephrasing it or providing more context? I'm here to help and want 

to make sure I understand you correctly. 

Figura  4: Intervenció 1 incorrecte 

En aquest cas un alumne volia preguntar-li al chatbot  : «What can you do?» però el 

chatbot   no l’entenia i vam haver de repetir-lo tres cops perquè s’entengués.  

ALUMNES: what is coinciusness? 

ChatGPT: Consciousness is a tricky thing to explain, but I'll try to keep it simple! 

Consciousness is the state of being aware of your surroundings and your own thoughts 

and feelings. It's what allows you to perceive the world around you, make decisions, and 

have experiences. Think of it like being awake and alert, and aware of what's going on 

both inside and outside of your body. Does that help? 

 

Figura  5: Intervenció 2 incorrecte  

En aquest cas, els alumnes no es dirigien al chatbot  , sinó s’estava parlant a classe 

d’alguna altra qüestió, però no es va parar el micròfon, i això es el que va entendre, tot i que no 

se li va preguntar res.  

La intervenció que més em va sorprendre va ser:  

ALUMNES: why do you know a lot of things? 

ChatGPT: I know a lot of things because I was programmed to have access to a lot of 

information and knowledge. I was created by some very smart people who programmed 

me with a vast database of information, so whenever you ask me a question, I can search 

that database to find the answer for you! 

Figura  6: Intervenció més interessant del chatbot  .  

Mitjançant aquesta intervenció queda clar que encara hi ha un component humà dins 

les tecnologies.  
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4.1.5. Limitacions i opinió personal de l’activitat 1 

Després d’haver fet l’activitat de presentació amb el suport de ChatGPT, s’han vist una sèrie 

característiques bones i limitacions en el moment de fer ús de la IA a classe de llengua 

estrangera.  

Limitacions:  

- Se li ha de recordar al chatbot   algunes de les condicions, per exemple, el fet que es 

dirigeixi a infants de 6 anys.  

- Les intervencions del chatbot   son molt extenses i ràpides i als alumnes els costa seguir 

el fil en alguns moments. 

- Els alumnes no poden entendre totes les intervencions del chatbot  , però n’entenen la 

idea general.  

- Si el chatbot   no processa alguna pregunta, escriu el que li sembla que ha entès sense 

cap lògica. 

- El que es diu de manera oral al chatbot   no s’afegeix la majúscula inicial, cosa que fa 

confondre als alumnes, ja que és un tema que estan aprenent durant aquesta franja 

d’edat. 

Opinió personal:  

-  És una manera dinàmica i divertida que els alumnes aprenguin un idioma d’una manera 

menys convencional.  

- El chatbot   és capaç de comprendre als alumnes la majoria de vegades. 

- Si se li diu al chatbot   que no s’ha entès alguna cosa o que la faci més simple i la 

reformula per tal que s’entengui. 

- Es poden editar les preguntes que se li han fet per si el chatbot   no s’ha entès alguna 

proposta i no fa falta tornar a repetir-la.  

- La creativitat és molt àmplia en aquesta tipologia d’exercicis i implica la capacitat dels 

alumnes de pensar i actuar de manera ràpida. 

- El chatbot   fa que hi hagi una conversa fluida, el chatbot   fa preguntes als alumnes del 

tema que s’està parlant. 

- Aquesta activitat va motivar als alumnes a interessar-se per saber qui era ChatGPT i per 

continuar fent-li preguntes. 
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4.2. ACTIVITAT 2: Discovering wild animals 

4.2.1. Presentació de l’activitat 2 

Mitjançant aquesta activitat, els alumnes aprendran vocabulari relacionat amb animals 

salvatges i coneixeran adjectius descriptius d’una manera dinàmica i divertida. Els alumnes 

també es comunicaran amb el chatbot   de manera oral, per aquesta raó també es practicarà la 

comprensió oral i auditiva. De la mateixa manera, s’estudiarà l’eficàcia de ChatGPT envers a la 

traducció.  

L’activitat consta d’una fitxa creada per la professora amb ajuda del chatbot   on es 

descriuen diversos animals salvatges i els alumnes han d’esbrinar de quin animal es tracta i 

també han de traduir frases curtes que apareixen després de les descripcions. Si no saben la 

resposta, poden fer servir ChatGPT per obtenir-la.  

Aquesta activitat té l’objectiu d’analitzar la qualitat del chatbot   en el moment de fer 

traduccions. Tanmateix, té l’objectiu de fer que els alumnes pensin i facin preguntes 

relacionades amb el tema, per analitzar per quina finalitat utilitzarien el chatbot  .  

4.2.2. Preparació de l’activitat 2 

Com s’ha dit anteriorment, ChatGPT ha ajudat a la creació de l’activitat. Se li va demanar al 

chatbot   que fes descripcions sobre alguns animals. El suport d’aquesta eina per crear aquesta 

activitat va ser molt important pel desenvolupament d’aquesta.  

PROFESSORA: Could you make a description of a giraffe for 6 year kids 

ChatGPT: Sure, I'd be happy to help! 

A giraffe is a very tall animal that lives in Africa. They are known for having long necks 

and legs, which makes them stand out from other animals. In fact, giraffes are the tallest 

mammals on Earth! 

Their necks can be as long as six feet, which is about as tall as an adult person. Giraffes 

use their long necks to reach high leaves and branches from trees that other animals 

can't reach. 

Giraffes have spots on their fur that are shaped like little ovals. Each giraffe has a unique 

pattern of spots, just like how people have unique fingerprints. Some giraffes have darker 

spots, while others have lighter ones. 

Their legs are also very long and strong, which helps them run really fast when they need 

to. Giraffes can run up to 35 miles per hour! 

Overall, giraffes are very unique and special animals with their long necks and legs, spots, 

and fast running abilities. 
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PROFESSORA: Could you make it simpler? 

ChatGPT: Absolutely! 

A giraffe is a very tall animal that lives in Africa. They have long necks and legs, and 

they're the tallest mammals on Earth! Giraffes use their long necks to eat leaves from tall 

trees, and their legs to run really fast. They also have spots on their fur that are unique to 

each giraffe, just like how people have unique fingerprints. 

 
PROFESSORA: This description is for 6 years old kids 

ChatGPT: Sure, here's a simpler description for 6-year-old kids: 

Giraffes are very tall animals that live in Africa. They have long necks and legs that help 

them reach high leaves from trees. Giraffes are also very fast runners and have spots on 

their fur that are different from other giraffes. 

Figura  7: Preparació activitat 2: descripció d’una girafa  

PROFESSORA: Could you describe an elephant for 6-years-old kids 

ChatGPT: Absolutely, I'd be happy to help! 

An elephant is a very big animal with a long trunk and tusks. They are known for their big 

ears, which they use to help them stay cool. Elephants are also very strong and can weigh 

as much as a few cars put together! 

Their trunks are like long noses that they can use to breathe, smell, and pick things up. 

They use their trunks to drink water, grab food, and even give each other hugs! Their 

tusks are long teeth that stick out from their mouths. They use their tusks to dig for food, 

protect themselves, and sometimes even to play. 

Elephants are very social animals and like to be with their families. They communicate 

with each other using sounds and body language, and they take care of their babies for a 

long time after they're born. 

Overall, elephants are amazing animals that are known for their size, strength, and 

intelligence. 

 
PROFESSORA: Could you make it simpler? 

ChatGPT: Absolutely, here's a simple description of an elephant for a 6-year-old kid: 

An elephant is a very big animal with a long nose called a trunk. They use their trunks to 

breathe, smell, drink water, and pick up things like food. Elephants have big ears and are 

very strong. They have long teeth called tusks that they use to dig and protect 

themselves. Elephants like to be with their families and talk to each other using sounds 

and body language. 

Figura  8: Preparació activitat 2: descripció d’un elefant.  
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PROFESSORA: Could you describe to me a hippo 

ChatGPT: Sure, I'd be happy to help! 

A hippo is a big animal that lives in Africa. They are known for their big mouths and 

teeth! Hippos spend most of their time in water to keep their skin moist and cool, and 

they can hold their breath for up to five minutes underwater. 

Hippos have thick skin that helps protect them from the sun and scratches. They also 

have big jaws and teeth that are very sharp! They use their teeth to eat grass, but they 

can also be very aggressive and use their big teeth to protect themselves. 

Despite their size and strength, hippos can actually run very fast, even faster than a 

human can! They are also very social animals and like to be with other hippos. 

Overall, hippos are big, strong, and unique animals that are known for their sharp teeth, 

thick skin, and love for water. 

 
PROFESSORA: Make it simpler for a 6 years old kid 

ChatGPT: Sure, here's a simpler description of a hippo for 6-year-old kids: 

A hippo is a big animal with a big mouth and sharp teeth! They like to be in water to stay 

cool and moist. They eat grass and can run really fast, even faster than a human. Hippos 

are strong and like to be with other hippos. 

Figura  9: Preparació activitat 3: descripció d’un hipopòtam  

PROFESSORA: Can you make a simple description of a crocodile for a 6-years-old kid 

ChatGPT: Sure, here's a simple description of a crocodile for a 6-year-old kid: 

A crocodile is a big reptile that lives near water. They have tough skin with bumpy scales 

and sharp teeth. Crocodiles like to swim and can hold their breath underwater for a long 

time. They eat fish and other animals that come near the water, and can move very 

quickly on land or in water. Crocodiles are strong and can be dangerous, so it's important 

to be careful around them. 

 
PROFESSORA: Make it simpler, please 

ChatGPT: Sure, here's an even simpler description of a crocodile for a 6-year-old kid: 

A crocodile is a big animal that lives near water. They have tough skin, sharp teeth, and 

bumpy scales. They like to swim and eat fish and other animals. Crocodiles are strong 

and can be dangerous, so it's important to be careful around them. 

Figura  10: Preparació activitat 2: descripció d’un cocodril  

PROFESSORA: Can you make a simple description of a snake for 6 years old kids 

ChatGPT: Sure, here's a simple description of a snake for 6-year-old kids: 
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A snake is a long, thin animal with no arms or legs. They move by slithering on their 

bellies. Snakes have scales all over their skin and can come in many colors and patterns. 

Some snakes are poisonous, which means their bite can hurt you, so it's important to be 

careful around them. Snakes eat other animals like mice, birds, and insects. 

 
PROFESSORA: Make it simpler 

ChatGPT: Sure, here's an even simpler description of a snake for 6-year-old kids: 

A snake is a long animal with no arms or legs that slithers on its belly. They have scales 

and come in many colors. Some snakes can hurt you with their bite, so it's important to 

be careful. Snakes eat other animals like mice, birds, and insects. 

Figura  11: Preparació activitat 2: descripció d’una serp 

PROFESSORA: Can you make a description of a monkey for 6 year-old kids 

ChatGPT: Sure, here's a simple description of a monkey for 6-year-old kids: 

A monkey is a small animal that lives in trees and likes to swing from branches. They have 

fur all over their body and can come in many colors like brown, black, or gray. Monkeys 

have long tails that they use to balance themselves while they climb. They are very playful 

and like to jump and make funny faces. Monkeys eat fruits, nuts, and insects. Some 

monkeys can even use tools, like sticks, to help them get their food! 

 
PROFESSORA: Make it simpler 

ChatGPT: Sure, here's an even simpler description of a monkey for 6-year-old kids: 

A monkey is a small animal that lives in trees and likes to swing from branches. They have 

fur and long tails to help them climb. Monkeys are playful and eat fruits, nuts, and 

insects.   

Figura  12 : Preparació activitat 2: descripció d’un mono.  

4.2.3. L’activitat 2 a classe 

El primer exercici de la fitxa es va fer de manera conjunta per entendre el concepte tot i que 

l’activitat era autònoma. Per fer la primera descripció, es va llegir la descripció per esbrinar coses 

sobre l’animal que s’havia d’endevinar. Les altres descripcions es van fer de manera individual i 

si algun alumne tenia algun dubte, podia acudir al chatbot   per resoldre’l de manera autònoma, 

sempre sota la vigilància de la professora, que ajudava als alumnes.  

Una part del vocabulari que s’havia de traduir no s’havia tractat mai a classe, d’aquesta 

manera va donar peu a fer servir el chatbot   com a suport.  

ALUMNES: How is neck in spanish? 

ChatGPT: "Neck" in Spanish is "cuello". 
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ALUMNES: How is tall trees in catalan? 

ChatGPT: "Tall trees" in Catalan can be translated to "arbres alts". 

 

ALUMNES: How is sharp teeth in catalan? 

ChatGPT: "Sharp teeth" in Catalan can be translated to "dents afilades". 

 

ALUMNES: How is grass in catalan?  

ChatGPT: "Grass" in Catalan is "herba" or "herb". 

 

ALUMNES: How is skin in catalan 

ChatGPT: In Catalan, "skin" is "pell". 

 

ALUMNES: How is mice in catalan? 

ChatGPT: In Catalan, "mice" is "ratolins" for the plural form, and "ratolí" for the singular 

form 

 

ALUMNES: How is branches in catalan? 

ChatGPT: In Catalan, "branches" is "branques" for the plural form, and "branca" for the 

singular form. 

 

ALUMNES: Which animal has a long neck? 

ChatGPT: Giraffes are well-known for having a long neck, which can grow up to 6 feet (1.8  

meters) long in adult males. 

 

ALUMNES: How is trunk in catalan? 

ChatGPT: "Trunk" in Catalan can be translated as "tronc". 

 

ALUMNES: which animal has got big ears? 

ChatGPT: There are many animals that have big ears, but one of the most well-known is 

probably the African elephant. African elephants have very large ears that they use to 

regulate their body temperature by flapping them to cool off. Other animals with big ears 

include rabbits, fennec foxes, and certain species of bats. 

 
ALUMNES: make it simpler, remember you are talking to a 6 years old kid 

ChatGPT: Sure, some animals have very big ears, and one of them is the elephant. 

Elephants use their big ears to stay cool by flapping them like a fan. Other animals with 

big ears are rabbits, fennec foxes, and bats. 

Figura  13: Preguntes i respostes de lèxic entre l’alumnat i el chatbot    
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4.2.4. Anàlisi de l’activitat 2 

L’activitat va funcionar molt bé. Els alumnes van ser capaços de fer-li preguntes al chatbot   

relacionades amb el temari que estàvem tractant. El nivell de dificultat de la fitxa era adequat al 

seu nivell del tema tot i que algunes de les definicions eren llargues i a vegades es perdien però 

per context van poder solucionar els exercicis que se’ls demanava. És més, els alumnes van 

descobrir que podien preguntar-li la traducció tant amb català com amb castellà i vam fer proves 

amb els dos idiomes.  

Pel que fa a la traducció, aquesta és correcte però massa literal. En primer lloc, les dades 

que té el chatbot   emmagatzemades provenen d’Internet i, d’aquesta manera, no són 

traduccions resoltes per un component humà. En segon lloc, aquestes traduccions resulten molt 

literals a l’original, sense tenir en compte el component temàtic ni cultural.  

A les preguntes que els alumnes li van fer, es van cometre varis errors de traducció.  En 

primer lloc, el primer error de traducció que va fer va ser: 

  

ALUMNES: How is grass in catalan?  

ChatGPT: "Grass" in Catalan is "herba" or "herb". 

Figura  14: Activitat 2: Error de traducció 

 En general, la primera traducció que ens dona si que és bona, però la segona traducció, 

«herb» no existeix amb català. D’aquest error els alumnes es van adonar en el moment que 

el van sentir, ja que no l’entenien perquè no tenia sentit. 

Aquest és el segon error de traducció, en aquest cas per falta de context va ser:  

ALUMNES: How is trunk in catalan? 

ChatGPT: "Trunk" in Catalan can be translated as "tronc". 

Figura  15: Activitat 2: Error de context 

El terme , «trunk» té varis significats. Un dels possibles significats és el que ens ha 

proporcionat el chatbot  : , «tronc». En aquest context, ens estàvem referint al segon significat 

possible d’aquest terme, , «trompa». Tot i que la conversa sempre ens referíem a animals, 

també hem mencionat termes relacionats amb els arbres, per això el chatbot   no ha sabut 

aclarir sobre quin context parlàvem.  

D’aquesta manera, es pot comprovar com és necessària la presència d’una persona 

adulta en aquestes situacions per supervisar que la informació donada és correcta. I pel que 

fa a la traducció, aquestes, com que estan tretes fora de context, s’han de revisar.   
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4.2.5. Limitacions i opinió personal de l’activitat 2 

Limitacions 

- A vegades, les traduccions són molt calcades de l’idioma original. 

- Van haver-hi alguns errors de traducció. 

- A vegades les respostes eren molt complicades i se li havia de recordar que es dirigia a 

un públic concret.  

- A vegades les respostes eren molt llargues, cosa que feia que els alumnes es perdessin. 

- Si aquesta activitat es fa sense supervisió, no seria un bon exercici.  

Opinió personal:  

- Amb l’ajuda de ChatGPT, aquesta activitat va ser senzilla de fer.  

- Les traduccions que donava, en la majoria dels casos, eren correctes, tot i que eren 

massa literals. 

-  Els alumnes van ser capaços de plantejar preguntes per ells sols.  

- Amb ChatGPT es pot treballar amb varis idiomes alhora.  

- És una activitat molt dinàmica i diferent a la tipologia d’activitats que es fan a classes.  
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4.3. ACTIVITAT 3: Clothing items  

4.3.1. Presentació de l’activitat 3 

Mitjançant aquesta activitat, es pretén practicar vocabulari sobre varies peces de roba, per 

complementar el que els alumnes estan estudiant.  

Es pretén fer servir el chatbot   tant com per preparar l’activitat com per utilitzar-la per 

fer aquesta activitat. D’aquesta manera es permet que els estudiants puguin practicar la 

comprensió lectora, comprensió oral i comprensió auditiva d’una manera divertida i dinàmica.  

4.3.2. Preparació de l’activitat 3 

Per agafar idees per preparar les activitats que es farien a classe, es va demanar ajuda al chatbot  

.  

PROFESSORA: could you ask simple questions about clothes and the students have to 

guess it? 

ChatGPT: Sure, I'd be happy to ask some questions! Here are some simple questions 

about clothes that you can ask your students: 

1. What do you wear on your feet? (Answer: Shoes) 

2. What do you wear on your head when it's cold outside? (Answer: Hat) 

3. What do you wear on your arms to keep warm? (Answer: Sweater) 

4. What do you wear on your legs when you go swimming? (Answer: 

Swimsuit) 

5. What do you wear over your clothes when it's raining? (Answer: Raincoat) 

6. What do you wear on your hands when it's cold outside? (Answer: Gloves) 

7. What do you wear on your feet when you play soccer? (Answer: Cleats) 

8. What do you wear on your head to keep the sun out of your eyes? 

(Answer: Cap or hat) 

9. What do you wear on your legs when you ride a bike? (Answer: Shorts or 

pants) 

10. What do you wear over your clothes when you ride a motorcycle? 

(Answer: Leather jacket) 

I hope these questions help your students practice their English vocabulary and have 

some fun learning about clothes! 

Figura  16: Preparació activitat 3 

PROFESSORA: If i give you some clothes that my 6 years old students know, could you 

use it to play a game with them? 

ChatGPT: Of course, I would be happy to help you come up with a game using the 

clothes your 6-year-old students know! Let me know what clothes they are familiar with 

and I can suggest some games or activities we can do together. 

2 / 2 

T-shirt, skirt, jacket, shoes, socks and trousers  

ChatGPT: Great! Here's an idea for a game using those clothes: 
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Clothes Memory Game: 

1. Choose a few clothing items (e.g. T-shirt, skirt, jacket, shoes, socks, and 

trousers) and show them to the students. 

2. Give the students a few moments to look at the clothes and then hide 

them from view. 

3. Ask the students to try and remember what clothes they saw. 

4. Give the students a list of the clothing items you showed them, but with 

one item missing. 

5. The students must fill in the missing item and try to remember all the 

clothes they saw. 

6. To make the game more challenging, you can add more clothing items or 

ask the students to remember details about each item (e.g. color, pattern, size). 

I hope this game is helpful and fun for your students! Let me know if you have any other 

questions or if you'd like me to suggest more activities. 

 

PROFESSORA: I was thinking if you could ask my 6 years old students to guess the clothe 

that they know 

 

ChatGPT: Sure, I can definitely ask your 6-year-old students to guess the clothes they 

know! Here are some simple questions you can ask them: 

1. What do you wear on your feet? (Answer: Shoes) 

2. What do you wear on your upper body? (Answer: T-shirt, jacket, sweater) 

3. What do you wear on your lower body? (Answer: Pants, trousers, skirt) 

4. What do you wear on your feet to keep them warm? (Answer: Socks) 

5. What do you wear on your upper body when it's cold outside? (Answer: 

Jacket, sweater) 

6. What do you wear on your lower body when it's hot outside? (Answer: 

Shorts, skirt) 

7. What do you wear on your lower body when it's cold outside? (Answer: 

Pants, trousers) 

8. What do you wear on your upper body when it's hot outside? (Answer: T-

shirt) 

You can make the game more engaging and interactive by asking follow-up questions or 

having the students describe the clothes they know. For example, "Can you describe the 

color of a T-shirt?" or "What kind of jacket do you like to wear?" 

I hope this helps and that you and your students have fun playing and practicing English! 

Figura  17: Preparació activitat 3: Chat-GPT crea un joc  

Com es pot comprovar, en un primer moment se li va demanar al chatbot   que creés un 

exercici de preguntes perquè els alumnes les contestessin. Aquesta activitat no serveix en 

aquest context perquè els alumnes no coneixen totes les peces de roba que es demanen. 
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D’aquesta manera, es va demanar a ChatGPT si podia crear una activitat que només es tingués 

en compte el vocabulari que li proporcionava, el que els alumnes coneixien.  

4.3.3. L’activitat 3 a classe 

Curiosament, durant la conversa entre el chatbot   i els alumnes, es va acabar fent un joc molt 

divertit i molt més dinàmic. Mitjançant el mètode assaig-error, es va aconseguir arribar a una 

activitat molt diferent a la que es tenia planejada al principi.  

L’activitat que es va acabar realitzant va sorgir arrel d’una activitat que ens va presentar 

el chatbot   però aquesta era massa complicada a causa del nivell de l’idioma de l’alumnat. 

D’aquesta manera, basant-se amb l’activitat que s’havia proposat, es va arribar fins a una variant 

de la primera activitat.  

ALUMNES: we are learning the clothes! 

ChatGPT: Oh, that's wonderful! Learning about clothes can be really fun. Let's 

start with some basic vocabulary. Can you repeat after me? 

Shirt. Pants. Dress. Skirt. Jacket. Sweater. Shoes. Socks. 

Great job! Now, let's practice some phrases you can use when talking about 

clothes. 

"I'm wearing a red shirt today." "She has a pretty dress on." "He's wearing black 

pants and a white sweater." "I need to buy new shoes." 

Remember, practice makes perfect! Keep practicing these words and phrases, and 

you'll be a pro in no time. 

 
Figura  18: Introducció activitat 3 amb l’alumnat 

ALUMNES: can we play a game about clothes? 

ChatGPT: Sure, I would love to play a game about clothes with you! Do you have any 

specific game in mind, or would you like me to suggest one? 

 
ALUMNES: i don't know 

ChatGPT: No problem! Here's a fun game we can play about clothes: 

1. I'll say the name of a clothing item, and you'll have to try to think of a 

word that rhymes with it. 

2. For example, if I say "shirt", you could say "skirt" or "dirt" or "hurt". 

3. We'll take turns giving a clothing item and coming up with rhyming 

words. 

4. If one of us can't think of a rhyming word within 10 seconds, we lose that 

round. 

5. The person with the most points at the end of the game wins! 
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Are you ready to play? 

 
ALUMNES: yes! ready! 

ChatGPT: Great! Let's start with an easy one: 

Clothing item: Hat 

Your turn to come up with a rhyming word! 

 

ALUMNES: Sad 

ChatGPT: Good try, but "sad" doesn't rhyme with "hat". Do you want to try again? Here's 

another chance: 

Clothing item: Coat 

Can you think of a word that rhymes with "coat"? 

 

Professora: Could we play this game in a different way? 

ChatGPT: Of course! What other game would you like to play? 

 

Professora: you can say the name of a clothing item and we have to think of a word that 

starts with the last letter of the previous word.  

ChatGPT: Sure, that's a great game! Let's start: 

Clothing item: T-shirt 

 

PROFESSORA: With one condition, the words can just be colours, numbers, wild animals 

or clothing items 

ChatGPT: Okay, we can play with those categories. Here we go: 

T-shirt -> Tiger 

 

ALUMNES: red 

ChatGPT: Great! So now we need a word that starts with the letter "d", which is the last 

letter of "red". How about "Deer"? 

ALUMNES: We don't know! 

 

ChatGPT: No problem! How about "Dog" or "Donkey"? 

ALUMNES: yellow 
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ChatGPT: Okay, let's see... How about "Wolf" for the next word? 

 
ALUMNES: four 

ChatGPT: Alright, for the next word, how about "Rabbit"? 

 

ALUMNES: t-shirt 

ChatGPT: Good job! We're back to "T-shirt". Let's think of a word that starts with the last 

letter of "T-shirt", which is "T". How about "Tiger"? 

 

ALUMNES: Red 

ChatGPT: Great! For the next word, we need a word that starts with the letter "d", which is 

the last letter of "red". How about "Dog"? 

 

ALUMNES: Giraffe 

ChatGPT: Excellent choice! For the next word, how about "Elephant"? 

 

ALUMNES: trousers 

ChatGPT: Great! For the next word, how about "Socks"? 

 

ALUMNES: Six 

ChatGPT: Good one! For the next word, how about "X-Ray Tetra"? (It's a type of fish, but 

it starts with "X" which is a tricky letter!) 

 

ALUMNES: We don't know! we need help 

ChatGPT: No problem! How about "Antelope" for the next word? 

 

ALUMNES: We want to stop the game  

ChatGPT: Okay, no problem! If you want to play again in the future, just let me know. 

Have a great day! 

Figura  19: Joc de l’activitat 3 

4.3.4. Anàlisi de l’activitat 3 

Com s’ha dit anteriorment, gràcies al mètode assaig-error es va aconseguir arribar a una activitat 

que no estava planejada. Gràcies a aquesta activitat, els alumnes van ser capaços de practicar 

no només el que s’estava tractant, sinó que ells van ser capaços de treballar 4 temes alhora. 

L’estil de l’activitat va fer que els alumnes actuessin de manera més ràpida i es concentressin 

per arribar a trobar una solució.  



38 
 

Els alumnes, mitjançant aquesta activitat, van aconseguir pensar en l’escriptura de les 

paraules que es preguntaven, ja que totes estaven relacionades amb temes que s’han treballat 

recentment a classe. Aquesta activitat va agradat molt als alumnes perquè era molt lúdica.  

4.3.5. Limitacions i opinió personal de l’activitat 3 

Limitacions:  

- Tot i que s’havia avisat que els alumnes tenien 6 anys, no es va tenir en compte quan es 

va proposar la primera activitat.  

- En una intervenció es repeteix una paraula dels alumnes però el chatbot   no ho 

reconeix, i ho dona per vàlid.  

- En algun moment, a causa de la situació, costa que hi hagi una comunicació directa entre 

el chatbot   i els alumnes perquè més d’un alumne vol participar i no el chatbot   només 

capta una intervenció i dona error si parlen més persones.  

Opinió personal:  

- L’activitat és molt dinàmica i divertida. 

- Hi havia comunicació entre el chatbot   i els alumnes de manera directa. 

- Gràcies a la flexibilitat de ChatGPT, s’han pogut treballar molts temes alhora.  

- Gràcies a ChatGPT, es va poder fer una activitat basant-se en una altra i no van haver-hi 

confusions. 

 

4.4. ACTIVITAT 4: Game about wild animals  

4.4.1. Presentació de l’activitat 4 

Amb aquesta activitat, es pretén practicar la comprensió lectora de l’alumnat i la capacitat 

d’entendre les descripcions que fa el chatbot  . Aquesta activitat es va realitzar de manera 

individual, és a dir, un alumne amb ChatGPT i la professora per supervisar l’activitat.  

Aquesta activitat consisteix que ChatGPT fa una descripció d’un animal i l’alumne ha 

d’endevinar de quin animal es tracta. Des d’un primer moment es va decidir fer aquesta activitat 

com una activitat de lectura perquè la velocitat amb la que el chatbot   fa les intervencions feia 

que la comprensió del text fos més difícil. Tot i això, l’alumnat havia de respondre al chatbot   de 

manera oral. Així mateix, amb aquesta activitat, es van repassar els adjectius, els colors i van 

poder aprendre més informació sobre els animals que havíem tractat a classe.  

En un primer moment, aquesta activitat anava dirigida a tota tipologia d’animals però 

van haver-hi una sèrie de problemes que van fer que aquesta activitat acabés focalitzant-se 

només amb un tema, els animals salvatges.  
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4.4.2. Preparació de l’activitat 4 

La preparació d’aquesta activitat va ser molt senzilla. Gràcies a l’ajuda de ChatGPT, la creació de 

les descripcions va ser molt simple perquè es van obtenir mitjançant el chatbot  .  

Professora: Can you describe to me a wild animal and i have to guess its name? 

ChatGPT: Sure, I'd love to play that game with you! Here's your clue: This animal is a 

large, carnivorous feline that is native to Africa and is known for its distinctive spotted 

coat. What animal am I describing? 

PROFESSORA: Talk like a 6 years old 

ChatGPT: Okay, let me try to explain it in a way that a 6-year-old could understand. So, 

there's this really big kitty that lives in Africa. It has a special coat with spots all over it, 

kind of like a leopard. Do you know what animal it is? 

 

PROFESSORA: Is it a tiger? 

ChatGPT: No, it's not a tiger, but that's a great guess! The animal I was describing is 

called a cheetah. They're really fast runners and can go from 0 to 60 miles per hour in just 

a few seconds. Cool, huh? 

 

PROFESSORA: I dont know this animal 

ChatGPt: That's okay! Learning about new animals is always fun. Cheetahs are a type of 

big cat that are known for their speed and agility. They have long legs, a slender body, 

and a distinctive spotted coat. They're the fastest land animal in the world, and they use 

their speed to catch their prey, which usually consists of smaller animals like gazelles and 

impalas. 

 

PROFESSORA: Make simpler animals 

ChatGPT: Sure, I can describe some simpler animals for you! Here's one: it's a small, furry 

animal that likes to eat nuts and acorns. It has a bushy tail and it likes to climb trees. Do 

you know what animal I'm talking about? 

 

Figura  20: Preparació activitat 4 

Es va explicar al chatbot   la intenció d’aquesta conversa i, en el moment de fer una 

prova, les descripcions que donava eren molt complicades, amb animals que ni la professora 

sabia que es deien així. A causa d’això, es va decidir que l’activitat aniria centrada només amb 

animals salvatges que, tot i que s’havia practicat a una altra activitat, era una bona manera de 

recordar-los i així practicar el tema que s’havia tractat anteriorment.   

4.4.3. L’activitat 4 a classe 

A classe, les descripcions que feia el chatbot   eren més simples i només tractava amb animals 

salvatges, cosa que va agilitzar l’activitat. Com s’ha dit anteriorment, aquesta activitat es va fer 
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de manera autònoma, i va ser una bona manera perquè tots els alumnes participessin i 

poguessin practicar la comprensió oral i comprensió lectora.  

Cal mencionar que aquesta activitat va ser molt divertida pels alumnes perquè les 

descripcions eren complicades i d’aquesta manera els alumnes havien de buscar altres maneres 

de fer-li preguntes, és a dir, mitjançant la primera lletra de l’animal, amb una pista, etc.  

PROFESSORA: Just wild animals 

ChatGPT: Alright, here's another wild animal for you: This animal is a large, grey mammal 

that lives in Africa and has a long, curved trunk. It also has two long tusks that stick out of 

its mouth. Can you guess what animal I'm describing? 

 

ALUMNES: Elephant 

ChatGPT: Yes, you got it! I was describing an elephant. Elephants are one of the largest 

land animals in the world. They use their long trunks to grab food and drink water, and 

their tusks are used for defense and foraging. Elephants are known for their intelligence 

and their ability to form strong social bonds with other elephants. They're truly amazing 

animals! 

PROFESSORA: Make another question, please 

ChatGPT: Sure thing! Here's your next question: This animal is a type of bird that is 

known for its beautiful feathers and its ability to fly. It's often associated with peace and 

is a symbol of hope. Can you guess what bird I'm describing? 

 

PROFESSORA: Just wild animals, please 

ChatGPT: Got it! Here's your next clue: This animal is a large, striped carnivore that is 

native to Asia and is known for its distinctive roar. It's often referred to as the "king of the 

jungle", even though it doesn't actually live in a jungle. Do you know what animal I'm 

talking about? 

 

ALUMNES: A clue, please 

ChatGPT: Sure thing! Here's another clue: This animal has a golden-orange fur coat with 

black stripes. It's a fierce hunter and is capable of taking down prey much larger than 

itself. Its scientific name is Panthera tigris. What animal am I describing? 

 

ALUMNES: A clue, please 

ChatGPT: Okay, here's one more clue: This animal is the largest cat species in the world. It 

can weigh up to 600 pounds and measure over 9 feet in length. It's a solitary animal and 

is highly adaptable to different environments. What animal am I describing? 

 

ALUMNES: The first letter? 

ChatGPT: The first letter of this animal's name is "T". 
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ALUMNES: Tiger? 

ChatGPT: Yes, you got it! I was describing a tiger. Tigers are large, powerful cats that are 

found in Asia. They have striking orange and black striped fur and are known for their 

strength and agility. Unfortunately, they are also an endangered species due to habitat 

loss and poaching, so it's important that we do what we can to protect them. 

 

PROFESSORA: Describe another animal 

ChatGPT: Sure, here's your next clue: This animal is a large, herbivorous mammal that 

lives in Africa and is known for its distinctive long neck. It has a spotted coat and a long, 

prehensile tongue that it uses to grab leaves from trees. What animal am I describing? 

 

PROFESSORA: Make it simpler for 6 years old kid 

ChatGPT: Okay, here's a simpler way to describe this animal: It's a really tall animal that 

lives in Africa and has a long neck. It likes to eat leaves from trees and has a really long 

tongue to help it reach them. Do you know what animal I'm talking about? 

 

ALUMNES: Give me a clue 

ChatGPT: Sure! This animal is known for its distinctive brown or black and white striped 

coat. It is native to Africa and is related to horses and donkeys. It's a very social animal 

and lives in large groups. What animal am I describing? 

 

PROFESSORA: Make it simpler for 6 years old 

ChatGPT: Of course! Here's another way to describe this animal: It's a big, stripy animal 

that lives in Africa. It has a really long neck and likes to eat leaves from trees. It's also 

related to horses and donkeys. Can you guess what animal I'm talking about? 

 

ALUMNES: the first letter 

ChatGPT: The first letter of this animal's name is "Z". 

 

ALUMNES: Zebra 

ChatGPT: Yes, you got it! I was describing a zebra. Zebras are striped herbivores that are 

native to Africa. They are known for their distinctive black and white stripes, which help 

them to blend in with their surroundings and avoid predators. Zebras are also very social 

animals and are often seen living in large herds. 

 

PROFESSORA: Make another description 

ChatGPT: Sure, here's another one: This animal is a large, gray mammal that is known for 

its wrinkled skin and long, curved trunk. It's a herbivore and eats lots of vegetation every 

day to sustain its huge size. It's also a highly intelligent animal and is known for its strong 

social bonds. What animal am I describing? 

PROFESSORA: Make it simpler 
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ChatGPT: Sure, here's a simpler way to describe this animal: It's a really big gray animal 

that lives in Africa and has a long, curved nose. It likes to eat a lot of plants, and it's very 

smart and friendly. What animal am I talking about?  

ALUMNES: Elephant? 

ChatGPT: Yes, you got it! I was describing an elephant. Elephants are the largest land 

animals on earth and are known for their distinctive appearance and intelligent behavior. 

They are highly social animals and live in family groups, led by a matriarch. Elephants are 

also important in many cultures and are revered for their intelligence, strength, and 

beauty. 

Figura  21: Activitat 4 a classe 

4.4.4. Anàlisi de l’activitat 4 

Aquesta activitat va ser molt divertida i va agradar molt als alumnes. Gràcies a ChatGPT les 

descripcions dels animals van ser molt ràpides de fer a causa de la gran quantitat d’informació 

que pot obtenir. 

Pel que fa als alumnes, van ser capaços de llegir en veu alta les descripcions i entendre-

les. D’aquesta manera, van aprendre coses noves sobre els animals de manera lúdica i, casi sense 

adonar-se’n, practicant l’anglès i fent un esforç per entendre-ho i saber-ho fer. A més, els 

alumnes de manera autònoma, van descobrir altres maneres de fer-li preguntes al chatbot  , 

com per exemple amb una pista, quina és la primera lletra, etc.  

Aquesta activitat va funcionar gràcies al mètode assaig-error. A la preparació d’aquesta, 

quan es tenia planejat no posar un límit del tipus d’animal que es podia preguntar, es va veure 

que no es podia fer, ja que existeixen molts animals i animals que fins i tot la professora pot no 

conèixer. 

4.4.5. Limitacions i opinió personal de l’activitat 4 

Limitacions  

- No es va poder fer aquesta activitat de manera oral per la dificultat del ritme de les 

intervencions. 

- En algun moment no s’adequava al nivell dels alumnes, cosa que va fer que l’activitat 

fos complicada per a ells.  

- Durant la preparació de l’activitat, aquesta va ser extremadament difícil, ja que descrivia 

animals que ni la professora sabia que es deia així.  

- És una activitat molt espontània, és a dir, no podies tenir molta preparació, ja que era 

una activitat que no es podia tenir preparada. 

Opinió personal  

- Es va practicar la comprensió lectora amb bons resultats. 

- Tant els alumnes com la professora van aprendre sobre els animals gràcies a ChatGPT. 
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- Va ser una activitat lúdica, però alhora van aprendre.  

- No es van repetir les definicions de l’altre activitat (4.2: Discovering wild animals).  

- Les descripcions, en la majoria de vegades, eren adequades per l’edat dels alumnes.  

4.5. Conclusions generals de les activitats 

En general, aquestes activitats han servit per posar en pràctica l’ús de l’eina ChatGPT a una classe 

d’extraescolars d’anglès amb alumnes de primer de primària. Com es pot comprovar, aquestes 

activitats han sigut molt entretingudes i els alumnes han gaudit mentre aprenien anglès.  

En primer lloc, pel que fa a l’eina, aquesta té cabuda dins l’educació perquè, gràcies al 

mètode assaig-error, el professorat podia arribar fins a l’activitat que necessitava per la classe. 

A grans trets, aquestes activitats han demostrat que ChatGPT té molts beneficis i no es perd el 

fil de la classe en el moment que sorgeix algun problema o no entén algun alumne perquè 

aquests estan interessats en comunicar-se amb ell.  

En relació amb els alumnes, aquestes activitats han sigut de molta utilitat per practicar 

la comprensió oral i auditiva alhora. Com s’ha dit anteriorment, a totes les activitats, tret d’una, 

les converses entre ChatGPT i l’alumnat han sigut orals.  

Tot i això, un problema que s’ha anat mantenint en tot moment és que el chatbot   no 

ha complert amb la condició de l’edat, i molt sovint s’havia de recordar que es dirigia a un públic 

específic. A causa d’aquest problema, amb molta facilitat el chatbot   feia uns discursos molt 

llargs i molt extensos i d’aquesta manera els alumnes no podien seguir la conversa i es perdien. 

Tot i aquest problema, si se li recordava, aquest tornava a redactar la intervenció d’una manera 

més senzilla i els alumnes ja eren capaços d’entendre la idea general  el que ChatGPT 

comunicava. I pel que fa al professorat, ChatGPT ha sigut molt útil. ChatGPT ha permès estalviar 

temps de cerca d’activitats dinàmiques i jocs divertits.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

5. ENQUESTA 

Prèviament, s’ha observat com es pot aplicar l’eina ChatGPT a l’aula. Per comprovar la rebuda 

de l’eina i el seu ús, s’ha creat una enquesta per copsar l’opinió de professionals de 

l’ensenyament, concretament el professorat de LL2.  

A continuació, es farà una anàlisi d’una enquesta creada per conèixer l’opinió dels 

professionals del sector que avarca aquest treball: el professorat de llengües estrangeres. 

L’enquesta va dirigida a qualsevol persona que faci classes d’idiomes de segones llengües 

d’arreu de Catalunya. D’aquesta manera, va dirigida tant a professionals d’organismes públics 

(escoles, universitats, escoles d’idiomes, etc. ) com professors d’acadèmies d’idiomes, 

empreses,  escoles privades i concertades, etc. Aquesta enquesta es va començar a difondre el 

dia 12 d’abril i es va tancar a finals del mes d’abril.  

5.1. Objectiu de l’enquesta 

Mitjançant aquesta enquesta es pretén analitzar si el professorat coneix l’eina ChatGPT, si ja 

s’utilitza a classes de llengua estrangera, tal i com s’ha estudiat durant la part pràctica d’aquest 

projecte. També, pretén saber si aquests ho veuen com una eina de futur, o  si ho veuen com 

una eina la qual no s’hauria d’utilitzar a l’hora de fer activitats a classes.  

5.2. Metodologia  

S’ha creat una enquesta en línia titulada: « Is ChatGPT a useful tool to use in classes?». Aquesta 

enquesta s’ha realitzat mitjançant Google Forms, una eina de Google que permet crear 

enquestes o qüestionaris en línia. Els resultats d’aquestes són immediats en el moment que 

s’envien i les respostes poden estar organitzades mitjançant un document Excel i també es creen 

gràfiques amb les preguntes en les que s’ha d’escollir una opció. És una plataforma molt intuïtiva 

i pràctica tant pel creador d’aquesta com per a la persona que la respon.  

Aquesta enquesta s’ha creat en anglès i castellà perquè el públic al que anava dirigida 

podia ser nadiu d’una de les dues llengües i no parlar o entendre l’altre. Per aquesta raó, no es 

va restringir a ningú de contestar-la. 

 

5.3. Sistema d’organització  

La present enquesta està formada per 13 preguntes i està dividida en dues parts. Primerament, 

hi ha dues preguntes inicials per saber les llengües i la franja d’edat a la que ensenyen llengües 

estrangeres. A continuació, totes les preguntes que es fan ja estan relacionades amb el tema en 

qüestió: ChatGPT. A aquesta enquesta hi ha preguntes d’escollir la opció amb la que més 

s’identifiquen i, en alguns casos, també s’ofereix un apartat anomenat «Otra» perquè la persona 
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que respongui l’enquesta pugui escriure la seva resposta, perquè no està reflectida a les opcions 

anteriors.  

Hi ha algunes preguntes que van relacionades amb la pregunta que s’ha fet 

anteriorment, i així es dona la oportunitat a tothom de contestar l’enquesta i explicar perquè ha 

escollit aquesta opció i no l’altra. 

A la última intervenció, en el moment d’agrair-los la participació per poder dur a terme 

aquesta anàlisi, s’ha habilitat un altre espai per si la persona que està fent l’enquesta vol afegir 

qualsevol informació que li sembli rellevant afegir sobre el tema o l’opinió general que es té de 

l’eina i els seus usos.  

5.4. Resultats 

En total es van rebre 83 respostes de professors d’acadèmies d’idiomes, empreses,  escoles 

privades i concertades, etc. d’arreu de Catalunya.  

Tal com s’ha comentat anteriorment, les dues primeres preguntes tracten sobre les 

dades del professorat, per així poder diferenciar les diverses opinions en relació amb les llengües 

que imparteixen i la franja d’edat dels alumnes a qui fan classes . 

Gràfic  1: Llengües que ensenya el professorat 

Gràfic  2: Edat que ensenya el professorat 
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Com es pot comprovar, d’entre les persones que han contestat l’enquesta, l’anglès és, 

de lluny, la llengua estrangera que més s’ensenya. Pel que fa a les franges d’edat, hi ha molta 

varietat. La franja d’edat que predomina és d’entre els 12 a 18 anys, amb un total de 42 

respostes.   

Gràfic  3: Coneixement previ de l’eina  

Aquesta pregunta és significativa per aquesta investigació. Gràcies a aquesta pregunta, 

es pot comprovar que la majoria del professorat té coneixements sobre l’eina però, tot i així 

molts d’ells coneixen l’eina però mai l’han utilitzada. És molt interesant saber que molts 

professors ja la utilitzen.  

Gràfic  4: Utilitat de l’eina 

Tot i que aquesta pregunta té moltes respostes afirmatives (un 48,2 %), l’altra meitat de 

les respostes es divideixen en respostes negatives (12 %) i persones que no estan segures sobre 
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l’ús d’aquesta eina (45,2 %). D’aquesta manera es pot confirmar que hi ha una varietat 

d’opinions important pel que fa a la confiança d’aquesta eina.  

Les dues preguntes següents van dirigides a les persones que a la pregunta anterior han 

respost «Sí», en el primer cas, o «No», en el segon cas. 

Per il·lustrar millor les idees i temes que més es repeteixen a cada resposta, s’ha creat 

un núvol de paraules per resumir les respostes que més s’han repetit entre el professorat. 

Gràcies a aquesta manera de saber les respostes més comunes, ens permet descobrir la idea 

general que té el professorat de cada pregunta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gràfic  5:Comentaris més comuns del professorat que creu que és útil 

Gràcies a aquesta pregunta, en eneral, es creu que l’ajuda de ChatGPT a classe sí que 

podria ser una eina útil, ja que es guanya temps i fomenta la creativitat, tant dels estudiants com 

del professorat en el moment de crear material i resoldre’l. També es comenta que és una eina 

dinàmica, que permet buscar molta informació i extreure’n exercicis útils i bons.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gràfic  6: Comentaris més comuns del professorat que creu que no és útil 
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D’entre les raons de perquè no creuen que és una eina útil, destaca la manca 

d’aprenentatge propi al existir una eina que t’ho produeix tot i també es repeteix en varies 

ocasions que els alumnes no s’esforçarien de la mateixa manera en el moment de solucionar  

activitats. ChatGPT es faria servir només per copiar i això provocaria que els alumnes no 

pensessin.  

La següent pregunta, relacionada amb qui es beneficiarà utilitzant aquesta eina, gran 

part dels professors creuen que beneficiarà tant als alumnes com als professors.  Tot i així, hi ha 

una part que creu que aquesta eina no beneficiaria ni als alumnes ni al professorat, ja que, 

segons ells, existeix el problema de la privacitat i l’accés que se li dona a dades personals 

mitjançant les intervencions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gràfic  7: Opinió sobre la seguretat de l’eina 

Gràfic  8: Opinió sobre l’ús de l’eina a classes  

  Per la següent pregunta, com es pot comprovar, gran part del professorat faria servir 

aquesta eina per crear activitats a classe. Es va preguntar quines serien les activitats que 

demanarien al chatbot   i s’ha creat un núvol de paraules amb les que més s’han repetit el entre 

professorat. El que més consta a les respostes són exercicis de vocabulari i gramàtica. A 

continuació, exercicis de lectura. 
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Gràfic  9: Comentaris sobre la tipologia d’exercicis per fer amb ChatGPT 

Es va fer una pregunta sobre la privacitat. La majoria creu que no és una eina segura. 

Alguns dels comentaris que més es van reiterar van ser per la provinença de les fonts, ja que la 

informació que el chatbot   proposa no sempre pot ser correcta. En segon lloc, també es reitera 

amb la importància de fer servir l’eina perquè sigui segura, és a dir, sense compartir informació 

personal. A més, hi ha professors que creuen que aquesta eina sí que és útil per tenir-la a classe 

però sempre sota la vigilància d’una persona adulta.  

Per altra banda, hi ha professors que no tenen suficient informació sobre aquesta eina 

i, d’aquesta manera, no poden respondre a aquesta pregunta.  

Gràfic  10: Opinió sobre l’ús de l’eina 

Finalment, gràcies a la última pregunta, es pot veure com més de la meitat de les 

persones que han respost aquesta enquesta, en el moment d’acabar-la, sí que utilitzarien 

aquesta eina com a material didàctic.  
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5.5. Conclusions de l’enquesta 

Primerament, aquesta enquesta ha obtingut molta participació, amb més de 80 respostes 

obtingudes, cosa que ha ajudat a obtenir més dades i informació per poder estudiar-la. A més, 

hi ha hagut molta variació en referència a l’edat a qui es fan classes.  

Es pot comprovar que la majoria del professorat coneix l’eina ja que és una eina 

innovadora, recent, que desperta curiositat i és un tema d’actualitat, però una gran part 

d’aquest grup encara no ha experimentat amb ella.  

D’aquesta manera, en general, qui creu que és una bona eina per fer-la servir a classe, 

ho argumenta en base al dinamisme de l’eina, a la creativitat, la gran varietat d’activitats que 

pot generar, la rapidesa de la informació o per com de lúdic i poc convencional és aquesta.  

Contràriament, qui creu que no és una bona eina per fer servir a classe, es defensen en 

base a que promou que els alumnes poden copiar amb més facilitat, fa que els alumnes no 

pensin per si mateixos i també es menciona que la informació que dona no sempre és correcte.  

En referència amb la tipologia d’activitats que es poden demanar a ChatGPT, és 

interessant destacar alguns dels exemples que el professorat m’ha proporcionat que ja han 

utilitzat a les seves respectives classes de llengua: creació d’un storytelling, anàlisi de lletres de 

cançons, creació d’històries, la creació de poesia, vídeos, etc.  

Com s’ha comentat anteriorment, al final de l’enquesta, una gran part del professorat, 

en el moment d’acabar-la, ha puntualitzat que utilitzarien aquesta eina com a material didàctic. 

Pel que fa a l’ús d’aquesta eina com a suport didàctic per ajudar a crear activitats, el professorat 

creu que és una bona manera d’utilitzar ChatGPT per l’estalvi de temps que suposa, la rapidesa 

de les respostes i per la facilitat de poder obtenir activitats molt creatives.  

En conclusió, aquesta enquesta demostra que ChatGPT és una eina molt amb moltes 

funcionalitats diferents que pot ajudar al dinamisme de les classes amb varis tipus d’activitats.  
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6. CONCLUSIONS  

Com s’ha pogut comprovar, el món de l’educació i la intel·ligència artificial cada dia estan mes 

interrelacionats i en un futur es pot arribar a canviar la manera d’educar. A la introducció del 

present treball s’han plantejat els principals temes a tractar d’aquest treball. En primer lloc, 

apropar la historia de la traducció pedagògica posant èmfasi als mètodes d’ensenyament per 

comprovar el transcurs de la traducció durant la historia. Paral·lelament, també s’han tractat les 

tecnologies, un àmbit de la societat amb una gran importància. Gràcies a tots els avenços avui 

en dia podem parlar de la intel·ligència artificial. Aquest treball es centra amb l’eina ChatGPT i 

la seva intenció d’apropar-la a l’educació com una eina de suport a classes de llengües 

estrangeres mitjançant l’estudi d’aquesta amb la realització d’un seguit d’activitats i la difusió 

d’una enquesta dirigida al professorat de llengües estrangeres.   

Les activitats i l’enquesta presentades afirmen que s’han complert els objectius 

proposats en un principi. S’han realitzat un total de quatre activitats amb un grup reduït 

d’alumnes d’una extraescolar de llengua anglesa per estudiar de manera pràctica la relació entre 

els alumnes i l’eina i una enquesta dirigida al professorat de llengües estrangeres per conèixer 

la seva opinió i saber si fan servir ChatGPT com a suport per fer les classes o si ja la fan servir a 

classe.  

Relacionat amb les activitats, s’han pogut arribar a crear activitats dinàmiques i 

divertides. Dit això, aquesta tipologia d’eines dins l’àmbit educatiu requereixen una constant 

adaptació tant de l’alumnat com del professorat. S’ha pogut comprovar que aquesta tipologia 

d’exercicis aporta molts beneficis a les dues parts que estan involucrades en aquest procés. En 

primer lloc, són activitats innovadores i divertides, fan que els alumnes hagin de fer servir la 

creativitat per a solucionar-les. En segon lloc, es treballa alhora la comprensió traductora, la 

comprensió lectora i la comprensió oral. Pel que fa al professorat, aquests tenen la possibilitat 

de crear tot tipus d’activitats amb poc temps gràcies a la gran quantitat d’informació que té 

l’eina emmagatzemada.  

Tot i que en son molts els beneficis que comporta l’ús d’aquesta eina a classe, s’ha pogut 

comprovar com el factor humà, és a dir, el professorat, és un element clau dins d’aquest procés. 

Encara que el chatbot   tingui accés a molta informació i sigui capaç de planificar qualsevol 

tipologia d’activitats, no treu que a vegades s’equivoqui o digui informació errònia, perquè 

aquest no té una ment racional, com la dels humans. D’aquesta manera, mitjançant el mètode 

assaig-error s’han pogut realitzar aquestes activitats. El professorat ha de tenir el rol de 

supervisor per comprovar que ChatGPT fa el que se li demana, no s’equivoqui i guiï la conversa 

pel lloc on es vol. 
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Cal destacar que gràcies a la gran varietat d’idiomes que ChatGPT té disponibles, la 

traducció ha tingut un pes molt important durant tot aquest treball. Com s’ha anat comentant, 

la traducció pedagògica és un mètode que, tot i que existeix, no se la coneix molt i no està ben 

vista a causa de la mala visió de fer servir la llengua nativa a classes d’idiomes estrangers. Jo crec 

que, el fet de ser capaç de poder pensar en dues llengües alhora, et permet poder retenir millor 

la informació i d’aquesta manera, aprendre de manera més ràpida una llengua.  

Un aspecte a millorar que he vist desprès d’haver fet les activitats és que quan 

s’informava a ChatGPT que els alumnes tenien 6 anys, es podria haver especificat que eren 

alumnes no natius de la llengua anglesa, ja que potser hagués utilitzat una terminologia més 

senzilla. 

D’altra banda, s’ha creat una enquesta per conèixer i analitzar l’opinió del professorat 

de segones llengües. D’aquesta manera, es pot comprovar la diversitat d’opinions que hi ha 

sobre l’ús d’aquesta eina a classe, a causa de l’estigma que s’ha creat. Tot i això, gràcies a 

aquesta enquesta, s’ha pogut donar a conèixer l’eina a molts professors que abans de 

respondre-la no la coneixien. Gràcies a aquesta, s’ha comprovat com molts professors han 

canviat d’opinió i s’han plantejat utilitzar l’eina, tant de manera autònoma per preparar 

activitats, o per fer-la servir amb els seus alumnes.  

La principal raó per la que el professorat no confia en aquesta eina és pel mal ús que se 

li pot fer, és a dir, que els alumnes demanin ajuda al chatbot   perquè els hi solucionin les 

activitats sense comprendre-les. Crec que aquesta és la raó per la qual hauríem d’introduir 

ChatGPT  a les classes. Si els alumnes reflexionen sobre els usos d’aquesta posant-los en pràctica, 

poden arribar a aprendre sobre temes molt interessants i útils per a ells. D’altra banda, si des de 

les classes es treballa amb aquestes eines, es podrien explicar des de dins la importància de l’ús 

responsable que s’ha de tenir envers a elles. Com s’ha comentat en aquest treball, aquesta eina 

recopila molta informació i, tot i que no sempre en som conscients, donem moltes dades. 

D’aquesta manera, aquest treball també pretén conscienciar sobre l’ús responsable d’aquestes 

eines.  

Gràcies a les activitats proposades es pot comprovar com aquesta eina té cabuda dins 

l’educació i és una bona manera per aprendre idiomes d’una manera diferent, és a dir, d’una 

manera més divertida, menys pesada pels alumnes i més entretinguda per la gran varietat 

d’activitats que poden sorgir amb l’ajuda de ChatGPT.  

Per concloure amb aquesta investigació, segons la meva opinió i amb totes les proves 

demostrades, l’ús de l’eina ChatGPT hauria d’implementar-se a les classes de segones llengües 

perquè aquestes permeten fer que l’ambient de la classe sigui més dinàmic i divertit i els 

alumnes tinguin la possibilitat de tractar i aprendre sobre molts temes basats en la realitat però 
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sempre tenint en compte el factor humà, que és indispensable per fer que les activitats siguin 

productives i aptes per al públic a qui es dirigeix. Les tecnologies serveixen com un suport per a 

la humanitat, mai com una substitució d’ella perquè nosaltres tenim una ment racional i crítica 

que ens fa plantejar-nos el perquè de les coses, i això no passa amb la intel·ligència artificial. I 

per últim, la traducció és un mètode que no hauria d’estar mal vist a l’ensenyament de llengües 

estrangeres perquè gràcies a la cultura que ja tens, és més fàcil poder fer comparacions entre 

llengües.   
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8. ANEXOS 

8.1.  Activitat 2 

8.1.1. Enunciat 
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8.1.2. Fitxa completada per un estudiant  

 

 

8.2. Àudio exemple activitat 3 

https://drive.google.com/file/d/1P4XOzrsM-a6Yp8WVeQEQeYErBC2FQFj2/view?usp=drive_link  

https://drive.google.com/file/d/1P4XOzrsM-a6Yp8WVeQEQeYErBC2FQFj2/view?usp=drive_link
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8.3. Enquesta 

Respostes de l’enquesta:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JQfBbsi4GxDIFoCrY3kbINWOEmlSuK

s5L1hbVyHdkSc/edit#gid=1659473194  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JQfBbsi4GxDIFoCrY3kbINWOEmlSuKs5L1hbVyHdkSc/edit#gid=1659473194
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JQfBbsi4GxDIFoCrY3kbINWOEmlSuKs5L1hbVyHdkSc/edit#gid=1659473194

