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RESUM:

Aquesta recerca mostra una anàlisi sobre el procés educatiu dut a terme en el centre educatiu
l’Alzina, un centre de justícia juvenil de règim tancat. La importància de la present
investigació rau en el fet que l’educació en els centres de justícia juvenil és un vessant
educatiu sovint desconeguda i és essencial fomentar la recerca en aquest àmbit per tal de
millorar les oportunitats de reinserció. L’educació en aquests centres és flexible i
diferenciada, ja que tenen interns amb experiències vitals complicades, els quals mostren
rebuig cap al sistema educatiu. Així doncs, s'ha consultat fonts bibliogràfiques per
comprendre el funcionament dels centres de justícia, les característiques i necessitats dels
interns i, en concret, el centre de l’Alzina, amb l’objectiu d’esbrinar la relació entre la
participació en programes educatius i les expectatives de futur dels joves. Per realitzar
aquesta investigació, s’ha utilitzat una metodologia qualitativa amb la finalitat de poder
comprendre un fenomen social tan complex com aquest. Com a instrument de recerca, s’han
utilitzat qüestionaris, dirigits als joves del centre, i entrevistes, dirigides al professorat, on
s’ha observat que participar en programes educatius modifica les expectatives de futur dels
joves, fent-los voler continuar estudiant un cop acabat el període d’internament.

Paraules clau: justícia juvenil, necessitats educatives, procés educatiu, competències,
reinserció.

RESUMEN:

Esta investigación muestra un análisis sobre el proceso educativo llevado a cabo en el centro
educativo de la Alzina, un centro de justicia juvenil de régimen cerrado. La importancia de la
presente investigación radica en el hecho que la educación en los centros de justicia juvenil es
una vertiente educativa a menudo desconocida y es esencial fomentar la indagación en este
ámbito para mejorar las oportunidades de reinserción. La educación en estos centros es
flexible y diferenciada, ya que cuentan con internos con experiencias vitales complicadas, los
cuales muestran rechazo hacia el sistema educativo. Así pues, se han consultado fuentes
bibliográficas para comprender el funcionamiento de los centros de justicia, las características
y necesidades de los internos y, en concreto, el centro de la Alzina, con el objetivo de
averiguar la relación entre la participación en programas educativos y las expectativas de
futuro de los jóvenes. Para realizar esta investigación, se ha utilizado una metodología
cualitativa con la finalidad de poder comprender un fenómeno social tan complejo como este.
Como instrumento de investigación, se han utilizado cuestionarios, dirigidos a los jóvenes del
centro, y entrevistas, dirigidas al profesorado, donde se ha observado que participar en
programas educativos modifica las expectativas de futuro de los jóvenes, haciéndoles querer
seguir estudiando una vez acabado el periodo de internamiento.

Palabras clave: justicia juvenil, necesidades educativas, proceso educativo, competencias,
reinserción.



ABSTRACT:

This research presents an analysis of the educational process carried out at Alzina School, a
closed juvenile justice center. The significance of this investigation lies in the fact that
education in juvenile justice centers is often an overlooked aspect and it is crucial to promote
inquiry in this field to enhance reintegration opportunities. The education provided in these
centers is flexible and differentiated, as the inmates have experienced complex life situations
and exhibit resistance toward the educational system. Therefore, various bibliographic
sources have been consulted to understand the functioning of juvenile justice centers, the
characteristics and needs of the inmates, and specifically, Alzina school, with the objective of
exploring the relationship between participation in educational programs and the future
expectations of the youth. For this research, a qualitative methodology has been employed to
comprehend this intricate social phenomenon. Questionnaires, directed at the youth in the
center, and interviews with the teaching staff have been utilized as research instruments. It
has been observed that participation in educational programs modifies the future expectations
of the youth, fostering their desire to continue studying once their period of internment is
completed.

Keywords: juvenile justice, educational needs, educational process, competencies,
reintegration.
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1. Introducció i plantejament del problema

1.1. Justificació de l’estudi

Avui en dia ens trobem en un context on l'educació obligatòria arriba fins als setze anys i,
després, cada alumne té el poder de decisió sobre si continuarà estudiant i farà batxillerat,
continuarà estudiant i cursarà un cicle formatiu de grau mitjà, es posarà a treballar, etc. Els
camins i els processos d'aprenentatge son tan diversos com alumnes hi ha i, aquests, ajuden
en la construcció del sentiment d'identitat.

La construcció de la identitat és dinàmica i depèn del context social, històric i cultural en el
qual les persones viuen i es desenvolupen (Gabriel, S. 2014-2015). És per això que les
decisions que es prenen en relació amb la formació educativa i laboral, determinen el futur i,
en conseqüència, tenen una gran influència en les expectatives i preocupacions de cara a allò
que vindrà a continuació.

Així doncs, aspectes com les vivències prèvies, els vincles afectius existents o la classe social
son determinants en la construcció del "jo" i, per tant, en la manera de veure la realitat.

Tenint en compte el mencionat prèviament, és clar que no tot l'alumnat que trobem a les aules
és igual, ja que venen de contextos i circumstàncies molt variades. A més, no totes les aules
son iguals, ja que depenen molt de la seva localització, però també de la seva tipologia.

El nostre interès pels centres de justícia des del vessant educatiu es va despertar gràcies a una
mestra del primer curs del grau, la qual havia estat professora d’un centre penitenciari
d’adults durant uns quants anys i ens va relatar part de la seva experiència. Aquesta curiositat,
però, va quedar en un segon pla fins a aquest any. Quan ens van plantejar les diferents
temàtiques de Treballs de Fi de Grau i vam veure l’oportunitat de fer recerca i endinsar-nos
en el món dels docents dels centres de justícia juvenil, no ens ho vam pensar dues vegades.

És important mencionar que al llarg del grau d'Educació Primària, es tracten diversos
aspectes des del vessant de la sociologia sobre els diferents contextos educatius de l'alumnat,
i sobre les desigualtats presents a la societat. Tanmateix, les aules fora del context normatiu
del qual es considera una escola, com serien les aules hospitalàries, les aules dels centres de
justícia juvenil o els centres penitenciaris, es mencionen breument i de passada.

Durant el grau, una de les competències que hem pogut desenvolupar ha estat la d’observar la
realitat des d’una mirada crítica. És per això que comprenem que no tothom té les mateixes
oportunitats i, com a mestres, tenim un rol clau a l’hora d’influir en les decisions de futur de
molts estudiants. A més, tenim l’oportunitat d’obrir-los portes i ajudar-los a fer un canvi de
paradigma. Així mateix, creiem que el grau d’Educació Primària també ens ha ajudat a
desenvolupar una mirada més inclusiva.
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Per altra banda, pensem que hem desenvolupat una gran capacitat de resolució de problemes i
de reflexió crítica sobre les nostres actuacions docents gràcies a les estades de pràctiques,
especialment la de la Comunitat d’Aprenentatge Mare de Déu de Montserrat de Terrassa.
L’alumnat d’aquest centre prové d’un entorn socioeconòmicament complicat i tenen
mancances importants que generen conflictes, especialment de convivència. És per això que
els docents de l’escola els ofereixen diferents recursos per millorar les seves maneres de
socialitzar i les seves expectatives de futur.

1.2. Plantejament del problema

Després de tenir el mencionat anteriorment en compte, neix la necessitat de dur a terme
aquest estudi, el qual gira al voltant del rol docent als centres de justícia juvenil. La
problemàtica de la recerca fa referència als joves que trobem dins d'aquests centres, els quals
han viscut vides molt diverses i, sovint, complexes lligades amb el trencament de vincles
afectius, l'abandonament educatiu primerenc i l'abús de substàncies (Torra, 2016), les quals
els han dut a prendre decisions que han provocat la necessitat de ser internats durant un
període de temps determinat.

L'eix vertebrador del present estudi tracta de saber com influeixen els programes educatius
cursats durant l'estada en un centre de justícia juvenil en relació amb la seva visió d'identitat.
És a dir, es pretén veure si s’han modificat les perspectives de futur en aquests joves.

Això es farà tenint en compte les necessitats de partida i les problemàtiques que presenten
quan entren en aquest tipus de centres, i com la seva visió d'ells mateixos ha canviat, o no, i,
per tant, si s’han modificat les seves expectatives de reinserció a la societat.

1.3. Objectius

Objectiu general:
1. Conèixer com la participació en programes educatius durant l'estada al centre educatiu

l’Alzina ha modificat les seves expectatives de reinserció social.

Objectius específics:
1. Identificar les necessitats i característiques de l'alumnat que ingressen en un centre de

justícia juvenil de règim tancat.
2. Analitzar les característiques del procés educatiu dels joves en un centre de justícia

juvenil.
3. Interpretar com el procés educatiu influeix en les seves expectatives de futur i la seva

concepció d'identitat.
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2. Fonamentació teòrica

2.1. Centres de justícia juvenil
La realitat social i educativa dels centres de justícia juvenil és complexa i sovint
desconeguda. Aquesta forma part de l’estructura de serveis públics de la Generalitat de
Catalunya, la qual cosa fa que sigui estable i continuada per tal de garantir l’èxit de les seves
actuacions. Així mateix, Catalunya ja fa anys que consta d’un model complet de justícia
juvenil, des de l’aprovació de la Llei Orgànica 5/2000 sobre la responsabilitat penal dels
menors i la Llei del Parlament de Catalunya 27/2001 de justícia juvenil (Torra, 2016). Aquest
model consta de la implicació i participació de diferents entitats i professionals, els quals
mencionarem a continuació, per tal de comprendre en què consisteix la justícia juvenil
catalana i contextualitzar així el nostre estudi.

En primer lloc, cal fer esment que els centres de justícia juvenil, tal com menciona Gabriel
(2014-2015), tenen l’objectiu d’ajudar als menors a assumir les seves actuacions, protegir-los
i ajudar-los a reinserir-se en societat de manera adequada. Tot això, es pretén aconseguir a
partir de l’aplicació de diferents programes socials i educatius individualitzats. Per tant, el
model d’intervenció es podria definir, tal com esmenta Cano i Andrés-Pueyo (2012) com a
educatiu i responsabilitzador. Aquesta assumpció de responsabilitats és bidireccional: per una
banda, el jove infractor, el qual ha de prendre consciència de les seves actuacions i, per
l’altra, la societat, la qual ha de prendre responsabilitat envers dit jove. A tall de síntesi,
podem dir, doncs, que aquest model contempla 3 elements que es posen en joc quan parlem
de delinqüència juvenil: el jove, la víctima i la comunitat.

Actualment, a Catalunya existeixen 7 centres de justícia juvenil de diferents règims: 6 de nois
i 1 de noies (Torra, 2016). Dins d’aquests, trobem diversos tipus de centres de justícia juvenil,
i l’arribada dels menors en un o l’altre depèn de la decisió del jutge, el qual té en compte el
grau del delicte i la reincidència (Generalitat de Catalunya, 2015).

Els tipus de centres trobem son els següents (Torra, 2016):
● Permanència del cap de setmana, en aquests casos, el menor ha d’estar fins a 36 hores

en el seu domicili, o en un centre educatiu, entre divendres a la tarda i diumenge a la
nit.

● Internament terapèutic, aquest tipus de centre dona un tractament especialitzat per a
joves amb alteracions psicològiques o addiccions a substàncies.

● Centres de règim obert, aquests pretenen millorar la socialització dels menors i
augmentar els seus vincles, mentre es realitza una intervenció dins del seu context
proper.

● Centres de règim semiobert, on els joves fan algunes activitats fora del centre.
● Centre de règim tancat, on els menors son privats de la seva llibertat i totes les

activitats que realitzen son dins del centre.

En aquesta recerca, ens centrarem en aquest últim tipus. En els centres de règim tancat,
trobem menors d’entre 14 i 17 anys, tot i que a vegades podem trobar adults joves fins als 23.
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Aquests, son casos excepcionals que entren en el centre amb 16 o 17 anys i el període
d’internament té una durada de més de dos anys, però el jutge considera que és més adient
que estiguin en aquest tipus de centres i no en una presó d’adults.

En relació amb els joves que trobem en els centres, Cano i Andrés-Pueyo (2012) mencionen
que existeix la creencia que com han delinquit en l'actualitat, inevitablement seran adults
delinqüents. Tanmateix, això sol ser una conclusió errònia, tal com indiquen els autors, ja que
la majoria abandonen aquest tipus de comportaments dissocials quan arriben a la maduresa
psicosocial. Així mateix, és important mencionar que hi ha correlació entre el perfil de
l'infractor, la mesura aplicada i la taxa de reincidència. Això és perquè, generalment,
s'observa que aquells joves que compleixen mesures d'internament tenen una taxa de
reincidència més elevada perquè solen ser també aquells exposats a més factors de risc (Cano
i Andrés-Pueyo, 2012) .

Així i tot, és important recordar que l’objectiu principal dels centres de menors de règim
tancat és que aquests es puguin reincidir en societat un cop hagin pres responsabilitat dels
seus actes (Torra, 2016). En els centres, es cobreixen les necessitats bàsiques, es té cura de la
salut física i psíquica mitjançant una avaluació a l’arribada i, a més, també s’ofereixen
diferents tipus d’activitat educativa (Gabriel, 2014-2015, Generalitat de Catalunya, 2015 et
al.)

En el Marc d’actuació de les unitats docents dels centres de Justícia Juvenil (Generalitat de
Catalunya, 2015) podem trobar diversos programes d’intervenció de caràcter formatiu,
laboral, esportiu, etc. Aquests, es poden classificar en generals, dirigits a tots els interns, i
especialitzats, dirigits a interns amb determinades problemàtiques.

En referència als primers, trobem programes com el de competència psicosocial, el qual
pretén millorar el desenvolupament de competències personals. També trobem programes
d’hàbits bàsics d’higiene, sanitat i vestuari o d’educació per a la salut, entre d’altres. Així
mateix, un dels punts d’intervenció clau és el de tutoria. Segons la Llei 5/200 i la Llei
catalana 27/2001, tots els interns han de tenir assignat un tutor que s’encarrega de la seva
intervenció educativa, la qual és individualitzada segons les seves necessitats. Això és
essencial per tal de generar un canvi en els joves i motivar-los respecte a la reinserció social
(Torra, 2016).

Pel que fa als segons, alguns exemples que podem trobar son programes per les addiccions o
la salut mental. Així mateix, també trobem programes per reorientat a aquells que han comès
delictes sexuals o violents, els quals tenen l’objectiu que modifiquin les seves actuacions i
vegin altres maneres d’actuar, per tal que tal com diu Torra (2016) “els adolescents agressors
no es converteixin en adults agressors”.

Per últim, dins dels centres de justícia trobem molts professionals implicats, els quals
treballen en xarxa per tal d’arribar a l’objectiu de reinserir aquests menors en societat.
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Algunes d’aquestes figures son els educadors socials, els psicòlegs, els treballadors socials,
els docents, el personal de seguretat, etc (Generalitat de Catalunya, 2015).

2.2. Educació en els centres de justícia juvenil

Després de presentar una visió general de què consisteix la justícia juvenil, ens centrarem en
l’educació dins d’aquests, ja que és un element d’interès per assolir els objectius plantejats.

En tots els centres de justícia juvenil trobem unitats docents, ja que el dret a l'educació és un
dret fonamental, tal com recull la Declaració Universal dels Drets Humans (1948). De la
mateixa manera, aquest dret queda recollit a l'article 27 de la Constitució Espanyola que diu
el següent: "Tots tenen dret a l'educació. Es reconeix la llibertat d'ensenyament".

Aquestes unitats docents sorgeixen de la col·laboració entre el Departament de Justícia i el
Departament d'Ensenyament amb la finalitat de garantir aquest dret per tots aquells joves que
no poden assistir a una escola ordinària.

No obstant això, és necessari mencionar que no tots els menors participen en programes
educatius, ja que només és obligatori per aquells que encara estan en la franja d'escolarització
obligatòria, és a dir, fins als setze anys, o per aquells que el jutge així ho ha decidit.
Tanmateix, alguns joves hi participen voluntàriament, per tal de millorar les seves
oportunitats de futur (Torra, 2016).

La fita bàsica d'aquests programes és treballar perquè els interns es desenvolupin de manera
integral per tal de fomentar la seva inclusió social (Generalitat de Catalunya, 2015).
D'aquesta manera, se'ls ajudarà a desenvolupar competències intra i interpersonals per tal de
viure en societat de manera exemplar i fora de risc.

En el Projecte Educatiu de Centre (PEC) d'aquests centres, hem de trobar recollits, com a
mínim, els següents (Generalitat de Catalunya, 2015):

● Programa de formació reglada
● Programa de formació professional ocupacional i d'inserció laboral
● Programa de competència psicosocial
● Programa d'hàbits bàsics i habilitats domèstiques
● Programa d'educació per a la salut
● Programa de tutoria
● Programa de reforç en l'entorn familiar
● Programa de cultura, lleure i oci
● Programa d'educació física i esport
● Programa de mediació cultural i per a la diversitat

Tal com hem mencionat, en els centres de justícia hi treballen docents del Departament
d'Educació. Aquests, tenen la funció de realitzar una valoració inicial quan un nou alumne
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arriba al centre. En aquesta, s’avaluen les habilitats i competències de l’alumne en qüestió,
alhora que la situació en la qual l'alumne es troba i els seus interessos. Per altra banda, hauran
de recopilar informació sobre la seva trajectòria escolar (Generalitat de Catalunya, 2015).

A partir d'aquí, es plantejarà una intervenció pedagògica especialitzada amb objectius
d'aprenentatge i personals assequibles, els quals s'aniran revisant progressivament
(Generalitat de Catalunya, 2015). Aquesta, serà compartida amb la resta de membres de la
comunitat, per tal que el treball en equip garanteixi al màxim les possibilitats d'èxit.

Un aspecte a tenir en compte de les aules en les unitats educatives dels centres és que son
molt reduïdes en comparació a les aules de les escoles ordinàries, fet que les fa molt
singulars. A més, aquestes son molt variables, ja que hi ha canvis continus en l'alumnat que hi
participa, la qual cosa dificulta la tasca de crear un clima cohesionat dins l'aula. Per aquest
motiu, el docent té un paper crucial pel que fa a la resolució de conflictes mitjançant el diàleg
i la integració de l'alumnat que s'incorpora al grup (Torra, 2016).

Així mateix, tot i haver-hi una classificació segons el nivell d'estudis i els plans
individualitzats, dins d'una mateixa classe trobem nivells, interessos i recorreguts acadèmics
molt diferents. És per això, que la tasca del docent és clau, ja que aquest ha de ser capaç
d'organitzar activitats flexibles i multinivell per tal de donar resposta a tothom.

Altrament, la recerca educativa sobre el nivell educatiu assolit per l’alumnat posa en
evidència que aquest, va en concordança amb el grau de benestar social que tenen (Poch i
Zaplana, 2017). És per això, que aquelles persones en risc d’exclusió social, com son
l’alumnat objecte del nostre estudi, tenen més possibilitats de tenir un baix nivell acadèmic.
Tal com mencionen els autors citats anteriorment (Poch i Zaplana, 2017), les causes son
diverses, però hi ha uns factors de risc com a denominador comú, com son la baixa
vinculació, l’absentisme i l’abandonament escolar, els comportaments violents i estructures
familiars inestables. Per tant, el procés de socialització, i especialment el procés educatiu, que
es duu a terme dins dels centres de justícia juvenil és clau per modificar les seves
concepcions d’identitat fent-los passar així “d’una condició prèvia de fracàs escolar a l'èxit
educatiu, millorant la situació futura dels menors i joves” (Poch i Zaplana, 2017, p. 11). Així
doncs, conèixer les característiques dels programes educatius dels centres de justícia resulta
clau per dur a terme aquest estudi.

2.3. El centre de justícia juvenil l’Alzina

Tal com hem mencionat anteriorment, el centre de justícia juvenil en el qual es basarà aquest
estudi és el centre de l’Alzina. D’aquesta manera, hem considerat essencial fer una mirada a
les característiques d’aquest centre i al seu PEC.

Aquest és un centre de titularitat pública de la Generalitat de Catalunya, adscrit al
Departament de justícia i està situat en la comarca del Vallès Oriental, concretament al
municipi de Palau-solità i Plegamans.
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El centre acull menors infractors d’entre 12 i 16 anys, tot i que pot arribar fins als 21. Aquests
joves han comès delictes greus i molt greus. Per tant, trobem que l’estada dels menors sol ser
de llarga durada (CE l’Alzina, 2018).

El PEC (CE l’Alzina, 2018) de l’escola menciona que la finalitat del centre és l’execució de
mesures d’internament amb l’objectiu de promoure la integració i la reinserció social dels
menors. Això, es pretén aconseguir a través d’una educació integral, per tal que l'alumnat
desenvolupin un seguit de competències, valors i comportaments positius perquè es
reinsereixin de manera òptima i siguin ciutadans actius i autònoms amb perspectiva de futur.

A més, la unitat docent ofereix una ràtio de 6 alumnes per aula, la qual cosa afavoreix una
atenció individualitzada i flexible que permet donar resposta a les necessitats individuals.
Així mateix, es fomenta l’autoestima i la motivació de l’alumnat per guiar-los cap a la
realització d’un canvi personal. Aquest canvi s’assoleix a partir del proveïment d’eines i
estratègies que permeten als alumnes responsabilitzar-se de les seves accions i comprendre
que les seves actuacions tenen conseqüències (CE l’Alzina, 2018).

Una de les característiques més importants de l’educació del centre és que el contingut donat
és proper i significatiu a l’alumnat amb la finalitat que ells li vegin utilitat, ja que
s’aproximen a la realitat. Com a llengua vehicular dels aprenentatges s’utilitza el català i es
fomenta la curiositat i la participació positiva.

Tot això és clau, a part de per despertar el seu interès cap a l’aprenentatge, també per tal de
garantir un millor nivell acadèmic el qual els facilitarà i els obrirà portes per una millor
integració educativa i/o laboral.

Un altre aspecte que menciona el PEC del Centre Educatiu l’Alzina (2018) és que l’escola
sempre és flexible i oberta als canvis, en referència a l’oferta d’itineraris formatius per tal que
aquests s’adeqüin a les necessitats i interessos de l’alumnat, tenint en compte uns criteris
concrets: l’edat, la realitat del jove i les seves característiques, la temporalitat i les
possibilitats de l’escola.

Els nivells curriculars oferts actualment en el centre son els següents:

● ESO: on es té de referència el centre INS Ramon Casas i Carbó (Palau-solità i
Plegamans).

● GES: es té de referència el centre CFA La Concòrdia (Sabadell).
● CFGM/Batxillerat: es té de referència l’IOC.
● PFI auxiliar de pintura: centre de referència INS Ramon Casas i Carbó (Palau-solità i

Plegamans).

En relació amb el projecte curricular, aquests no segueixen el currículum estandarditzat sinó
que fan una adaptació, per tal de poder atendre les característiques de la població del centre.
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D’aquesta manera, s’ofereix a l’alumnat una experiència educativa més realista en referència
a la seva situació i, així, s’incrementen notablement les seves possibilitats d'èxit.

Per acabar, tot i que posteriorment s’esmentarà les característiques que sol tenir l’alumnat
dels centres de justícia juvenil, m’agradaria esmentar com és l'alumnat del centre estudiat.
En el CE l’Alzina trobem molts joves de procedència estrangera (CE l’Alzina, 2018), al
voltant d’un 60% dels interns. Això fa que les llengües i les cultures presents siguin molt
diverses. Així mateix, la majoria provenen de contextos socials desafavorits en situacions de
pobres o famílies desestructurades. Molts d’ells, des de ben petits, han hagut de desenvolupar
habilitats com negociar, planificar i resistir per tal de sobreviure en un context que no anava
en el seu favor. Com a conseqüència, aquests joves mancats d’una estructura familiar i
educativa que els donés suport, han configurat una manera de viure i relacionar-se que dista
molt de la ideal.

Tal com s’ha mencionat anteriorment, aquests joves estan en plena adolescència, etapa
caracteritzada per inestabilitat emocional i conflictes personals, la qual ha coincidit amb
models negatius i, tot això, causa oposició cap a seguir les normes socials estàndards i falta
d’autoconeixement.

El PEC del centre menciona que les característiques generals dels joves son impulsivitat,
manca d’empatia i baix nivell acadèmic, lligat amb el consum de substàncies tòxiques,
predisposició cap a la violència i poca tolerància a la frustració. Altrament, en relació amb els
estudis, presenten un gran dèficit de coneixements i una manca de motivació i hàbits de
treball.

Malgrat tot això, hem de tenir en compte que son persones amb un gran potencial que han
sabut sobreposar-se a situacions molt dures i sobreviure en un context hostil i, com a docents,
si els oferim ajuda i els escoltem, els podem ajudar a canviar de manera significativa la seva
autoconcepció, augmentant així les seves possibilitats d’èxit en el futur (CE l’Alzina, 2018).

2.4. El perfil de l’alumnat

L’últim punt clau del marc teòric d’aquest estudi és el perfil dels joves dels centres de justícia
juvenil, ja que, si volem entendre les seves necessitats, la seva situació i les seves
expectatives és important comprendre tant el seu passat com el seu present.

Els joves que trobem en aquest context son menors en plena adolescència, la qual és una
etapa de transformació tant física com social, emocional i cognitiva (Torra, 2016). Tal com
mencionen diversos autors (Espinoza, M. i Granados, A., 2003 i Torra, 2016), les
característiques del context dels menors que trobem en aquests centres és sovint complexa, ja
que han passat per circumstàncies complicades al llarg de la seva vida. Això, tot i que no
excusa els seus actes delictius, ens pot servir com a punt de partida per detectar les
mancances socials i afectives que presenten, amb la finalitat d’establir un camí a seguir,
alhora que ens ajuda a comprendre els fets.
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L’alumnat d’aquests centres ha viscut, sovint, situacions de risc donades per circumstàncies
socials complexes i la seva trajectòria de vida no ha estat estable (Generalitat de Catalunya,
2015). Alguns d’ells, presenten trastorns mentals i de conducta, d’altres presenten addicció a
les substàncies tòxiques. Això, juntament amb conductes de socialització no gaire positives
entre iguals, causa comportaments dissocials i delictius.

Quelcom que la majoria tenen en comú és un baix nivell educatiu a causa del fracàs escolar,
ja que van abandonar l’escola quan eren molt joves. És per aquest motiu, que inicialment,
rebutgen les tasques educatives que es plantegen a l’aula. No obstant això, l’actitud positiva
dels docents, els grups reduïts i la personalització de l’aprenentatge ajuden a reorientar la
visió dels nois i noies cap a l’educació i es promou una millor actitud cap als aprenentatges
(Generalitat de Catalunya, 2015).

De la mateixa manera, els programes oferts al centre ajuden a canviar les dinàmiques de
relació amb l’entorn mitjançant altres recursos i/o estratègies que els ajuden a gestionar les
seves emocions i comportaments (Torra, 2016).

Per últim, Torra (2016) argumenta que un denominador comú entre molts d'aquests joves, el
qual els col·loca en situació d’alt risc social, és la pobresa. Aquesta, impacta greument en la
salut i també influeix en les mostres d’afecte i estimació que proveïxen els progenitors, dos
factors clau per un correcte desenvolupament. Així, trobem joves que no tenen les necessitats
bàsiques cobertes i que tenen uns valors apresos que els dificulten la vida en societat.

Tot i que veiem que aquests joves presenten un seguit de dificultats importants que influeixen
la seva percepció d’identitat i la seva manera d’actuar, hem de tenir present que quan ells
entren al centre no volen mostrar les mancances (Torra, 2016) i, en conseqüència, no volen
demanar ajuda per canviar. Dur a terme aquest canvi i veure la importància de la intervenció
dels centres com quelcom que serà positiu pel seu futur és un procés llarg, el qual requereix
un canvi total en les seves concepcions prèvies. Per aconseguir-ho Carbonell (2001) explica
que hem d’ajudar als joves a crear el seu propi projecte personal i a prendre’s l’estada en el
centre com un període de temps per reorientar les seves perspectives.

Altres autors com Ferrer, Sarrado et al. (2007), també fan aportacions en la mateixa línia, ja
que diuen que no s’ha de tractar al jove infractor com un malalt, sinó que s’ha d’impulsar una
acció educativa que fomenti les seves potencialitats i habilitats per tal de compensar els
factors de risc d’exclusió social.

En relació amb tot això Carbonell (2001) utilitza una frase que considerem clau per tots els
docents i aquesta és la següent: “[...] l’educador és qui ha de ser capaç de llegir aquestes
ganes de tenir un futur possible en l’adolescent [...]. Serà molt més endavant quan el jove
sàpiga agrair que algú, en el moment adequat, el sabés llegir” (p.44).
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3. Disseny de l’estudi

En relació amb el disseny de l'estudi, és clar que hi ha moltes possibilitats a l'hora de realitzar
una investigació en educació. Per tal de poder assolir els objectius plantejats a l'inici,
primerament es va fer una recerca teòrica mitjançant la consulta d'articles i d'altres fonts
bibliogràfiques.

A continuació, a causa de la naturalesa de la present investigació, es farà servir una
metodologia de recerca de caràcter qualitatiu. Això és perquè, tal com mencionen diversos
autors (Tejada, 2004 i Cerron, 2019), l'objecte d'interès dels estudis qualitatius son les
motivacions, intencions i expectatives dels mateixos agents sobre els quals es basa l'estudi.
Així mateix, aquest tipus de recerca permet descriure el context i les circumstàncies on
aquests fenòmens succeeixen. És per això que es tindran en compte els valors, creences,
sentiments i codis d'ordre social d'aquest centre per tal de donar una resposta contextualitzada
i holística (Tejada, 2004).

L'ús d'una metodologia qualitativa és rellevant per estudis com aquest, on es pretén
comprendre i interpretar fenòmens socials complexos, els quals son difícils de capturar des
d'una perspectiva quantitativa (Cueto, 2020).

Pel que fa al mètode d'estudi, s'utilitzarà un mètode descriptiu, ja que es vol descriure i
documentar la influència del procés educatiu en les expectatives de l'alumnat del centre de
l'Alzina i no tant establir relacions de causa-efecte o avaluar el procés educatiu dut a terme.
Així doncs, es pretén fer un estudi de cas exhaustiu de l'alumnat del centre per tal de conèixer
aquest fenomen.

En relació amb les tècniques i instruments de recollida de dades, en una investigació
qualitativa es tendeixen a emprar observacions no sistemàtiques, entrevistes en profunditat,
informes de camp (Tejada, 2004). A causa de les característiques i la complexitat del context
del nostre estudi, hem optat per realitzar entrevistes als docents del centre educatiu de
l'Alzina. Aquestes entrevistes seran semiestructurades, ja que permetran una gran recol·lecció
de dades i ens ajudaran a comprendre l'objecte d'estudi.

Així mateix, tot i no ser una de les tècniques més freqüents d'aquesta metodologia, també
farem servir qüestionaris dirigits a l'alumnat del centre, els quals ens permetran interpretar la
realitat, tenint en compte el punt de vista dels agents principals.

Finalment, la forma de treballar amb aquestes dades serà qualitativa, ja que no podran ser
reduïdes a valors numèrics. D'aquesta manera, es durà a terme una triangulació de dades per
tal d'obtenir informació des de diferents punts de vista. Així, es podrà garantir la validesa i
fiabilitat de les informacions aconseguides i, alhora, explicar un fenomen que, mirant-lo des
d'una sola perspectiva, quedaria incomplet.
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3.1. Metodologia de l’estudi

En aquest estudi es duran a terme entrevistes als docents del Centre Educatiu l’Alzina, per tal
d’identificar les necessitats i problemàtiques principals que presenten els joves en el moment
d’ingrés. A més, també serviran per conèixer de primera mà quina és la tasca educativa que
es du a terme en el centre i així, comparar-ho amb el que ens diu la recerca bibliogràfica. Així
mateix, això ens permetrà veure quines influències té el procés educatiu en els joves que hi
formen part, i com aquest afecta la seva reinserció social, laboral i educativa, un cop la
mesura d’internament arriba al seu fi.

Per altra banda, també es faran qüestionaris als joves privats de llibertat del mateix centre, per
tal de veure quina importància li donen ells al seu procés educatiu i quins canvis veuen que
aquest ha produït en ells des de la seva arribada al centre. Per últim, un dels eixos claus dels
qüestionaris serà en referència a les expectatives i plans de futur un cop acabada la seva
estada al centre. Com els qüestionaris seran resposts en paper, ja que els joves no tenen a
accés a Internet, es farà una anàlisi de dades utilitzant un programari Office, concretament
l’Excel per tal de representar els resultats en format de gràfic.

3.2. Població i mostra

La població a la qual va dirigit aquest estudi és al personal docent i discent dels centres de
justícia juvenil catalans. Tanmateix, la mostra serà seleccionada a través d’una tècnica de
mostreig no probabilístic causal, ja que ens centrarem, gràcies a la facilitat d’accés, en els
docents del Centre Educatiu l’Alzina i en els discents d’aquest mateix centre. Actualment, al
centre hi ha 10 docents i, en el moment de recerca, 52 discents, tot i que aquesta segona xifra
és molt variable.

Tot i que la població d’aquest centre és la més accessible, volem destacar que accedir a un
centre privat de llibertat requereix de temps, controls i no és fàcil aconseguir la participació
dels joves. Per aquest motiu, finalment, la nostra mostra ha estat d’una docent, concretament
la cap d’estudis del centre, i 17 joves de diferents edats triats a l’atzar dins del centre.

3.3. Instruments de recollida de dades

3.3.1. Primer disseny

Tal com hem mencionat anteriorment, la recollida de dades es farà a través d’una entrevista i
d’una enquesta, per tal de poder complementar i contrastar la recerca teòrica realitzada,
apropant-nos així a la realitat de l’alumnat d’aquest centre.

El primer disseny dels instruments de recollida de dades es troben a l’Annex 1 i 2. En el
primer, podreu trobar l’entrevista pel professorat i, en el segon, l’enquesta dirigida a
l’alumnat.
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3.3.1.1. Entrevista

En primer lloc, l’entrevista ha estat elaborada tenint en compte 3 dimensions: les necessitats,
el procés educatiu i les expectatives de futur de l’alumnat. Aquestes, ens permetran donar
resposta als objectius de recerca plantejats de manera clara i directa. S’ha de tenir en compte,
però, que l’entrevista és semiestructurada, tal com he mencionat anteriorment. D’aquesta
manera, en cas que la situació ho requereixi, s’afegiran o se’n trauran preguntes per tal de
poder obtenir el màxim d’informació possible.

3.3.1.2. Enquesta

En segon lloc, l’enquesta dirigida a l’alumnat també té en compte 3 dimensions, les quals
son: experiències prèvies, procés educatiu i expectatives de futur. Així, podrem obtenir una
visió holística de la realitat de l’alumnat, des del seu punt de vista. Això ens permetrà, doncs,
donar resposta a l’objectiu general.

3.3.2. Taula de validació

Ambdós instruments de recerca han estat sotmesos a un procés de validació. Cadascun es va
enviar per validació a 5 experts respectivament. Aquestes persones son especialistes
d’educació i estan familiaritzades amb la recerca educativa. Tot això es va fer amb la finalitat
de garantir la màxima rigorositat, claredat i rellevància de cada ítem.

Finalment, l’enquesta va ser validada per 4 experts, mentre que l’entrevista en va ser validada
per 2. Aquestes validacions van provocar canvis en la formulació de les preguntes per tal
d’acotar-se més als objectius de recerca i aconseguir evidències significatives.

Les taules de validació dels jutges sobre l’entrevista i l’enquesta es poden trobar a l’Annex 3 i
4 respectivament.

4. Resultats

Els resultats obtinguts de les mencionades enquestes i entrevista s’agruparan a continuació en
relació amb els 3 objectius específics plantejats a l’inici d’aquest treball.

1) Identificar les necessitats i característiques de l'alumnat que ingressen en un centre
de justícia juvenil de règim tancat.

Pel que fa a les necessitats i característiques de l’alumnat, tal com podem veure a l’Annex 7,
en l’entrevista dirigida a la cap d’estudis del centre l’Alzina, l’alumnat del centre son joves
els quals han tingut experiències prèvies de fracàs escolar i, fins i tot, n’hi ha alguns que no
han tingut experiències educatives en el moment d’arribada. A més, molt d’ells presenten
problemes conductuals els quals s’han vist reflectits en el seu succés acadèmic.

12



Pel que fa a les enquestes, resultats de les quals es mostren en el gràfic 11, trobem que més
d’un 60% dels estudiants havia cursat l’ESO (Educació Secundària Obligatòria), gairebé un
6% Primària i hi havia fins a un 12% d’alumnat que no tenia estudis previs. Només un 6%
tenien estudis superiors, sent aquests un Cicle Formatiu de Grau Mitjà (CFGM).

Gràfic 1. Estudis previs de l’alumnat de l’Alzina

Tant en l'àmbit social com personal, tal com es pot veure a la transcripció de l'entrevista,
aquest alumnat presenta grans necessitats. Per una banda, això és degut al fet que la situació
familiar sol ser complicada, ja que moltes d'elles son desestructurades, presenten problemes
d'addiccions o no son presents. Per l'altra, en l'àmbit personal trobem que molts d'ells tenen
una autopercepció dolenta "... la seva actitud és de jo això no sé fer-ho, jo això no ho podré
fer, és a dir, tenen una gran falta d’autoestima”, ens explica la cap d’estudis. En canvi,
d’altres mostren rebuig cap als mestres.

Tot i això, la cap d’estudis ens va explicar que aquesta visió és a trets generals, ja que el perfil
de l’alumnat és molt variable perquè depèn de les sentències judicials.

2) Analitzar les característiques del procés educatiu dels joves en un centre de justícia
juvenil.

En primer lloc, hem trobat que un cop arriben al centre se’ls fa una entrevista per identificar
característiques, necessitats i experiències prèvies amb el sistema educatiu. A partir d’això,
poden cursar l’ESO, un CFGM, reforç de matèries troncals, proves de nivell d’idiomes,
proves d’accés, etc., de manera adaptada. Aquest centre té un PDC (Pla de diversificació
Curricular) on s’adapta l’ESO al nivell de l’alumnat i funciona per projectes, és a dir, a partir
de temes d’interès. Pel que fa a l’avaluació, tot i que es fan exàmens, s’intenta que sigui
avaluació continuada per tal d’evitar frustració.

Actualment, la major part de l’alumnat enquestat del centre, concretament un 76,5% cursa
l’ESO. Gairebé un 6% estudia un CFGM mentre que un 17,6% cursen altres estudis.

1 El número que apareix al títol del gràfic correspon al número de pregunta del qüestionari
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Gràfic 2. Estudis actuals de l’alumnat de l’Alzina

A part d’això, tothom realitza tallers proporcionats per una empresa que treballa per la
reinserció anomenada CIRE. Aquests, els poden servir per trobar feina un cop acabada
l’estada al centre. Alguns dels oferts son jardineria, lampisteria, construcció.

Cada aula consta de 6 alumnes amb el seu tutor, amb el qual fan tutoria de seguiment cada
setmana per tal d’identificar inquietuds i noves necessitats. Això permet donar una atenció
molt personalitzada i que cada jove tingui els seus objectius.

L’horari és similar al de l’escola ordinària. Els joves es divideixen en dos grups, aquells que
fan l’ESO i els que no. Els del primer grup, fan les classes que els toca de 9:15-13:00 i, a la
tarda, de 15:00-16:30 fan tallers. Aquells que no cursen l’ESO segueixen el mateix horari,
però fan les classes sobre allò que estiguin estudiant en el torn de tarda.
En relació amb la visió que té l’alumnat sobre el procés educatiu, se’ns va explicar durant
l’entrevista que alguns dels joves sí que veuen la importància d’estudiar, ja que un cop surtin
del centre els serà útil, mentre que d’altres ho fan per obligació o per aconseguir beneficis de
cara al jutge.

A les enquestes realitzades amb l’alumnat, se’ls va donar un seguit d’afirmacions. En primer
lloc, se’ls va demanar que marquessin de l’1 al 5, sent 1 totalment en desacord i 5 totalment
d’acord, si pensaven que aprendre era important. Els resultats obtinguts van ser els següents:

Gràfic 3. Grau de conformitat amb l’afirmació: “Aprendre és important”
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Tal com podem veure, més d’un 60% de l’alumnat enquestat està d’acord amb aquesta
informació, mentre que gairebé un 18% es posiciona d’acord i un altre 18% neutre.

La següent afirmació va ser la que es mostra a continuació:

Gràfic 4. Grau de conformitat amb l’afirmació: “Seguir aprenent m’ajudarà a tenir un futur millor”

En aquest cas, més d’un 50% es mostren totalment d’acord i un 35% es mostra d’acord. Per
altra banda, gairebé un 6% es mostra totalment desacord i un altre neutre.
A continuació, se’ls va demanar sobre la seva percepció del procés educatiu del centre de
cara al seu futur. Els resultats obtinguts van ser els següents.

Gràfic 5. Grau de conformitat amb l’afirmació: “El que estic aprenent aquí m’ajudarà a trobar feina”

En aquest primer gràfic, podem veure com el 41% es mostra neutre sobre si el que s’està
aprenent al centre els serà útil per trobar feina. No obstant això, un 23,5% es mostra d’acord i
un 35,3% creu que els servirà per trobar feina.
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Gràfic 6. Grau de conformitat amb l’afirmació: “El que estic cursant aquí em serà d’utilitat un cop surti”

Així mateix, quan se’ls va preguntar sobre la utilitat dels estudis un cop sortissin del centre,
gairebé un 53% va dir que estava d’acord i un 35% va dir que estava totalment d’acord. En
canvi, gairebé un 6% es va mostrar en desacord i el 6% restant, neutre.

Així mateix, se’ns va comentar durant l’entrevista que, al llarg de l’estada al centre es
fomenten un seguit de competències i habilitats per tal d’ajudar-los amb la reinserció com per
exemple esforç, responsabilitat, hàbits d’estudi.

Segons l’alumnat enquestat, les habilitats i competències que han desenvolupat son les
següents:

Gràfic 7. Habilitats i competències desenvolupades al centre

En aquesta pregunta, ells podien marcar més d’una resposta. Tenint això en compte,
l’alumnat considera que el que més ha millorat és l’autonomia i les matemàtiques amb
gairebé un 19% respectivament, seguit del sentit d’iniciativa personal i habilitats
comunicatives amb un 16,2%. Així mateix, també han augmentat el respecte cap als altres i
l’empatia amb un 10,8% i un 8,1% respectivament. A continuació, trobem que han progressat
en el treball en equip, lectoescriptura i les habilitats digitals un 2,7% cada ítem. Finalment, un
2,7% indica que no ha vist progrés en cap d’aquestes competències.
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3) Interpretar com el procés educatiu influeix en les seves expectatives de futur i la seva
concepció d'identitat.

Durant l’entrevista, se’ns va exposar que el procés educatiu és clau per a millorar les
expectatives de futur de l’alumnat, ja que aquest és coherent amb les seves necessitats i amb
com serà la seva realitat en sortir del centre. Així doncs, se’ls plantegen reptes assolibles
perquè a poc a poc vagi millorant la seva autoestima i se sentin capaços d’aconseguir allò que
es proposen. A més, en l’àmbit educatiu també és beneficiós, ja que molts d’ells obtenen un
títol (l’ESO, idiomes, etc.), la qual cosa els ajudarà en el món laboral.

Quan arriben al centre, ho solen veure com un pas temporal per tornar a la seva vida
allunyada del socialment correcte. Després de passar pel centre, tot i que no és gens fàcil
segons ens explica la cap d’estudis, molts d’ells modifiquen aquesta visió, el qual genera un
canvi en les seves expectatives de futur. D’altres, en canvi, no modifiquen aquesta
perspectiva.

En les gràfiques següents es pot observar que en l’entrar al centre, gairebé un 65% volia
treballar en sortir, un 17,6% no ho sabia, al voltant del 6% no ho sabia i només un 11,7%
volia continuar estudiant.

Gràfic 8. Expectatives inicials en sortir del centre

No obstant això, gairebé un 60% dels enquestats indica que després del seu pas pel centre, ha
canviat aquesta visió. Per contra, un 35% menciona que no han canviat d’opinió i un 6% no
ho sap.
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Gràfic 9. Canvi de visió respecte les expectatives de futur

Gràfic 10. Visió actual sobre les expectatives de futur

Seguidament, se’ls va preguntar que què es veien fent en l’actualitat un cop sortissin fora i un
72,7% va esmentar que volia estudiar, un 18,1% treballar i un 9% no ho sabia.

Finalment, per tal de conèixer els plans a llarg termini se’ls va preguntar que es veien fent en
10 anys i un 88,2% es veu treballant mentre que l’11,7% restant no ho té clar.

Gràfic 11. Expectatives de futur a 10 anys
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5. Conclusions i discussió

5.1. Discussió

A continuació, realitzarem la discussió dels resultats per objectius, donant així resposta a
aquests. Respecte al primer objectiu plantejat:

- Identificar les necessitats i característiques de l'alumnat que ingressen en un centre
de justícia juvenil de règim tancat.

Hem identificat que tant els resultats de les enquestes com de les entrevistes son coincidents i
hem pogut generar una visió general de l'alumnat, per tant, donem l'objectiu per assolit.

Els joves del centre de justícia de l'Alzina mostren majoritàriament experiències negatives
envers l'escola i, és per això, que podem veure que la majoria encara no ha finalitzat els
estudis obligatoris, ja que un 60% estan cursant l'ESO actualment. Aquest tipus
d'experiències són causades per una baixa autoestima, perquè molts d'ells no se senten
capaços d'aconseguir les fites que se'ls plantejava a les escoles ordinàries i això ha perjudicat
la seva concepció del jo. Això contrasta amb la recerca presentada, pel fet que gràcies a
l'entrevista vam veure que els casos que s'assimilen a la situació plantejada per Torra (2016),
on s'esmenta que la majoria dels joves tracten d'evitar ensenyar les seves mancances i tenen
una actitud de superioritat, no és majoritari en aquest centre.

Així mateix, tenen situacions familiars complicades per diverses raons i, el fet de no tenir
aquest suport familiar o escolar, fomenta els seus comportaments dissocials. Aquestes
troballes coincideixen amb la recerca plantejada en la fonamentació teòrica. Torra (2016)
afirma que les seves experiències prèvies al llarg de la vida han causat mancances socials i
afectives, les quals han causat una trajectòria de vida poc estable i han portat a cometre
aquests comportaments delictius.

A més, la recerca també ens diu que molts d’ells van abandonar l’escola a una edat
primerenca, la qual cosa els causa, inicialment, rebuig cap a les tasques educatives del centre
de l’Alzina (Generalitat de Catalunya, 2015). Aquest fet coincideix amb allò que ens va
explicar la cap d’estudis i és que és un procés llarg i complicat modificar aquesta perspectiva.

Seguidament, cal mencionar que tot i que al PEC de l’escola (CE l’Alzina, 2018) menciona
que al voltant d’un 60% dels interns son de procedència estrangera, en l’actualitat això no es
compleix. L’explicació d’aquests fets és perquè la població del centre és molt variable i
probablement en el moment de redacció del document esmentat la situació era aquella.

Per acabar, ens agradaria recordar que tot i que aquests joves presentin moltes mancances i
hagin viscut situacions de risc, és important treballar per refer la seva autoconcepció i
ajudar-los a reconstruir-se, per tal que puguin ser ciutadans responsables i cívics.
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En relació amb el segon objectiu:

- Analitzar les característiques del procés educatiu dels joves en un centre de justícia
juvenil.

Tal com mostren els resultats, el procés educatiu del centre és adaptat, flexible i personalitzat,
degut a la realitat canviant que trobem a les aules i la baixa ràtio. D’aquesta manera, els joves
es poden plantejar objectius assolibles que, com ens van comentar a l’entrevista, milloren la
seva autopercepció i ajuden a fomentar el seu desenvolupament integral. A més, cal tenir en
compte que a l’Alzina, a diferència d’altres centres de justícia, cursar quelcom relacionat amb
l’educació formal, sigui l’ESO o un curs, és obligatori. Aquest, és un aspecte molt positiu i
representatiu del centre perquè pretén fomentar en els joves el desig d’estudiar amb la
finalitat de millorar les seves oportunitats de reinserció.

D’aquesta manera, els estudis que s’ofereixen també son molt propers a com serà la vida un
cop surtin, i tot està enfocat a què siguin capaços de continuar estudiant o trobin feina tan
aviat com hagin complert el temps al centre. Altrament, el pas pel centre els ajuda a
desenvolupar habilitats i competències com la iniciativa personal, l’autonomia i habilitats
comunicatives i de treball que els seran d’utilitat i els ajudaran a viure en societat.

Tal com planteja el Marc d’actuació de les unitats docents dels centres de Justícia Juvenil
(Generalitat de Catalunya, 2015) i, coincident amb el mencionat a l’entrevista, quan un jove
arriba al centre se li realitza una valoració inicial i s’avaluen les competències i habilitats a
treballar. A partir d’aquí, es plantegen els objectius, els quals es van revisant periòdicament.
Tot això permet que l’alumnat se senti més atès i motivat envers els estudis acadèmics, ja que
consta de constant suport, la qual cosa no succeeix a les aules ordinàries.

Mirant el gràfic 3 i 4 de l’apartat anterior, podem veure que la major part de l’alumnat
considera que aprendre és important i els ajudarà a tenir un futur professional millor. En
canvi, gairebé la meitat no sap si allò que estudien els servirà per trobar feina, però sí que
pensen que els serà d’utilitat. L’explicació que donem a aquests resultats, és que molts dels
alumnes que estan cursant l’ESO o fan reforç de matèries troncals, no veuen una connexió
directa entre els estudis i una futura feina, mentre que aquells que cursen un grau mitjà o fan
l’ESO per seguir estudiant, sí.

Finalment, podem dir que aquest objectiu específic també ha quedat assolit, ja que hem entès
com funciona el procés educatiu a trets generals i els beneficis que aquest aporta als joves.

Per acabar, l’últim objectiu específic que ens vam plantejar va ser:

- Interpretar com el procés educatiu influeix en les seves expectatives de futur i la seva
concepció d'identitat.
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El fet que sigui obligatori fer algun tipus de curs acadèmic en aquest centre, sigui l’ESO o un
curs d’idiomes ha demostrat que, en la majoria dels casos, provoca un canvi de paradigma en
els joves. Hem observat a través dels resultats que, en arribar al centre, la majoria volia sortir
i posar-se directament a treballar, però un cop dins, més de la meitat indiquen que un cop
surtin volen continuar estudiant.

Tot i que en aquest treball no hem tingut en compte l’edat, ja que moltes de les persones
enquestades van deixar aquesta pregunta en blanc, després de mirar les enquestes
identifiquem un patró clar. La majoria dels menors canvien d’idea sobre el seu futur i
decideixen que volen seguir estudiant, gràcies al procés educatiu que segueixen al centre. Per
contra, la majoria d’aquells que indiquen que no canvien d’idea o diuen que no saben què
faran son adults.

Això demostra que, per una banda, els menors, encara protegits per la llei i, especialment si
tenen el suport de les famílies, tenen més facilitats per reincorporar-se al sistema educatiu i
aconseguir a llarg termini accés a feines millors. Per altra banda, els joves adults ho tenen
més complicat per continuar estudiant si no tenen cap font d’ingressos.

És per aquest motiu que, tot i que els educadors i educadores socials fan una feina increïble
per cercar beques i ajuts pels joves adults, potser s’hauria de reformular el procés educatiu i
les oportunitats ofertes des del govern per aquests interns, els quals compten amb escàs o
inexistent suport familiar i una protecció social insuficient.

Tal com expliquen Poch i Zaplana (2017), el procés educatiu que es duu a terme en el centre
és essencial passar d’una condició prèvia de fracàs escolar i baixa autoestima, a un bon nivell
educatiu i la millora de la situació social dels joves.

5.2. Conclusions

A tall de conclusió, l’alumnat dels centres de justícia juvenil presenta una situació social i
educativa complexa, plena de grans mancances i necessitats, causades per les seves
experiències vitals prèvies. Tot això, els ha portat a una situació de fracàs escolar i a
desenvolupar escasses habilitats socials. Per aquest motiu, considerem que s’haurien de
dedicar esforços a prevenir aquest tipus de situacions donant més eines a les institucions
educatives per tal que ofereixin un millor acompanyament de l’alumnat en risc.

Respecte al procés educatiu, és molt diferent del que trobem a les escoles i instituts ordinaris
perquè és molt més personalitzat, flexible i adaptat, ja que es realitza un seguiment de
l’alumnat constant i exhaustiu. D’aquesta manera, l’alumnat dels centres de justícia és capaç
d’assolir els reptes que no havia aconseguit a fora. A més, els estudis que s'ofereixen al centre
són propers a la vida real i estan enfocats a facilitar la continuïtat dels estudis o l'entrada al
mercat laboral. Aquest enfocament ajuda els joves a desenvolupar habilitats i competències
importants per a la seva integració social.
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Finalment, la conclusió més rellevant que ens agradaria destacar d’aquest estudi és que el
procés educatiu als centres, no només és útil per ells en l’àmbit personal, educatiu i laboral, ja
que milloren la seva autoconcepció i autoestima i surten del lloc amb diferents cursos o
titulacions, sinó que el més important és el canvi de mentalitat que es produeix en ells.
Mentre que inicialment volien sortir i treballar, després de participar en el procés educatiu,
molts expressen el desig de continuar estudiant un cop finalitzi el seu període d’internament.
Això mostra que el nostre objectiu general ha estat assolit, ja que el procés educatiu és
essencial per tal de modificar les expectatives de futur, fomentar l’equitat i proveir aquests
joves amb un seguit d’oportunitats que no havien rebut abans. Així doncs, s’aconsegueix
reduir la bretxa de desigualtat social donada per les seves trajectòries vitals i ens permet
apropar-nos a aconseguir una societat més justa i igualitària.

Per aquest motiu, altres centres de justícia juvenil podrien seguir el model del Centre
Educatiu l’Alzina respecte a l’obligatorietat de cursar algun tipus de programa educatiu
perquè és mitjançant l’accés a l’educació que els joves poden desenvolupar les eines
necessàries per desenvolupar-se plenament i arribar al seu màxim potencial. En definitiva, el
procés educatiu és una peça clau per a la transformació i reintegració social d'aquests joves, i
representa una eina fonamental per promoure equitat i inclusió en la nostra societat.

5.3. Limitacions i propostes de millora

Per tal de finalitzar aquest document, tot i que considerem que s’ha fet una investigació
acurada, ja que tant la recerca literària com l’entrevista i les enquestes han sigut pertinents, de
cara a futures investigacions es podrien realitzar un seguit de millores o ampliacions.

En primer lloc, per tal que les dades fossin més representatives, s’hauria d’haver entrevistat a
més docents del centre, per tal de veure la seva perspectiva respecte al procés educatiu i les
necessitats dels joves. Tanmateix, tot i que això es va intentar fer, finalment no va ser
possible.

Per altra banda, tot i que és una tasca complexa i gràcies a la col·laboració de la cap d’estudis
del centre va ser possible aconseguir enquestar a una xifra d’estudiants significativa. No
obstant això, cal destacar que l’accés a la mostra va ser complicat a causa de les
característiques del centre i de les limitacions de temps. És per això que, de cara a pròximes
recerques, es podria intentar entrevistar a més joves del mateix o de centres diferents. Això,
seria molt enriquidor perquè es podrien establir comparacions entre centres oberts, semioberts
i tancats.

Així mateix, en referència amb les enquestes, aquestes van ser complicades de realitzar, ja
que originalment es van preparar en un Google Forms, però un cop al centre, com l’alumnat
no té accés a Internet, es va haver de reformular i adaptar-ho al paper. Si haguéssim estat en
coneixement d’aquest fet, segurament algunes preguntes, especialment les d’opció única,
haurien estat formulades diferent per tal de garantir l’inequivocitat del qüestionari.
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Per acabar, després de fer aquest treball de recerca ens sorgeixen diverses qüestions que no
ens havíem plantejat abans i poden obrir nous processos d’investigació. Primerament, ens
qüestionem si hi ha diferències en com el procés educatiu en els centres modifica les
expectatives de reinserció entre l’alumnat menor (16-18) i aquells que ja son adults. A
continuació, també ens plantegem si hi ha diferències entre les perspectives de reinserció
segons el tipus de centre on es troben (obert, semiobert, tancat…). En últim lloc, en una
recerca de llarga durada, seria interessant observar quines eren les expectatives inicials, les
que tenien just abans de sortir i, finalment, com és la realitat d’aquests joves un cop surten,
mitjançant l’estudi de diferents casos.
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7. Annexos

7.1. Primer esborrany de l’entrevista al professorat del centre l’Alzina

01. Quina és la teva formació acadèmica?
02. Quin és el teu rol al centre?

Necessitats de l’alumnat:
03. Com descriuries les necessitats l'alumnat del centre de l’Alzina?
04. Com doneu resposta a aquestes necessitats?
05. Quin és el nivell educatiu de l’alumnat?
06. Quines son les seves experiències prèvies amb el sistema educatiu?
07. Quina autopercepció té l’alumnat?
08. Quines solen ser les seves expectatives de futur de cara a la reinserció en arribar al

centre?

Procés educatiu:
09. En que consisteix la tasca educativa que es desenvolupa al centre?
10. Quins programes educatius oferiu?
11. Quines competències es treballen per millorar les seves expectatives de futur?
12. Quina visió té l’alumnat sobre els programes educatius oferts en quant a utilitat per la

seva reinserció?
13. Quins beneficis consideres que els aporta cursar algun dels programes educatius?

Expectatives de futur:
14. Un cop han començat a cursar programes educatius, trobeu diferència en les seves

expectatives de futur?
15. Quines tasques específiques feu per millorar la seva autopercepció i les seves

expectatives un cop surten del centre?
16. Hi ha algun aspecte que consideris que es podria millorar per tal d’ajudar-los a

reinserir-se social i laboralment amb més facilitat?

7.2. Primer esborrany del qüestionari alumnat del centre l’Alzina

01. Edad:
(pregunta abierta)

Experiencias previas:
02. ¿Qué estás estudiando? (respuesta única)

- ESO
- Ciclo Formativo de Grado Medio
- Bachillerato
- PFI
- Otros:
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03. ¿Qué habías estudiado antes de entrar aquí? (respuesta única)
- Primaria
- ESO (Educación Secundaria Obligatoria)
- Ciclo Formativo de Grado Medio
- Bachillerato
- Otros:

Proceso educativo actual:
04. ¿Crees que la escuela es importante?

(Escala Likert 1-5)

05. ¿Crees que continuar aprendiendo te va a ayudar a tener un futuro mejor?
(Escala Likert 1-5)

06. ¿Cómo de importante crees que es lo que estás aprendiendo para encontrar trabajo?
(Escala Likert 1-5)

07. ¿Crees que lo que cursas te va a ser útil una vez salgas del centro?
(Escala Likert 1-5)

08. ¿Qué asignatura o curso consideras más importante? (Pregunta abierta)

09. ¿Por qué? (Pregunta abierta)

10. ¿Qué habilidades crees que has aprendido / estás aprendiendo aquí y te serán útiles
para tener un buen futuro? (opción múltiple)

- Tener iniciativa personal
- Ser más autónomo
- Ser más respetuoso
- Mejorar la lectoescritura
- Otros:

Expectativas de futuro:
11. Cuando entraste al centro, ¿qué te veías haciendo al salir? (respuesta única)

- Trabajar
- Estudiar
- No lo sé
- Nada

12. ¿Ha cambiado esa visión? (respuesta única)
- Sí
- No
- No lo sé
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13. En caso afirmativo, ¿Qué te ves haciendo ahora? (respuesta única)
- Trabajar
- Estudiar
- No lo sé
- Nada

14. ¿Qué te ves haciendo en 10 años? (respuesta única)
- Trabajar
- Estudiar
- No lo sé
- Nada

7.3. Taula de validació de l’entrevista pel professorat

Validació 1:
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Validació 2:
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7.4. Taula de validació de l’enquesta per l’alumnat

Validació 1:
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Validació 2:

35



36



37



Validació 3:
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Validació 4:
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7.5. Disseny definitiu entrevista professorat

01. Quina és la teva formació acadèmica?
02. Quin és el teu rol al centre?

Necessitats de l’alumnat:
03. Com descriuries les necessitats educatives i socials que presenta l’alumnat del centre

de l’Alzina?
04. Com recolliu evidències i doneu resposta a aquestes necessitats?
05. Quina sol ser la trajectòria prèvia de l’alumnat que arriba al centre?
06. Quines experiències prèvies amb el sistema educatiu acostuma a tenir l’alumnat del

centre?
07. Quan arriben al centre, quina autopercepció té l’alumnat?
08. Quan arriben al centre, quines solen ser les seves expectatives de cara a la reinserció?

Procés educatiu:
09. En què consisteix la tasca educativa que es desenvolupa al centre?
10. Quins programes educatius oferiu?
11. Quines competències es treballen per millorar les seves expectatives de futur?
12. Quina visió té l’alumnat sobre la utilitat dels programes educatius del centre per

promoure la seva reinserció?
13. Quins beneficis consideres que els aporta cursar algun dels programes educatius?

Expectatives de futur:
14. En quina mesura els programes educatius del centre promouen la millora de les

expectatives de futur dels joves?
15. Quines accions específiques feu per millorar la seva autopercepció i les seves

expectatives un cop surten del centre?
16. Més enllà de les accions que ja realitza el centre, què més consideres que es podria fer

per ajudar a aquests joves a reinserir-se social i laboralment amb més facilitat? Tant a
nivell docent com administratiu.

7.6. Disseny definitiu enquesta alumnat

01. Edad:
(pregunta abierta)

Experiencias previas:
02. ¿Qué estás estudiando? (respuesta única)

- ESO
- Ciclo Formativo de Grado Medio
- Bachillerato
- PFI
- Otros:
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03. ¿Qué habías estudiado antes de entrar aquí? (respuesta única)
- Primaria
- ESO (Educación Secundaria Obligatoria)
- Ciclo Formativo de Grado Medio
- Ciclo Formativo de Grado Superior
- Bachillerato
- Nada
- Otros:

Proceso educativo actual:

Indica del 1 al 5 (donde 1 es totalmente desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo) tu grado de
acuerdo sobre las afirmaciones siguientes:

04. Aprender es importante.

05. Seguir aprendiendo me ayudará a tener un futuro profesional mejor.

06. Lo que estoy aprendiendo aquí me ayudará a encontrar trabajo.

07. Lo que estoy cursando aquí me va a ser útil una vez salga.

08. ¿Qué asignatura consideras más importante? (Pregunta abierta)

09. ¿Por qué? (Pregunta abierta)

10. ¿Qué habilidades crees que has aprendido (o estás aprendiendo) aquí y te serán útiles
para tener un buen futuro? (opción múltiple)

- Tener iniciativa personal
- Ser más autónomo
- Ser más respetuoso
- Ser más empático
- Mejorar la lectoescritura
- Mejorar la comunicación
- Aprender matemáticas
- Habilidades digitales
- Otros:

Expectativas de futuro:
11. Cuando entraste al centro, ¿qué te veías haciendo al salir? (respuesta única)

- Trabajar
- Estudiar

46



- No lo sé
- No pensaba en eso
- Nada

12. ¿Ha cambiado esa visión después de pasar por el centro? (respuesta única)
- Sí
- No
- No lo sé

13. En caso afirmativo, ¿Qué te ves haciendo ahora? (respuesta única)
- Trabajar
- Estudiar
- No lo sé
- Nada
- Otros:

14. ¿Qué te ves haciendo en 10 años? (respuesta única)
- Trabajar
- Estudiar
- No lo sé
- Nada

7.7. Transcripció entrevista cap d’estudis de l’Alzina

01. Quina és la teva formació acadèmica?
Vaig estudiar Educació Primària. Al principi, vaig treballar en escoles ordinàries durant 4
anys i ara ja fa 8 anys que treballo en aquest centre.

02. Quin és el teu rol al centre?
Soc la coordinadora docent. Aquí no existeix la figura de cap d’estudis, però la funció que
faig és la mateixa. El director del centre, en canvi, pertany al departament de justícia.

Necessitats de l’alumnat:
03. Com descriuries les necessitats educatives i socials que presenta l’alumnat del

centre de l’Alzina?
Aquí la majoria arriben amb experiències de fracàs escolar. Tots tenen experiències negatives
envers l’escola i els estudis i, fins i tot, hi ha alguns que no tenen experiències educatives
prèvies. Per tant, tenen un munt de necessitats educatives. Aquí el més important és que
trobin allò que volen i necessiten per poder-los-ho oferir. És per això que intentem que sigui
tot molt personalitzat, per tal de poder donar resposta a la seva situació i que aquesta sigui
coherent amb com serà la seva realitat un cop surtin del centre, ja que no tots es podran
permetre seguir estudiant.
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A nivell social potser t’ajudaria més una treballadora social, però hi ha molt joves que no
tenen suport familiar a causa de tenir familiars desestructurades, absents, problemes amb
addicions, etc.

04. Com recolliu evidències i doneu resposta a aquestes necessitats?
Quan arriben al centre, com a coordinadora els hi faig una entrevista per saber el recorregut
previ, en quin punt està i es plantejen objectius. A partir d’això se’ls situa en una aula o en
una altre. Per exemple, hi ha alguns que per edat han de fer l’ESO, d’altres han de fer reforç
de matèries instrumentals, ja que per nivell o edat no poden cursar l’ESO.

Durant la seva estada al centre, se’ls va evaluant progressivament, especialment pel seu tutor
d’aula en les tutories setmanals on es van recollint necessitats i inquietuds per tal de poder
donar-ne resposta.

05. Quina sol ser la trajectòria prèvia de l’alumnat que arriba al centre?
Sol ser fracàs escolar, majoritàriament causat per problemes de conducta que han perjudicat
el seu procés educatiu, ja que n’hi ha molts que tenen bones capacitats.

Ara mateix la majoria dels alumnes que tenim son d’aquí i han tingut escolarització prèvia,
però ens hem trobat casos de tot, ja que el perfil dels alumnes és molt variable per mesos. A
molts d’ells no els tenim tot el curs.

També tenim 3 alumnes que fan graus mig i n’hi ha hagut casos d’alumnes que cursen
educació superior com CFGS o Batxillerat, però son casos puntuals.

06. Quines experiències prèvies amb el sistema educatiu acostuma a tenir l’alumnat
del centre?

Aquesta pregunta no es va realitzar perquè ja havia quedat resposta.

07. Quan arriben al centre, quina autopercepció té l’alumnat?
Sol ser molt dolenta, la seva actitud és de “jo això no se fer-ho”, “jo això no ho podré fer”, és
a dir, tenen una gran falta d’autoestima. Aleshores el que nosaltres fem és posar reptes que
siguin assolibles per ells per tal que se sentin capaços de fer-ho i a poc a poc anar augmentant
la dificultat. El que els passava a l’escola a molts era que tenien reptes massa grans i com no
podien seguir el ritme de la resta d’alumnes, sentien que eren pitjors que els altres.

Per exemple, la ESO no és la mateixa sinó que l’hem adaptat. Aquí tenim un PDC (Pla de
Diversificació Curricular) on tenim tot adaptat al nivell de l’alumnat d’aquí i, a més, ho fem
tot molt personalitzat.

Després també trobem casos de joves que es pensen que saben molt i els és igual el que els
mestres els diguin.

08. Quan arriben al centre, quines solen ser les seves expectatives de cara a la
reinserció?
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Molts d’ells tenen una actitud envers els estudis oferts al centre molt negativa, ja que no li
veuen utilitat a estudiar perquè quan surtin volen seguir amb el mateix estil de vida. Ells
veuen això com un pas temporal i la nostra feina és canviar aquesta visió i ajudar-los a veure
que estudiant i treballant podran tenir una vida millor.

En canvi d’altres només entrar pensen que, ja que han d’estar un temps aquí i no tenen res a
fer, si poden sortir amb uns estudis com seria l’ESO, doncs millor.

Procés educatiu:
09. En què consisteix la tasca educativa que es desenvolupa al centre?

Per tots els joves del centre és obligatori anar a les aules, tant a classe com als tallers. La ratio
de les aules és de 6 alumnes per mestre, la qual cosa ens permet donar-los atenció
personalitzada. Per això, cada alumne té els seus objectius concrets.

La majoria de les classes son en català, tot i que hem detectat que molts d’ells tenen un gran
rebuig cap a la llengua perquè l’associen amb l’escola. Fins ara treballàvem l’ESO per
projectes, per exemple. Agafem un tema i anem desenvolupant per treballar matemàtiques,
ciències, llengua. A més, també els fem alguns examens, però intentem que la majoria siguin
proves educatives d’un altre caire per tal de no angoixar-los i que els motivin. A final de
trimestre, passem les notes a l’institut de Palau-solità i Plegamans que és el de referència.

L’horari que seguim és una mica diferent al de l’escola ordinària. El grup d’alumnes que
estudia l’ESO va a les aules al matí a fer classe de 9:15 a 13:00h i, per la tarda, van a fer
tallers. En canvi, els que cursen altres programes, van a les aules de 15:00 a 16:30h i al matí
fan tallers.

Els tallers que oferim ens els dona una empresa que treballa per la reinserció, anomenada
CIRE, i n’hi ha de lampisteria, de soldadura, de jardineria, de construcció, etc. En resum,
tallers que els poden ser pràctics després per poder trobar feina i reinserir-se.

10. Quins programes educatius oferiu?
L’ESO (per menors i per adults), cicles formatius de tècnic sanitari i administratiu a través de
la IOC (Institut Obert de Catalunya), llengües d’acollida pels adults que tenen un nivell molt
baix de català. A més també oferim proves de nivell de català B1, B2 i C1 i proves lliures per
treure l’ESO, a les quals es poden presentar. També oferim cursos de l’ACTIC (Acreditació
de competències en Tecnologías de la Informació y la Comunicació) i fem l’examen.

11. Quines competències es treballen per millorar les seves expectatives de futur?
Millorar les seves expectatives de futur no és fàcil, ja que ells han tingut un estil de vida que
no s’apropa a voler estudiar i és difícil fer-los veure la importància d’això. Tot i això, les
competències i habilitats que treballem son d’esforç, de responsabilitat, hàbits d’estudi,
autonomia… Tot un seguit de coses que a un institut ordinari es donen per fet, però ells
necessiten. Així, els preparem per quan hagin de sortir, ja que intentem que la vida al centre
sigui el més similar a fora, per tal que els sigui més fàcil adaptar-se a la realitat.
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12. Quina visió té l’alumnat sobre la utilitat dels programes educatius del centre per
promoure la seva reinserció?

Alguns si que veuen la importància d’estudiar perquè això els obrirà portes un cop estiguin
fora, però hi ha d’altres que, fins i tot passat el temps, ho fan per obligació, avorriment o
perquè els serà beneficiós de cara al jutge.

Quan parles amb ells a les tutories, sembla que sí que veuen la utilitat i a poc a poc intentem
que ho vegin com quelcom favorable.

També s’ha de dir que aquells que tenen suport familiar ho tenen més fàcil perquè aquestes
contribueixen a que es motivin per estudiar i, així, ells veuen que els serà beneficiós per
trobar feina. Els que no en tenen és més complicat perquè pensen “No tinc ni on anar a viure,
ara que haig de pensar en estudiar”. A més, trobar ajudes com a majors d’edat és complicat.
Els educadors socials fan una feina brutal en això per tal d’oferir-los tota mena d’oportunitats,
tant de trobar pis, com feina.

13. Quins beneficis consideres que els aporta cursar algun dels programes
educatius?

Moltíssims beneficis. L’educació és super important, especialment per ells. Al fer-los veure
que poden, els millora molt l’autoestima i els escoltes dir “Ostres, jo això no ho sabia fer i ara
puc”. A poc a poc, es van sentint orgullosos.
De la mateixa manera, a nivell de continguts és molt beneficiós perquè almenys poden dir
que tenen una titulació i això els ajudarà a trobar feina.

Expectatives de futur:
14. En quina mesura els programes educatius del centre promouen la millora de les

expectatives de futur dels joves?
Aquesta pregunta no es va realitzar perquè ja havia quedat resposta.

15. Quines accions específiques feu per millorar la seva autopercepció i les seves
expectatives un cop surten del centre?

A partir d’objectius assolibles i fer-los veure que son capaços, van avançant. I després tot
això es treballa molt des de la tutoria a través de dinàmiques, documentals, activitats, etc.
Tant individuals com grupals.

16. Més enllà de les accions que ja realitza el centre, què més consideres que es
podria fer per ajudar a aquests joves a reinserir-se social i laboralment amb més
facilitat? Tant a nivell docent com administratiu.

Es podrien fer moltes coses si hi haguessin més recursos. Ara almenys tenim dotació
tecnologica i cada alumne té un ordinador i totes les classes tenen pissarres digitals.
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Sí que és cert que se’ls fa seguiment un cop surten del centre, intentem veure com els va
l’institut o la feina. Hi ha molta comunicació, especialment amb els tutors de referència i els
educadors socials que treballen al centre.
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7.8. Enquestes respostes alumnat
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