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Resum 
 

La següent investigació té per finalitat descriure la competència reflexiva de diferents docents 

d'educació infantil i primària. Aquesta descripció es fa a partir dels incidents crítics que viuen a 

l’aula, els quals, els porten a engegar processos de reflexió que canvien la seua identitat docent; 

dels dispositius de reflexió que fan servir i dels nivells d’aprofundiment que desenvolupen. S’ha 

comptat amb 27 docents de l’escola Gerbert d’Orhlac i l’escola Els Encants, als quals, se’ls hi ha 

passat un qüestionari inicial per a seleccionar una submostra de 6 docents amb l’objectiu 

d’aprofundir en les respostes donades mitjançant una entrevista. Els resultats mostren que la 

major part de les docents engeguen processos de reflexió pedagògica a partir dels incidents crítics 

que viuen a l’aula i que afecten algun aspecte de la seua identitat docent tant de forma individual 

com col·lectiva. 

 

Resumen 
 

La siguiente investigación tiene por finalidad describir la competencia reflexiva de diferentes 

docentes de educación infantil y primaria. Esta descripción se hace a partir de los incidentes 

críticos que viven en el aula, los cuales, los llevan a poner en marcha procesos de reflexión que 

cambian su identidad docente; de los dipositivos de reflexión que usan y de los niveles de 

profundización que desarrollan. Se ha contado con 27 docentes de la escuela Gerbert de Orhlac 

y la escuela Els Encants, a los cuales, se les ha pasado un cuestionario inicial para seleccionar una 

submuestra de 6 docentes con el objetivo de profundizar en las respuestas dadas mediante una 

entrevista. Los resultados muestran que la mayor parte de las docentes ponen en marcha 

procesos de reflexión pedagógica a partir de los incidentes críticos que viven en el aula y que 

afectan algún aspecto de su identidad docente tanto de forma individual como colectiva. 

 

Abstract 

 

The following research aims to describe the reflexive competence of different teachers of primary 

and early childhood education. This description is based on the critical incidents that live in the 

classroom, which lead them to start reflection processes that change their teacher identity; the 

reflection devices they use and the levels of depth they develop. There have been 27 teachers 

from the Gerbert d’Orhlach School and Els Encants School, who have been given an initial 

questionnaire to select a subsample of 6 teachers with the aim of going into the answers given in 

an interview. The results show that most teachers start pedagogical reflection processes from the 

critical incidents that live in the classroom and affect some aspect of their teacher identity both 

individually and collectively. 
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1. Introducció 

Situades en una societat del coneixement que demanda als i les professionals de l'educació la 

capacitat d'adaptar-se als constants canvis i transformacions que s'hi donen, desenvolupar la 

competència i la identitat reflexiva serà una de les claus pel seu desenvolupament professional 

(Carbonell, citat per Barba i González, 2014) i per l'èxit i la qualitat de l'educació en general. Si 

més no, justament perquè els processos de reflexió apel·len directament a la identitat docent en 

la mesura en què qüestionen les creences i les concepcions sobre el procés d'ensenyament i 

aprenentatge i les pràctiques didàctiques i pedagògiques que se'n deriven (Monereo, 2010), 

trobem que hi ha molta diversitat quant al desenvolupament de l'activitat reflexiva pel que fa als 

orígens de la reflexió, nivells de profunditat d'aquesta i dispositius amb què es porta a terme. 

Tot i que aparentment ens podria semblar que aquesta diversitat és positiva, la literatura 

científica disponible fa evident que una pràctica reflexiva continuada, profunda i compartida amb 

la resta d’agents que formen part de l’escena educativa seria la meta desitjada a arribar de tot 

docent i un segell distintiu de la seua competència professional (Larrivee, 2008). Tanmateix, tal 

com exposen Anijovich i Capelletti (2018), actualment encara estem en procés d'aconseguir que 

els processos de pràctica reflexiva dels i les docents1 se sistematitzen esdevenint una capacitat o 

habilitat que posen en joc tot al llarg de la seua vida o carrera professional. 

Com a futura mestra formada en una facultat que aposta clarament per l'assoliment de 

competències reflexives per part dels seus estudiants, he constatat, sobretot, durant els períodes 

de Pràcticum, la importància de ser autònoma a l'hora de poder portar a terme una anàlisi crítica 

dels aspectes tan forts com de millora de la pròpia pràctica que ens ajude a generar coneixement 

respecte a la nostra professió i poder prendre decisions ajustades en favor de l'aprenentatge del 

nostre alumnat i, per què no, del nostre propi aprenentatge i autorealització professional. Per 

tant, indagar respecte a aquesta temàtica contribuirà a enriquir la meua formació en relació amb 

el desenvolupament de la pràctica reflexiva en la mesura en què podré aprofundir en els aspectes 

que la caracteritzen i defineixen així com entendre quines tendències i perfils trobaré en els meus 

futurs companys i companyes de professió, fet que facilitarà els processos de col·laboració i el 

treball en xarxa. 

Així doncs, més enllà de l’interés personal i acadèmic, les motivacions científiques que comporten 

el desenvolupament de la següent investigació tenen a veure amb la voluntat d'aportar nous 

coneixements i enriquir les perspectives d'estudi prèvies per tal de contribuir a la formació tant 

de les docents en formació com de les docents en actiu en actituds, creences i habilitats 

orientades a la construcció d'un perfil reflexiu, ja que, com hem dit, serà una de les competències 

docents clau per a l'èxit i la qualitat educativa. En concret, es vol investigar de quina manera 

reflexionen o com són les pràctiques reflexives que actualment porten a terme les docents 

d'educació infantil i primària amb la finalitat d'obtenir dades objectives que ens ajuden a 

descriure quina és la situació actual del desenvolupament de la competència reflexiva en la 

identitat dels professionals de l'educació. Per fer-ho, l'objectiu general que es planteja és 

 
1 A fi d’evitar que el desdoblament dels articles dificulten la lectura, a partir d’ara s’usarà el femení genèric  
per referir-nos a les persones docents. 
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descriure la competència reflexiva de diferents docents d'educació infantil i primària. Com a 

objectius específics, els quals concretaran les variables d'estudi que contribuiran a caracteritzar i 

definir les pràctiques reflexives de les docents de la mostra trobem el fet d’identificar quines 

situacions o incidents crítics provoquen la reflexió sobre les pràctiques docents i canvis en la seua 

identitat docent, analitzar quins dispositius fan servir aquestes docents per a avaluar les seues 

pràctiques i amb quina freqüència, analitzar el tipus de pràctica reflexiva que realitzen les docents 

i, en darrer terme, relacionar els conceptes d’identitat docent, incidents crítics, pràctica reflexiva 

i dispositius de reflexió. 
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2. Marc teòric 
 

2.1. La importància del desenvolupament de la identitat reflexiva 

 

Actualment, vivim immerses en una modernitat líquida (Bauman, 2003) caracteritzada pel canvi 

constant, les transformacions en tots els àmbits de les nostres vides i el trencament amb els valors 

i elements "sòlids" que identificaven la societat de les generacions anteriors. Ineludiblement, 

l'àmbit educatiu s'ha vist afectat i amb aquest, els i les professionals de l'educació que hi treballen. 

De fet, Montero i Gewerc (2018) apunten que aquests canvis que ha comportat la societat 

contemporània han fet augmentar les expectatives i exigències envers la professió docent i la 

seua formació. 

 

Day (1993) ja afirmava que per assolir models educatius d'èxit i de qualitat en la dècada dels anys 

noranta seria necessari que les docents aprengueren a adaptar-se a aquests canvis i 

transformacions a través de processos de formació contínua o permanent (Tenti Fanfani, 2006). 

Aquesta mateixa necessitat ha estat detectada per les organitzacions educatives internacionals, 

com ara, l’OCDE (2005) o la UE (2002), les quals han dedicat gran part dels seus esforços en posar 

la formació docent en el focus de les reformes educatives que han anat promovent. Per fer-ho, 

s’han promogut diferents formats i tipologies de desenvolupament professional docent, el qual, 

es defineix com “activities that develop an individual’s skills, knowledge, expertise and other 

characteristics as a teacher” (OCDE, 2009: 49). Entre d’altres, aquests formats i tipologies 

inclouen la participació en seminaris o cursos presencials i/o telemàtics, l’assistència a 

conferències sobre educació, la lectura de literatura acadèmica o la col·laboració docent entesa 

tant com un intercanvi i coordinació de l’ensenyament com una manera de compartir l’activitat 

d’ensenyar, per exemple, mitjançant la codocència (Ministerio de Educacióm y Formación 

Profesional, 2018; TALIS, 2018). Tal com exposen Manso i Monarca (2016) en el seu estudi, 

existeixen diferents conceptualitzacions del desenvolupament professional docent, d’una banda, 

unes que entenen les docents com aplicadores de canvis o receptores passives d’aquests canvis 

i, d’altra banda, altres que entenen les docents com subjectes actives i protagonistes del seu propi 

procés d’aprenentatge i desenvolupament professional que té en compte els seus coneixements 

i experiències prèvies i evolucionen a partir de la reflexió crítica i creativa. Tal com exposa 

Carbonell (citat per Barba i González, 2014), la formació permanent més efectiva i sostenible és 

aquella que té com a eix central la reflexió envers les pròpies pràctiques docents i les concepcions 

i creences sobre els processos d'ensenyament i aprenentatge que hi van associades. És a dir, 

aquella que ens situa en un estat de revisió i qüestionament constant d’allò que ens constitueix 

com a mestres i, per tant, ens porta a reconstruir la nostra identitat docent. 

 

Per a entendre aquest fenomen, cal primer definir el concepte d’identitat docent. En les darreres 

dècades la identitat docent ha esdevingut un camp d’estudi emergent que ha begut de la definició 

d’identitat donada des d’altres camps d’investigació (Beijaard, Meijer i Verloop, 2004). Erikson 

(citat per Beijaard, Meijer i Verloop, 2004) explica la formació de la identitat com un procés tot al 

llarg de la vida que alberga canvis psicològics i maduratius en funció de la relació amb el context 

social. Des del vessant filosòfic, Mead (citat per Beijaard, Meijer i Verloop, 2004) relaciona la 
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identitat amb el jo que sorgeix i es desenvolupa també dins un context social basat en la 

comunicació i l’assumpció de rols dins d’aquest context per part dels seus membres. 

 

A partir d’aquestes concepcions, les ciències socials han tractat de definir la identitat professional 

docent i, si bé la literatura científica recull molts significats diferents del concepte, Beijaard, 

Meijer i Verloop (2004), fent una revisió bibliogràfica de diferents estudis envers la temàtica, 

extreuen quatre característiques comunes i essencials per definir la identitat docent. En primer 

lloc, es tracta d’un procés continu d’interpretació i reinterpretació d’experiències. En aquesta 

línia, Sachs (2005) afegeix que en una societat canviant la identitat docent no es pot entendre 

com res fixe, sinó que és negociada, oberta, canviant, ambigua i fruit dels significats culturals 

compartits i la manera en què aquests es posen en pràctica. En segon lloc, la identitat docent 

implica tant la persona com el context, ja que les docents no actuen de forma aïllada segons les 

seues creences, valors i concepcions, sinó que formen part de contexts escolars els quals també 

tenen unes creences i concepcions de l’ensenyament i aprenentatge que han de ser compartides 

per totes les docents, tot i que després cadascuna les aplique a la seua manera. En tercer lloc, la 

identitat docent inclou altres subidentitats relacionades amb els contexts i amb les relacions que 

s’estableixen en ells. Tal com explicar Sachs (2005) la identitat docent no és una qüestió senzilla 

i segurament hi haurà moltes incongruències en la manera que les docents tenen de definir-se i 

el que fan i, per això, aquestes definicions canviaran en funció de factors contextuals, socials i 

personals. Finalment, la darrera característica és el que les autores designen com agency i que té 

a veure amb el fet que la identitat docent inclou un procés actiu de desenvolupament i 

aprenentatge professional com a part de la consecució dels objectius professionals. 

 

Ja hem vist que una manera de portar a terme aquest desenvolupament professional passa per 

la reflexió activa per part de les docents. Antonek et al. (citats per Beijaard, Meijer i Verloop, 

2004) afirmen que és impossible parlar d’un mateix com a docent sense reflexió. Per aquestes 

autores, i en línia amb l’interès d’aquesta investigació, per a desenvolupar la nostra identitat 

docent cal desenvolupar habilitats reflexives, ja que mitjançant la reflexió podem relacionar les 

experiències que anem vivint amb els coneixements previs i integrar-los dins la nostra identitat 

docent. I, com que es tracta d’un procés continu d’interpretació i reinterpretació d’experiències 

com hem esmentat unes línies amunt, suposa per les docents un procés de desenvolupament 

professional per a tota la vida (Day, 1993) a partir de processos de reflexió que els portaran a 

revisar i pensar en les seues experiències viscudes tant dins com fora de l’escola, en les seues 

creences i valors, en les seues concepcions sobre què és ser una docent i com actuar (i això inclou 

les seues concepcions sobre què és ensenyar i aprendre) i en el tipus de docents que volen 

esdevenir (Beijaard, Meijer i Verloop, 2004; Sachs, 2005). 

 

Justament perquè afecta la identitat, desenvolupar processos de reflexió genera inseguretat 

(Monereo, 2010). En concret, tal com explica el mateix autor, aquests canvis o trencaments en la 

identitat docent afecten tres aspectes que la constitueixen: el rol professional, entés com les 

funcions que la docent creu que ha de desenvolupar; les seues concepcions sobre què suposa 

l’ensenyament i l’aprenentatge i els sentiments associats a la docència relacionats amb 

l’autoconcepte i l’autoeficàcia. De fet, un dels grans obstacles que dificulta el desenvolupament 

de pràctiques reflexives en les docents és l'arrelament del paradigma tècnic-mecànic que 

caracteritza al docent com un tècnic que resol els problemes quotidians de la seua aula de forma 
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generalitzada, automàtica i estereotipada (Gomes, 2001). Com hem dit, hui dia en una societat 

canviant, diversa i on l'accés i l'intercanvi de la informació han fet evident que els models 

transmissius ja no tenen cap sentit, les docents no poden continuar donant respostes úniques i 

"rutinàries" (tal com les definia Dewey) a les diferents situacions que es presenten a l'aula. 

 

Caldrà doncs que les docents aprenguen a donar resposta a les realitats i singularitats complexes 

de l’aula i a sortejar les incerteses de la seua pràctica diària a través del desenvolupament del 

pensament reflexiu (Husu, Toom i Patrikainen, 2014; Barba i González, 2014), fet que contribuirà 

no només a ajustar cada vegada més les seues pràctiques i tenir una mirada àmplia i actitud 

oberta, sinó que, a més, els ajudarà a esdevenir cada vegada més autònoms en la presa de 

decisions i a desenvolupar el sentit d’autoeficàcia (Larrivee, 2000). Aquest es refereix al fet de 

sentir-se capaç de crear solucions personals pels diferents problemes que van sorgint durant la 

pràctica. Així doncs, podem dir que el desenvolupament de la competència reflexiva empodera 

les docents (Day, 1993) i els ajuda a desenvolupar-se professionalment cada dia en el seu lloc de 

treball per ells i elles mateixos, més enllà dels temps i espais que destinen fora de la seua jornada 

laboral en la realització d’aquesta tasca mitjançant alguns dels formats i tipologies de 

desenvolupament professional docent que ja hem esmentat. En última instància, la identitat 

reflexiva contribueix a fer que les docents se senten capaços i capaces per esdevenir agents de 

canvi i lluiten per crear societats cada vegada més democràtiques (Villalobos i Cabrera, 2009).  

 

2.2. Conceptualització i implicacions de la identitat i la pràctica reflexiva 

 

La capacitat de reflexió és innata i inherent als éssers humans. Com a éssers racionals, està en la 

nostra naturalesa posar en joc de forma espontània les funcions psicològiques superiors de 

pensament i raonament per entendre el món que ens envolta (Domingo, 2018). Si més no, 

aquesta capacitat en si mateixa i per si sola no genera canvis profunds en les nostres creences ni 

maneres de fer, sinó que cal, primerament, adoptar un codi de conducta ètic (Larrivee, 2000) 

davant el canvi i, en segon lloc, sistematitzar  i seqüenciar el procés de reflexió per a analitzar i 

avaluar les conseqüències i implicacions de les pràctiques (Larrivee 2008 i 2000, Villalobos i 

Cabrera, 2009; Husu, Toom i Patrikainen, 2014; Domingo, 2018; Gomes, 2001; Day, 1993; 

Anijovich i Capelleti, 2018). Aquesta manera deliberada, voluntària i conscient de reflexionar va 

ser designada per Schön (Ramón, 2013) com a pràctica reflexiva. 

 

D’entre les diferents definicions que podem trobar en la literatura científica sobre aquest 

concepte, Domingo (2017) sintetitza que: 

 
La práctica reflexiva es un modelo de aprendizaje profesional cuyos elementos principales de 

partida son las experiencias de cada docente en su contexto y la reflexión sobre la propia práctica. 

Se trata de una opción formativa que parte de la persona y no del saber teórico, que tiene en 

cuenta la experiencia personal y profesional para la actualización y mejora de la tarea docente. 

Este modelo formativo, además de profundizar en el conocimiento de la materia, la didáctica y la 

pedagogía, pretende también que el profesorado sea capaz de autoformarse al convertir la 

reflexión en y sobre la práctica en un hábito consciente que se integra en la profesión. (p. 34) 
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Aquesta definició ens interessa especialment per destacar el caràcter personal i formatiu de la 

pràctica reflexiva. Es tracta d’un procés que ha de ser aprés i que ha de portar el docent a revisar 

i ser conscient  del seu sistema de filtratge (Larrivee, 2000) nodrit de l’experiència viscuda i la 

formació rebuda, el qual condiciona la manera d’actuar i respondre a l’aula. En altres paraules, 

portar a terme la pràctica reflexiva suposa endinsar-se en un procés cíclic i multidimensional 

(Gomes, 2001), en una espiral reflexiva d’indagació sobre els efectes de les pràctiques docents 

en l'alumnat i d’autoreflexió per examinar les creences i valors que les condicionen (Larrivee, 

2000 i 2008). Aquesta espiral reflexiva es caracteritza per seguir una seqüència o fases que ajuden 

a sistematizar el procés. Tot i que la literatura científica recull diferents models i processos de 

pràctica reflexiva, aquest de Domingo i Gómez (2014) ens serveix per a exemplificar com 

seqüenciar el procés de reflexió de forma individual i compartida: 

 

 
Figura 1: model R5 extret de Domingo i Gómez (2014) 

 

Però, per a poder arribar a sistematitzar un procés tan complex que desestabilitza 

professionalment i emocional, cal convertir-lo en part de la pràctica diària  (Villalobos i Cabrera, 

2009). És d’aquesta manera també com aconseguirem que els efectes de la pràctica es 

traduïsquen en canvis profunds, significatius i sostenibles en el temps.  

 

D’entre les motivacions que poden portar a una docent a la reflexió trobem, entre d’altres, la 

pròpia voluntat de millora professional o el sorgiment d’un incident crític a l’aula que pose en 

qüestió la seua identitat docent. Every i Mitchell (citats per Monereo, 2010) els defineixen així: 

 

un suceso acotado en el tiempo y el espacio que, al superar un determinado umbral emocional 

del profesor, pone en crisis o desestabiliza su identidad-en-acción, de modo que para recuperar 

el control de la situación no basta con aplicar una estrategia local, sino que requiere cierta revisión 

de algunos aspectos de la identidad profesional, es decir, de las concepciones, estrategias y 

sentimientos del docente (p. 159) 

 

Tal com exposen les autores, els incidents crítics afecten la identitat docent en la mesura en què 

qüestionen o posen en dubte els diferents aspectes que la componen, com ara, la imatge que les 

docents tenen d’ells i elles mateixos o del que ells i elles creuen que ha de ser un docent,  les 

seues concepcions de l’ensenyament i aprenentatge i els sentiments i actituds associades a 
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aquesta tasca afavorint doncs un procés de canvi (Monereo, 2010). És obvi interpretar que aquest 

procés de canvi comporta un procés de reflexió que ajude a les docents a analitzar quins 

components de la seua identitat docent s’han desestabilitzat amb l’aparició d’aquest incident 

crític i quines actuacions o pla d’acció han de seguir per tal de donar resposta a aquesta 

problemàtica que se’ls ha presentat. Com ja hem esmentat a l’inici d’aquest apartat, si desitgem 

que aquests canvis que els incidents crítics poden generar en la identitat docent siguen profunds 

i sostenibles en el temps caldrà doncs portar a terme una reflexió conscient i sistemàtica, en altres 

paraules, un procés de pràctica reflexiva. De fet, Monereo (2010) explica com fer ús dels incidents 

crítics que una docent viu a l’aula per a la seua formació professional a partir de l’anàlisi i la 

reflexió del que aquests produeixen en la identitat docent. Així doncs, a partir d’aquestes 

evidències que ens aporta la literatura científica especialitzada podem trobar una relació triàdica 

entre els conceptes d’identitat docent, incidents crítics i pràctica reflexiva.  

 

Identitat Docent  (ID) 

 

Pràctica Reflexiva (PR)    Incidents Crítics (IC) 

Figura 2: relació entre els conceptes d'IC, ID i PR. Elaboració pròpia 

Cal destacar que els incidents crítics són de naturalesa diversa i aquest component emocional i 

identitari fa que cada docent responga d’una manera diferent a un mateix incident o que, fins i 

tot, no siguen percebuts com a tal per a un que per a l’altre. Si més no, tal com apunta Monereo 

(2010), la primera condició perquè un incident crític genere canvis en la identitat docent és que 

la docent el perceba com a tal i entenga que no té una solució única ni senzilla. Per tant, es pot 

deduir que el procés de reflexió i revisió que generarà en cada docent serà totalment diferent i 

únic.  

 

Vist el caràcter personal i multidimensional d’aquest procés reflexiu, és evident, tal com exposa 

Day (1993) que les docents reflexionen de maneres diferents. De fet, es pot fer una primera 

distinció tal com assenyalen diferents autors (Domingo, 2018; Day, 1993; Villalobos i Cabrera, 

2009; Larrivee, 2008) entre docents reflexius i docents no reflexius. Aquest darrer grup, 

respondria al perfil de professional tècnic associat al paradigma tècnic-positivista el qual aplica 

les habilitats i destreses en què ha estat format sense qüestionar-les i de forma mecànica, ja que 

té una concepció de l’ensenyament com una activitat de transmissió dels sabers que han de ser 

els mateixos per tot l’alumnat i, per tant, les respostes que donarà a aquests també seran generals 

i “prefabricades” (Domingo, 2018). En canvi, el perfil del docent reflexiu que tot al llarg d’aquest 

treball es presenta és el d’un professional que ajusta les seues pràctiques a les necessitats del seu 

alumnat i als contextos d’aprenentatge a partir de la reflexió i revisió d’aquestes. Tanmateix, dins 

del contínuum i espectre del pensament reflexiu trobem diferents nivells de reflexió que també 

caracteritzen i diferencien els perfils reflexius. 

 

2.3. Nivells de reflexió 
 

Cal destacar que la literatura científica que tracta sobre el pensament reflexiu o la pràctica 

reflexiva no consensua una taxonomia única i universal respecte els nivells de reflexió. Si més no, 

a partir d’una revisió acurada i extensa d’aquesta, Larrivee (2008) sintetitza que generalment 
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trobem tres nivells graduals, de menys a més profunds, de reflexió: superficial, pedagògica i 

crítica. A més a més, inclou un nivell zero  de no reflexió tot recollint la comparativa que gran part 

de la literatura científica a entre professionals reflexius i no reflexius. Així doncs, s’ha considerat 

la classificació de Larrivee (2008) la més completa i rigorosa per a definir els quatre nivells de 

reflexió que pot desenvolupar un professional docent, els quals, es descriuen a continuació.  

 

En primer lloc, trobem el nivell de Pre-reflexió que s’associa amb la no reflexió exercida per les 

docents amb el perfil tècnic anteriorment descrit. En aquest nivell, les docents no qüestionen ni 

els seus sabers ni les seues pràctiques, sinó que donen respostes generalitzades a tot l’alumnat 

indiferentment de les necessitats que puguen presentar. 

 

En segon lloc, es presenta el nivell de Reflexió superficial, en el qual, la reflexió dels mètodes 

d’ensenyament i aprenentatge es basa en els aspectes més organitzatius i metodològics amb la 

finalitat de millorar la manera d’arribar als objectius d’aprenentatge. La conveniència o eficàcia 

d’aquests mètodes és avalada a partir de l’experiència, no des de la teoria o la revisió de la 

literatura científica. 

 

En tercer lloc, hi ha la Reflexió pedagògica. En aquest nivell les docents sí que fan una revisió per 

entendre com les metodologies emprades afecten l’aprenentatge de l’alumnat i com poden 

millorar els escenaris i processos d’aprenentatge. Aquesta és una reflexió de caràcter pedagògic 

fonamentada en la teoria, les evidències de la literatura científica i també de l’experiència 

professional, però sempre amb la voluntat d’atendre les necessitats que presenta tot l’alumnat 

des d’una perspectiva multidimensional. Això vol dir, que les necessitats no es troben només en 

els i les alumnes. 

 

En darrer terme, el nivell de reflexió més profund respon a la Reflexió crítica. En aquest nivell les 

docents es troben en un procés de revisió i indagació contínua tant de les seues pràctiques com 

de les creences i valors que defensen i defensa l’escola amb l’objectiu de considerar les 

implicacions ètiques, culturals, personals, socials i emocionals que l’educació que promouen té 

en l’alumnat i promocionar així els valors democràtics. 

 

2.4. Dispositius per portar a terme la pràctica reflexiva 

 

Com ja hem dit, no és suficient amb convidar les docents a  reflexionar, sinó que cal posar al seu 

abast eines, mecanismes i dispositius per tal de poder sistematitzar aquests processos i que 

realment generen un canvi en profunditat, passant de la reflexió ocasional a la pràctica reflexiva 

(Anijovich i Capelletti, 2018). Aquestes mateixes autores defineixen els dispositius com “un modo 

particular de organizar la experiencia formativa” (p. 37). En altres paraules, podem dir que 

aquests són els mecanismes, instruments o pràctiques amb les quals es porta a terme un procés 

de reflexió. La revisió bibliogràfica ens porta a distingir entre dos tipus de dispositius: els 

individuals i els col·lectius, segons si la reflexió la realitza el propi docent de forma autònoma o 

de forma col·laborativa  mitjançant el diàleg amb altres, siguen els i les iguals o altres agents.  
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Entre els dispositius individuals trobem, per exemple, els diaris de camp que són un registre escrit 

d’anotacions i observacions subjectives; les autobiografies o les històries de vida, on es recullen 

els esdeveniments i experiències vitals més destacades de la trajectòria de vida o professional de 

qui les fa servir (López de Maturana, 2010); l’autoformualció preguntes profundes, que poden 

contribuir a elaborar nou coneixement i integrar-lo amb els coneixements previs (King, 1998); o 

el registre d’incidents crítics, els quals, ja hem descrit anteriorment (Villalobos i Cabrera, 2009; 

Barba i González, 2014; Larrivee, 2000; Anijovich i Capelletti, 2018). En l’àmbit de la formació 

inicial, Husu, Toom i Patrikainen (2014) van confirmar com l’ús de portfolis per registrar incidents 

crítics afavoreix una reflexió guiada, completa i profunda per part dels estudiants dels graus 

universitaris en educació. Aquest portfolis són registres escrits que recullen les reflexions de les 

docents envers aquests incidents crítics. 

 

No obstant això, diferents autors assenyalen la necessitat de trencar amb la tradició individualista 

de la tasca docent (Barba i González, 2014) per passar a models de caràcter col·laboratiu que 

resulten ser més eficaços pel desenvolupament professional docent i, en conseqüència, per la 

millora de la qualitat educativa (Day, citat en Anijovich i Capelletti, 2018). Aquesta eficàcia 

l’explica Domingo (2017) de la següent manera: 

 
“en esta nueva situación el proceso de reflexión a partir de la interacción y contraste con otros 

colegas agrega riqueza a la fase de la reflexión por la confluencia de las diferentes perspectivas 

que aportan los docentes a partir de su conocimiento y experiencia profesional” (p. 35). 

 

Així doncs, dins d’aquests models de col·laboració docent, entesa tant com un intercanvi i 

coordinació de l’ensenyament com una manera de compartir l’activitat d’ensenyar (TALIS, 2018), 

trobem dispositius, com ara, els amics crítics, persones externes als centres que puguen oferir 

reflexions crítiques, constructives i suport al centre (Booth et al., 2002) grups de suport docent o 

els seminaris, els quals, a través del diàleg i la confrontació d’idees poden arribar a nivells més 

profunds de reflexió (Villalobos i Cabrera, 2009; Gomes, 2001; Day, 1993; Anijovich i Capelletti, 

2018); o, la docència compartida on almenys dos docents col·laboren dins l’aula per tal d’atendre 

i acompanyar l’alumnat (Huguet i Lázaro, 2018). En el si d’aquests dispositius és necessari crear 

un clima de seguretat i confiança perquè les docents puguen expressar i compartir els seus 

neguits i parers sense sentir-se jutjats i, així, assegurar que hi haja una anàlisi profunda dels seus, 

valors, actituds, creences i de les pràctiques que porten a terme (Anijovich i Capelleti, 2018). 

 

En general, tal com assenyalen aquestes dues darreres autores (Íbid), el que serà una condició 

imprescindible per aplicar aquests dispositius, tant individual com col·lectius, és configurar espais 

i temps per a la reflexió. 
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3. Mètode 
 

Tal com s’ha recollit a la introducció, l’objectiu general d’aquesta recerca és: 

- Descriure la competència reflexiva de diferents docents d'educació infantil i primària 

I com a objectius específics trobem: 

- Identificar quines situacions o incidents crítics provoquen la reflexió sobre les pràctiques 

docents 

- Analitzar quins dispositius fan servir aquestes docents per a avaluar les seues pràctiques 

docents i amb quina freqüència 

- Analitzar els nivells de reflexió en els quals aprofundeixen les docents durant les seues 

reflexions 

- Relacionar els conceptes d’identitat docent, incidents crítics i pràctica reflexiva 

 

A partir d’aquests objectius, es considera aplicar una metodologia d’investigació mixta basada en 

el disseny explicatiu seqüencial que és aquell que pretén que les dades qualitatives ajuden a 

explicar els resultats quantitatius obtinguts inicialment i explicar-los amb més profunditat. Tot i 

que s’inicia amb les dades quantitatives, aquestes només ens ajuden a caracteritzar la mostra o 

les dades obtingudes per a poder obtenir explicacions més acurades a partir de les dades 

qualitatives, per tant, en la part qualitativa és on radica el pes de la investigació (Castañer, 

Camerino i Anguera, 2013). S’opta per aquesta metodologia perquè tal com recullen les autores, 

l’obtenció de les dades i la comprensió del fenomen d’estudi a partir d’una metodologia mixta és 

molt més àmplia, ja que es pot aprofundir en la seua comprensió des de la riquesa i varietat de 

les dues tipologies de dades. En aquest cas, la part quantitativa ens permetrà fer una primera 

descripció i caracterització de la mostra total de les docents per a posteriorment, seleccionar una 

mostra més reduïda on trobem docents situades als extrems quant a la seua identitat reflexiva i 

així aprofundir en la comprensió de la construcció i la forma d’aquesta identitat reflexiva a partir 

de l’obtenció de dades qualitatives. 

 

3.1. Context i mostra de la investigació 

 

Per tal de portar a terme aquestes finalitats, la mostra de l’estudi està conformada pels equips 

docents, és a dir, totes les docents (independentment de la seua especialitat) que exerceixen la 

docència a educació infantil i primària, de dues escoles diferents. S’ha decidit escollir aquestes 

dues escoles, d’una banda, per la facilitat d’accés i contacte que té la investigadora (mostreig 

intencional) i, d’altra banda, perquè són dos contextos educatius diferents que poden oferir una 

major varietat de perfils respecte a la identitat reflexiva de les docents, sobretot, pel que fa a la 

importància que donen a la pràctica reflexiva. 

 

El primer centre educatiu és l’escola Gerbert d’Orlhac de Sant Cugat del Vallès on treballen 32 

docents, la qual es caracteritza per trobar-se en transició del model tradicional cap a altres 

apostes metodològiques i pedagògiques més competencials i actives, com ara, el treball per 
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projectes. Respecte a la pràctica reflexiva, no es recull cap informació al respecte en els 

documents del centre (Gerbert d’Orlhac, s.d.). 

 

La segona escola és Els Encants de Barcelona on exerceixen 30 docents. Aquest és un centre de 

referència per la implementació de metodologies innovadores i per tenir un projecte centrat en 

la defensa dels Drets dels infants. A més, al seu Projecte Educatiu (Escola Els Encants, s.d.) es 

recull la rellevància que els donen als espais de reflexió compartida entre les docents del centre.  

 

En total, s’esperava comptar amb una mostra de 62 docents que ha quedat reduïda a 27 

participants, ja que són les docents que han volgut participar voluntàriament en aquest estudi. 

Així doncs, en la següent taula es caracteritza amb més detall la mostra participant: 

 

 Escola Gerbert d’Orlhac Escola dels Encants 

Gènere 

Femení 20 5 

Masculí 1 1 

No binari 0 0 

Etapa educativa 

Ed. Infantil 6 2 

Ed. Primària 7 3 

Ambdues 8 1 

Perfil docent 

Tutora 11 4 

Docent de suport 1 1 

Mestra d’Ed. Especial 3 1 

Educadora 1 0 

MALL 1 0 

Especialista 2 0 

Equip directiu 2 0 

Anys d’experiència 

1-5 2 3 

6-10 4 0 

11-15 1 0 

16-20 3 1 

21-25 4 1 

26-30 4 1 

31-35 3 0 

Taula 1: caracterització de la mostra. Elaboració pròpia. 

Pel que fa a la submostra triada a partir del buidatge del qüestionari, aquestes són les 

característiques de les sis docents escollides: 

 

Codi 

identificador 
Escola Gènere Etapa educativa Perfil 

Anys 

d’experiència 

D1 
Gerbert 

d’Orlhac 
Femení Infantil Tutora 21-25 

D2 
Gerbert 

d’Orlhac 
Femení Ambdues 

Mestra 

d’educació 

especial 

1-5 
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D3 
Gerbert 

d’Orlhac 
Femení Ambdues 

Mestra 

d’educació 

especial 

1-5 

D4 
Gerbert 

d’Orlhac 
Femení Ambdues Equip directiu 26-30 

D5 Els Encants Femení Primària Tutora 1-5 

D6 Els Encants Femení Ambdues 

Mestra 

d’educació 

especial 

16-20 

Taula 2: caracterització de la submostra. Elaboració pròpia. 

 

3.2. Instruments de recollida de dades 

 

Els instruments de recollida de dades que s’han fet servir són dos: el qüestionari, per a la part 

quantitativa de la investigació i l’entrevista, per a la part qualitativa. 

 

Pel que fa al qüestionari (vegeu annex I), aquest està format per un primer bloc de preguntes 

sociodemogràfiques que ens ajudaran a obtenir dades envers el gènere, el perfil o rol docent 

(tutores, especialistes, etc.), els anys d’experiència i l’etapa educativa en la qual exerceixen les 

docents enquestades per tal de comprovar si hi ha alguna variable que, en general, afecta la 

identitat reflexiva de les docents així com caracteritzar la mostra. D’altra banda, el qüestionari 

compta amb altres tres seccions. La primera secció titulada “Identitat docent i incidents crítics” 

es compon de tres preguntes tant de resposta única com de resposta múltiple encaminades a 

identificar quins incidents crítics s’han trobat les docents i quins aspectes de la seua identitat 

docent han afectat. La segona secció se centra envers els “nivells de reflexió” en què se situen les 

docents enquestades i, per fer-ho, s’han seleccionat, adaptat i traduït dèsset ítems extrets del 

qüestionari creat per Larrivee (2008) redactats en forma d’afirmació en les quals les docents es 

poden sentir molt d’acord (4), d’acord (3), en desacord (2) i molt en desacord (1). Per últim, la 

darrera secció, anomenada “Dispositius de reflexió” també es compon de tres preguntes tant de 

resposta única com de resposta múltiple orientades a identificar els instruments o mecanismes 

que les docents fan servir en els seus processos de reflexió. Així doncs, aquest instrument ens 

servirà per a obtenir dades generals i objectives que descriguen el perfil reflexiu de les docents 

enquestades per a aquestes quatre variables. 

 

Quant a l’entrevista, aquest instrument ens permetrà aprofundir en les respostes donades per 

les docents en el qüestionari amb la finalitat d’entendre com les varibles d’estudi integren i 

conformen la seua identitat reflexiva. Aquesta serà una entrevista semiestructurada amb un guió 

de preguntes preestablert (vegeu annex II) d’una duració aproximada d’una hora que es portarà 

a terme de forma presencial o en línia (via Google Meet) segons la disponibilitat i preferències de 

les docents entrevistades. Serà gravada amb àudio amb un dispositiu mòbil per a la posterior 

transcripció de la conversa.  

 

3.3. Procediment 

 



 16 

La recerca, doncs, ha comptat amb dues fases: 

Durant la primera fase s’ha enviat via correu electrònic amb el qüestionari creat amb la 

plataforma Google Forms als equips directius d’ambdues escoles, els quals, l’han reenviat als seus 

respectius equips docents i així obtenir dades objectives generals respecte a les variables de la 

recerca. Cal destacar que el primer correu enviat inclou també un redactat on es presenta la 

temàtica i els objectius de la recerca i se’ls convida a col·laborar com a mostra de l’estudi. A més, 

d’aquest primer correu, s’han enviat altres dos correus  electrònics més en forma de recordatori 

per tal d’augmentar la mostra disponible fins a arribar a les 27 docents enquestades. Entre el 

primer correu i el darrer s’ha deixat dues setmanes de marge. 

Una vegada obtingudes les dades dels qüestionaris, s’ha seleccionat una submostra de sis docents 

amb perfils antagònics o allunyats respecte a la seua identitat reflexiva per tal de dur a terme una 

entrevista individual (presencials o en línia via Google Meet) i aprofundir-hi en les seues 

respostes. S’ha contactat via correu electrònic amb aquestes docents per tal de concertar 

l’entrevista i triar el format que millor s’adequara a cadascuna d’elles. Les entrevistes han tingut 

una durada aproximada de 45 minuts i han estat graves amb un dispositiu mòbil en format àudio. 

Una vegada finalitzades, s’ha procedit a fer les transcripcions de cadascuna d’elles a partir de 

l’escolta de les gravacions d’àudio. 

 

Finalment, obtingudes les dades, s’han analitzat i organitzat en dades estadístiques i en 

categories i unitats d’anàlisi envers les variables d’estudi que configures els objectius específics 

de la investigació per a poder procedir a la descripció dels resultats obtinguts.  

 

3.4. Anàlisi de dades 

 

Partint d’una metodologia mixta, l’anàlisi de dades es portarà a terme en dues fases: 

primerament, la fase quantitativa i, a continuació, la fase qualitativa. 

 

Pel que fa a la fase quantitativa, es farà un  buidatge de les preguntes del qüestionari a un full de 

càlcul (Excel) generat per l’aplicació del Google Forms que permetrà obtenir dades estadístiques 

i objectives tant de les dades sociodemogràfiques com de les variables d’estudi: identitat docent, 

incidents crítics, nivells de reflexió i dispositius de reflexió. Tot seguit, s’analitzaran aquestes 

dades al detall, comparant les respostes de les docents enquestades entre elles, amb la finalitat 

de trobar una submostra de subjectes amb una identitat reflexiva força diferenciada, és a dir, 

situada en nivells de reflexió, ús de dispositius i identitats docents oposades.  

 

Quant a la fase qualitativa, una vegada realitzades les entrevistes a les docents de la submostra 

seleccionada, s’establiran diferents unitats d’anàlisi en les quals s’aniran incorporant i classificant 

en cadascuna d’elles fragments textuals de les respostes de les entrevistades (les quals es 

codificaran per a mantenir el seu anonimat i la protecció de les seues dades) que s’ajusten a 

aquesta temàtica. Les unitats d’anàlisi seran les variables de la recerca recollides en els objectius 

específics. 
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4. Resultats 
 

En aquest apartat es descriuen els resultats obtinguts a partir dels dos instruments de recollida 

de dades. D’una banda, s’exposaran les dades quantitatives recollides amb el qüestionari 

aportant una visió general de la mostra participant envers les tres variables de la investigació. 

D’altra banda, es presentaran les percepcions de les docents extretes a partir de les entrevistes 

realitzades, les quals, aprofundeixen en les respostes donades al qüestionari i, per tant, en 

l’anàlisi qualitativa de la seua identitat docent respecte el procés d’anàlisi dels incidents crítics, 

els dispositius o mecanismes de reflexió i els nivells d’aprofundiment reflexiu que desenvolupen. 

 

4.1. Resultats del qüestionari 

 

Quant a les dades sociodemogràfiques, cal destacar que s’ha comptat amb una mostra de 27 

docents de les quals, el 92,6% eren de gènere femení i el 7,4% de gènere masculí. En general, es 

tracta d’una mostra bastant equilibrada pel que fa a l’etapa educativa d’exercici de la professió, 

ja que el 29,6% exerceix a l’etapa d’educació infantil, el 37% a educació primària i un 33,3% en 

ambdues etapes. Majoritàriament, un 55,6% són tutores seguides del segon perfil més nombrós 

que són les mestres d’educació especial amb un 14,8% d’enquestades. Finalment, hi ha molta 

diversitat respecte als anys d’experiència sent el grup més nombrós amb un 22,2% les docents 

amb un rang d’entre 26 i 30 anys d’experiència, seguides per les docents amb un rang d’entre 1 i 

5 anys (18,5%). 

 

En relació amb la primera variable d’estudi, podem dir que el 100% de la mostra ha viscut un 

incident crític a l’aula o al centre que l’han portada a la reflexió envers les seues pràctiques 

docents (59,3%), les seues concepcions d’ensenyar i aprendre (77,8%) o la seua autoimatge com 

a docents (44,4%). En general, d’entre la tipologia d’incidents crítics que els ha portat a fer 

processos de reflexió, els més destacats són els relatius amb les dificultats sorgides en la gestió 

de l’aula (51,9%), seguit d’activitats d’ensenyament i aprenentatge que no es desenvolupen 

segons el previst (44,4%), canvis en la metodologia adoptada pels centres (40,7%) i canvis 

curriculars (37%).  

 

Pel que fa a la segona variable, els dispositius o mecanismes de reflexió, un 96,3% de les docents 

enquestades afirma reflexionar tant de manera individual com col·lectiva, només un 3,7% 

reflexiona de manera individual. Els principals dispositius de reflexió individual són les converses 

internes amb un mateix (77,8%), l’autoformulació de preguntes (74,1%) i el registre d’incidents 

crítics (37%). D’altra banda, els dispositius de reflexió col·lectiva més emprats són les converses 

informals amb altres companys i companyes (81,5%), les reunions de nivell, cicle/comunitat, 

claustre o altres que es donen en els centres educatius (77,8%); durant els moments de docència 

compartida (51,9%), en seminaris o grups de treball/comissions internes o externes al centre 

(40,7%) i mitjançant un amic crític extern al centre (33,3%).  

 

En darrer lloc, quant a la tercera variable d’investigació, presentem els resultats per a cadascun 

dels nivells de reflexió recollits al marc teòric de menys a més profund en la Taula 3, comparant 
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els percentatges obtinguts per a cada nivell de reflexió. Per a consultar els gràfics de cadascun 

dels nivells de reflexió vegeu annex III. 

 

NIVELLS DE REFLEXIÓ 

Grau d’acord o 

desacord 

Pre-refelxió 

(no reflexió) 

Reflexió 

superficial 

Reflexió 

pedagògica 
Reflexió crítica 

Molt en 

desacord (1) 
71,3% 16,67% 0% 2,99% 

En desacord (2) 18,52% 22,22% 5,56% 9,7% 

D’acord (3) 6,48% 27,78% 38,89% 38,81% 

Molt d’acord (4) 3,7% 33,33% 55,56% 48,51% 

Taula 3: buidatge percentual dels nivells de reflexió desenvolupats per les docents. Elaboració pròpia. 

Observant la taula, podem veure que, generalment, la mostra es troba molt en desacord amb les 

afirmacions relatives amb el nivell de pre-reflexió o no reflexiu i dins els nivells de reflexió, els 

percentatges més alts amb un major grau d’acord els trobem en la reflexió pedagògica (38,89% 

d’acord i 55,56% molt d’acord) i la crítica (38,81% d’acord i 48,51% molt d’acord). Per a aquests 

nivells el desacord és pràcticament anecdòtic. Per al nivell de reflexió superficial els percentatges 

estan repartits de manera força equitativa. Així doncs, podem concloure que les docents de la 

mostra se situen majoritàriament en un major grau d’acord entre els nivells de reflexió 

pedagògica i crítica.  

 

Per a la selecció de les docents de la submostra, es van tenir en compte dos criteris: la diversitat 

respecte a les dades sociodemogràfiques (dades que es poden consultar a l’apartat anterior) i la 

diversitat de respostes pel que fa a les tres variables d’estudi. En relació amb les variables 

d’estudi, trobem docents com D3 i D6 que estan molt d’acord amb les afirmacions relatives als 

nivells més profunds de reflexió i força desacord amb les del nivell no reflexiu, que els canvis 

curriculars els ha suposat un incident crític per al canvi en la seua identitat docent i que la reflexió 

individual és interna sense ús d’instruments estructurats. En un altre punt, trobem docents, com 

per exemple, D2 i D4 que també es troben d’acord, però no amb una puntuació tan alta com les 

anteriors docents, en les afirmacions dels nivells més profunds de reflexió i tampoc es troben tant 

desacord com elles en el nivell no reflexiu, que la seua identitat docent, en general, ha canviat 

amb la reflexió sorgida després de viure incidents crítics molt variats i que sí que fan ús de diversos 

instruments de reflexió estructurats tant individuals com col·lectius. Per últim, trobem altres dues 

docents, D1 i D5, que estan d’acord amb algunes afirmacions dels nivells més profunds de 

reflexió, però menys que els dos grups anteriors, fins i tot estan en desacord amb alguna 

d’aquestes afirmacions i estan d’acord amb alguna afirmació del nivell no reflexiu; ambdues fan 

servir les reunions estructurades del centre com a dispositius de reflexió compartida, però no els 

afecten els mateixos incidents crítics ni en els mateixos aspectes de la identitat docent i destaca 

el fet que una d’elles assenyala que només porta a terme reflexions individuals, tot i assenyalar 

també els dispositius col·lectius de reflexió.  

 

4.2. Resultats de les entrevistes 
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Malgrat la classificació anterior en tres subgrups segons el criteri del nivell d’aprofundiment en la 

reflexió segons les dades obtingudes a partir del qüestionari, s’ha decidit presentar els resultats 

de l’entrevista de forma general perquè així ho marca l’objectiu general de la investigació i perquè 

hi ha més punts en comú que oposats entre les docents, fet que dificultava la diferenciació en 

subgrups i la comprensió d’aquest apartat. 

 

4.2.1. Incidents crítics i identitat docent 
 

Pel que fa a la tipologia d’incidents crítics, trobem que hi ha docents que han engegat processos 

de reflexió després de viure episodis en què han viscut una situació de disrupció amb un infant:  

 

jo estic amb els nens d’educació especial, sobretot nens amb autisme, sí que he tingut 

moments sobretot de [...] per exemple, a les entrades d’un infant en concret que en 

principi sembla que ja ho té molt dinàmic i ja sap que ha de fer a la rutina, però de 

vegades, sí que hi ha aquest moment que es descontrola i no saps què fer (D3); 

 

Una activitat que no ha sorgit com esperava: “hi ha hagut incidents que han sigut... no sé, intentar 

explicar una activitat i veure que hi ha nens que s’estan bloquejant mentre estàs explicant” (D2), 

“penso en una activitat que potser després et pots sentir frustrat perquè les coses no han sortit 

com tu te les esperaves o no has obtingut els resultats que tu necessitaves obtenir” (D6); una 

alteració en el benestar propi o dels infants:  

 

però sobretot el que és tot benestar emocional, jo crec que és el que dona més... el que 

et fa donar més voltes, no? I intentar resoldre, no? Perquè al final fins que no estàs bé 

emocionalment no tirar tot lo altre, és com la base. Eh... jo crec que és constant, però 

poder aquesta és la que més incidents... (D5); 

 

O després d’haver realitzat cursos de formació:  

 

vam fer un curs amb una mestra que ens va ensenyar que era molt important la 

direccionalitat de les lletres, però que això es podia fer a partir del grafisme creatiu. 

Primer, em negava, vaig provar-ho un segon curs i la veritat és que si ets molt conscient 

i saps el que estàs ensenyant, funciona (D1). 

 

En general, la majoria de les docents expressen que aquests incidents crítics els porten a engegar 

un procés de reflexió basat, primerament, en l’autoformulació de preguntes, com ara: 

 

vale, què està passant? Per què s’està bloquejant? Potser m’estic explicant malament? 

Potser l’entorn està afectant?”, aleshores analitzo el que està passant, això sigui quin 

sigui l’incident, no?, què està passant o per què està passant allò i, llavors, actuar segons 

vegi (D2) 

 

jo crec que una pregunta de les que surt és: què ha passat? L’altra que em sorgeix molt 

és: què ha faltat? I la de... bueno, quan entro en la fase aquesta de què ha faltat... i llavors 
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et comença a sortir una llista. Normalment, la freno amb un: “ok, però que hi ha hagut? 

(D6). 

 

Aquestes preguntes de metacognició per a analitzar els incidents crítics els porta, per exemple, a 

les docents a repensar les seues pràctiques docents:  

 

llavors sobretot m’ha funcionat la pràctica del dia a dia l’experiència de coses que pots 

en aquesta escola no, però en altres les he fet servir i bueno les provo aquí i a veure si 

funciona. I és el que et dic tota l'estona assaig-error i a mi això m'agrada em fa sentir bé 

tant professionalment com personalment, el fet d'anar provant coses diferents 

estratègies i a veure què és el que funciona i saber posar veu a aquests nens que tenen 

tanta dificultat pot ser per a poder arribar a comunicar el que volen, ajudar-los també 

(D3); 

 

Les seues concepcions de l’ensenyament i aprenentatge: 

 

coses del paper del docent, no? De... per què en lloc de dir-li... no? Com més reflexions 

de quin és el nostre paper en, no sé, per exemple, doncs quan escrius la “i” posar primer 

el punt i després la ratlla eh... doncs seria ensenyar-li a fer primer, no? Com quin paper... 

realment és necessari ensenyar que és millor fer d’aquesta manera, saps? (D5); 

 

O la seua imatge i identitat docent:  

 

en aquell moment posàvem deures aquest nen era excel·lent dels que tot ho fa en un 

periquete i hi havia nens que patien molt i ell mateix un dia em va dir: “X, per què ens 

poses una pàgina sencera de divisions amb decimals (que és el que feien al cole, jo era 

una simple mestra), si jo en un minut les podria fer totes, però veient la primera ja sé que 

sé i el Y, s’ha de passar tres hores per fer-les perquè no entén res i l’ha d’ajudar algú i ja 

és una angoixa per ell”. A mi allò va ser una torta al meu cervell de mestra tradicional 

brutal (D4) 

 

I, de vegades, consulten articles científics: “si faig alguna cosa, que tingui algun motiu perquè 

saber que aquest funcionament tal o potser hi ha algun millor o he d’investigar o de he de buscar 

articles” (D2). 

 

4.2.2. Dispositius de reflexió 
 

Respecte a la reflexió individual, hi ha docents que no fan servir cap instrument o dispositius per 

al registre d’aquesta reflexió: “no deixo els meus pensaments o reflexions registrats” (D2), “la 

realitat és que no, no utilitzo res físic està tot al meu cap” (D3) I d’altres que fan servir un 

calendari: “jo agafo un calendari i llavors si hi ha algun incident crític sí que poso vale, aquí m’ho 

explico en un full a part i vaig fent com una mena de carpesà de totes les setmanes” (D2); el bloc 

de notes del mòbil: “tiro molt d’algo espontani com és el mòbil, agafar bloc de notes i patapam. 

Anoto sobretot situacions que em criden l’atenció” (D6), “jo instrument faig de valoració positiva, 

me vaig apuntant coses positives perquè crec que és el que m’ajuda [...] doncs utilitzo això... de 
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fet és amb el meu mòbil, com unes notes, no? Registre de valoracions positives” (D5); o una 

llibreta: “jo necessite escriure-m’ho en una llibreta que tinc. Apunto tot el que ha passat i com ha 

passat, bueno, tot no perquè és impossible, però alguna de les coses que passen i m’ajuda molt, 

sobretot quan ho miro més tard” (D4). Al fil d’aquesta última aportació de D4, ella mateixa i també 

D2 i D6 pensen que: “la reflexió bona és la de passat uns dies perquè tens una mirada diferent i 

de com ha evolucionat el que sigui i de com ho podries haver fet” (D4), “primer, està aquesta 

reflexió in situ i, després, això, quan passa una estona, parles amb les altres mestres o el que sigui 

[...] I és com anar fent una roda d’indagació” (D2), “a mi el que em funciona és fer la reflexió 

individual en un lloc que no em porti aquí i en un moment del dia que... o sigui, m’entens? Has 

de trobar el moment. I quan millor pots pensar és quan menys forçat està aquest moment” (D6). 

 

Quant a la reflexió compartida o col·lectiva, podem afirmar que totes les docents fan servir 

diferents dispositius, com ara, les reunions de tota mena estipulades dins el dia a dia del centre 

educatiu, però també altres espais o xarxes, com ara, D4 que per la seua posició de directora acut 

a la Xarxa educativa local de Sant Cugat, a les reunions amb l’AFA o delegades de famílies, amb 

Inspecció, a les reunions de CAEI i CAS (D3 i D6 també fan servir aquests dispositius en ser mestres 

d’EE); a formacions externes (D5) i amics crítics externs als centres (D2 i D6). En aquest darrer 

cas, D2 i D6 estan d’acord en què el fet d’acudir a amics crítics els permet: “buscar un altre prisma, 

és que sinó aquí acabes com retroalimentant el mateix pensament i... no és bo” (D6). En general 

totes les docents expressen, de manera més o menys similar que la reflexió col·lectiva els ajuda 

a:  

ordenar el cap, perquè quan ho comparteixes amb els demés poses al lloc les idees llavors 

dic, vale, encaixo això i això i quan li puc posar nom dic, vale, en aquest calaix està ordenat 

això i això i ho puc verbalitzar. Verbalitzar em serveix per a ordenar. I després, si són 

persones que tenen les seves idees pròpies i potser s’han trobat amb un cas semblant, 

em donen solucions (D2) 

Però, cap posa la reflexió col·lectiva per davant de l’individual o a l’inrevés, sinó que “són 

complementàries i s’han de complementar” (D6),  

la compartida sempre és molt més rica perquè quantes més persones, més punts de vista, 

més diversitat, però si no tens tampoc una reflexió individual prèvia no s’arribarà tan 

lluny. I també necessites d’aquella conversa o reflexió grupal després d’assimilar-te-la i 

fer-te-la teva, no? No sé, jo crec que són totes dues per mi importants (D5) 

Ara bé, algunes docents, com ara, D1 i D4 expliquen que: “la reflexió és molt interessant, però 

quan hi ha algunes persones, que no és que no vulguin reflexionar, reflexionen, però no tenen un 

pensament reversible. I si no tenen un pensament reversible per molta reflexió que fem ens 

quedem en el mateix lloc” (D4). D’altra banda, algunes docents, com ara, D2, D3, D5 expliquen 

que: 

“tenir moments i estones que siguin només de metacognició tant individual com 

col·lectiva [...] o diferents moments col·lectius que en un principi els tenim suposadament 

en la comunitat, però solen ser més de dir bueno donem la informació i si hi ha algun 

neguit ho comentem, però no acostuma a donar temps per a dir vale, ho comentem. 
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Llavors, sí, és necessari, aniria molt millor, perquè anem molt, súperràpid, saps? I no… 

sobre la marxa… i aniria molt bé (D3) 

 

Si més no, D6 exposa que: “anem tan saturats que segurament ens donarien mitja hora de parón 

i l’única cosa que voldríem fer seria no fer res. Per poder recarregar piles i torna’ns-hi a posar”. 

Altres, com ara, D4 expliquen que:  

 

“aquí a Sant Cugat, el que passa, és que totes les direccions, per exemple, ens hem anat 

formant en els darrers anys en el mateix i ja no ens aportem molta cosa més nova [...] és 

més divers quan ens juntem amb altres ciutats perquè les realitats són molt diferents [...] 

La formació és més bona quan, per exemple, l’altre dia van anar elles amb la Xarxa a una 

escola d’Hospitalet que s’ha hagut de reinventar amb un projecte completament nou que 

és tot des de les arts. Aquests sí que et donen una mirada diferent [...] jo veig molt més 

interessant l’intercanvi de bones pràctiques nostres, entre els mestres, perquè els 

mestres venim tots de llocs diferents i cada una ha hagut de viure segur alguna pràctica 

docent excel·lent i allò ja et dona per reflexionar. Si estem repetint el mateix... de vegades 

fem formacions i diem: “altra vegada el mateix?” (D4) 

 

Per concloure, trobem que generalment la majoria dels docents realitzen aquests processos de 

reflexió de forma espontània: “els meus són totalment espontanis et podria dir, van molt en 

funció de què em vibra, saps?“ (D6). Si més no, algunes afirmen que: “m’agafo com una manera 

més sistemàtica d’una vegada a la setmana mirar-ho, perquè sinó les coses que passen en una 

setmana se’t poden fer una muntanya” (D2), “reflexiono sobre tot al migdia, però no ho tinc 

estipulat com dir els dilluns ho faig” (D3) i en el cas de D4: “la reflexió de l’experiència va fer-me 

decidir que els dies de CAEI o CAS després hauria de tenir el temps per a reflexionar directament, 

perquè sinó no funcionava [...] Llavors, aquesta està sistematitzada, escriure està sistematitzada, 

altres són espontànies”. Cal destacar l’aportació de D5: “jo crec que al principi has de crear un 

hàbit [...] però no em surt espontàniament, fins que no tens un rodatge que aleshores ja t’ho 

demana el propi cos una miqueta”. 

 

4.2.3. Nivells de reflexió 
 

En aquest apartat de l’entrevista se’ls va fer aprofundir en la conformitat i disconformitat 

respecte a algunes afirmacions del qüestionari. Pel que fa a les afirmacions relatives amb el nivell 

no reflexiu, com ara, l’afirmació Considero que les circumstàncies personals i educatives de 

l’alumnat i de l'aula estan fora del meu control, la majoria de les docents afirma que: “fora del 

meu control una mica sí que estan perquè no som súper... no ho podem arreglar tot, però fora... 

o sigui, no em treu responsabilitat, és com una miqueta, si penso que està fora del meu control 

és com... em desentenc i no, no és la qüestió, no?” (D5). Altres, com ara, D3 diuen que: “sí o sí 

has de conèixer el context familiar del teu alumnat per adaptar-te i ajudar-lo amb el que 

necessites”, o que “aquest pensament em sembla injust, perquè és que el nen és el nen i les seves 

circumstàncies [...] potser no puc fer res, però primer ho he d’intentar. He d’intentar buscar els 

camins perquè sí que es pugui resoldre” (D4).  
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Respecte a les afirmacions relatives amb el nivell de reflexió superficial, algunes docents afirmen 

que: “el que més m’ajuda és el dia a dia, l’experiència” (D3), però que davant de situacions on 

l’experiència no dona resposta, acuden, com hem vist, a processos de reflexió individual o 

col·lectiva o a “investigar o de he de buscar articles” (D2). Tot i que no li treuen importància a què 

les qüestions tècniques, estratègies i/o organitzatives poden contribuir a la millora de la pròpia 

pràctica, majoritàriament exposen que no són les úniques qüestions a tenir presents, sinó que 

també cal tenir en compte: el context (D2), “l’acompanyament emocional [...] la part 

organitzativa, però també el ser i estar” (D5) o “les relacions, els llaços que tu estableixis, la força 

que es generi dins d’un equip” (D6). 

 

Quant a les afirmacions relatives amb el nivell de reflexió pedagògica, envers l’ajustament de les 

pràctiques als resultats dels infants, generalment, exposen que: “cada nen és diferent i tu no pots 

aplicar sumem 2+2 a tots els nens igual” (D1), “aquesta tasca multinivell, no podem fer una tasca 

per tothom i ja” (D3) o “perquè el treball sistemàtic si ha de ser, ha de ser personalitzadíssim” 

(D4). D2 afirma que cal: “partir de l’objectiu i a final de curs mirar si l’has assolit. En el dia a dia, si 

has d’anar fent i si un tema no t’arriba no passa res, ja s’ajusta, però el que no pot ser és que a 

llarg plaç no hi hagi un objectiu encara que sigui millorar l’escriptura, saps?”. Respecte a 

l’afirmació de com es comprometien amb la seua millora continuada com a professionals, algunes 

responen que mitjançant les formacions: “jo penso que ens hem de formar, però crec que ha 

d’haver-hi bons formadors” (D1) o “fer molta formació per a veure com podia treballar en una 

aula tan diversa i vaig començar-me a formar també en el treball per projectes” (D4). Altres 

evidències relacionades tenen a veure amb la idea del debat pedagògic: “el que a mi m’agradaria 

és tenir un debat pedagògic de per què això ho volem fer així, perquè sí per mi no és debat [...] 

Hem canviat el mobiliari, però no hem canviat  el material que hi ha en aquest mobiliari ni hem 

canviat la metodologia” (D1) o per exemple, el que anteriorment hem explicat sobre D5 que 

mitjançant el seu diari de camp reflexionava envers el paper del docent a l’aula. 

 

Finalment, en relació amb les afirmacions relatives amb el nivell de reflexió crítica, ens centrarem 

només en l’afirmació: reconeixo que les pràctiques i polítiques docents poden contribuir o 

dificultar la realització d'una societat més justa i humana, la majoria de docents exposen que les 

docents som un model a seguir pels infants i, per tant, “som miralls” (D6), en qüestions, com ara, 

“el reciclatge, per exemple, si veuen que tu recicles, que et preocupes, després fora es 

preocuparan i reciclaran” (D2), “fomentar el pensament reflexiu, de valors, de com encarar la 

vida” (D5) o “treballar la resiliència, el saber escoltar els altres, l'escolta activa, l’empatia, també 

la paciència de saber esperar quan et toca. Tot això és el que farà que els adults que seran pues 

tinguin una base per a saber conviure i no fer mal als altres” (D3). Cal destacar les qüestions que 

assenyala D4:  

 

“quan he estat tutora això ho veig més directament i crec que he contribuït molt a què 

generacions siguin més sanes socialment, és a dir, més... menys capitalistes, més 

col·laboradores, més ecològiques, més... que tinguin més consciència [...] com a directora 

també, perquè totes les línies que treballen són en aquest sentit: cohesió, inclusió, 

equitat... però m’adono que de vegades se m’escapa de les mans. Hi ha models de 

docents molt capitalistes i estan tot el dia amb els nens i això no ho hem d’explicar, ets, 
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ets un model [...] No pots estar parlant del consum proper, consum equitatiu i estem 

demanant per l’Amazon” 

 

En un altre punt, D6, però, enuncia que: “ha de ser una conscienciació col·lectiva això perquè per 

molts que dos s’esforcin en oferir un model que contribueixi a una societat justa, una societat 

tolerant, si després hi ha quatre que no, fas la mitjana i surt que no anem bé”.  

 

Per a veure les transcripcions completes de les entrevistes consulteu annex IV. 
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5. Discussió 
 
En aquest apartat es reprenen els objectius específics de la recerca per a comprovar el seu 

assoliment a partir del contrast entre els resultats obtinguts i les evidències científiques recollides 

en el marc teòric. 

 

Pràctica reflexiva 

 

En primer lloc, partint de la definició de pràctica reflexiva que dona Domingo (2017), podem dir 

que les docents de la mostra han deixat palés que generalment desenvolupen processos de 

reflexió sobre les seues pràctiques a partir de les experiències i incidents crítics que viuen a l’aula 

amb la finalitat de trobar solucions i millorar les seues pràctiques. Moltes d’elles han expressat 

que aquesta reflexió les porta a cercar literatura científica, altres experiències o bones pràctiques 

i cursos o formacions que els ajude a comprendre-les i millorar-les. Si més no, en l’última part de 

la definició, Domingo (2017) ens parla de la pràctica reflexiva com un hàbit conscient i un model 

d’aprenentatge professional per a l’autoformació i, en vista dels resultats obtinguts, no podem 

assegurar que les docents de la mostra hagen donat indicis de què són conscients que aquesta 

reflexió constitueix una forma de desenvolupament professional docent, potser, per 

desconeixement d’aquest concepte i el que suposa. A més, tal com diu l’autora i afegeixen 

Larrivee (2008) i altres autores consultades, perquè siga pràctica reflexiva cal sistematitzar i 

seqüenciar aquest hàbit de la reflexió en i sobre la pràctica, fet que no es compleix en la majoria 

de les docents entrevistades, ja que moltes expressen que els seus processos de reflexió són 

majoritàriament espontanis. Tanmateix, es pot veure que hi ha una molt bona predisposició de 

les docents a tenir present aquesta reflexió com a part de la seua pràctica diària (Villalobos i 

Cabrera, 2009), tal com diuen Gomes (2001) i Larrivee (2000, 2008), a endinsar-se en un procés 

cíclic com una mena d’espiral reflexiva d’indagació, com deia D2, per examinar pràctiques i 

creences. De fet, quan se’ls ha preguntat pels processos de reflexió que seguien i les preguntes 

metacognitives que es formulaven a elles mateixes, podem veure que responen de forma molt 

similar a les fases del model R5 descrites per Domingo i Gómez (2014). On possiblement es perd 

la potencialitat i l’efectivitat de les seues reflexions és en la darrera fase de planif icació de la 

intervenció, ja que expressen que moltes vegades fan un exercici de prova i error o no poden 

dedicar-li tot el temps que desitjarien a atendre i treballar aquestes reflexions per manca de 

temps destinat a aquesta reflexió. Per tant, ens trobem amb un perfil de docents reflexives tal 

com les descriuen Domingo (2018), Day (1993), Villalobos i Cabrera (2009) o Larrivee (2008), amb 

una molt bona predisposició per engegar processos de reflexió sobre les seues pràctiques i la 

realitat de la seua aula de forma constant, però amb dificultats per sistematitzar aquests 

processos i integrar-los com a part de la seua formació professional per desconeixement i/o per 

manca de temps i habilitats apreses per a poder-ho fer. 

 

Incidents crítics i identitat docent 

 

Respecte als incidents crítics que les docents relaten haver viscut, podem confirmar que, seguint 

la definició d’Every i Mitchell (citats per Monereo, 2010), aquestes han estat situacions 

inesperades que els han desestabilitzat emocionalment i professionalment en la mesura en què, 

tal com es pot veure als resultats tant del qüestionari com de l’entrevista, han afectat algun dels 
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components de la seua identitat docent: la imatge que les docents tenen d’ells i elles mateixes o 

del que ells i elles creuen que ha de ser un docent, les seues concepcions de l’ensenyament i 

aprenentatge i els sentiments i actituds associades a la professió (Monereo, 2010);  i els han 

portat a realitzar una reflexió sobre la seua pràctica i cercar una solució. Si més no, el més 

destacable és que es pot confirmar la relació triàdica que s’estableix entre el sorgiment d’aquest 

incident crític, el procés de reflexió que s’activa i el canvi que comporta en la identitat docent, 

per exemple, en el cas de la Docent 4, qui explica molt bé com la reflexió amb un infant a l’aula li 

va suposar “una torta al meu cervell de mestra tradicional” i això la va portar a formar-se per 

trencar amb aquesta identitat i el que comporta a nivell de concepció de l’ensenyament i 

l’aprenentatge. Cal destacar que només hem trobat aquest cas tan evident, però en la resta de 

docents hem pogut veure que d’alguna manera les seues maneres de fer també es veuen 

afectades en un procés inscrit dins aquesta relació triàdica.  

 

Dispositius de reflexió 

 

Seguint el fil del que evidenciàvem, Anijovich i Capelletti (2018) afirmen que per a contribuir a fer 

que les docents passaren d’aquesta reflexió ocasional a la pràctica reflexiva no és suficient 

convidar-les a la reflexió, sinó que cal posar al seu abast dispositius i mecanismes per fer-ho. El 

que hem trobat és que a nivell de reflexió individual hi ha algunes docents que no registren de 

cap manera els seus pensaments o idees per plasmar les seues reflexions i altres que ho fan a 

través d’anotacions en llibretes o el bloc de notes del mòbil. Científicament, aquests no són 

instruments rigorosos de recollida i anàlisi d’aquestes reflexions com poden ser un diari de camp 

o un portfoli (Husu, Toom i Patrikainen, 2014), no obstant això, segons relaten les docents, 

compleixen la seua funció de “fer més present” (D6) allò que han viscut i d’asseure-ho per a poder 

fer una reflexió amb perspectiva passats uns dies. D’altra banda, a nivell de reflexió col·lectiva, 

veiem com efectivament hi ha dispositius al seu abast i molt sistematitzats, com ara, les reunions 

de nivell, comunitat, claustres, les diferents comissions o grups de treball, xarxes, seminaris, CAEI, 

CAS, reunions d’AFA, etc., però, tal com expressen les pròpies docents, aquestes reunions 

sistematitzades amb l’equip de mestres no es porta a terme, generalment, la reflexió pedagògica, 

sinó que serveixen com a moment d’organització del dia a dia del centre. Tal com demanen 

Anijovich i Capelletti (2018) ha d’haver-hi espais i temps per a la reflexió, i en aquest cas, 

existeixen i es troben sistematitzats, però es desaprofiten com espais de reflexió pedagògica. Per 

tant, una vegada més veiem com hi ha una bona predisposició de les docents a fer servir 

dispositius de reflexió, però perden efectivitat perquè o no es dona lloc a la reflexió pedagògica 

o potser no s’acaba de fer una bona anàlisi perquè es desconeixen aquests dispositius més 

rigorosos i el que suposen a nivell de treball d’aquestes reflexions.  

 

Aprofundint més en aquesta reflexió col·lectiva, les docents confirmen el que autores, com ara, 

Domingo (2017) expressen i és que pel fet d’interactuar i confrontar idees amb altres docents 

que aporten diferents perspectives, la reflexió col·lectiva enriqueix el procés de reflexió. Cal 

destacar que més enllà dels dispositius que hem esmentat anteriorment, també confirmen l’ús 

de la docència compartida o els amics crítics, dispositiu que expliquen que fan servir justament 

per aquesta necessitat d’aportar un “altre prisma” o perspectiva per enriquir els seus processos 

de reflexió. Si més no, trobem que algunes docents que, tot i tenir aquests dispositius i 

predisposició de reflexionar col·lectivament, els resulta difícil perquè no hi ha aquest clima de 
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seguretat i confiança (Anijovich i Capelletti, 2018) per fer una reflexió sense sentir-se jutjades o 

no escoltades. 

 

Nivells de reflexió 

 

Finalment, parlarem dels nivells d’aprofundiment en la reflexió que a través del qüestionari creat 

per Larrivee (2008) hem pogut detectar en les docents de la mostra. Observant els resultats 

obtinguts al qüestionari i aprofundint en les percepcions de les docents envers les afirmacions 

associades als diferents nivells de reflexió podem constatar que no ens trobem amb cap perfil de 

pre-reflexió o de no reflexió, és a dir, no trobem docents a la mostra que, segons la definició que 

ens dona l’autora, no qüestionen els seus sabers i pràctiques i que donen respostes 

generalitzades a tot l’alumnat indiferentment de les seues necessitats i particularitats 

acadèmiques o personals. D’alguna manera, com ja hem vist, totes les docents reflexionen amb 

major o menor aprofundiment sobre les seues pràctiques. 

 

Veient els resultats del qüestionari, generalment, la mostra se situa en un nivell de reflexió 

pedagògica, fet que hem pogut comprovar amb la realització de les entrevistes, ja que, seguint la 

definició donada per l’autora, ens trobem amb docents que fan una revisió de  les seues 

pràctiques per entendre com les metodologies emprades afecten l’aprenentatge de l’alumnat i 

com poden millorar els escenaris i processos d’aprenentatge. Com hem vist, això ho fan a través 

de la reflexió individual i col·lectiva, però també, basant-se en informació cercada en articles 

científics o de l’àmbit educatiu per cercar teoria, bones pràctiques i models que els puguen servir 

de guia, formacions externes, així com partint de la seua pròpia experiència acumulada durant 

els anys de docència (Larrivee, 2008). Algunes docents, de fet, destaquen la necessitat i voluntat 

de generar més moments de debat pedagògic als centres educatius i expliquen alguns que ja han 

tingut envers la personalització dels aprenentatges o, per exemple, l’aprenentatge cooperatiu 

com a mesura inclusiva. Cal dir que, evidentment, les docents també han estat d’acord amb 

afirmacions relatives amb el nivell de reflexió superficial, però tot i que valoren la importància de 

les qüestions organitzatives i metodològiques, afirmen que no només valoren aquests aspectes 

com a millora de l’atenció educativa i de la seua millora professional, sinó que consideren 

importants altres factors, com ara, la cura del benestar propi i dels infants o les xarxes i relacions 

de treball que s’estableixen entre els agents educatius. Aquest fet evidencia que els nivells de 

reflexió s’interrelacionen i que una mateixa docent pot transitar dins d’aquest contínuum.  

 

Com a cas excepcional, destaca una participant qui és l’única docent de la mostra que podem 

confirmar que se situa en un nivell de reflexió crítica, ja que es tracta d’una docent que es troba 

en un procés de revisió i indagació contínua tant de les seues pràctiques com de les creences i 

valors que defensa ella i l’escola amb l’objectiu de considerar les implicacions ètiques, culturals, 

personals, socials i emocionals que l’educació que promouen té en l’alumnat i promocionar així 

els valors democràtics (Larrivee, 2008). Això ho veiem en algunes de les afirmacions extretes de 

l’entrevista, i altres més que es poden consultar a la transcripció, en què ens parla que tant des 

de la seua posició de tutora com de directora, tracta que l’educació servisca per a construir una 

societat menys capitalista, més col·laboradora o més ecològica des dels valors del respecte, la 

cohesió o la inclusió. I confirma que les docents tenim un paper clau en la transmissió d’aquests 

valors a l’alumnat. 
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En conclusió, trobem efectivament una mostra de docents situades en els nivells de reflexió més 

profunda situant-se generalment en el de reflexió pedagògica.  
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6. Conclusions, limitacions i projeccions 
 
Recuperant l’objectiu general de la investigació i desglossant-lo a partir dels objectius específics 

establerts, podem dir que en el context d’aquest estudi ens hem trobat amb una mostra de 

docents que porten a terme processos de reflexió pedagògica sobre les seues pràctiques a través 

de la complementació entre l’ús de dispositius de reflexió tant individuals com col·lectius. 

Aquesta evidència ens situa davant un fet esperançador i positiu tant per a la millora de la qualitat 

educativa com per a la millora dels processos de formació i desenvolupament professional 

docent, ja que ens trobem amb docents molt ben situades i predisposades cap a la sistematització 

dels processos de reflexió que els porte a consolidar la pràctica reflexiva com una forma de 

desenvolupament professional docent. Si més no, amb l’anàlisi dels resultats obtinguts i de la 

interpretació d’aquests amb l’ajuda de la literatura científica, s’ha comprovat que, possiblement, 

per manca de coneixements, habilitats i temps destinats a portar a terme bones pràctiques 

reflexives, aquestes perden efectivitat. Per tant, caldria aprofitar aquesta bona predisposició i 

ajudar a les docents a optimitzar els dispositius i els processos de reflexió que ja porten a terme 

per fer-los més efectius i eficients amb la formació professional, però també durant la formació 

inicial universitària. Una possible solució seria proposar que els períodes de pràcticum que les 

estudiants d’educació han de portar a terme com a part de la seua formació com a mestres es 

facen sota el marc de la investigació-acció. Un altre aspecte que caldria debatre i que afecta 

directament en aquesta optimització dels dispositius i processos de reflexió és el pes que té la 

reflexió docent dins els espais col·lectius sistematitzats als centres, com ara, les reunions de nivell, 

comunitat, claustre, etc. Totes les docents entrevistades afirmen que la reflexió pedagògica en 

aquests moments queda relegada per qüestions organitzatives i del dia a dia, per tant, trobem 

que sí que hi ha moments i espais, però d’alguna manera no s’estan aprofitant. Caldria tenir 

aquest debat en el si de la comunitat educativa i trobar solucions a aquest fet i, potser, plantejar 

si aquests espais i moments són suficients o tal com elles demanden, caldrien més moments per 

la reflexió dins l’horari laboral. 

 

D’altra banda, la investigació ens ha permés confirmar una relació triàdica entre els incidents 

crítics que les docents viuen a l’aula, els processos de reflexió que engeguen en conseqüència a 

l’aparició d’aquests fets i els efectes i canvis que es produeixen en la seua identitat docent. 

Aquesta confirmació, a banda d’ampliar les evidències dins el camp d’estudi dels incidents crítics 

i trobar una relació amb les investigacions envers la pràctica reflexiva, evidencia que l’anàlisi dels 

incidents crítics per part de les docents pot esdevenir una tipologia de reflexió docent que els 

ajude a desenvolupar-se professionalment força efectiva, ja que poden partir dels incidents crítics 

que viuen in situ a l’aula que ells i elles mateixes coneixen de primera mà. De fet, ja hem vist com 

Monereo (2010) ho proposa. També pot ser una bona manera d’iniciar i convidar a les docents 

de perfil menys reflexiu a engegar pràctiques reflexives, ja que són situacions per les quals es 

veuen afectades i sí o sí han de trobar una solució per a sobreposar-se. Ara bé, caldrà ajudar-les 

a treballar les solucions que donen passant-les per un filtre de reflexió més o menys profund. 

 

Pel que fa a les limitacions identificades en la realització d’aquesta investigació, primerament, el 

context i la mostra de la recerca és molt concret, ja que contempla únicament els equips docents 

de dues escoles conegudes per la investigadora i que sabem que estan encaminades cap a la 

transformació pedagògica. Potser en altres centres de Catalunya o altres territoris la situació de 
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la identitat reflexiva docent seria diferent. En segon lloc, a l’hora d’obtenir els resultats 

qualitatius, ens estem basant en les percepcions de les docents, fet que sempre suposa un 

hàndicap en la investigació qualitativa perquè hi ha un cert grau de subjectivitat inevitable que 

pot portar-nos a qüestionar quin ha estat el grau d’“honestedat” a l’hora de respondre el 

qüestionari i de fer les declaracions en les entrevistes. De fet, hem trobat xicotetes incoherències 

entre les respostes donades al qüestionari i a les entrevistes, potser també, per un cert grau de 

desconeixement per part de les docents de molts dels conceptes que tracta aquesta investigació. 

De la mateixa manera, ha estat difícil poder mesurar amb fiabilitat el nivell de reflexió 

desenvolupat per les docents dins aquest contínuum pel qual poden fluctuar. Per aquestes raons, 

potser haguera estat idoni, si hi haguera hagut més recursos i més temps, poder afegir un altre 

instrument de recollida de dades, com ara, l’observació directa de les docents a l’aula i així ser la 

persona investigadora qui poguera obtenir més objectivitat i contraposar-la amb les percepcions 

de les docents. 

 

Quant a les projeccions que se’n deriven de la realització d’aquesta investigació, relacionades 

amb les anteriors limitacions, seria interessant replicar aquest estudi, com ja hem dit, en altres 

contextos i territoris per veure si la tradició de reflexió pedagògica és diferent i té efecte en els 

processos reflexius de les docents. D’altra banda, també seria interessant indagar si la variable 

del perfil docent té relació amb el grau de reflexió més o menys profund i sistemàtic de les 

docents, ja que aquesta investigació ens ha fet veure que les docents que formen part d’un equip 

directiu o són mestres d’educació especial mostra una elevada predisposició cap a la pràctica 

reflexiva. Potser perquè les primeres tenen més espais i agents de reflexió col·lectiva i les segones 

atenen un perfil d’alumnat amb unes necessitats molt concretes que requereixen actuacions 

docents més complexes? Finalment, la principal projecció o repte que ens proposa aquesta 

investigació és, veient que realment hi ha una bona predisposició cap a la pràctica reflexiva, però 

caldria fer-la més efectiva i eficient, com podem ajudar a aquestes docents a fer el pas cap a la 

pràctica reflexiva? Caldrà més formació? Més acompanyament? Per part de qui? I com ho 

sistematitzem? Aquests són alguns dels interrogants a respondre per tal de contribuir a construir 

una identitat reflexiva sistemàtica i crítica en les docents que possibilite també el seu propi 

desenvolupament professional docent. 
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7. Consideracions finals 
 
En aquest apartat, m’agradaria valorar els aprenentatges i les competències desenvolupades en 

la realització d’aquest Treball de Fi de Grau (TFG), així com les implicacions que considere que 

aquestes tindran en la meua formació docent.  

 

En primer lloc, cal destacar que és la primera experiència que des del Grau d’Educació Infantil 

se’ns proposa viure en relació amb la investigació educativa. Tot i que en alguna assignatura hem 

pogut conèixer alguns aspectes al respecte, mai no ens havíem hagut d’enfrontar a plantejar i 

portar a terme un procés de recerca com el que he desenvolupat amb aquest treball. Així doncs, 

els aprenentatges han estat molts i molt diversos. Si més no, viscuda l’experiència, he trobat un 

paral·lelisme entre la tasca que com a docent he anat portant a terme en els diferents Pràcticums 

i el procés d’investigació, fet que crec que ha estat un guiatge molt positiu que ha fet que no em 

sentira tan perduda. Un procés d’investigació comporta donar resposta a una pregunta 

d’investigació, establir uns objectius de recerca, cercar literatura científica especialitzada que 

fonamente l’orientació de la investigació, establir un marc d’actuació metodològica, uns 

instruments de recollida de dades i interpretar la informació obtinguda per a poder donar 

resposta a la pregunta inicial tot donant pas a actuacions futures. A grans trets, és el mateix 

procés que com a docent he seguit a l’hora de proposar una situació d’aprenentatge amb els 

infants i avaluar tant la seua efectivitat, l’aprenentatge dels infants com el meu rol docent. Salvant 

les distàncies, en aquest cas he hagut de concretar molt bé l’estructura de la recerca, sense marge 

a possibles flexibilitzacions que a l’aula sí que es donen, perquè necessitava obtenir dades de 

forma rigorosa i, en comptes d’acompanyar infants, he hagut de situar-me en un rol diferent sent 

assertiva amb les entrevistades, cuidant el meu llenguatge, aprenent a enllaçar les seues 

respostes amb les meues preguntes per a no desviar-nos del tema d’investigació, entre altres. 

D’altra banda, en aquest cas els sabers que havia de controlar no formaven part del currículum 

educatiu, sinó que formen part d’un camp d’estudi fins ara desconegut per mi com és la identitat 

docent del qual he aprés què és la identitat docent, què és la pràctica reflexiva i per què és 

necessari que com a docents la desenvolupem. 

 

Així doncs, en segon lloc, partint dels aprenentatges esmentats anteriorment, durant aquest 

treball he desenvolupat competències des d’una dimensió acadèmica, personal, social i 

comunicativa. A nivell acadèmic, he desenvolupat la competència de dissenyar i portar a terme 

una investigació educativa en un context educatiu concret. A nivell personal, he desenvolupat la 

competència de gestió del meu treball personal de forma autònoma i autoregulada complint en 

tot moment els tempos que havia previst en el cronograma que a la primera entrega havia 

establert. També, personalment, he desenvolupat competències intrapersonals des d’una 

dimensió emocional com per exemple, la capacitat de ser resilient en les diferents dificultats que 

he trobat, en les inseguretats que he sentit o no deixant que la càrrega de treball m’impedira 

desenvolupar el treball. Des d’una dimensió social, he desenvolupat diferents competències o 

habilitats socials relacionades amb la capacitat d’escolta activa i assertivitat a l’hora de portar a 

terme les entrevistes sabent adaptar-me a les diferents personalitats que he trobat. Per últim, 

quant a les competències comunicatives he aprés a dissenyar una entrevista com a instruments 

de recollida de dades adaptant el llenguatge científic aprés a un públic que majoritàriament el 

desconeixia. 
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Tenint en compte tots els aprenentatges destacats anteriorment i recuperant alguna idea 

esmentada, les implicacions futures que aquesta investigació tenen per a la meua formació 

docent és una i principal, relacionada estretament amb la temàtica del treball: serà 

imprescindible que com a docent aprenga a desenvolupar la pràctica reflexiva. Tal com he 

destacat, no serà un camí que iniciaré de zero, d’una banda, per tots els fonaments que el fet de 

fer la recerca m’ha donat i, d’altra banda, com he dit,  perquè la tasca docent està a un pas de la 

tasca investigadora. De fet, ja s’està portant a terme a partir de la investigació-acció, una forma 

d’investigació educativa pròpia de l’àmbit i que, com bé he aprés, contribuirà al nostre 

desenvolupament professional docent i a la millora de la qualitat educativa. Els resultats 

obtinguts en la investigació m’han fet veure i confirmar que majoritàriament, contra alguns 

estereotips establerts en la nostra societat, les docents són professionals de l’educació amb una 

actitud reflexiva per a trobar respostes a les diferents problemàtiques i incidents crítics que se’ns 

presenten en el dia a dia a l’aula. Aquesta voluntat i inquietud existeixen i les hem d’aprofitar per 

a empoderar-nos i esdevenir docents capces de fer una reflexió que ens ajude a formar-nos de 

forma autònoma i col·lectiva en el nostre context educatiu. Sense deixar mai d’aprendre i créixer 

professionalment, posant en dubte, per què no, el fet que només ho podem fer a partir de 

formacions externes que, de vegades, estan allunyades del que ens passa a l’aula. 
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9. Annexos 
 

9.1. Annex I: qüestionari 
 

QÜESTIONARI TFG: IDENTITAT REFLEXIVA DOCENT 
 
El següent qüestionari serveix com a instrument de recollida de dades per a la investigació 
desenvolupada per Cristina Albella Gallego en el marc de l’assignatura de Treball de fi de grau del 
Grau d’Educació infantil a la Universitat Autònoma de Barcelona. La investigació titulada “La 
identitat reflexiva dels docents d’Educació Infantil i Primària” té per objectiu principal obtenir 
dades que evidencien i descriguen com és la identitat reflexiva de diferents docents d’educació 
infantil i primària en relació amb tres variables: els nivells de reflexió que assoleixen aquests 
docents, els incidents crítics que els porten a engegar processos de reflexió i els dispositius amb 
els quals els porten a terme. 
 
El temps estimat per respondre el qüestionari és de 10 minuts. Cal destacar que no hi ha 
respostes bones ni dolentes, totes són vàlides i necessàries per al desenvolupament de la 
investigació. Si teniu qualsevol dubte respecte al significat de les preguntes o d’altre tipus, podeu 
fer una consulta al següent correu: cristina.albella@autonoma.cat. Agraïm la col·laboració de 
tots/es els/les docents enquestades i ens comprometem a fer un ús exclusivament acadèmic i 
confidencial de la informació. 

 
Preguntes sociodemogràfiques 
 
Correu corporatiu: 
 
Gènere: Masculí/Femení/No Binari 
 
Etapa educativa en la qual exerceixes docència: Infantil/Primària/Ambdues 
 
Especialitat: Tutora/Docent de suport/Mestra d’Educació Especial/Mestra d’Audició i Llenguatge 
/Educadora/Especialista/Equip directiu 
 
Anys d’experiència: 1-5/6-10/11-15/16-20/21-25/26-30/31-35 

 
 
Primera secció: identitat docent i incidents crítics 
 

La identitat docent es relaciona amb les concepcions i imatges que els i les docents tenen d’ells i 
elles mateixos, les quals, afecten la seua manera d’ensenyar, el seu desenvolupament 
professional docent i les actituds amb les quals afronten els canvis en la seua vida professional. 

 
 

Els incidents crítics es definiexen com aquelles situacions, limitades en el temps i que passen en 

un context concret, que suposen una desestabilització emocional dels docents i posen en crisis la 

seva identitat professional fent que s'hagin de revisar alguns aspectes vinculats amb les 

concepcions, estratègies i sentiments del propi docent. 

 

mailto:cristina.albella@autonoma.cat
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1. T’has trobat amb situacions a l’aula o al centre que t’han portat a reflexionar envers les 
teues pràctiques docents, el que per a tu és ensenyar o la imatge que tens de tu mateixa 
com a docent? (selecció única) 

a. Sí 
b. No 

 
2. Sobre quins d’aquests tres aspectes t’han fet reflexionar? (selecció múltiple) 

a. Pràctiques docents pròpies 
b. Concepció de l’ensenyament 
c. La teua imatge/concepció com a docent 

 
3. Amb quina temàtica podries vincular els incidents crítics que has tingut? (selecció 

múltiple) 
a. Un canvi de metodologia adoptat pel centre 
b. Canvis curriculars 
c. La confrontació amb un infant 
d. La confrontació amb un altre company o companya 
e. La confrontació amb les famílies 
f. Dificultats en la gestió d’aula 
g. Activitats d’ensenyament i aprenentatge que no es desenvolupen segons el 

previst i/o esperat. 
h. Altres: especificar 

 
Segona secció: nivells de reflexió 
 
Per a cada ítem, selecciona en quin grau estàs d’acord o amb desacord amb les següents 
afirmacions sent (1) molt en desacord i (4) molt d’acord: 

 
Ítem 1 2 3 4 

1.Sento que a l’aula funciono en mode de 
supervivència, reaccionant automàticament a 
les situacions que passen sense considerar 
respostes alternatives 

    

2.Aplico els sabers o continguts curriculars 
preestablerts sense adaptar-los ni 
reestructurar-los en funció de les 
característiques i respostes de l’alumnat 

    

3. Les meves accions docents a l'aula no tenen 
influència en les accions que duen a terme els 
infants a l'aula 

    

4.Considero que les circumstàncies personals i 
educatives de l’alumnat i de l'aula estan fora del 
meu control  

    

5.Considero que millorar la meva pràctica 
docent suposa abordar qüestions tècniques, 
com ara, les tècniques/estratègies 
d’ensenyament que faig servir, l’organització 
de l’aula, etc. 

    

6.Modifico les estratègies d’ensenyament 
sense posar en dubte el que crec que és 
ensenyar i aprendre 
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7.Ajusto les pràctiques docents només a la 
situació actual sense desenvolupar un pla a llarg 
termini 

    

8.Faig ajustaments de la meva docència basats 
en les experiències passades 

    

9.Analitzo la relació que existeix entre les 
meves pràctiques docents i l’aprenentatge de 
l’alumnat 

    

10.Sempre ajusto els mètodes i estratègies que 
utilitzo a l'aula per ensenyar en funció als 
resultats d'aprenentatge dels alumnes 

    

11.Em comprometo amb l'aprenentatge 
continu i la millora de la meva pràctica 

    

12.Tinc en compte les perspectives dels 
estudiants en la presa de decisions 

    

13.Considero que les pràctiques docents han 
de ser objecte de revisions contínues per a la 
seva millora 

    

14.Faig processos de metacognició durant les 
reflexions sobre les meues pràctiques i 
l’ensenyament i l’aprenentatge 

    

15.Sóc conscient de la incongruència entre les 
meves creences i accions i prenc mesures per 
rectificar 

    

16.Reconeixo que les pràctiques i polítiques 
docents poden contribuir o dificultar la 
realització d'una societat més justa i humana 

    

17. Reflexiono de manera crítica per qüestionar 
les creences comunes i/o les modes educatives 

    

 
 
Tercera secció: dispostius de reflexió 
 

Entenem per dispositius de reflexió aquells mecanismes, instruments o pràctiques amb les quals 
es porta a terme un procés de reflexió. 

 
 

4. De quina manera sols portar a terme aquests processos de reflexió? (selecció única) 
a. De forma individual 
b. De forma col·lectiva 
c. Ambdues 
d. Cap 

 
5. Amb quins dispositius sols portar a terme o recollir les teves reflexions de forma 

individual? (selecció múltiple) 
a. Diari de camp 
b. Històries de vida 
c. Autoformulant-te preguntes 
d. Registrant incidents crítics que et trobes a l’aula o al centre 
e. Portfolis 
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f. Converses internes amb tu mateix 
g. Altres: especificar 

 
6. Amb quins dispositius sols portar a terme o recollir les teues reflexions de forma 

col·lectiva? (selecció múltiple) 
a. En els moments de docència compartida 
b. Durant les reunió de nivell, comunitat/cicle, coordinació, claustre, etc. 
c. Converses informals amb altres companys i companyes 
d. Mitjançant un amic crític extern al centre 
e. En seminaris o grups de treball/comissions internes o externes al centre 
f. Altres: especificar 
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9.2. Annex II: guió entrevista 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 
analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 
 

2. Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més? 
 

3. De quina manera han afectat la teua imatge, concepcions e-a o actituds? 
 

4. Els incidents crítics han estat les úniques motivacions per a portar a terme un procés de 
reflexió sobre la teua pràctica? Quines altres motivacions destacaries? Entre els IC i 
aquestes quines creus que t'han fet reflexionar més i fer algun canvi? 

 
5. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? En 

què t'ajuda? 
 

6. Què t'aporta la reflexió compartida? Quins dispositius fas servir? Com t'ajuda? Amb quins 
d'aquests dispositius col·lectius trobes que la reflexió pot ser més profunda? Per què no 
pots optar més per fer servir aquests?  

 
7. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés?  Quins prefereixes? Quines dificultats trobes per sistematitzar-
los? 

 
8. Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? 

 
En relació amb els ítems dels nivells de reflexió... (depenent de les respostes que han donat 
centrar-ho en uns ítems o altres) 
 

9. Com actues quan trobes una incongruència entre les teues creences envers 
l’ensenyament-aprenentatge i les teues pràctiques docents? 

 
10. Per què creus que el que tu faces com a docent i les concepcions d'eensenyament-

aprenentatge en si mateixes tenen un impacte en la societat? 
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9.3. Annex III: gràfics del nivells de reflexió 
 

 
Gràfic 1: nivell de pre-refelxió. Elaboració pròpia. 

 
Gràfic 2: nivell de reflexió superficial. Elaboració pròpia. 

 
Gràfic 3: nivell de reflexió pedagògica. Elaboració pròpia 

 
Gràfic 4: nivell de reflexió crítica. Elaboració pròpia 

Nivell no reflexiu

Molt en desacord En desacord D'acord Molt d'acord

Nivell reflexió superficial

Molt en desacord En desacord D'acord Molt d'acord

Nivell reflexió pedagògica

Molt en desacord En desacord D'acord Molt d'acord

Nivell reflexió crítica

Molt en desacord En desacord D'acord Molt d'acord
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9.4. Annex IV: transcripcions de les entrevistes 
 

9.4.1. Transcripció de l’entrevista a D1 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 

 

D1: jo crec que he tingut la gran sort que vaig anar a parar de molt joveneta a un cole que no era 

ni Martinent, perquè no hi creiem ni en Martinent ni en Pinetons, però la tendència de llavors, es 

va fer una escola de nova creació i allí és jo vaig tenir més punt s de conflicte. La sort que he tingut 

sempre és que he tingut molt bones companyes amb les que hem pogut debatre aquests temes, 

no me los he quedado para mis adentros. Ara, per exemple, em diuen: lo de no voler treballar 

l’hivern és una pataleta teva. No, és que no m’aporta res l’hivern, si les cançons que cantem no 

estan ni el Youtube. No em faran cas perquè hi ha aquesta creença i amor cap al llibret de l’hivern. 

Jo ho torno a dir: “no em queixo perquè no m’agrade el llibret de l’hivern, sinó per tot en si”, 

intentant que el seu vaixell canviï. De vegades m’ha passat una cosa totalment contrària, veus 

que no tens els resultats, que l’activitat l’has fet molt xula, però després en la posada  en marxa 

veus que no, sempre m’he trobat amb companyes amb les que he pogut reflexionar i canviar. O, 

per exemple, jo quan vaig començar a una escola d’aquestes tipo Martinet, jo era molt de.... fa 

vint anys eh, de la grafia, la cal·ligrafia, no sé què, no sé cuantos. Vam fer un curs amb una mestra 

que ens va ensenyar que era molt important la direccionalitat de les lletres, però que això es 

podia fer a partir del grafisme creatiu. Primer, em negava, vaig provar-ho un segon curs i la veritat 

és que si ets molt conscient i saps el que estàs ensenyant, funciona. Jo pensava que havies de fer 

cal·ligrafia per fer bé la grafia i no, quan els nens agafen el llapis el que han de saber és que 

sempre és de dalt a baix i d’esquerra a dreta i no serveix que en la producció final la lletra estigui 

ben escrita. I jo en el grafisme creatiu no creia res i si tens companyes que són capaces de rebatre, 

no enfadar-se i acompanyar-te et deixes una mica portar. Però, si tens una companya que no, no, 

no, esto aquí como la Bíblia, no ho aconseguiràs.  

 

2. Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més? Al qüestionari vas marcar que el canvi de 

metodologia, per què? 

 

D1: home jo vinc de... ja tinc 50 anys, llavors vinc d’una educació que jo he rebut, jo he sigut molt 

contenta en el cole, molt feliç, era una nena que tenia capacitat i m’he trobat mestres de tot, a 

les classes es fumava. Llavors, vulguis que no són uns referents aquests mestres que has tingut i 

tot i així recordo fer el reciclatge quan ningú ho feia i per mi va ser uns models a imitar molt. Però, 

després, quan jo vaig començar magisteri hi havia una metodologia i amb aquests vint anys 

evolucionem molt tipo escoles molt pedagògiques o molt lliures o molt... i és cert que hi ha coses 

que hem d’anar canviant. Després, tant tant lliure hi ha algo que trontolla ahí també, no?. Jo crec 

que m’agrada més un equilibri, aprofitem lo bo de cada metodologia, no m’he trobat amb cap 

metodologia correcta, però costa molt canviar i passar de niño la página 27 a... anem a 

experimentar, anem a donar-li la volta. Però, és cert que quan tu... és molt important aquí la 

informació i trobar molt bones formadores. Jo no recomano cursos, sinó que recomano persones. 

Per exemple, jo he sigut sempre molt digital perquè m’he torbat en un moment en què he fet 

digital i m’agrada el tema digital i a més penso que tinc soltura i destresa perquè hi ha altres 
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mestres pobres que s’atabalen amb una wifi. Però, per exemple, m’agraden molt les ciències i 

vaig tenir la gran sort de trobar-me a la Montse Pedreira que fa de directora ara a Manresa a una 

escola de Magisteri i em fa preguntes molt bones. El típic experiment de vinga agafem dos pots 

de iogurt i un cordill i ja hem fet un telèfon, no, això és una activitat plàstica. Fer un telèfon és 

donar-li dos gots, donar-li diferents tipus de fil de diferents llargades què podeu fer amb això, 

amb diferents fils no funciona, amb diferents pots tampoc funciona i si no està tensada la corda 

tampoc funciona, però els has de poder donar l’espai perquè s’equivoquin. El: venga, cogemos 

dos botes de Danone blanco, los pintamos todos de color amarillo”, això no és ciència. Llavors 

aquesta persona és capaç de... t’ho explica molt bé, feia sessions a l’estiu quan fa quinze anys. 

Llavors és molt xulo. I estes persones són capaces de canviar la metodologia de la tradició, jo faria 

de ciència un experiment a la setmana, però com a experiment eh, donar els materials i no fer ni 

la Setmana de la ciència. 

 

3. Creus que aquestes situacions i formacions t’ha ajudat a créixer com a professional i t’ha 

anat canviant?  

 

D1: jo crec que si no canvies de centre, no et formes i no... és que milloraràs res, estaràs ahí 

anclado en tu mundo, i el món canvia.  

 

4. Els incidents crítics han estat les úniques motivacions per a portar a terme un procés de 

reflexió sobre la teua pràctica? Quines altres motivacions destacaries? Entre els IC i 

aquestes quines creus que t'han fet reflexionar més i fer algun canvi? 

 

D1: per mi aquestes situacions crítiques han estat les més significatives, però per exemple, ahir 

parlava amb una companya que estem demanant el llibre de l’hivern amb el mateix poema, la 

mateixa cartolina... Jo si he de seguir la meva vida fent sempre el mateix, fins i tot les Bee-bots 

que m’encanten, plego.  

 

E: o sigui, sent que dins teu hi ha una voluntat de reinventar-te? 

 

D1: sí, i per exemple, amb les noves tecnologies m’ha passat. Quan era joveneta i estava fent 

pràctiques, jo me vaig comprar la meva plastificadora del LIDL, les meves coses i quan veia alguna 

cosa que m’agradava la fotocòpia i me la quedava per a mi com un recurs. Ara tinc molts recursos, 

però els tinc amb un disc dur i no els imprimeixo. Potser faig lo mateix, però vaig canviant, 

perquè... o per exemple, aquest any la presentació de la reunió de pares em van dir: “però, si ja 

la tens feta”, clar, de fa quatre anys. Ara hem passat del Powerpoint al Canva, i mira si canvia... 

és que no hi ha color. Llavors, jo sí que tinc aquesta inquietud d’aquí i t’ho deixo en digital perquè 

ho puguis canviar i ho pugui modificar i ho puguis... penso que em cansaria molt repetint sempre 

el mateix. Que ho repetim eh, perquè els continguts son sempre els mate ixos, però m’agrada 

donar-li una altra mirada, i fins i tot, m’agradaria anar amb altres classes a veure com treballen. 

Jo la plaça fixa la trauria, no trauria, tens la teva plaça, però als 7 anys has d’estar un any amb un 

altre centre i si no trobes res que t’agrada, valorar el que tens. I crec que és necessari perquè si 

no sempre fem el mateix i ho fem per inèrcia. Jo aquell famós armari de les fotocòpies a P5 això 

són els models de totes les Quaresmes que hem fet, és que no cal. Jo no soc de reaprofitar, bueno, 

si que m’agrada el reciclatge, però és que hi ha coses que no. 
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E: totes aquestes situacions, formacions, converses amb les companyes, de quina manera creus 

que han afectat en com te veus tu com a docent, en crèixer tu com a professional, en quines 

coses haurien de canviar en l’ensenyament? 

 

D1: doncs el que t’he anat dient i, per dir alguna cosa més, crec que el Cambray ens hauria de 

recolzar una miqueta més als mestres. 

 

5. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? En 

què t'ajuda? 

 

D1: no deixo els meus pensaments o reflexions registrats, soc molt cabuda i ho vaig dient, el que 

passa és que també amb el temps he aprés a... perquè abans era muy explosiva i era lo que yo 

había pensado lo compartia y era la verdad absoluta, ara penso que no, que l’altra persona que 

ho està fent ho està fent perquè hi creu i si jo no l’acompanyo, no deixarà de creure. No em puc 

carregar la feina d’una companya, que abans sí que ho feia eh, abans era to pa lante’ i penso que 

no, que l’educació encara es treballa molt a les escoles que abans no es treballava, però el 

respecte als mestres, entre els mestres i al que pensen els mestres és important. La meva 

paral·lela i jo som l’antítesi, però treballar amb ella és una passada. És fàcil treballar amb ella, no 

la canviaré, però m’aportarà molt, però sobretot a partir de l’empatia, les emocions, perquè sinó 

no... si tu ets cabuda i no reflexiones i deixes passar el temps i deixar que l’altra persona canviï, 

no canviarà.  

 

6. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés?  Quins prefereixes? Quines dificultats trobes per sistematitzar-

los? 

 

D1: no, sempre treball en equip. Has de fer la feina tu sola, però si no treballes en equip no 

arribaràs enlloc. Jo crec que la reflexió compartida et dona el poder reflexionar, si algú no et dona 

un altre punt de vista o no pots compartir aquest punt de vista no avançaràs, però, si no fas la 

individual, no interioritzaràs. Jo crec que són compatibles les dues i has de fer les dues. 

 

7. Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? Per exemple, les reunions de 

claustre, equip, sí que estan més sistematitzades perquè hi ha un dia estipulat per trobar-

vos... 

 

D1: jo crec que el cole falla perquè no tenim reunions programades per compartir. Jo tenia una 

dire que ens deia: “lo urgente no nos deja hacer lo importante”. Anem programant, però anem a 

salto de mata. Aquest dijous per exemple teníem reunió FIC per a parlar d’un tema que no m’està 

aportant res i el que no m’aporta fora. El que no em serveix per a educació, fora. Llavors, em van 

dir de fer la formació més curta o carregar-nos-la perquè havíem de preparar Sant Jordi i és 

sempre aquest corre, corre, ràpid, ràpid, i no tens aquests moments de reflexionar, tot i així, per 

exemple, l’altre dia va sorgir un debat sobre la incorporació d’Innovamat a I5 i vam aprofitar per 

fer un mini debat pedagògic, però són moments que... no estan pautats de dir en aquests 

moments anem a reflexionar sobre el que fem. Llavors, ens trobem fent la primavera amb els 

mateixos colors i amb els mateixos fulls des de fa vint anys.   
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8. Considero que les circumstàncies personals i educatives de l’alumnat i de l'aula estan fora 

del meu control, com vas entendre aquesta afirmació? 

 

D1: jo la vaig entendre com un nen se li ha mort l’àvia, això està fora del nostre control, si tinc 

comunicació amb la família jo puc actuar i ajudar-los. Tu no pots decidir tindre una classe amb 

nens súper macos, hi ha diversitat i cada casa és un món, per mi per això ve a ser important la 

comunicació amb la família per saber el que tot està passant. Però és veritat que està fora del 

meu control, però jo puc actuar. 

 

9. Aplico els sabers o continguts curriculars preestablerts sense adaptar-los ni reestructurar-

los en funció de les característiques i respostes de l’alumnat, i aquesta com la vas 

entendre? 

 

D1: no la vaig entendre bé, perquè cada nen és diferent i tu no pots aplicar sumem 2+2 a tots els 

nens igual. Potser fas... jo tenia una família que es queixava que no li parlaven primer al seu fill, 

llavors, jo quan explico, no m’agrada explicar així, però sempre explico a gran grup i després me’n 

vaig a treballar als que no arriben que sé que els hi costa, que no hi arriben i fins i tot si els he de 

donar suport manipulatiu també ho faig. Per això, aquesta resposta no està bé perquè sí que 

adapto, perquè cada nen és un món i afortunadament tenim molts nens molt diferents a l’aula. 

Jo crec que això dona molta riquesa al grup. Per exemple, jo he tingut durant tres anys  a un grup 

amb dos nens molt afectats, nens de SIEI i aquests nens no aportaven contingut curricular a la 

classe, però pots treballar valors, l’escolta, amb ells els hi deia: “aquests nens són de sucre, no 

poden anar al mateix ritme que vosaltres, els heu d’ajudar, acompanyar”. Llavors no aprenien les 

matemàtiques com a grafia, però sí que aprenien coses que ells no podien fer o que estaven 

mirant una pel·lícula i ells no mantenien el silenci com el podem mantenir nosaltres. Que no 

només parlem de coses curriculars, sinó de tota la dimensió afectiva, el ser bondadós, el ser 

cooperatiu, acceptar la diversitat, era una manera molt... aquest any no tinc per exemple a la 

classe cap nen amb dificultats. La classe no és homogènia i són tots molt diferents, però en no 

tenir cap cas tan extrem, treballes la diversitat, però no és algo molt visible perquè tots hi arriben, 

el que passa és que hi ha algú que els hi costa més perquè són més petits, del desembre i estan 

a I3. Però, no ho verbalitzo tant com quan hi ha nens de SIEI. Però, això, sí que adapto i en les 

explicacions sempre en gran grup, fins i tot en plàstica jo explico en gran grup i després m’agrada 

posar-los per taules en petit grup de treball. La resta estan fent racons més lúdics i un grup sí que 

requereix més l’acompanyament de la mestra. També és cert que al nostre centre tenim la sort 

de comptar amb molts reforços que això és molt positiu, és un món. 

 

E: i ho notes el fet de fer aquesta codocència a l’hora de reflexionar, decidir i canviar punts de 

vista? 

 

D1: sí. Una m’ajuda a reconduir temes que sé que no podré fer-los amb ella, però té com una 

actitud molt positiva, llavors, tindre un debat amb ella sé que no l’arribaré a tenir perquè jo li 

presento una fitxa i em diu si vale la fem. M’agradaria tenir algú amb qui interactuar més. Per 

exemple, amb una altra companya està tot establert, anem a fer la primavera en color rosa 

perquè color rosa i venga, perquè és això que et deia, no pots frenar a una persona, l’has 
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d’acompanyar. Si no la pots acompanyar crec que en algun moment has de fer retirada, perquè 

tu el que no pots fer, tot i que tinguis la raó eh, no funcionarà. Llavors, si jo estic en actitud de no 

m’agrada la bloquejaré tant que ni a ella mateixa li agradarà la primavera, i això no és pedagògic 

ni és res. El que a mi m’agradaria és tenir un debat pedagògic de per què això ho volem fer així, 

perquè sí per mi no és debat. El que passa és que si no anem a tindre aquest debat doncs... 

 

 

10. Millorar la meva pràctica suposa abordar qüestions tècniques, estratègies, organització, 

etc. i ajustaments en base a experiències, diu que d’acord això és perquè a banda d’això 

hi ha més coses a abordar i a tenir en compte? 

 

D1: sí, per mi educar va molt més enllà d’organitzar l’aula i per exemple hi ha una cosa molt clara 

que jo tinc que hem canviat taules i cadires a l’escola, però funcionem amb la fitxa. Si no tens 

taules i cadires no pots treballar amb la fitxa. Hem canviat el mobiliari, però no hem canviat  el 

material que hi ha en aquest mobiliari ni hem canviat la metodologia, només hem canviat el 

mobiliari. I aquí ha d’haver-hi una reflexió. Perquè per tornar a muntar les taules com teníem 

abans, para esto no me hace falta... ho haguéssim pogut deixar com estava i comprar material 

per l’aula, més atraient. De vegades pensem que per fer més fotocòpies i plastificar-les, i no 

només és fotocopiar i plastificar és inversió en material molt atraient.  

 

11. Sóc conscient de la incongruència entre les meves creences i accions i prenc mesures per 

rectificar, aquesta vas respondre que estaves en desacord, pots explicar-ho? 

 

D1: és el que t’he explicat amb això de la primavera, estic totalment desacord amb fer-ho, ho he 

verbalitzat i ja no puc fer més, no puc incomodar més l’altra persona perquè per mi treballar en 

un bon ambient és molt més important que la primavera. I amb una persona que has de compartir 

més de 12h a la setmana, has de cedir. 

 

E: i en altres situacions en què ni depens d’un acord d’equip? 

 

D1: tiro pel dret. I m’agrada molt tirar pel dret, el que passa és que, no sé si són els anys he aprés 

a tenir paciència.  

 

12. Em comprometo amb l'aprenentatge continu i la millora de la meva pràctica, com? 

 

D1: jo crec que em comprometo, per exemple, amb lo de... per exemple, la primavera, hi ha 

moltes coses de la feina que les faig a casa en hores de fora i treballo moltíssim. En les coses que 

m’agraden, per exemple, amb lo digital m’agrada molt formar-me. I si no tens algú que et diu 

alguna cosa que puguin canviar continuaràs en el mateix barco. Jo penso que ens hem de formar, 

però crec que han d’haver-hi bons formadors. Els mestres hem de ser més actius i hem de sortir 

del Power point. Perquè també vaig fer fa quatre anys un curs de STEM i vaig veure que acabàvem 

fent un Power point, home per fer això... no m’aportava i el vaig deixar. Ara faig cursos que 

m’aportin perquè per punts no els necessito i penso que els mestres tant siguin a Infantil com a 

formadors han de ser molt atraients.  
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E: i alguna vegada que veient que un curs no t’aportava, però volies entendre sobre el tema, què 

has fet? 

 

D1: la sort que tenim avui en dia és que tenim molta informació a l’abast i tens els pros i les 

contres en tots els temes. Llavors, soc molt inquieta i llegeixo molt del tema que m’interessa i fins 

i tot del que no m’interessa, per a saber el perquè i el per què no, no? Per intentar donar una 

mirada, doncs aquests mestres parlen tant d’això doncs li he de trobar el què. I potser investigar 

per mi mateixa perquè [no s’entén], jo penso que ha canviat tot molt. I com que els punts no els 

necessito per a sumar, encara que sigui autoformació, ja em serveix.  

 

E: i aquesta autoformació que són, articles? Experiències d’altres escoles? 

 

D1: sí. Hi ha moltes coses que, per exemple, les xarxes socials les segueixo per a seguir a gent que 

fa moltes aportacions i no conten com a curs ni com a res, però per exemple hi ha un senyor que 

és advocat i parla molt de la legalitat a nivell dels infants. Parla de què ens queixem d’allò de si el 

nen pot sortir la imatge o no, pot sortir l’escrit, pot sortir el seu nom... és que... les mestres diem 

que: “vull que no estigui parcel·lat, que sigui sí o no”. I aquest home diu que això és il·legal, que 

ha d’estar tot segmentat. Llavors, potser no ho has d’entendre, perquè no has d’entendre res, 

perquè és la llei i és el que hi ha. I amb aquí podem debatre si és normal o no és normal. Hi ha 

altres xarxes com ara Pinterest, no m’agrada, el puc fer servir per a la manualitat feta del Tió, 

però el treball previ l’he de fer jo. Però hi ha altres comptes d’Instagram que hi ha grans mestres 

i aquestes sí que m’agrada seguir-les, per això, perquè fan més la reflexió del procés que no del 

producte final. A mi no m’agrada treballar la plàstica solta com un bolet. Per exemple, m’agrada 

molt el conte de l’Elmer perquè els pots relacionar amb Kandinsky i els quadrats, doncs és un mini 

projecte on no pintem l’Elmer per pintar, pintem l’Elmer i anem a Kandinsky. Com la de la 

primavera, doncs si fem primavera ara fem les flors amb quadrats com el Kandinsky, si treballem 

Picasso fem les flors en cubisme. De tota manera, no pot ser que fem la primavera des de P3 fins 

a 6è, per mi hi ha moltes més coses a descobrir.  

 

E: per mi ja està tot, vols valorar si et va servir d’ajuda el qüestionari i l’entrevista? 

 

D1: doncs aquesta entrevista ens ha servit per a conèixer les realitats que estem vivint en les 

nostres escoles. I per a reflexionar sobre tot això, m’has aportat moltes coses que quan algun 

moment estigui sola, valores, no valores i repenses.  

 

9.4.2. Transcripció de l’entrevista a D2 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 

 

D2: sí bueno, depén una mica de l’incident. Hi ha hagut incidents que han sigut... no sé, intentar 

explicar una activitat i veure que hi ha nens que s’estan bloquejant mentre estàs explicant. Doncs, 

en aquesta situació dius: “vale, què està passant? Per què s’està bloquejant? Potser m’estic 

explicant malament? Potser l’entorn està afectant?”, aleshores analitzo el que està passant, això 

sigui quin sigui l’incident, no?, què està passant o per què està passant allò i, llavors, actuar segons 
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vegi. Vale, potser m’estic explicant malament, doncs canvio la forma d’explicar-ho, potser és 

perquè li està influint que el company l’està molestant, doncs intentem que l’altre faci silenci. 

Sempre miro primer que no sigui jo la que està fent, saps?, potser la meva forma és d’una manera 

i igual li va bé que canviï la manera de parlar o d’explicar-li. Sempre intento començar per  aquí, 

la meva estratègia sempre és, vale?, potser és la forma d’explicar per què com cadascú entén les 

coses d’una manera intento canviar, que veig que no funciona i els problemes continuen, llavors 

canvies, mires una altra situació o context que li pugui estar afectant. Vaig així. Clar, per exemple, 

quan ha sigut una situació de  trobar-me, no sé, per exemple, un incident que vaig pensar quan 

vaig respondre el qüestionari era eh, trobar-me amb una nena que jo em semblava que era un 

nen i realment era una nena que després se sentia nen, o sigui, però, clar, com que aquestes 

situacions no les coneixes perquè no t’ho expliquen en aquell moment va ser: “vale, espera que 

crec que he actuat bé perquè no se senti atacada o atacat o com sigui, no?”. Aquestes situacions 

que dius, vale, m’estan fent sentir que no sé com actuar, saps? O situacions que sé que és un nen 

que té necessitats específiques perquè t’ho han comentat i ho estàs veient i potser com no saps 

quines estratègies utilitzar amb ell o amb ella et costa ubicar-te, no? I dir, “vale, què estic fent 

per comunicar-me amb aquest nen?” I són aquestes situacions que dius, vale, haver de 

comunicar-me amb un nen que té un diagnòstic de trastorn d’espectre autista i no saps com et 

comuniques perquè no t’està funcionant el que has vist, però mai has tingut una sessió de com 

parlar o comunicar-te amb aquell nen, doncs, són aquestes situacions que et creen una mica de 

conflicte. 

 

E: creus que aquestes situacions t’han fet portar a terme un procés que te fa reflexionar, primer, 

sobre el que estàs fent tu i, després, si el que tu estàs fent no està funcionant? 

 

D2: sí, exacte. Primer, està aquesta reflexió in situ i, després, això, quan passa una estona, parles 

amb les altres mestres o el que sigui. Jo faig molt de primer en aquell moment, evidentment 

intentar canviar la situació perquè si continues amb l’incident no  funciona i ja després doncs 

agafar a la persona del costat o al de pràctiques, o al que sigui, i dir-li: “ai, això per què? Què fa la 

tutora?” Vale, és com que si em torno a trobar que no em torni a passar això o com a mínim si hi 

ha un problema que sigui diferent, saps?, que no sigui per tornar a fer el mateix error.  

 

E: o siga, creus que els incidents crítics t’han fet reflexionar sobretot en les teues estratègies 

docents? En les maneres d’ensenyar, no? 

 

D2: sí 

 

E: vale, i hi ha alguna situació que dius, ostres és que m’ha xocat tant que m’ha fet pensar en qui 

soc jo com a mestra, no? Què defense? Què propose? T’has trobat mai? 

 

D2: aquestes són les que menys m’he trobat, però sí que la nena aquesta, o el nen aquest, clar, 

era com... si he d’estar aquí a una aula que estic substituint a una mestra i no hi ha.. o sigui, es 

com que em va superar aquella situació perquè és com, vale, jo realment què defenso perquè jo 

sempre defenso que cadascú se senti com vulgui, però clar, si no tens cap referent que et digui 

aquesta persona és aquesta et xoca, no? Si estàs en una escola hauries de tenir com unes idees: 

aquí fem això i això. Perquè després et passa una situació així, que per a mi no va ser dramàtic 
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eh, però clar jo va ser com... espera que no se senti malament perquè clar veus que la resta no li 

donen tanta importància i clar, per què? Són situacions que dius, vale, què m’he de plantejar jo? 

Què he de fer? 

 

2. Quina tipologia d’IC creus que t’ha fet reflexionar més? Per exemple, com m’has dit, una 

situació així que no t’havies trobat mai? O una necessitat concreta d’un infant que no 

t’havies trobat abans? 

 

D2: sí, necessitats que dius, vale, com l’he d’ajudar? Jo per exemple a l’escola que he arribat nova, 

com l’he d’ajudar si no m’ha donat temps a que m’expliquen si té això o l’altre. Anem així... 

 

3. Els incidents crítics han estat les úniques motivacions per a portar a terme un procés de 

reflexió sobre la teua pràctica? Quines altres motivacions destacaries? Entre els IC i 

aquestes quines creus que t'han fet reflexionar més i fer algun canvi? 

 

D2: sí, sí. Jo soc de les que penso que has de reflexionar sobre tot el que fas, o sigui, evidentment, 

hi ha sessions que si s’assembla molt a l’altra potser no cal reflexionar de cada tema, però sí que 

m’agrada tenir, quan surto de l’escola sempre pensar: vale, avui què he fet? I això per què? I això 

potser ho hauria d’haver fet així o per què he tingut aquesta actitud? Puc fer-ho millor? Puc 

donar-li una volta? Saps? Hi ha vegades que fem coses, jo crec eh, pel que he vist quan hem estat 

de pràctiques que de vegades és per imitació pura, va haver unes pràctiques que feia el que feia 

la mestra, llavors és com vale, però potser jo si ho faig així d’una altra manera, potser també hem 

funciona. Llavors això ho vaig començar a fer a unes pràctiques perquè veia que feia el mateix, 

però no entenia el perquè, aleshores va ser com espera i reflexiona-ho. Perquè si no hi creus al 

final no té sentit ni pels infants tampoc. Si fas coses per fer al final acaba perdent el sentit de lo 

que ve a ser pels infants. Doncs és una mica reflexionar, vale, podria haver fet millor? Sí, potser, 

com? Tenint en compte aquesta necessitat o aquests nens quan els he dit... no sé, avui per 

exemple a una nena li han dit, perquè havia agafat una ampolla que no era seva: agafa l’aigua i 

demana-li perdó. Vale, la nena ha agafat l’ampolla i ha demanat perdó a l’ampolla. Doncs potser 

per la gent... no ha estat un incident crític perquè no s’ha descontrolat la situació, però, 

reflexiona. Potser hauries de dir la frase d’una altra manera: agafa l’ampolla i demana-li perdó a 

la persona. Saps? Doncs aquest és un exemple d’una frase i així com una mica amb tot. I per què 

aquí m’he posat a ajudar aquí i no m’he posat a ajudar allà? O per què he decidit fer aquests 

exemples? O potser si hagués fet més varietat no s’haguéssin generat aquests dubtes. És com 

una mica fer un recull de tot el que ha passat. 

 

E: o siga, que més enllà de les situacions inesperades tu per tu mateixa te sents com una docent 

que creus que és important reflexionar cada dia del que fas, tu ja tens aquesta motivació per tu 

mateixa diguérem? 

 

D2: jo agafo, m’apunto en un calendari que he fet. Doncs aquesta setmana he fet aquestes 

activitats, de manera que així tens com una motxilla de recursos. Doncs he fet això, doncs m’ho 

guardo per si algun dia ho necessito o aquesta forma de treballar sé que m’ha funcionat. I això 

no et queda tot com ho fas i es queda a la brossa. Bueno, sé que el recurs d’aquesta cançó em 

funciona, doncs me la guardo i saps? Si tinc una llista de cançons sé que estarà allí.  
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E: i entre aquestes situacions del dia a dia i aquesta motivació que tu tens, quina creus que t’ha 

fet engegar un procés de reflexió i de canvi més gran? 

 

D2: jo crec que vaig començar a pensar així quan vaig veure que repetia el mateix que una mestra 

de pràctiques perquè era com, no sé per què ho estic fent. Estava fent el mateix que estava fent 

la meva tutora i dic vale, però, em va preguntar ella i per què has dit això? I jo li vaig respondre: 

no ho sé. Doncs si faig alguna cosa, que tingui algun motiu perquè saber que aquest funcionament 

tal o potser hi ha algun millor o he d’investigar o de he de buscar articles, però no perquè sí. Saps? 

Perquè potser igual sí eh, és la millor estratègia per aquella persona, però estigues segura de què 

ho fas per algun motiu, no perquè sí. 

 

4. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? En 

què t'ajuda? Al qüestionari vas respondre que tenies un diari de camp, que registraves 

els incidents crítics i tenies converses internes amb tu mateixa. Més o menys és això? Fas 

servir aquests instruments? 

 

D2: sí, és això, jo agafo un calendari i llavors si hi ha algun incident crític sí que poso vale, aquí 

m’ho explico en un full a part i vaig fent com una mena de carpesà de totes les setmanes que he 

anat treballant i així vaig tenint com un vale aquí m’ha passat això, aquí m’he sentit superada. I 

així una mica vaig veient, doncs, m’he sentit superada moltes vegades o aquí ja estava més 

acostumada a  treballar a l’escola i millor. I és una mica com vas veient l’evolució.  

 

E: com creus que t’ajuden aquest diari de camp i estes converses internes de tu mateixa cada 

dia? Creus que t’ajuden? 

 

D2: sí, perquè així és una mica vale, què he vist, què he viscut, com ho he superat? Vale, potser 

ho podria superar millor? Sí, així quan per exemple m’hi trobo amb una classe que tinc un incident 

crític amb un nen, vale, passa el següent dia i em torna a tocar aquella classe doncs dir amb aquest 

vaig fer això i vaig veure que no em va funcionar doncs potser provo una altra cosa o vaig pensar 

què tal. O sigui, imagino com, perquè no quedi en l’aire. Penses amb un nen X i si tu veus que un 

dia no ha funcionat i tu no busques les estratègies noves, al següent dia repetiràs les mateixes, 

perquè tens el que t’ha sortit. Llavors sí que intento quan veig que no funciona això, ho he de 

solucionar i si avui això que he fet amb aquest nen no m’ha funcionat demà no puc tornar a fer 

el mateix, perquè tornarà a no funcionar. Llavors em serveix sobretot per anar vigilant, vale doncs 

aquí per què has dit això o potser si parles d’ortografia doncs prova d’utilitzar un altre vocabulari 

i no el que has utilitzat. 

 

E: abans has dit que de vegades t’has plantejat buscar un article que t’ajuda si no trobes la manera 

de... ? 

 

D2: sí! 

 

5. Doncs ara, pel que fa a la reflexió compartida, abans has dit que acudies a parlar amb 

algun company, de fet, al qüestionari vas marcar que tenies reflexió compartida en 
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moments de docència compartida, en reunions, amb les converses informals en els 

passadissos/pati amb els companys, i a través inclús d’un amic crític. Què consideres que 

és un amic crític? Alguna persona exterior al centre? 

 

D2: sí, jo considero un amic crític a companys i companyes que tinc a la carrera i que no estan al 

centre, per tant, no estan vivint la realitat i dic: ai, m’ha passat això. I em diuen: ah doncs jo... i 

has provat a fer això perquè de vegades tens estratègies del teu centre o d’altres llocs vale oi, 

doncs, potser així... No sé, amic crític són companys de la carrera que no estan amb els ulls al 

centre perquè de vegades estàs en el centre i acabes tenint com, vale, comentaris d’aquest nen 

és tal o aquest altre tal, que et van influint i al final no veus la solució o potser la solució és si et 

treus això ho veus.  

 

E: què t’aporta la reflexió amb altres companys?  

 

D2: em serveix, primer, per... o sigui, és com quan explico una cosa, m’acaba d’ordenar el cap, 

perquè quan ho comparteixes amb els demés poses al lloc les idees llavors dic, vale, encaixo això 

i això i quan li puc posar nom dic, vale, en aquest calaix està ordenat això i això i ho puc verbalitzar. 

Verbalitzar em serveix per ordenar. I després, si són persones que tenen les seves idees pròpies i 

potser s’han trobat amb un cas semblant i em donen solucions.  

 

6. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés?  

 

D2: jo crec que  una complementa a l’altra, perquè no pots fer una reflexió compartida si no 

reflexiones individualment. Primer has de pensar que ha passat i després poder verbalitzar-ho, 

per tant, jo crec que una porta a l’altra a l’altra a l’una. Perquè quan ho comparteixes potser et 

donen noves solucions i pots tornar a pensar, vale, doncs potser la idea d’aquesta persona em 

pot servir i és com el peix que es mossega la cua. És com una roda que, pots fer una reflexió 

individual? Sí, pots fer una reflexió compartida? També. Però, crec que la gràcia està en fer les 

dues perquè així és com vas enriquint-te del que tu penses, del que pensa la resta. I de vegades, 

doncs això, articles que digues... aquest article m’està parlant d’un cas real que m’està semblant 

que això m’ho puc apropiar per a aquesta situació o per aquest tipus d’infant. 

 

7. Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? 

 

D2: clar, jo crec que hi ha moments que això és més espontània, però intento que una vegada a 

la setmana m’agafo i dic, vale, de tot el que he fet i anotat, m’agafo com una manera més 

sistemàtica d’una vegada a la setmana mirar-ho, perquè sinó les coses que passen en una 

setmana se’t poden fer una muntanya. Sí que al final de la setmana vas veient com l’evolució dels 

nens i de tot això penses, vale, què he fet bé i que he fet malament, què puc millorar, què puc 

preguntar o consultar a altres mestres i això ho faig una vegada a la setmana de manera més 

sistemàtica.  

 

E: anem a llegir algunes afirmacions del qüestionari... 
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8. “Considero que les circumstàncies personals i educatives de l’alumnat i de l'aula estan 

fora del meu control”, pots explicar per què estàs d’acord amb aquesta afirmació? 

 

D2: sí, perquè hi ha moltes coses que venen de casa que són eh... o fora de l’escola que tu no 

pots arribar. Tu pots preguntar i que responguin, però tu si una família creu que a l’escola camini, 

però a fora el porten en cotxet tu no podràs fer res. I aquest és un exemple molt puntual. Per 

exemple, si tu a l’escola treballes la resolució de conflictes, però després veus que els pares ni es 

preocupen quan la nena s’està barallant al parc, tu no pots fer res. És això al que me referia al 

qüestionari.  

 

9. “Considero que millorar la meva pràctica docent suposa abordar qüestions tècniques, 

com ara, les tècniques/estratègies d’ensenyament que faig servir, l’organització de l’aula, 

etc.”   i   “Faig ajustaments de la meva docència basats en les experiències passades”, 

però tot i que és important creus que tot s’ha de basar en la part més organitzativa i en 

l’experiència? O hi ha més coses? 

 

D2: hi ha més coses. Cada context és diferent no pots intentar fer la mateixa dinàmica en un grup 

que en l’altre sense tenir en compte la realitat de l’aula. Sense tenir en compte si... jo què sé, el 

que s’ha treballat en cursos anteriors, perquè cada mestra és diferent. Si hi ha una mestra de 

suport, de pràctiques, del que sigui hi ha tantes coses a tenir en compte que sí, pots dir, vale 

potser la tècnica Puzle ha funcionat, però vale, pensa bé com l’has aplicat, saps? No dir, m’ha 

servit aquesta activitat d’ortografia a segon A, doncs a segon B també l’aplicaré, no. Pensa si has 

de canviar alguna cosa, perquè si has de tenir en compte si les tècniques i estratègies funcionen, 

però també has de tenir en compte el context. Has de ser flexible. La flexibilitat crec que és un 

punt clau sempre, perquè et pot passar que en un moment t’exploti un nen sense dictamen eh, 

jo que sé, un nen pot tenir un mal i dia i no t’ho esperes i explota, hi ha un incident crític i has de 

ser molt flexible. Sobretot has de veure quin és el seu estat emocional, què els ha passat durant 

el matí, perquè és el que més els afecta. Més que pot ser l’estratègia o el que sigui, si s’han 

barallat al pati... tot això.  

 

10. “Ajusto les pràctiques docents només a la situació actual sense desenvolupar un pla a 

llarg termini”, estaves molt en desacord. Quins plans a llarg termini desenvolupes? 

 

D2: clar, tu pots tenir un pla a llarg termini i pots dir, vale, aquest trimestre hem de treballar això 

en aquesta assignatura, no? Doncs, a poc a poc ja ens anirem ajustant, però has de tenir un punt 

clar. Aquest curs hem d’aprendre aquestes grafies, aquestes històries, doncs com ho fem? O sigui, 

partir de l’objectiu i a final de curs mirar si l’has assolit. En el dia a dia, si has d’anar fent i si un 

tema no t’arriba no passa res, ja s’ajusta, però el que no pot ser és que a llarg plaç no hi hagi un 

objectiu encara que sigui millorar l’escriptura, saps? 

 

11. “Faig processos de metacognició durant les reflexions sobre les meues pràctiques i 

l’ensenyament i l’aprenentatge”, com és el teu procés de metacognició? 

 

D2: clar, és això, és agafar i dir-te, vale quan ha passat tot, què ha passat, com he actuat, quin 

canvi he fet. O sigui, en què m’he basat, en una experiència o en el algú que m’ha proposat una 



 53 

cosa. I és com anar fent una roda d’indagació. Tu has vist que això funciona, això si això no o per 

què ho he tornat a utilitzar aquí, què he decidit canviar i en lloc de deixar-lo estar agafar-lo de la 

mà. Perquè en aquesta situació l’he agafat de la mà i en aquesta l’he deixat que es tranquil·litzi al 

passadís. Perquè aquí m’he posat més seria en aquestes persones i amb els altres no. És  una 

mica... sempre, jo faig preguntes en veu alta i després ho intento com relacionar. També tenir en 

compte el context personal, tu com a mestra hi ha dies que estàs més esgotada i a la mínima 

saltes, uy, doncs intenta buscar estratègies per a relaxar-te si veus que estàs cansada o alguna 

història així. 

 

12. Per què creus que el que tu faces com a docent i les concepcions d'e-a en si mateixes 

tenen un impacte en la societat, en contribuir a crear una societat més justa i humana? 

 

D2: jo crec que influïm molt perquè tu pots pensar això, tu pots eh.. no donar-li importància i els 

nens no li donaran importància, si tu com a mestra li dones importància a quan hi ha un conflicte 

parlar, però parlar-ne bé. Els nens ho intentaran, quan vegis que hi ha un conflicte al pati ho 

intentaran. Si tu quan hi ha un conflicte a l’aula no li dones importància al final acaba afectant, al 

pati no ho faran. Si tu a l’aula li dones importància i ho vas remarcant, remarcant quan troben 

una situació real, ho faran, a la seva manera. Potser els hi costa, però si tu per exemple eh... els 

hi dius: “per a solucionar els conflictes heu de parlar”, al final ells veuràs com els hi surt. Tu com 

a mestra has de tenir confiança en el que creus, a veure, evidentment les teves creences 

personals no seran voy pegando porque voy pegando, però eh... si tu penses que has de defensar 

això al final es veurà, encara que no vulguis, encara que diguis: ah, jo això ho he pensat, però no 

ho he dit. Ho noten, els nens ho noten tot, ho absorbeixen tot. Si tu els hi dic: hem de parlar els 

conflictes, al final ho faran.  

 

E: i respecte a temes o situacions de fora de l’aula que poden contribuir o dificultar la realització 

d’una societat més justa i humana? 

 

D2: si, t’he posat un exemple més proper com la resolució de conflictes, però un exemple més 

llunyà com el reciclatge, per exemple, si veuen que tu recicles, que et preocupes, després fora es 

preocuparan i reciclaran. Si veuen que tu et preocupes pels animals i que no mataràs una mosca, 

es preocuparan i ho faran. Si a un nivell tan petit com els conflictes es nota, a un nivell més gran 

ja... es nota moltíssim. A l’hora de reciclar: “eh, això s’ha de reciclar, que el groc és envasos”, ells 

t’ho diuen, ho acaben absorbint to, aquest coneixement que tu els dones.  

 

E: i tu com a docent quina importància li dones a tots aquests temes a l’aula? 

 

D2: jo, molta. Per exemple, jo el vocabulari que sigui inclusiu realment li dono molta importància 

perquè, per exemple, quan vaig tenir l’incident crític aquest amb aquesta nena em va com fer dir: 

espera, que això m’importa, a mi això realment m’està afectant.   

 

E: doncs, per mi ja estaria Maria, si vols dir alguna cosa més... 

 

D2: no, res, que em va agradar molt el qüestionari, perquè és una cosa que trobo que de vegades 

poc es parla o es toca molt de passada. No li donen la importància que toca. Perquè hi ha molts 
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mestres que surten de l’aula i quan més travats estan és quan menys importància li donen i és 

encara pitjor perquè és quan més pots ajudar als mestres nous, saps?, a donar-li importància 

aquestes coses de què reflexionar et millora a tu i millora la resta perquè al final el punt fort són 

els infants. 

 

9.4.3. Transcripció de l’entrevista a D3 
 

1.  Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 

  

D3: sí, clar, per exemple, com jo estic amb els nens d’educació especial, sobretot nens amb 

autisme, sí que he tingut moments sobretot de… et dic moments concrets, no? 

 

E: Sí, sí 

 

D3: vale, doncs, per exemple, a les entrades d’un infant en concret que en principi sembla que ja 

ho té molt dinàmic i ja sap que ha de fer a la rutina, però de vegades, sí que hi ha aquest moment 

que es descontrola i no saps què fer. Ell té molt establert que ha d’entrar un quart d'hora abans, 

més o menys, i ha d'obrir les portes amb l'Òscar, les tres portes de l'escola. Llavors si ell fa això ja 

entra content per la porta i tot normal. Però, que passa que algun dia no sabem molt bé el motiu, 

doncs tot i fer la seva rutina i alguna cosa que el descontrola i ja no entra. Doncs aquí sí que m'he 

quedat una mica impactada de dir: “ostres què faig?”. Llavors bàsicament el que funciona és 

utilitzar una alarma, però vaig pensar amb la reunió que vaig fer amb el seu pedagog o psicòleg 

de KIAN (associació) i vaig pensar: “bueno doncs sí allà utilitzen l'alarma per fer segons quines 

coses jo les provo aquí a veure si funciona”. I per sort tot i estar ficat en el seu bucle de què no 

volia entrar li vaig ficar l’alarma i li vaig dir: “B. quan soni l'alarma hem d’entrar a l'escola”. I vaig 

posar un minut i al minut va fer el click i va entrar. Doncs com a docent sí que em vaig quedar 

com una mica parada d’ara no sé què fer, però vaig utilitzar el recurs que em van donar per unes 

altres coses i bueno per sort va funcionar. I aquest seria el moment i la segona pregunta era? 

 

E: El procés per analitzar el que estava passant. Què puc fer jo i si aquest incident t'ha portat a 

fer algun tipus de reflexió. 

 

D3: Sí, bueno seria això. Quan utilitzo aquesta estratègia que utilitzo per a altres moments quan 

ell no vol acabar la feina o no vol treballar, doncs li posem tempos i amb això treballa. Doncs jo 

vaig extrapolar aquesta estratègia a la porta i com a docent és això és dir sí això m'ha funcionat 

perfecte, sinó has de buscar una altra manera que també vaig pensar bueno utilitzo pictos en una 

tira i poso la foto de l'infant i li dic si entres a l'escola et dono la tablet (assenyalant els pictos) 

perquè és molt visual, llavors utilitzar estratègies que utilitzo amb ell o que encara no les he 

utilitzat, però penso que poden servir-li perquè ell és molt visual doncs sobre la marxa ho penso 

i vaig provant. És assaig i error, amb aquest cas seria així. 

  

2.  Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més? Al qüestionari vas marcar canvis 

curriculars, per exemple. 
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D3: Sí sobretot amb aquest tipus d'infants és com que intentes no també seguir el currículum que 

fan servir els altres, però sempre has de buscar una manera d'adaptar-lo molt i reduir-ho molt. 

Llavors, vaig contestar els canvis curriculars perquè era com et canvien no encara volen que sigui 

més… estic més ficada en el de primària per això eh que no en el d'infantil. Però això, busquen 

tant la competència... que siguin capaços de ser competents i capaços d'estar en el món. Doncs 

amb la meva pràctica docent el que intento és això que dins de les activitats que fem aquí doncs 

intentar que siguin el màxim d’autònoms, que sàpiguen llegir i escriure perquè això és bàsic en la 

vida. Pues amb aquests canvis curriculars intento adaptar i que siguin el més competencial per 

ells i que siguin el més competents possibles a la vida. Me'n vaig molt més enllà d'aquests canvis 

curriculars perquè penso amb ells han de ser coses molt simples i clar és que vull treballar amb 

ells, pues això que siguin autònoms, capaços de posar-se una jaqueta, que sapiguin on tenen les 

coses i que siguin capaços de portar-les i tornar-les. I les feines molt bàsiques, però perquè 

sàpiguen escriure, saps? O sigui, intento simplificar-ho a la meva realitat.  

  

3.  De quina manera han afectat la teua imatge, concepcions e-a o actituds i pràctiques? 

 

D3: És que no m’afecta negativament 

 

E: No, no, no, no dic que t'afecten negativament sinó que et suposa un: vaig a buscar una manera 

de resoldre-ho. 

 

D3: Pues a nivell curricular és això, és centrar-me en la seva realitat i el que necessiten o busco 

informació o sobretot amb les companyes. Buscar què és el millor per ells i tal. Després totes 

aquestes coses o sigui tots aquests incidents crítics em fa reflexionar molt i donar-li moltes voltes 

sobretot amb ells perquè potser una cosa que te funciona avui no et funciona demà. Llavors 

sobretot m’ha funcionat la pràctica del dia a dia l’experiència de coses que pots en aquesta escola 

no, però en altres les he fet servir i bueno les provo aquí i a veure si funciona. I és el que et dic 

tota l'estona assaig-error i a mi això m'agrada em fa sentir bé tant professionalment com 

personalment, el fet d'anar provant coses diferents estratègies i a veure què és el que funciona i 

saber posar veu a aquests nens que tenen tanta dificultat pot ser per a poder arribar a comunicar 

el que volen, ajudar-los també.  

  

4.  Els incidents crítics han estat les úniques motivacions per a portar a terme un procés 

de reflexió sobre la teua pràctica? Quines altres motivacions destacaries? Entre els 

IC i aquestes quines creus que t'han fet reflexionar més i fer algun canvi? 

 

D3: Jo és que crec que mai podem ser estàtics tant a nivell nostre personal com a docent i com a 

l’aula. O sigui, no pot haver una cosa fàcil que digues: vale jo imprimeixo això que estem fent i ja 

està no, sempre has d’anar més enllà i ser variable i encara que una estratègia no te funcioni bé 

doncs posar un grau més de dificultat perquè això també et dona informació de fins a on poder 

arribar els alumnes perquè cap nen o nena té un sostre que digui fins aquí i ja no pot més, no 

sempre poden una miqueta més. Llavors, és això, confiar molt amb ells amb l’equip de persones 

amb les que treballen amb tu i personalment fer moltes formacions per buscar maneres i 

estratègies per entendre aquest tipus d’alumnat i donar-los els recursos que necessiten. 
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5.  Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? 

En què t'ajuda? 

 

D3:  Doncs la realitat és que no, no utilitzo res físic està tot al meu cap i compartir-ho sobretot 

amb els companys és això pot ser sí que apunto en algun moment puntual una situació doncs per 

exemple X li he de fer aquests pictos perquè pugi explicar-me el que li passa. Però, és tot molt en 

el meu cap. El dia a dia en funció del que va sorgint penso: “vale això pensaré la manera d'ajudar-

lo”. O sigui, no ho escric la veritat.  

 

6.  Què t'aporta la reflexió compartida? Quins dispositius fas servir? Com t'ajuda?  

 

D3: sí jo és que, osigui, jo sóc una persona i penso o sigui, vull dir-te, jo veig les coses d'una 

manera, però el meu equip que també treballa amb aquests nens doncs tenen la seva personalitat 

els seus pensaments, les seves experiències i segur i sempre em donen també reflexions que 

m'ajuden a mi a dir doncs sí tenen raó anem a mirar aquesta estratègia que potser és millor. Per 

exemple amb la C. té moltes dificultats per a agafar el llapis doncs li estem donant mil voltes a 

veure quina és la millor opció, el millor recurs que li podem donar doncs per mi jo vaig mirar un 

vídeo a internet, una goma de plastilina, si em quedo amb el que he fet jo, la C. ara no estaria 

com està perquè la meva companya em va dir: “i si posem aquest adaptador que he trobat?”. I 

ara ha vingut la fisio dient: “bueno i si posem la pinça...”.  Vull dir, la reflexió conjunta és el que 

ens ajuda, els mestres estem en un context que necessitem ajuda sí o sí i hem d'escoltar als altres 

i no pensar que el que ens diuen és una crítica per fer-nos mal sinó que sempre és constructiu 

per millorar tots. O sigui, hem de buscar que tots ens ajudem i és el que més m’ajuda la veritat, 

comentar amb els meus companys les meves inquietuds que em donin la seva opinió i llavors 

buscar la manera.  

  

7.  Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda 

que els col·lectius? A l'inrevés?   

 

D3: per mi individualment, o sigui, lògicament has de ser capaç, perquè això també és important, 

ser capaç de reflexionar, adonar-te del que fas bé del que podries millorar, però és que si no 

extrapoles aquest pensament amb els altres i te’l quedes només per tu penso que no és tan ric. 

És molt més ric compartir-ho i així sempre sumes i és molt millor. 

 

E: creus que el fet de ser mestra d’educació especial que passes per totes les etapes i també veus 

un perfil d’alumnat que no és el normotípic tu creus que t’està ajudant… perquè tu abans de ser 

tutora de la SIEI també has sigut tutora? 

 

D3: tutora d’un grup sencer no, jo era mestra d’EE de segon i de tercer . 

 

E: i creus que aquest perfil que tens, doncs, t’ha obert com més la mirada o t’ajuda a posicionar-

te amb una reflexió diferent de la que fan els teus companys i companyes? 

 

D3: sí, sí perquè quan tu ets tutora d’un grup tan gran, potser, no sé si és perquè t’atabales o no 

sé dir-te el perquè, busques una mica també, mmm, com dir-te?, coses que ja estiguin fetes o ja 
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estiguin més rodades perquè com que tens un grup molt gran i el vols controlar, doncs, bueno, 

fas aquesta feina que tothom la faci i la corregeixo i ja està, no? I potser no profunditzes tant en 

què hi ha diferents nivells que cadascú necessita una miqueta… que és difícil eh! O sigui lo fàcil 

és això, després lo difícil és això, tasques multinivell, no? No és dir jo aquí dono una tasca i que 

tothom s’adapti i si tu necessites ajuda jo t’ajudo. No, potser aquest mateix nen tu li fas l’activitat, 

jo que sé, els planetes, pues un altre nen potser haurà d’escriure els planetes o només les vocals 

d’aquests planetes i l’altre et col·locarà ja els planetes al seu lloc. Doncs penso que als tutors, no 

tots ni molt menys, els falta una miqueta aquest pas de és que la meva classe és diversa i jo no 

puc fer una tasca per tothom he de fer una tasca amb diferents nivells i potser no necessita tant 

la meva ajuda aquesta persona perquè ja li estic donant una cosa que pot fer sola i sí que falta 

penso aquest pas. 

 

E: de personalitzar més els aprenentatges diguérem, no? 

 

D3: sí, sí que és cert que jo no he estat tutora de 25 nens jo sola a la classe, però sempre he pensat 

que m’agradaria fer-ho perquè vull veure si sóc capaç, no? I sobretot això aquesta mirada de… 

bueno, és que estem obligats ara mateix pel currículum a fer això, aquesta tasca multinivell, no 

podem fer una tasca per tothom i ja. 

  

8.  Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? 

 

D3: És més espontani sol ser sempre al migdia perquè és en aquell moment en el que estem la 

Núria i jo i diem: bueno ara que estem més calmades això que ha passat aquest matí amb X i que 

hem fet sobre la marxa anem a veure si ho hem fet bé si podríem haver fet alguna altra cosa 

millor i és quan reflexiono sobre tot al migdia, però no ho tinc estipulat com dir els dilluns ho faig. 

 

E: ara comentarem algunes afirmacions del qüestionari...  

 

9.  “Considero que les circumstàncies personals i educatives de l’alumnat i de l'aula està 

fora del meu control”, per què estaves d’acord amb aquesta afirmació?  

 

D3: no perquè, o sigui, has de conèixer el context tant familiar com curricular d’aquest nen o nena 

per donar resposta al que necessita, o sigui, tu no pots estar desvinculat d’això perquè si un 

nen/nena a casa seva no estan presents, per exemple, sigui perquè tenen dificultats o perquè no 

estan, no serà lo mateix que un altre alumne que sí que té aquest suport de la família, llavors, 

pues, aquest alumne els deures, entre comillas, no poden ser obligatoris de dir me’ls has de portar 

sí o sí dimecres, potser aquests deures els haurà de fer aquí a la classe amb tu perquè a casa no 

tenen aquest recolzament, llavors, sí o sí has de conèixer el context familiar del teu alumnat per 

adaptar-te i ajudar-lo amb el que necessites. 

  

10.  “Sento que a l’aula funciono en mode supervivència, reaccionant automàticament a 

les situacions que passen sense considerar respostes alternatives”, com funciones tu? 

Creus que en el dia a dia encara que et passen situacions que et sobrepasses sempre 

intentes ajustar-te als infants o que hi ha un moment que te veus superada i dones 

una resposta automàtica? 
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D3: normalment, sí que sóc capaç de mantenir la calma i pensar diferents, sí, jo crec que tinc 

aquesta habilitat de pensar diferents estratègies a l’hora i dir: “vale, faig això, vale, no funciona, 

provo una altra”. Però, perquè també amb aquest tipus d’alumnat has de reaccionar així, has de 

ser ràpida perquè si alguna cosa no està funcionant amb aquest nen la cosa pot anar augment i 

pot arribar a fer-te mal aquest nen, doncs, perquè no arribi a això has de ser ràpida. Hi ha vegades 

que sí que no pots més, et bloqueges i sí que bueno, pues això, si hi ha un company li demanes 

ajuda al company o sí veig que ja no puc més doncs acabo fent contencions i coses físiques, de 

dir, vale ja no busco més estratègies perquè potser jo ja estic col·lapsada i ja faig la contenció de 

l’alumne per a dir, fins aquí, ja no puc més, llavors, doncs, bueno, suposo que també depèn d’una 

mica com estàs tu personalment, de si has descansat o no, de si tens problemes personals o no. 

Però, normalment, normalment i, en general, sí que soc capaç de mantenir la calma perquè és 

que aquests nens i molts no tenen aquesta capacitat o l’estan treballant, per a autoregular-se. 

Llavors, tu com adult has d’intentar mantenir la calma i dir vale provem això i si no funciona 

provem lo altre. I normalment és així, m’ha passat poques vegades de dir: ja no sé què més fer, 

ja està, ja no puc més. I a més aquí a la SIEI ho fem molt, l’altre dia ho parlàvem amb la Núria, que 

és un treball que  li dones mil voltes a un tema. El X per exemple que aprengui a fer la seva cara 

o una cara esquemàtica. Una cosa tan simple, pues li estem donant mil voltes perquè ens 

entengui el que li volem dir, hem fet com  diferents fases fins que… primer només el cercle, bueno 

primer el cercle amb tots elements, després li anem traient els elements i tot així i tot i fer aquest 

tipus de dossier potser li donem i no ens funciona, llavors és com vale ara anem a pensar si ho 

fem amb un puzle, amb plastilina jo que sé és sempre donar-li mil voltes a una cosa molt bàsica i 

buscar la manera. 

 

E: o siga, que creus que el perfil d’educació especial us fa estar tot el dia donant-li voltes, no? A 

com feu les coses. 

 

D3: no potser ser estàtica, no pots dir mira jo per llegir faig sempre lectura global jo ensenyo 

paraules i tal, o sigui, no perquè un nen, l’X per exemple que fa una lectura global que és increïble 

i potser a Y li va millor a consciència fonològica. Llavors, no pots ser mai estàtic, això hauria de ser 

tothom, però sí que és cert que jo penso que els mestres d’educació especial tenen una miqueta 

aquesta part més sensibilitzada de dir: no puc ser estàtic, he d’anar més enllà. 

  

11. “Millorar la meva pràctica suposa abordar qüestions tècniques, estratègies, 

organització, etc. i ajustaments en base a experiències”, dius que estàs d’acord, però 

creus que banda d’això hi ha més coses a abordar i a tenir en compte? 

 

D3: sí home, les persones que entren també són importants, no? Els recursos humans que entén 

dins de l’aula també és un punt que… bueno, que compartim una miqueta aquesta mirada, no? 

Perquè si jo sóc així de tenir molt present aquesta diversitat i la persona que ve potser això li 

costa una mica més doncs potser serà difícil que anem tots a la una. Llavors, sobretot, és que clar, 

per mi em dona molta importància que l’espai, que això ja hem dit que ja estaria, no? Però, que 

l’espai sempre és un espai que no pot ser estàtic perquè potser una cosa que t’ha funcionat un 

temps ara ja no et serveix i mantenir-ho és una tonteria, llavors, s’ha de modificar, les estratègies 
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lògicament també perquè t’has d'adaptar, però sobretot també les persones amb les que 

treballes, sí. Jo destacaria això. 

  

12.  “Em comprometo amb l'aprenentatge continu i la millora de la meva pràctica”, com? 

 

A: això sempre, sempre, sempre i sempre que ve algú nou i ho comentem és com… un mestre 

mai pot deixar de formar-se, o sigui és el que jo penso, mai. Perquè quan tu creus que ja ho saps 

tot arriba una nova situació i bueno, per aprendre una cosa nova, no et farà mal, un cop l’hagis 

aprés doncs tu decideixes el que vols fer servir a l’aula. Però mai podem, això, deixar d’aprendre. 

 

E: i a banda d’aquestes interaccions amb els infants, de les formacions o el compartir les coses 

amb els companys, creus que hi ha altres coses que t’ajuden a créixer i a millorar la teua pràctica? 

 

D3: jo sobretot és, penso que el que més m’ajuda és el dia a dia, l’experiència, el que et trobes 

davant una situació que dius un incident crític que dius: “ostres això que faig ara i que?”. Doncs 

això, penses en coses que has estudiat en cursos o que t’han servit per a altres alumnes i ho 

proves i si veus que no pues le das vueltas. Però, sobretot, l’experiència del dia a dia, els 

companys, perquè és això, potser la X sí que ho ha viscut amb un altre alumne i ho fem servir i 

funciona, doncs perfecte i després l’últim seria la formació que tu tens de dir, cursos, jo faig 

sobretot cursos on-line de Docua, de Som docents a l’estiu o a vegades durant el curs faig cursets 

per formar-me. 

  

13.  “Faig processos de metacognició durant les reflexions sobre les meues pràctiques i 

l’ensenyament i l’aprenentatge”, com són aquests processos teus? 

 

D3: són primer amb mi mateixa, jo què sé, he fet l’entrada de X he utilitzat aquestes estratègies 

doncs quan pugem jo ja li vaig donant al meu cap amb mi mateixa ni ho poso en cap paper ni ho 

comento amb ningú. Vaig pesant això m’ha funcionat això no i sempre, tant si m’ha funcionat 

com si no, ho comento amb les persones que tenen relació amb aquest infant. Amb la seva tutora 

o amb l’educadora de la SIEI o amb la vetlladora, perquè jo els hi dic: jo això ho he fet i m’ha 

servit, però potser ho fem un altre dia i veiem que no, però almenys que vegin aquesta estratègia 

que ha funcionat per si algun dia ho necessiten. Sempre és una metacognició pròpia meva de 

pensar el que sí, el que no, el que podria haver fet i després sempre compartir això amb els altres 

per ajudar-los o perquè em diguen: ah, molt bé X i no has pensat en fer això altre i dic: ostres 

doncs no, i ja m’ho guardo per a un altre dia. Però és tot en el cap. 

 

E: aquests moments de reflexió compartida, també teniu algun moment de dir va doncs els dilluns 

ens trobem per a parlar d’això o és més espontani i informal? 

 

D3: és informal, però acostumo amb l’educadora i l’equip SIEI a aprofitar el migdia perquè és 

quan trobem el moment de calma, amb la resta, amb la vetlladora i amb la tutora és amb el dia a 

dia informalment, a l’hora del pati, quan podem perquè al migdia sempre o les vetlladores estan 

treballant al menjador, les tutores estan reunides amb altres persones o fent nivell i demés i 

tampoc les puc veure, llavors aquí sí que és informal. És trobar un moment i dir escolta que això 
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amb la X hem provat amb aquest adaptador i ha funcionat bé, aquí a la classe prova això, vale? I 

és súperinformal, buscar qualsevol moment. 

  

14.  “Reconeixo que les pràctiques i polítiques docents poden contribuir o dificultar la 

realització d’una societat més justa i humana”, què en penses? 

 

D3: sí, per exemple, no he sigut tutora d’un grup gran, sóc tutora d’un grup molt reduït d’educació 

especial amb grups de segon i tercer i per sort tant la tutora com jo teníem la mateixa visió de 

que davant qualsevol conflicte s’atura la classe, o sigui, a mi em donen igual les matemàtiques, 

l’anglès i tot, si a l’hora del pati hi ha hagut un conflicte, primer ho solucionem i després treballem, 

perquè si emocionalment no estem bé no funcionem. I penso que si això es treballa a l’escola 

perquè entenguin que emocionalment ens hem de sentir bé per després ser productius això quan 

siguin gran en el futur, pues davant d’una feina diran vale doncs això, aquest neguit ho he de 

parlar, ho he de solucionar per a poder fer bé la feina. Això d’una banda,  de saber com estem i 

solucionar-ho i, després, l’empatia és una cosa que sempre hem treballat molt amb les tutores 

que vaig estar i aquí ho intento treballar també perquè penso que és bàsic per viure o sigui, saber-

se posar en el lloc de l’altre i abans de fer qualsevol cosa dir vale com se sentiria aquesta persona 

si això ho faig, és bàsic. I si això ho treballem a l’escola, en un principi s’hauria de treballar també 

a casa, però com això no ho podem controlar penso que abans de qualsevol contingut hem 

treballat la resiliència, el saber escoltar els altres, l'escolta activa, l’empatia, també la paciència 

de saber esperar quan et toca. Tot això és el que farà que els adults que seran pues tinguin una 

base per a saber conviure i no fer mal als altres, no? Tenir aquesta empatia sobretot, per això 

penso que és súperimportantíssim. 

 

E: doncs, per a mi ja estaria l’entrevista, vols dir alguna cosa més? 

 

A: bueno que tot això que hem estat parlant sí que em serveix perquè possiblement intento 

encara que no sigui aquest curs, però el següent segur sí que m’agradaria tenir una llibreteta per 

anar anotant aquestes coses, no? d’això ha passat i he fet servir aquestes estratègies perquè 

quedi més recollit saps? Perquè després vas a una reunió de CAEI amb la professional de l’EAP i 

potser dius ostres doncs això que havia passat ja no sé ni el que vaig fer, doncs si ho tens apuntat 

i registrat és com millor, no? Perquè tot en el cap de vegades peta i no arribes a tot. 

 

E: el qüestionari també et va ajudar? 

 

D3: sí, quan l’estava fent en el moment sí que m’aturava a pensar i dir vale, sí, això de què faig 

metacognició ho tinc claríssim, però sobretot en els incidents crítics sí que ho pensava molt: 

davant això, jo què faig, que penso o quines estratègies utilitzo i em feia reflexionar i em va ajudar. 

 

E: creus que seria una cosa a millorar que el Departament ens donara hores per a seure i pensar 

i reflexionar sobretot això? 

 

D3: i tant! És que, jo crec que aniria millor, o sigui, tenir moments i estones que siguin només de 

metacognició tant individual com col·lectiva, de dir vale, aquesta activitat, això que hem fet, si ho 

hagués explicat d’una altra manera si haguera donat aquests exemples, hagués fet diferents 
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nivells, m’hagués anat millor. O diferents moments col·lectius que en un principi els tenim 

suposadament en la comunitat, però solen ser més de dir bueno donem la informació i si hi ha 

algun neguit ho comentem, però no acostuma a donar temps per a dir vale, ho comentem. 

Llavors, sí, és necessari, aniria molt millor, perquè anem molt, súperràpid, saps? I no… sobre la 

marxa… i aniria molt bé. 

 

9.4.4. Transcripció de l’entrevista a D4 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 

 

D4: sí, el primer incident va ser un cas concret en una aula molt diversa en què una nena que li 

feien un tipus d’assetjament molt per sota li deien: “virus, virus”, jo no sabia per què, no entenia 

de què venia i em va xocar molt. Primer, sense reflexió va ser: “prou, deixeu de dir això”, eh. .. 

quan surto de l’aula i paro, començo a pensar què passa i el que faig és buscar informació des de 

l’expedient, a com puc treballar a una aula amb una diversitat tan gran perquè era una nena que 

al llarg dels anys li van diagnosticar TEA i es relacionava d’una manera molt intrusiva, es posava 

molt així i hi havia gent que li suposava una angoixa el sortir del seu entorn tan proper. I allò, per 

mi va ser un moment crític i dur perquè no ho entenia, que els nens poguessin ser d’aquesta 

manera, cruels i en públic, i em va fer reflexionar molt el que havia passat fins a quart, què podia 

fer jo des de quart fins a sisé i a partir d’aquest dia i aquest moment, vaig començar-me a formar 

en el treball cooperatiu del Pere Pujolàs perquè veia que tenia una classe amb nens i nenes no 

diagnosticats, però és igual, jo ja veia que eren altes capacitats, nens i nenes amb TEA tampoc 

diagnosticats, nens i nenes amb TOC i nens i nenes amb un nivell maduratiu, emocional, 

intel·lectual i socioafectiu molt fluixet i jo veia que era impossible fer una classe per un mitjà, no 

hi havia, no existia un nen, una mitjana de nen, no existia i vaig fer molta formació i això és el que 

em va servir en aquell moment crític, fer molta formació per a veure com podia treballar en una 

aula tan diversa i vaig començar-me a formar també en el treball per projectes. I un altre moment 

crític en positiu, aquest altre és el primer moment en negatiu, l’altre el visc en positiu perquè em 

va fer donar una torta al meu cervell. És un cinqué amb una classe també molt diversa, com totes 

òbviament, i un nen amb el que tenia un vincle afectiu excel·lent, amb tots els tenia, molt 

interesant, tan interessant com perquè el nen em fes una reflexió que com a docent, mmm... 

doncs això, em va fer aturar en sec. I era sobre els deures. En aquell moment posàvem deures 

aquest nen era excel·lent dels que tot ho fa en un periquete i hi havia nens que patien molt i ell 

mateix un dia em va dir: “X, per què ens poses una pàgina sencera de divisions amb decimals (que 

és el que feien al cole, jo era una simple mestra), si jo en un minut les podria fer totes, però veient 

la primera ja sé que sé i el Y, s’ha de passar tres hores per fer-les perquè no entén res i l’ha 

d’ajudar algú i ja és una angoixa per ell”. A mi allò va ser una torta al meu cervell de mestra 

tradicional brutal. I vaig dir: “Z, tens tota la raó”. I aquesta anècdota, que em va servir de reflexió, 

l’explico molt al claustre perquè entenguin perquè el treball sistemàtic si ha de ser, ha de ser 

personalitzadíssim, perquè ell mateix em va dir si ja li costa tant és perquè potser no entén els 

decimals, potser no entén la divisió i jo sí. Així eh... això no es pot gravar, però jo estava amb la 

boca oberta. Allò em va fer estudiar més el tema de la personalització i parlar-ho entre mestres. 

Però, quan ets mestra i hi ha una direcció molt marcada i una cap d’estudis molt marcada, mmm... 

no pots arribar a fer els canvis. O sigui, jo no vaig poder dir l’endemà o al cap d’un mes: ja no poso 
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aquests deures. Perquè hi havia acords que es posava una pàgina de mates d’operacions cada... 

dos cops per setmana i jo no podia canviar-ho. El que vaig intentar fer és veure exactament 

cadascú en quin nivell estava i posar-los la pàgina igual, però en el seu nivell. És l’única reflexió i 

sí que com a directora aquest exemple el dic molt perquè hi ha molta gent que encara creu que 

s’han d’endur pàgines senceres idèntiques, tots, tots els nens a casa, encara hui, i jo els poso 

l’exemple que va ser un moment crític, però... és que va ser una torta al cervell, de veritat.  

  

2. Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més? Hem parlat de la diversitat de l’aula, de les 

reflexions amb els infants, però potser també t’han fet reflexionar els canvis de 

metodologia dels centres, les reflexions amb els companys i companyes... 

 

D4: sí, és que això que t’he dit, les dues... el tema del treball o aprenentatge cooperatiu mmm... 

o sigui, va costar molt. En aquest cas sí que hi havia una altra mestra del claustre que creia i ho 

feia a classe d’educació física en aquell moment. I jo a direcció vaig demanar si en aquell moment 

podia explicar del que m’estaven formant com a CLIC i també se’m va obrir el món en algo que el 

meu cervellet sol no podia arribar, ni amb la formació per suposat, original, i vaig demanar si em 

podien deixar explicar-ho a un claustre la meva experiència. I llavors aquí l’altra mestra va dir: “jo 

també ho faig, jo també m’he format amb aquest senyor”, únic moment que vam saber que hi 

havia dues persones. Jo vaig explicar el que havia fet que era moltes tècniques de treball 

cooperatiu, sobretot la del puzle que és la que més em va ajudar a què els nens amb dificultat 

pogueren explicar lo seu com a experts amb el seu grup, això és un tema. La reflexió en aquell 

claustre, eh... eren opinions molt diverses i molt diferents, molt, molt, molt, la diferència entre 

un treball en grup i un treball cooperatiu costava molt, o sigui, però, clar, parlo de fa deu anys... 

bé, deu anys tampoc és tant. Fa deu anys, la gent no ho veia que s’hagués de tenir l’aula ja no 

posant els pupitres o les taules mirant al mestre sinó en grups de 4, ens va costar molt aquesta 

reflexió. Clar, la diversitat d’opinions òbviament intentes fonamentar-la en els que sí que saben 

molt més perquè al cap i a la fi no tots estem formats en tot i jo els ambients... jo no havia fet cap 

formació, jo havia d’escoltar, raonar, fer una crítica constructiva en mi mateixa i pensar si allò era 

adequat o no, però com a mestra hi ha un moment que com a la vida, la gent creu que la seva 

idea és l’altra i que ets tu la que estàs mal fixada. I és difícil en aquestes... aquest va ser a petició 

meva, va ser difícil, sort d’aquella altra mestra que va corroborar que era molt bo perquè tal, 

però... torno, fins que no vaig ser directora no vam canviar res. També suposo que jo que ara estic 

en la funció de direcció si ara vingués algú amb una idea de... bueno no perquè va passar en 

ambients, jo estant a direcció no es feien ambients, ni primer, ni segon ni tercer any, fèiem tallers 

i jo no ho entenia. Jo el primer any de direcció vaig dir: “vull baixar a Infantil per veure com 

treballaven i què feien en el dia a dia perquè els que hem estat a Primària sempre ens costa 

entendre-ho, em va encantar, una passada de treball. Això també va ser reflexiu, el jo també no 

conèixer com realment era el dia a dia d’Infantil, jo no podia estar en la direcció d’una escola que 

no tingués en primera persona aquest coneixement. Llavors, quan se’m va plantejar el fer 

ambients, a mi em costava molt i jo soc una persona reflexiva i oberta, però elles van haver de 

fer molta formació i jo vaig estar en aquesta formació i en les conclusions i en els perquès i canviar 

una metodologia és difícil i fins i tot a Infantil hi havia mestres molt bones en la seva feina docent 

que no estaven d’acord, el que passa és que llavors aquí poden entrar temes personals. 

Tristament, suposo que en totes les feines, però en magisteri... és que som una comunitat i si no 

és en comunitat no podem treballar, aquí també entraven comunitats dures, dures a nivell 
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personal, dures a nivell... no diria menyspreu, però sí fer mal, fer mal amb paraules sobre el punt 

de vista de canviar un sistema o una metodologia possiblement perquè no ho tens clar, o ets 

insegura, desconeixes o aquella persona no t’agrada i això passa. Si aquella persona no t’agrada 

doncs tot el que proposi et semblarà malament. O hi ha persones crítiques de per se, que sí, 

sempre. Primer sempre és un no. I has de fer molt treball, et desgasta tant i et treu tanta vitamina 

personal, a nivell personal, que tires la tovallola. Llavors, o sigui, la reflexió és molt interessant, 

però quan hi ha algunes persones, que no és que no vulguin reflexionar, reflexionen, però no 

tenen un pensament reversible. I si no tenen un pensament reversible per molta reflexió que fem 

ens quedem en el mateix lloc. I clar, obligar en el món educatiu i en el món social intentem que 

no, però de vegades és necessari. És que si no ens anclem en allò que creuen algunes persones 

que no tenen tant aquest pensament reflexiu, ai!, reversible o de provar-ho. Anem a fer una prova 

pilot. Aquesta avaluació d’aquest trimestre, ho hem dit a les famílies: és una prova pilot, sabem 

que altres escoles funcionen molt bé pel propi... Si estem dient que l’aprenent ha de ser el centre 

del propi aprenentatge també ha de ser-ho de la seva autoavaluació. Dic: sinó ens ho creiem això 

no sé què estem fent la primera part. Bueno, això, que sí, que de vegades les relacions personals 

en les comunitats no només depenen del que reflexionem, sinó de la personalitat de cada 

persona i de les relacions socials que es tinguin. 

 

3. De quina manera han afectat la teua imatge, concepcions e-a o actituds i pràctiques?  

 

D4: sí, sí, sí, sí. O sigui, jo la meva imatge com a docent, crec que la vaig crear quan era alumna 

per contraposar el que jo rebia. Jo a vuité ja vaig decidir que seria mestra i que canviaria tot el 

que jo rebia. Tot i que ara, reflexiono i dic: mira, això i això ho vaig rebre molt bé del meu cole, 

en el que jo ja deia que ho canviaria tot. I ara penso, una cosa eren els valors, que aquests van 

ser molt bons, molt, de l’altruisme, de l’entrega a l’altre i l’altre era l’educació física. Perquè ahir 

vaig tenir un debat amb la meva filla sobre l’educació física perquè ella està fent el TFG sobre 

coeducació i està fent el buidatge dels nens i nenes de quart i segon sobre a què jugaven i tal i tal 

i diu: és que estem igual, els nens i el futbol i les nenes tal i qual. I jo li vaig dir que igual no perquè 

tenim un pati molt diferent, d’un pati que només hi havia una pista, ara hi ha el teatre, el 

rocòdrom, la caseta de l’arbre, les grades... hi ha més varietat, per tant, podrien triar més. I em 

diu: però no ho trien. Dic el que m’he adonat i això va molt bé és que no juguen a jocs. Dic, jo al 

pati del meu cole, el que jo criticava, al pati jugàvem perquè si a cortar el hilo, a la cadena, a la 

peste alta, a l’arranca cebes, al xurro media manga mangotero, a matar i dic ningú ens havia 

d’ensenyar a jugar a això. I em diu: ja, però és que això era a la teva època. I dic: ja, però és que 

el que em preocupa és que ara el X a Educació física sí que ensenya tots aquests jocs i els nens 

no fan transferència al pati. Diu, clar, perquè els han ensenyat a educació física. Doncs ensenyem-

los en el pati, juguem-los al pati i que educació física sigui com la d’abans, com la que jo vaig 

rebre. Per què com la que tu vas rebre em va dir? Perquè a i m’agradava molt perquè pujàvem 

escales, fèiem la roda i fèiem tombarelles, “i això perquè et serveix a la vida”, em diu. Doncs igual 

que per altres coses, per ser flexible, jo sabia que no podia fer l’espagat, però si córrer molt i que 

era dolenta en bàsquet, però era bona en no sé què. Doncs això, és una reflexió me´s de mare 

filla que no pas de mestra a futura mestra, però és una mostra de que encara tenim moltes coses 

per modificar. Jo no entenc l’educació física de hui dia, perquè pense que els jocs s’haurien d’estar 

jugant al pati i nosaltres com a docents ser persones actives en el pati que això porto deu anys 

dient-ho, però també és una cosa que no em fa ningú ni cas. No hem d’esperar a què ningú es 
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faci mal, no! Hem d’estar proactius al pati i entenc que estem tots cansats que tal, però és mitja 

hora de treball, no és de vigilància, és de treball educatiu. No només promoure, sinó també jugar. 

Així també dones exemple. Ara passa que a l’educació física juguem a jocs, però després no fem 

la transferència al pati, això també ens passa amb la coeducació que la teoria se la saben 

perfectament i quan dius, vale, ara agrupeu-vos, nens i nenes. Les mestres de cinqué m’ho diuen 

que han fet uns treballs preciosos, que la teoria se la saben, han exposat i tal... i dic, com a prova 

d’autoreflexió d’aquella mestra diu: seieu com vulgueu. Llacors, això... la meva mirada de mestra, 

tornem, va ser des de petita que volia fer una escola, que bé s’assembla a la d’ara, hagués tingut 

més terreny, més muntanyeta, en el meu imaginari tenia una infermera, la biblioteca seria el 

triple de gran que aquesta, bueno, en el meu imaginari... Després quan vaig fer la carrera vaig 

descobrir molt món, després quan vaig fer pràctiques vaig descobrir que hi havia molt diferents 

tipus d’escoles vaig anar a la meva i vaig anar a X, Y, Z i vaig al·lucinar. Per exemple, l’X que 

tinguessin cuinetes a fora a mi això m’al·lucinava i en el Y, el teatre i la lectura en veu alta, 

m’apassiona i tenir el Parc Güell al davant classe allí i tal, això ja em va fer anar canviant. I després 

la meva experiència com a mestra de música, jo vaig aprovar les opos de música, vaig començar 

en un institut i quasi em poso a plorar el dia que em van dir institut, però va ser l’any més guai de 

la meva vida. Després he anat a moltes escoles i veig que tota la reflexió és molt difícil de fer que 

les pràctiques docent, fins i tot actualment les joves que veniu de pràctiques estan molt marcades 

per l’educació que vosaltres heu rebut inicial com alumna, la de la universitat no ho sé per què hi 

ha qui diu que no ensenyen res i altres que sí. A mi la universitat em va canviar molt i les 

pràctiques sí que em van servir de molt i, llavors, ara la meva imatge com a mestra ara mateix 

diria, que fins i tot tinc por de tornar a l’aula com a tutora, perquè com a directora he fet i 

proposat molts canvis, des d’Innovamat, treball cooperatiu no tindria cap por, però Innovamat i 

Classroom, per exemple, ara mateix em faria por, per tant, és algo que reflexiono i dic: ei!, m’he 

de posar al dia perquè vull acabar la meva carrera sent tutora que és el que més m’agrada, per 

tant, suposo que totes les mestres en algun moment tenim pors i això és molt important 

reconèixer-ho, bueno, pors no, inseguretats. Una mestra quan vam dir que ja no hi haurien llibres 

va dir que ens estàvem tirant a la piscina sense aigua i vaig dir: no, no. Sí que hi ha una mica 

d’aigua perquè hem fet aquesta formació i sí que hi ha. Doncs això és igual, doncs espero que si 

algun dia no m’ensurto jo doncs tingui un salvavides. Com a docent reflexiono molt també sobre 

el temperament, és que clar, aquí té molt a veure la personalitat de cada persona que jo no puc 

ser mestra si no tinc... si jo soc una mestra molt afectuosa i amb un vincle personal amb els nens 

i nenes podria ser que no fos totalment professional, però no, no, no ho crec, crec que la nostra 

professió requereix un vincle afectiu amb els nens així que sí que és professional i aquest no el 

podria canviar i crec que no s’ha de canviar que de fet estava a punt de fer un llibre que es titulava: 

l’afecte el millor efecte. O alguna cosa així val, perquè un nen que... i per això vam començar a 

fer el com em sento avui. Nosaltres veiem un porcioneta d’aquest nen, sí que el veiem vàries 

hores, però potser no en tot el dia i aquest nen porta una motxilla cada dia, nosaltres també. Això 

és ara algo que com a mestra hauria d’intentar que no se’m notés la meva motxilla, però és molt 

difícil. L’altre dia va baixar un nen dient que l’havia cridat una mestra que no sé  que i tal i jo li 

vaig: X, és que tu portes la teva motxilla, però no pense que la mestra també porta la seva? I que 

potser el que avui, demà o demà passat no li ha suposat res, avui té la tieta operant-se, la mama 

no sé què, la filla amb la cama trencada i aquell dia, allò mateix que tu has fet a ella la pot alterar 

més? Clar, jo això no sé si és ètic fer-ho, però portem la motxilla nosaltres també d’emocions, 

però jo crec que això, jo la porto també. La meva imatge, pues és aquesta, que puc aprendre a 
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controlar més aquesta motxilla perquè som adults, però no deixem de ser persones i hi ha 

moments que els nens també, en aquest cas ho va entendre, i tal. Llavors, aquesta part meva 

d’una cosa és l’afecte i una altra és la teva personalitat pues crec que podria moderar-la una mica 

la meva... alegria quan estic molt contenta i la meva frustració i plor quan estic molt enfonsada 

crec que això ho podria millorar. Això ho podria millorar com a persona en tots els àmbits, no 

només en l’escola. I a nivell docent, doncs això, lo que més m’agradaria és veure com fan classe 

uns altres i ja ho he fet de vegades, però és molt difícil, costa molt i a més un tampoc se sent del 

tot a gust quan hi ha una altra persona que no coneixes gaire fent classe. A veure, torna’m a 

repetir allò de la identitat docent? Clar, l’autoimatge és la que milloraria i la pràctica i 

ensenyament doncs m’hauria de formar en segons quines coses que jo he proposat i he impulsat, 

però com que no ho he fet en el dia a dia, pues hauria de fer-ho, però tampoc cap problema eh.  

 

E: però, vull dir, totes les situacions que t’has anat trobat al llarg de la teua formació t’han anat 

portant a millorar tots aquests aspectes? 

 

D4: és que no queda una altra eh, o sigui, clar, també t’ho has de creure i jo també crec en tot lo 

digital i és el que més em costa, però hi crec, hi crec tant que si algú em diu: això de robòtica... sí, 

sí, sí. Ja n’aprendré, perquè vull aprendre. Això sí que m’agrada molt, aprendre, molt, molt.  

 

4. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? En 

què t'ajuda?  

 

D4: jo necessito escriure-m’ho en una llibreta que tinc. Apunto tot el que ha passat i com ha 

passat, bueno, tot no perquè és impossible, però alguna de les coses que passen i m’ajuda molt, 

sobretot quan ho miro més tard i dic: “ala, quina meravella o, no era per tant o podria haver-ho 

fet així”. Llavors, apuntar-ho en el moment, en el dia o en un parell de dies doncs va molt bé per 

això perquè amb la perspectiva sempre pots veure punts de vista diferents o vies diferents 

d’haver viscut la situació, no tot el que voldria perquè... és tant el que passa en el dia a dia com a 

direcció, però com a mestra igual, és tant el que passa que és difícil, però escriure-ho a mi m’ajuda 

molt. Escriure-ho i rellegir-ho.   

 

E: aleshores, creus que t’ajuda a fer una reflexió més en perspectiva que no in-situ? 

 

D4: sí, rellegir-ho. Rellegir-ho, perquè en el moment clar, si has actuat d’aquella manera és perquè 

és el que creies que havies d’actuar. De vegades, en el mateix moment ets molt conscient que 

t’has equivocat, de vegades, claríssimament. I això també portes tot el dia donant-li voltes, és una 

reflexió molt instintiva. Una reflexió de la part més reptiliana: he fet algo reptilià i la reflexió és 

reptiliana. La reflexió bona és la de passat uns dies perquè tens una mirada diferent i de com ha 

evolucionat el que sigui i de com ho podries haver fet i escoltar, escoltar a altres persones: “Per 

què no has fet aquesta pregunta?”. I enriquir-te amb l’escolta d’altres persones, això m’agrada 

moltíssim perquè igualment són idees o notes que et diuen que tu no pensaves i dius: “ai, sí! 

Quina bona idea!”. Escoltar a la gent és molt important.   

 

5. Què t'aporta la reflexió compartida? Quins dispositius fas servir? Com t'ajuda? En quins 

moments la sols portar a terme? A l’escola i tu com a directora en tens molts: reunions 
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de nivell, comunitat/cicle, coordinació, claustre, etc.; converses informals amb altres 

companys i companyes; seminaris o grups de treball/comissions internes o externes al 

centre; inspecció; EAP; CAEI; CAS... 

 

D4: t’he de dir que aquestes últimes (CAEI i CAS), a mi, m’afecten molt i ja, per exemple, quan 

tinc la CAEI després al meu horari personal em vaig posar: tarda per a reflexionar sobre els temes 

de la CAEI. Perquè jo ja sabia que havia d’anar a fer alguna cosa no podria estar-ho fent bé, perquè 

necessito de tot el que hem parlat allà assentar-ho i prendre decisions. Val, aquestes són les 

d’aquí, externes tenim també les direccions que ens reunim un cop cada tres setmanes, per 

exemple; la Xarxa, que ara ja no vaig jo perquè sempre anàvem la cap d’estudi i jo i dèiem: “què 

fem? Tu i jo no parem de formar-nos, però no tenim temps de fer traspàs al claustre”. Llavors, 

ara van la cap d’estudi i s’alternen altres dues docents; les formacions des del Departament... si 

tenim molts llocs on compartir i reflexionar. 

 

E: i què t’aporten tots aquests espais? 

 

D4: mmm, aquí a Sant Cugat, el que passa, és que totes les direccions, per exemple, ens hem anat 

formant en els darrers anys en el mateix i ja no ens aportem molta cosa més nova.  

 

E: per què no hi ha tanta diversitat? 

 

D4: clar, ara que ho dius, o sigui, és més divers quan ens juntem amb altres ciutats perquè les 

realitats són molt diferents i aquí hi ha un CRP que ens forma pràcticament en el mateix. Sí que 

per exemple, la formació restaurativa que és boníssima...[interrupció]. La formació és més bona 

quan, per exemple, l’altre dia van anar elles amb la Xarxa a una escola d’Hospitalet que s’ha hagut 

de reinventar amb un projecte completament nou que és tot des de les arts. Aquests sí que et 

donen una mirada diferent. I això que et deia, les escoles que han fet la formació de la restaurativa 

diuen: “ai, cal fer-la”. Sí, però, veig que totes ens estem formant en el que diu el CRP que és el 

que li diuen des del Departament i la FIC digital, i totes parlem del mateix, no ens aportem, ara 

que m’adono, gaire cosa entre nosaltres, i és així. I... o sigui, jo veig molt més interessant 

l’intercanvi de bones pràctiques nostres, entre els mestres, perquè els mestres venim tots de llocs 

diferents i cada una ha hagut de viure segur alguna pràctica docent excel·lent i allò ja et dona per 

reflexionar. Si estem repetint el mateix... de vegades fem formacions i diem: “altra vegada el 

mateix?”. O sigui, no varia gaire, llavors, aquests visita a aquesta escola d’Hospitalet sí que ha 

proporcionat... que m’han parlat, que m’han explicat i: “D4, és que ja no pregunten que han fet 

el cap de setmana, sinó que els hi posen una obra d’art i els pregunten què els inspira, què 

senten”, i la mestra que va anar estava emocionadíssima. Dic, això m’agrada com a reflexió 

perquè és diferent, és novedós, és alguna cosa que pots aplicar que et pot canviar la mirada. 

 

6. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés?  Una implica l’altra? 

 

D4: una implica l’altra. És que la individual sola segueixes sent tu, pots veure-ho des d’una 

perspectiva, però com no escoltis a ningú, no sé jo si canviaries gaire aquella situació, m’explico? 

Si pots autocontrolar tu alguna cosa, però és que el que necessites és poder-ho compartir, 
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escoltar diferents maneres de fer allò. Segurament, sempre et quedarà una base de com ets tu i 

del que tu creus, però potser el que et diuen també et fa canviar el que tu creus... perquè ens 

equivoquem, tots podem millorar. A mi em costa molt quan hem de posar autoavaluació meva o 

avaluació dels docents siguin de pràctiques, interins o funcionaris en pràctiques el 10 a tot, és 

una reflexió que jo tinc, penso que és impossible. I jo li dic a l’inspector: “em sap greu perquè és 

excel·lent, però 10 a tot és és...”. Llavors, a mi, estic parlant de mi ara eh, jo no me’l posaria mai, 

però és que sempre veig que pots millorar i llavors és gràcies al que et diuen els altres o el que 

llegeixes o el que escoltes o el que comparteixes amb les famílies... L’altre dia fent reunió amb les 

famílies de l’AFA, això també és una altra xarxa de l’escola: Consell escolar, famílies delegades, 

etc., és molt enriquidor perquè idees que tu tens i que els pares poden estar a favor o en contra, 

entre les mateixes famílies s’autocontestaven ja. Jo, a mi m’ha ajudat també, avui ho estava 

parlant amb una mestra de la reflexió que jo vaig fer, però sobretot de la que van fer les famílies 

per empoderar-los amb la nostra idea. Llavors això és, és... una simbiosi, és necessària. Individual 

sola, la reflexió sola... sí, jo vaig fer aquells dos canvis a partir dels nens, però era per una realitat 

de classe. A nivell adults, crec que és necessari escoltar-nos i parlar. 

 

7. Els teus processos de reflexió son espontanis o sistemàtics? 

 

D4: hi ha una mica de tot. Aquest de la CAEI ho tenia clar, però és en base a la reflexió de 

l’experiència. O sigui, jo abans podia tenir la CAEI o la CAS i després classe i l’experiència era... la 

reflexió de l’experiència va fer-me decidir que els dies de CAEI o CAS després hauria de tenir el 

temps per a reflexionar directament, perquè sinó no funcionava. I això, és una reflexió, o sigui, 

haver-me posat aquesta tarda de reflexió està basada en una reflexió de no haver-ho fet. Llavors, 

aquesta està sistematitzada, escriure està sistematitzada, altres són espontànies. Per mi és molt 

difícil no pensar en educació, és un problema que tinc. És molt difícil, fins i tot en converses i tal, 

per mi és molt difícil sortir del món de... perquè penso que eduquem sempre, quan sortim de 

casa i pugem al cotxe. Tothom està educant, la societat educa i l’escola, crec que ho tinc posat 

en el meu projecte de direcció, no són el temps i les parets. Però, això és un tema més filosòfic. 

Llavors, sí és difícil que jo no reflexioni sobre l’educació i l’autocrítica. 

 

8. Considero que les circumstàncies personals i educatives de l’alumnat i de l'aula estan 

fora del meu control, com entens tu aquesta frase? Com la vius?  

 

D4: algunes estan fora del nostre control, perquè per molt que les he intentat controlar, amb 

Serveis Socials, per exemple, estan fora del meu control. L’únic que puc fer jo és que aquest sigui 

un espai de confiança, de seguretat, de tranquil·litat i d’empoderació, però hi ha algunes 

situacions que estan fora del meu control. Haver d’obrir un expedient de maltractament infantil 

és duríssim. O sigui, si hi ha coses que puc fer truco a Serveis Socials, però jo no puc ser Serveis 

Socials. Puc demanar que s’obri aquest protocol, però no puc, en aquell prefereixo no fer res, 

però en el de Serveis Socials he ofert les meves dutxes perquè la família es vingui a dutxar i ho 

van acollir bé, però Serveis Socials va dir: “no, ja anirem al gimnàs”. Però, és com, una mica sí 

perquè vaig com forçar l’Ajuntament, però no puc... 

 

E: i creus que és un perill que hi haja professional que s’amparen en aquest pensament per a tot? 

De dir: és que el ve de casa, jo només estic aquí per fer la meva feina... 



 68 

 

D4: no, horrorós, em sembla horrorós això. Aquest pensament em sembla injust, perquè és que 

el nen és el nen i les seves circumstàncies. I jo quan era mestra i només veia nens que no tenien 

tanta situació complexa, ja veia que els hi afectava i per això els hi vaig fer allò, intentava, no?, 

que és una tonteria... “Estic trista perquè la mama no m’ha fet un petó”, jo li puc dir: “després la 

veuràs”. Això era molt senzill, però ja quan soc la dire i veig circumstàncies molt més complexes, 

jo no puc dir que jo no puc fer res, perquè potser no puc fer res, però primer ho he d’intentar. He 

d’intentar buscar els camins perquè sí que es pugui resoldre.  

 

E: igual que el pensament aquest de... el que hem comentat abans, nosaltres també tenim la 

nostra motxilla i potser un dia no donem per més i actuem en “mode supervivència” reaccionant 

automàticament, però clar, que això se convertisca en el teu dia a dia...  

 

D4: no, això no pot ser, però passa eh, també t’ho he de dir, passa. Hi ha docents molt implicades 

i molt... sense fer intrusisme intentar que la situació del nen no només... a l’escola és la nostra 

obligació que el nen tingui benestar, se senti segur... però no només aquí, que també el seu 

entorn sigui el més... amb benestar possible de seguretat i afecte. Per mi... ho hem d’intentar, no 

som nosaltres els que finalment ho executarem, però ho hem d’intentar que sí que hi ha moments 

de supervivència, però no podem posar el mode automàtic i fer-ho així perquè no, no és bo, o 

sigui, no pot ser. És, però no pot ser.   

 

9.  Hi ha una altra afirmació: Sóc conscient de la incongruència entre les meves creences i 

accions i prenc mesures per rectificar, podries explicar-ho un poc? Aquesta al qüestionari 

vas dir que estaves d’acord, però no del tot. 

 

D4: val, soc conscient, però de vegades no puc prendre mesures per rectificar perquè no només 

depenen de mi.  

 

10. Hi ha una altra “reconeixo que les pràctiques i polítiques docents poden contribuir o 

dificultar la realització d'una societat més justa i humana”, com l’entens aquesta frase? 

 

D4: doncs clar. Nosaltres hem de contribuir a una millora de la societat més justa òbviament, però 

que les polítiques que venen marcades ens ajuden o perjudiquen i les inversions que decideixen 

fer, totalment. Una no pot ser mestra i a més vetlladora i a més mestra d’educació especial i a 

més terapeuta i a més educadora i a més agent de Serveis Socials... no podem. Llavors, això depèn 

de les lleis que... dels que decideixen invertir i això... perjudica, per mi perjudica, no sé, una 

societat més justa. Malgrat que és veritat, que almenys intenten fer lleis per l’equitat, lleis per la 

inclusió. Almenys, les paraules les posen ja, ara falta posar els recursos, però que posin les 

paraules ja és important perquè almenys, tant mestres com persones de la societat que no ho 

acaben d’entendre tot, això de què repeteixen nenes segons les necessitats i tal, això és va 

entenent i això és important que facin les lleis. Però, és igual d’important, exactament igual, que 

posin els diners per posar els recursos i que no depengui de si una mestra, una dire, una tal es 

deixin la vida en allò, no ha de dependre d’això, ha de dependre de les lleis superiors.  
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E: i a nivell més personal, el que sí que està en les teues mans més enllà de les polítiques 

educatives per a contribuir a la realització d’una societat més justa i humana. Com ho vius? Com 

intentes transmetre-ho als infants?  

 

D4: és molt difícil. Jo soc molt utòpica i, clar, ara et diré que quan he estat tutora això ho veig més 

directament i crec que he contribuït molt a què generacions siguin més sanes socialment, és a 

dir, més... menys capitalistes, més col·laboradores, més ecològiques, més... que tinguin més 

consciència... 

 

E: més feministes?  

 

D4: més feministes, sí. No estic segura com a tutora eh, si ho he hagut de fer, bueno, suposo que 

ja ho han vist en el meu tarannà, o sigui, no ho hem hagut de treballar específicament sinó que 

ja érem coeducatives. Mmm... això com a tutora, i es veu molt directe. Però, clar no pot dependre 

només d’una mestra. Llavors, jo sí que veig com a tutora, com a mestra, que sí, que afecta molt 

el teu tarannà, la teva visió de la societat, la teva manera de veure el món, afecta molt als nens. 

Una cosa que també he dit és que si fan el que els hi agrada perfecte, però sinó que sempre 

estudiïn, que busquin, que s’informin, que creixin personalment en allò que creguin, però que no 

parin. Això també ho dic, i això penso que també és bo per a la societat. I la part aquesta més 

social, més inclusiva. Això com a tutora, com a directora també, perquè totes les línies que 

treballen són en aquest sentit: cohesió, inclusió, equitat... però m’adono que de vegades se 

m’escapa de les mans. Hi ha models de docents molt capitalistes i estan tot el dia amb els nens i 

això no ho hem d’explicar, ets, ets un model. Ets un referent. Llavors, se’t veu i això també marca. 

No pots estar parlant del consum proper, consum equitatiu i estem demanant per l’Amazon o vas 

de [no s’entén]. Vull dir que això no vol dir que ara hem d’anar tots senzillets i tal vull dir, pots 

anar molt bé, però no cal això... però que bé, pots fer-ho, però que com que no ets la imatge, o 

sigui, la societat que jo m’imaginaria... que està clar que no ho pots canviar tot, jo ja me vaig 

imaginar un cole, però la societat, ara que ho dius, encar ano me l’he imaginada. Mira, una tutora 

de segon ho ha fet, ha demanat als infants que s’imaginen com seria la ciutat del futur. Jo aquest 

procés com a societat no l’he fet, me la imagino molt col·laborativa, molt ecològica, molt senzilla, 

sense necessitats materials i amb oportunitats per a tothom. Les línies de direcció van en aquesta 

línia, però després el dia a dia, doncs hi ha coses que se m’escapen. No està tot en les meves 

mans, el que passa que jo també, aquelles incongruències de colònies, no tothom pot anar, però 

estem en Sant Cugat... de vegades sí que em poso més dura, per exemple, amb les xuxes vaig dir 

que no. Hi ha vegades que per tonteries, però això, “regalem a les de pràctiques xuxes”, no 

perquè estem dient als infants que no, o sigui, hi ha coses en les que sí que me puc ficar més dura 

i altres més profundes que no puc fer-ho. Lo de les xuxes no perquè sinó és cada dia. El calendari 

aquest [un calendari per la diversitat d’identitat de gènere, de sexualitat, etc.] jo el dono, no crec 

que tothom l’hagi posat, però és que ha d’estar. Ho intento, però no sempre puc arribar a tot.  

 

E: creus que t’han ajudat el qüestionari i l’entrevista? 

 

D4: sí, molt! És una conversa de reflexió, és molt bonic.  
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9.4.5. Transcripció de l’entrevista a D5 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 

 

D5: bueno, és constant, jo crec aquest tipus d’incidents i doncs una mica veure que és part del 

que pugui fer jo i veure que ha pogut fallar, com una miqueta, no? De reflexió individual de veure 

on, entendre una miqueta la situació que hagi pogut passar veure que es podria millorar, no? 

Com una reflexió personal i després també el poder parlar-ho amb els companys també és molt 

important, no? Poder demanar consell... i això, però jo també últimament, no tinc molta 

experiència de docent, eh? Però, veure que també no tot és responsabilitat nostra entendre en 

quin moment estan també els infants i entendre la situació, no? Els diferents agents que 

intervenen en aquell moment.  

  

2. Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més?  

 

D5:  eh... mmm... és que jo crec que és constant, no? Eh... però sobretot el que és tot benestar 

emocional, jo crec que és el que dona més... el que et fa donar més voltes, no? I intentar resoldre, 

no? Perquè al final fins que no estàs bé emocionalment no tirar tot lo altre, és com la base. Eh... 

jo crec que és constant, però poder aquesta és la que més incidents...  

 

3. De quina manera han afectat la teua imatge, concepcions e-a o actituds i pràctiques?  

 

D5: bua, a mi m’ha afectat moltíssim, de fet jo l’any passat vaig estar de baixa per aquest tema i 

ara és una miqueta això d’entendre que estàs aprenent sempre perquè al final la societat... ser 

mestra és estar sempre en contacte amb una societat canviant, aleshores sempre t’has d’estar 

adaptant a grups diferents, no? No és una cosa que sàpigues A i sempre serà A, no? Doncs no és 

una feina... és una feina que sempre t’has d’anar adaptant als diferents grups, diferent nivell, a lo 

millor el proper any te posen en un altre nivell, aleshores és una feina que t’has d’adaptar i és 

una feina, com totes les feines socials, que al final la relació afecta, no? Jo crec, la forma que tu 

t’entregues i... acaba afectant i és on els docents també ens hem de cuidar oferint aquests espais 

de reflexió amb els companys i de reflexió d’un mateix d’això, no? Perquè de vegades la tendència 

o almenys la meva tendència és com de fixar-te sempre en allò que pots millorar, no? Anar 

sempre...  i hauria de ser més en valorar el que ha funcionat, no? En comptes de fixar-nos sempre 

en aquestes situacions que no van bé, és com bueno fixem-nos també en aquestes que van bé i 

fem que les altres vagin per aquest camí, no? Les que estan funcionant bé seran les que ens estan 

donant la resposta. 

 

E: i alguna vegada creus que alguns incidents han tingut algun efecte positiu en tu de dir ostres 

mira jo pensava que això me funcionava, però mira gràcies a això m’he donat compte de què 

potser hauria de canviar allò... i dius ostres, potser ha esdevingut un canvi positiu per a la meua 

identitat docent, per a la meua manera de fer. 

 

D5: sí, sí. El provar coses, no? El estar obert i això, sí, sí jo crec que és súperpositiu el provar i 

després valorar, sobretot, les coses que han anat sortint bé. 
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E: aleshores creus han ajudat més a contribuir a millorar la teua manera de... les teues estratègies, 

les teues...? 

 

D5: els incidents? Sí, perquè és que al final aprenem de l’error, no? D’entendre la... doncs, això, 

de... canviar una miqueta la mirada i veure com d’això puc aprendre, no? I al final és mira, doncs, 

no t’havies trobat mai amb aquest cas de tal... i al final, doncs, a base de treballar-ho tens més 

habilitats.  

 

4. Els incidents crítics han estat les úniques motivacions per a portar a terme un procés de 

reflexió sobre la teua pràctica? Quines altres motivacions destacaries? Entre els IC i 

aquestes quines creus que t'han fet reflexionar més i fer algun canvi? 

 

D5: eh... per mi no crec que em mouen tant els incidents, sinó el jo sentir-me bé.  

 

E: autorealitzada, no? 

 

D5: sí, sí. No tant l’incident. Potser l’incident és com, epa D5! Has de millorar en aquest aspecte 

perquè no tens l’habilitat no tens les eines per solucionar-ho i és com, no? Posa-t’hi. Però, al final, 

eh... no sé... jo crec que el docent és part d’autorealització, no? De voler fer bé la feina i... jo crec 

que seria molt més en general, no tant per l’incident. 

 

5. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què? En 

què t'ajuda? 

 

D5: jo instrument faig de valoració positiva, me vaig apuntant coses positives perquè crec que és 

el que m’ajuda més que el... a veure què és això, si tinc algun problema doncs intento, doncs, 

formar-me o agafar llibres, intentar treballar amb aquell aspecte que sento que he de treballar 

un poc. Però, crec que és molt important canviar el xip i valorar-ho més que... doncs utilitzo això... 

de fet és amb el meu mòbil, com unes notes, no? Registre de valoracions positives. 

 

6. Què t'aporta la reflexió compartida? Quins dispositius fas servir? Com t'ajuda? En quins 

moments la sols portar a terme en: reunions les reunions de nivell, comunitat/cicle, 

coordinació, claustre, etc., converses informals amb altres companys i companyes? 

 

D5: malauradament, més fora del context escolar. Jo crec que falta molt de temps dins l’horari 

laboral de reflexió pròpia, de la comunitat, del claustre, de parelles amb les escoles que treballen 

per parelles de nivell. Mmm... se’n donen aquí alguna vegada, en moments de comunitat, però 

al final les comunitats sempre vas al dia a dia, sempre vas... no és una reflexió pedagògica de: 

anem bé per aquest camí amb les propostes, les podem... no? És més el dia a dia de la comunitat. 

Jo crec que és la gran falta, doncs això, reservar espais de la comunitat per a la reflexió perquè jo 

crec que al final qui està al dia a dia a les aules som nosaltres i podem aportar molt, no?, als canvis 

de programació, del que sigui segons la nostra reflexió. Aleshores, falta, però crec que seria 

súperimportant que hi hagués aquest espai i... al final és més en llocs informals o si t’apuntes amb 
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els teus diners a seminaris, formacions, o sigui, és sempre fora d’horari laboral i sempre a 

expenses del propi diners.  

 

E: si tinguérem més espai de reflexió compartida dins l’horari laboral tu creus que els docents se 

sentirien més realitzats? 

 

D5: bua! Moltíssim més, i acompanyats, perquè és això... És una feina que també et trobes molts 

problemes, no? I moltes coses que no saps només de la vida diària i que al final és també com 

acompanyar, no és solucionar, és acompanyar aquelles situacions que poden viure els infants i 

compartir, ja no només la reflexió, sinó simplement compartir-ho, jo crec que ens sentiríem molt 

més realitzats i acompanyats. 

 

7. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés?  Una implica l’altra? 

 

D5: jo crec que són diferents. Mmm... a veure, la compartida sempre és molt més rica perquè 

quantes més persones, més punts de vista, més diversitat, però si no tens tampoc una reflexió 

individual prèvia no s’arribarà tan lluny. I també necessites d’aquella conversa o reflexió grupal 

després d’assimilar-te-la i fer-te-la teva, no? No sé, jo crec que són totes dues per mi importants. 

 

8. Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? 

 

D5: eh... jo crec que al principi has de crear un hàbit. Jo crec que no... a mi, personalment eh, 

després cadascú és com és, però bueno jo crec que al final és cadascú quins hàbits s’ha format i 

al principi m’ho havia d’exigir una mica. Però, sí que és veritat que vaig fer, no?, lo típic de la 

carrera de què ens feien fer un diari de camp i realment em va anar molt bé i... aleshores és com, 

no tots els anys el faig, però bueno, intento com dedicar-li aquest temps, però no em surt 

espontàniament, fins que no tens un rodatge que aleshores ja t’ho demana el propi cos una 

miqueta. 

 

E: en aquest diari què anotaves? Més coses organitzatives o més pedagògiques? 

 

D5: coses organitzatives o... anades d’olla també com... coses del paper del docent, no? De... per 

què en lloc de dir-li... no? Com més reflexions de quin és el nostre paper en, no sé, per exemple, 

doncs quan escrius la “i” posar primer el punt i després la ratlla eh... doncs seria ensenyar-li a fer 

primer, no? Com quin paper... realment és necessari ensenyar que és millor fer d’aquesta 

manera, saps?  

 

E: aleshores són reflexions qüestionant i pensant quin tipus d’ensenyament volem, no? 

 

D5: exacte, sí. 

 

E: ara comentarem algunes de les afirmacions del qüestionari... 
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9.  “Considero que les circumstàncies personals i educatives de l’alumnat i de l'aula estan 

fora del meu control”, com entens tu aquesta frase? Com la vius?  

 

D5: home, fora del meu control una mica sí que estan perquè no som súper... no ho podem 

arreglar tot, però fora... o sigui, no em treu responsabilitat, és com una miqueta, si penso que 

està fora del meu control és com... em desentenc i no, no és la qüestió, no? Eh... jo tendeixo a 

sentir-e molt responsable o molt tal i és com, o sigui, la teva part... tu faràs el que pugui, no? Hi 

ha coses que no es poden solucionar i és un poc el que deia abans, per això, que crec que és cert 

que està fora del nostre control: la família és la que tenen... coses superiors que l’escola... 

l’entorn, la família, bueno és que no es pot lluitar contra això, no? Però, alguna cosa es pot fer, 

no? O s’ha d’intentar. 

 

10.  “Millorar la meva pràctica suposa abordar qüestions tècniques, estratègies, organització, 

etc. i ajustaments en base a experiències”, dius que estàs d’acord amb aquestes 

afirmacions, però a banda, creus que hi ha més coses a abordar i a tenir en compte a 

l’hora de millorar la teua pràctica? 

 

D5: eh... l’acompanyament emocional jo crec que és molt important i... no sé... tot, no? No sé... 

la part organitzativa, però també el ser i estar. Jo crec que és el més primordial també... 

 

11. Hi ha una altra afirmació: “Faig processos de metacognició durant les reflexions sobre les 

meues pràctiques i l’ensenyament i l’aprenentatge”, podries explicar-me un poc com són 

aquests processos de metacognició que portes a terme? 

 

D5: això, parlar una miqueta d’aquesta reflexió, no? Doncs, anar una miqueta més enllà... fer-me 

preguntes, analitzar les situacions, no sé... sí, per exemple, és això, jo tendeixo com a negatiu, 

no? I és com veure-ho des d’una altra part. “Això ha sortit fatal, bueno, fixa’t que...”, no? I com... 

intentar canviar una miqueta les frases que t’envies, no? I veure les coses que es pot canviar... 

transformar els sentiments o aquells pensaments i buscar l’acció i fer els ajustaments.  

 

12. Hi ha una altra “reconeixo que les pràctiques i polítiques docents poden contribuir o 

dificultar la realització d'una societat més justa i humana”, com l’entens aquesta frase? 

 

D5: home, perquè al final és això, doncs, el currículum, el no sé què, la part més burocràtica, al 

final, no ens acaba d’ajudar al dia a dia d’una escola. Sí, per una part pot haver dificultat perquè 

no està fàcil la política educativa, i jo què sé, és una escola pública, donar una educació pública 

de qualitat jo crec que sí que pot aportar coses bones a la societat. O sigui, les dues coses, crec 

que no està del tot ben gestionat i que els dirigents no estan a la par dels que nosaltres vivim a 

les escoles... 

 

E: i nosaltres com a docents tu creus que segons quins tipus de docents siguen podem contribuir 

a dificultar la realització d’una societat més justa i humana? 

 

D5: sí, sí, totalment. De fomentar el pensament reflexiu, de valors, de com encarar la vida... 
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13. La penúltima, “sento que a l’aula funciono en mode de supervivència, reaccionant 

automàticament a les situacions que passen sense considerar respostes alternatives”, t’ha 

passat? 

 

D5: sí, i tant, moltíssim. És això, portem un ritme que anem una miqueta contrarellotge i que 

falten aquests moments de reflexió. Si tinguéssim més moments de reflexió fluiríem una miqueta 

millor. 

 

CE i quan t’ha passat, perquè a tots ens ha passat, quan ho has recordat després has pensat si 

hagueres pogut actuar d’una altra manera o ho deixes passar? 

 

D5: a mi sí, a mi em ve automàtic. El veure l’altra possibilitat, el no sé què, però bueno, al final 

també... està bé, jo crec que està bé, depèn de cadascú. En el meu cas està bé parar i dir: “mira, 

s’ha fet el que es podia. Aquesta professió és com no pots parar mai, sempre pots millorar, mil 

llibre per llegir, mil metodologies, no? Aleshores arriba un moment en el que també és com 

decidir, fer i... o sigui, una reflexió bé, però fins un punt. 

 

E: per què al final t’ho qüestiones tot, no? 

 

D5: exacte. 

 

14. L’última “analitzo la relació que existeix entre les meves pràctiques docents i 

l’aprenentatge de l’alumnat”, com ho vius tu aquesta afirmació? 

 

D5: no sé, és que aquí [a l’escola] vas fent un poc lliure, no, no ho analitzo tant.  

 

E: i en una altra escola amb una metodologia diferent? 

 

D5: bueno, o sigui, sí, clar. Si veus que no acaba d’ajustar-se les dues parts, veure com ens podem 

apropar, veure que ha fallat, ajustar-se a les dues realitats. 

 

E: vols comentar alguna cosa més? 

 

D5: bueno, això, que és molt important la reflexió pedagògica i que els docents l’hem de reclamar. 

 

E: creus que el fet d’haver fet el qüestionari i aquesta entrevista t’ha ajudat? 

 

D5: sí, sí. Perquè és això, a la mínima que ens dediquem un temps de pensar i... li dones un valor.  

 

9.4.6. Transcripció de l’entrevista a D6 
 

1. Com has actuat per resoldre aquests incidents crítics? Quin ha estat el teu procés per 

analitzar-los? T'han portat a la reflexió? 
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D6: A mi m'agradaria dir sobretot abans de començar, cosa que no permet el qüestionari que fem 

de mestres, però abans per mi per sobre de fer de mestres som persones i som persones que 

treballem amb personetes i amb altres persones. Llavors, afecta molt crec com estiguis tu en 

aquell precís moment, no la setmana que portes ni el mes ni..., afecta molt crec com estiguis tu 

en aquell precís moment a l’hora de respondre i a l’hora després de treure tu la conclusió de com 

ha anat i de com ho faries a la següent vegada que et passés. Jo porto molt de temps crec que ja 

puc dir que porto molt de temps com per dir-te que per molt que t’hi esforcis sempre hi ha el 

factor... hi ha un punt de factor d’improvisació i sempre hi és. Perquè una cosa és com a tu 

t’agradaria i l’altra és el que et sorgeix en aquell moment, d’acord? Què intentes? Intentes no 

portar-t’ho al camp personal, intentes que no t’envaeixi o que no te nuble, d’acord? Perquè per 

experiència sé que en els moments en què a mi m’ha agafar potser amb la guàrdia més baixa o 

en un moment una mica més inestable o en un dia de màxim estrés, perquè els tenim, hi ha dies 

que flueixen més i altres menys, la gestió ha estat més atropellada i costa posar ordre. Jo crec 

que la primera cosa que hem d’entendre és que un canvi és un canvi, que un canvi és imprevist, 

no ho tenies previst i que qualsevol cosa que pugui fer davant d’un canvi serà positiu perquè estàs 

donant resposta, el que no pots fer és quedar-te anclat en: “oh, jo tenia preparat això i no ha 

sortit, no sé què...” Quan depèn de la resposta que han donat els infants també és important 

tenir en compte que els infants són infants que els infants són transparents i que els infants són 

espontanis. I que tu hi ha vectors que si depenen de tu de com estigui exercint, però hi ha altres 

factors que són totalment imprevisibles que són els factors que recauen sobre els propis infants. 

Et dic que els adults afecta molt l’estat emocional en el que ens trobem, però també afecta molt 

com estigui el grup o com estigui aquell infant en aquell moment i a vegades deixem que aquests 

vectors que són més emocionals envaeixin els que són més pedagògics. És important sempre 

mirar que l’activitat estigui mmm... jo penso en una activitat que potser després et pots sentir 

frustrat perquè les coses no han sortit com tu te les esperaves o no has obtingut els resultats que 

tu necessitaves obtenir, no que els infants necessiten obtenir, que tu necessitaves obtenir, vale? 

Si ens centrem en el que tu necessites, en el que l’adult necessita, segurament no ens acabem 

ajustant al que necessiten els infants. Potser tu et dona la sensació que t’ha anat fatal, que no has 

obtingut el que buscaves, que no ha fluït com a tu t’agradaria, però crec que la part important és 

que han rebut ells, com ho han viscut i si els ha arribat o no, per això no ens podem quedar en el 

que a mi m’hagués agradat, necessites el feedback d’ells, perquè evidentment, com entoma una 

situació un adult és totalment diferent de com ho entoma un infant. Jo m’he trobat a vegades en 

situacions que he pensat: “ostras, què és això? Què has fet?”. I ser ells un altra dia que no venia 

a tema: “podem tornar a fer...? Podem tornar a repetir...? Podem tornar a jugar...?”. I dius, com 

pot ser? Jo tinc una experiència que no és gaire..., per què? Perquè trobes que aquell mestre, el 

mestre d’aquells crios aquell dia no ha pogut venir perquè s’ha posat malalt i a tu, doncs, et toca 

anar a substituir, per X o per B el que hi havia muntat no es pot fer i et toca improvisar. És, vinga! 

Què fas primer? Penses en el grup, perquè no hi ha cap grup que sigui igual. Penses en el grup, si 

tens la sort de conèixer-lo, d’acord? Mínimament. Què els pot anar bé, què no els pot anar bé, 

quin moment del dia és... has de tenir en compte quin moment del dia és, no és el mateix el nivell 

d’atenció que poden tenir a les 9h del matí que a les 15h de la tarda. Els has de tenir molt 

presents, l’altra és com estàs tu, què pots entomar i que no pots entomar, sí? Una mica va per 

aquí. I sobretot, intentar donar el millor de tu. 
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E: i en la part post, una vegada ja ha passat, com creus que actues tu? Fas una anàlisi de 

l’experiència que has viscut, penses com ho han viscut ells? 

 

D6: I tant.  

 

E: i te porta a fer algun tipus de reflexió? 

 

D6: sí, sí. I tant. Sobretot quan són situacions que marquen, no? O sea, no pots estar fent aquesta 

reflexió constantment perquè passen milions de coses cada dia a l’escola. A l’escola ja de per si 

és un espai que és molt viu i està en constant moviment i està tot fluctuant, tot fluctuant. Però, 

sí que hi ha moments que bueno, que per X o per B, agafen com un caire de més pes i aquí sí, 

aquí sí que pares. 

  

2. Quina tipologia d’IC t’ha fet reflexionar més? Creus que hi ha algun en concret, per 

exemple, tu que ets mestra d’educació especial i treballes amb un perfil d’alumnat que 

té unes necessitats més concretes, creus que hi ha alguns d’aquests IC que t’ha portat a 

fer un procés o un canvi en tu mateixa més gran?  

 

D6: constantment, constantment. Vull dir, les preguntes potser són, no sé, perquè això és una 

pregunta que abarca molt, eh. 

 

E: vull dir, si hi ha algun incident en concret que m’ha fet pensar molt sobre la meua pràctica, 

sobre...  

 

D6: nosaltres estem en constant replantejament de coses perquè tenim un paper que per mi és 

molt es fa molt feixuc de sostenir que és intenta anticipar-te al màxim a tot el que pugui esdevenir 

per facilitar-los el trànsit per la vida, no sé si m’explico. Si més no, per la vida escolar. I... i 

justament aquesta anticipació és molt difícil, se’ns fa molt dificultós anticipar, intentem anticipar 

al màxim i acompanyar de manera propera, però hi ha moments en què no podem anticipar i és 

aquí a vegades on també entrem en conflicte, no? Del que a nosaltres ens agradaria, del que 

volem i del que realment es pot donar, però després et tornes a plantejar: “realment només 

podem donar això o podríem haver donat més? O fins a on puc arribar sense deixar-m’hi la salut 

clar”. No? És que és això, perquè clar, jo en vint anys he arribat al punt aquell de dir, és que 

m’ofego, però no pots, és impossible poder amb tot, no és real. Per tant, d’acord, baixem, però 

on està el punt d’equilibri? Sempre es pot donar més? Hem donat tot el que hem pogut? Hem 

estat en la necessitat? Hem fallat? No hi érem? Bueno, i se’t poden escapar coses, per suposat, 

portem moltes coses al cap i... bueno, és d’herois i d’heroïnes tenir-ho tot sempre present. No es 

pot tenir tot controlat. I que són infants que per mi són molt forts, però alhora són molt 

vulnerables. No són pobrets, no hi crec en la cultura del pobrecito, per tant, fora, però sí que són 

molt vulnerables. I part d’aquesta vulnerabilitat recau en la nostra protecció, no? I protegir vol 

dir això, vol dir anticipar, vol dir... i és molt difícil ser-hi quan en tens molts, no pots estar a dos 

llocs a l’hora. I a mi això és una cosa que em porta moltes vegades al punt de dir... no sé com 

explicar-ho, però crec que s’entén, no?  

 

E: que te sobrepassa, no? 
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D6: sí, que ens agradaria poder estar a tres llocs a l’hora, però no podem, per tant, has de 

prioritzar, has de fer un exercici de priorització per tu poder treballar sentint-te el màxim en pau 

amb tu mateixa i amb la resta. O sigui és molt important parlar amb els companys i companyes 

amb qui acompanyes també, sobretot perquè hi hagi una comunicació fluïda i que elles et puguin 

dir: “em falta això”, sense tu haver d’estar patint constantment per si no hi ets quan et necessiten 

o si no els estàs donant el que necessiten o... saps? Perquè a vegades això pot passar, que et 

sentis malament perquè no hi arribes, i no és que no arribes és que el grau que tu exigeixes no hi 

arribaràs mai, clar. És impossible. 

 

3. De quina manera han afectat els IC a la teua imatge, concepcions e-a o actituds i 

pràctiques? No sé si s’entén bé la pregunta... 

 

D6: sí, és complexa. És complexa perquè és molt tècnica, m’entens? I és molt genèric, clar llavors 

em costa com focalitzar-ho a una cosa en concret. Ah... bueno, és que torno a la història de la 

pregunta anterior, arriba un moment en què tu no pots estar qüestionant-te constantment, has 

de tenir una base segura del que estàs fent “es bien! Estigues tranquil·la”. Necessites crear-te una 

zona de seguretat per on et moguis i llavors quan passen aquestes situacions et passen com fora 

de la zona de seguretat, però tu les has de gestionar de manera que puguin tornar a la zona de 

seguretat. Mmm... és molt fàcil caure en l’error de: “no sóc prou bona”, “no serveixo” “no tinc 

vincle amb els infants”. I això ho passes és una fase més, no? I a vegades és com cíclica. 

 

E: i quan sí que han tingut un efecte positiu de dir, “ostres, això no m’ho havia plantejat”, no? 

 

D6: llavors te n’adones que potser no et tractaves prou bé abans, que et qüestionaves massa i 

dius, o sigui, hi ha un punt de satisfacció professional molt brutal quan hi ha una cosa que no la 

tenies prevista i surt. I surt de manera natural perquè tens una base que et permet que això surti 

o vens d’unes experiències anteriors que han fet que tu t’ho gestionis de manera exitosa. I això 

fot un xute d’energia increïble. Igual que quan hi ha alguna situació crítica, diguem-ne negativa i 

diguem-ne que es viu amb angoixa, eh... costa, costa treballar-s’ho, perquè després vas amb 

certa... 

 

E: o siga, que creus que d’alguna manera t’afecta més en la imatge que tu tens com a docent? 

 

D6: sí, sí, sí, sí. I depèn de la imatge que tu tinguis com a docent, depèn de com tu estiguis, 

projectes una cosa o projectes una altra. Si estàs passant una mala època, pel que sigui a nivell 

professional o a nivell personal, això es nota i és el que t’he dit a principi de tot, som persones, 

som humans i anem amb una motxilla de sentiments acumulats que costa molt col·locar-los a lloc 

i és una feinada molt grossa respirar tres vegades quan estàs a la porta de l’escola abans d’entrar 

i dir: “ei, això es queda aquí i tu ara...” No? És com a “Lluvia d’estrellas”, et converteixes en un 

altre, i hi ha vegades que pots i altres que no. 

 

4. Com registres les teues reflexions individuals? Fas servir algun instrument? Per què?  
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D6:  mira, ha anat canviant perquè amb el temps cada vegada la nostra feina es converteix més 

en un corre-corre i hi ha menys temps per seure i tenir aquells 10’ d’agafo la llibreta i m’ho 

apunto. Mmm... tiro molt d’algo espontani com és el mòbil, agafar bloc de notes i patapam. Anoto 

sobretot situacions que em criden l’atenció. Situacions que observo que després em porten a 

poder o a buscar eines que puguin contribuir a què aquella situació surti millor o alguna 

observació sobre alguna cosa que ha succeït que a mi em permeti després poder parlar amb un 

adult i oferir orientacions. O de mi mateixa de dir, això no ha sortit bé o d’un infant que estàs 

veient que porta... que s’estan donant una sèrie de situacions on està a punt d’entrar en crisi per 

veure si coincideix o no en el mateix moment del dia amb el mateix adult, però vaig molt amb el 

mòbil perquè és el que porto, és l’eina que porto a sobre. Bloc de notes m’ho apunto amb la data 

tal i llavor a partir d’aquí construeixo i després tot això clar, es veu plasmat a... bueno, jo és que 

focalitzo molt en l’infant perquè les meves pròpies ja m’apunto: esto sí, esto no, això no m’ha 

agradat... poso la mirada en, saps? Això sí. 

 

E: en què t'ajuda tenir un instrument com aquest? 

 

D6: en fer més present tot això perquè crec que la nostra professió s’està convertint en... mira, 

no t’ho podria dir perquè ni jo mateixa ho tinc clar, però crec que la societat corre, la vida corre, 

tot és ràpid i ja, i els dies se’ns mengen. Anem de bòlit, tu portes ja temps aquí i veus quin és el 

ritme que portem en aquesta escola, bé en aquesta escola i potser en una altra, però aquí això 

es fa més intens. Llavors notes que et menges els dies i no tens moments per parar i pensar. Els 

moments que parem ja estan destinats a comunitat, a grups de treball, a... per tant, els moments 

on parem també estan organitzats, sí? I la mitja hora que tens per dinar la necessites per dinar i 

no pensar en res de feina. Llavors quan pots tornar a connectar amb això? Fora de la feina, però 

no tot són bons moments per connectar una altra vegada amb això, perquè fer una reflexió és un 

moment de pes i exigeix estar una miqueta despejado. 

 

E: de fet, la majoria de les docents que he entrevistat expliquen que necessitarien un moment de 

la seva jornada laboral destinat a poder fer aquesta reflexió... 

 

D6: anem tan saturats que segurament ens donarien mitja hora de parón i l’única cosa que 

voldríem fer seria no fer res. Per poder recarregar piles i torna’ns-hi a posar. Per tant, si ara em 

diuen: “mira, t’hem buscat vint minuts del teu horari perquè puguis fer la teva reflexió individual”, 

et diré, no. No, perquè a mi el que em funciona és fer la reflexió individual en un lloc que no em 

porti aquí i en un moment del dia que... o sigui, m’entens? Has de trobar el moment. I quan millor 

pots pensar és quan menys forçat està aquest moment. Reflexions col·lectives, no tenim temps.  

 

E: sí, ara t’anava a preguntar per això... 

 

D6: Bueno, les reflexions individuals també les faig a través de reflexions col·lectives amb amigues 

del gremi, a mi això em va fantàstic, compartir, com que sembla que no estem fent res, però 

estem fent molt perquè tu quedes amb companyes que has anat coneixent al llarg dels anys 

d’experiència de professió i que treballen amb d’altres escoles, però que... o no, tu has coincidit 

en alguna altra escola però et segueixes veient i ens serveix moltíssim perquè potser el que tu 

estàs vivint com un mega drama, t’ajuden a relativitzar, de dir, ep! No... O, a mi també m’ha 
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passat, o nosaltres ho fem així. A mi m’ajuda molt preguntar com ho fan a les altres escoles, com 

ho fan les companyes de l’especialitat, per mi això és la millor reflexió del món.  

 

E: o sigui, diguérem que en el moment de reflexió compartida prefereixes recórrer a persones 

externes del centre que tinguen com una altra mirada, no? 

 

D6: bueno, aquí recorro clar perquè aquí tens companys i companyes que a més a més 

segurament han viscut la mateixa experiència que tu. És important parlar-ho. Però, després has 

de buscar un altre prisma, és que si no aquí acabes com retroalimentant el mateix pensament i... 

és bo. 

 

E: aleshores, els mecanismes que sols fer servir per a la reflexió compartida són les reunions, les 

converses informals... 

 

D6: sí! Totalment, fent el café hahaha. Els cafés són meravellosos i les cervesetes de la tarda de 

plegar són increïbles sobretot quan has tingut un dia que surts molt espès que dius no tinc ganes 

de pensar en res, allò que dius: “és el pitjor moment per reflexionar”, i surts a fora, fas una cervesa 

social i ja està, és que has fet la reflexió sense voler-la fer. I t’alleuges, perquè tenim molta costum 

de posar-nos molt de pes, de culpar-nos molt. 

 

E: una docent em va compartir que la reflexió col·lectiva li feia sentir més acompanyada, et passa? 

 

D6: una mica més de serenor de dir: “ei, no em passa a mi per ser com sóc, ni per fer-ho com ho 

faig, no, són coses que passen”. I estan dins de tot el ventall que implica la nostra feina i ho hem 

de tenir present. Aquest mes ens han passat dues desgràcies molt grans a nivell de... no és el 

tarannà habitual, no ho és, perquè ho sabem que no ho és, però ens hem passat un mes molt 

dur. Havent de rebre acompanyament per col·locar aquestes coses al lloc i que no et bloquegin a 

l’hora de poder fer la teva feina, perquè necessites... entres en aquell pànic de necessitar estar 

allà per si passen coses... això és por, això és bloqueig i això et pot passar. I aquest bloqueig per 

una situació en concret fa que et bloquegi en els altres... 

 

E: i amb els infants... 

 

D6: home, clar, però no t’ho pots permetre perquè et deus a ells, has d’avançar, has de 

desencallar i ho has de parlar. Llavors, et vas assabentant d’altres situacions que s’han donat per 

ahí i bueno, vas baixant. I la veritat és que entres en aquell punt de relativitzar molt més les altres 

experiències perquè dius, bueno, sempre ens pot passar una altra cosa molt més gran, no? Doncs, 

escolta’m, anem a baixar expectatives, siguem professionals, però no ens tractem malament.  

 

5. Trobes que els dispositius individuals et poden portar a una reflexió més profunda que 

els col·lectius? A l'inrevés? Una implica l’altra? 

 

D6: jo crec que són complementàries i s’han de complementar, perquè tu reflexiones amb tu està 

molt bé, però no treballes sol, no existeixes sol, tot és en col·lectiu, doncs haurem de reflexionar 

en col·lectiu també.  
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6. Els teus processos de reflexió són espontanis o sistemàtics? 

 

D6: els meus són totalment espontanis et podria dir, van molt en funció de què em vibra, saps? 

 

E: i hi ha algun moment que dius o penses que hi ha un moment del mes o de la setmana que ho 

has de reprendre?  

 

D6: és que sempre hi ha un moment de la setmana que apareix, és que no... jo el problema que 

tinc és que potser hi entro massa. Potser s’hauria de sistematitzar algú que no entra massa, 

perquè llavors això vol dir que no ho tens gaire present, però el meu problema és per excés. I ho 

he intentat i em costa molt desconnectar. Llavors mínim dos dies a la setmana hi paro i crec que 

hauria de ser un per fer net i la resta ser prou productiva per dedicar-me a crear i no tant a... no 

sé. Però, també tenim una especialitat que crec que és molt punky i és molt intensa i quan no és 

un és l’altre i quan no són tots plegats... 

 

E: has estat tutora també d’un grup gran? 

 

D6: sí, en escola d’educació especial. Que allò era ja la risa. Per mi grup gran d’educació especial 

en tenia vuit.  

 

E: creus que d’alguna manera els especialistes d’EE teniu com una tendència més gran d’estar tot 

el dia donant-li voltes a les coses? 

 

D6: segurament. És molt intens i per això estic on estic eh. No contemplo la possibilitat de 

moment de... no et dic que les tutories ordinàries no siguen intenses, però crec que petaria abans 

en una tutoria de 22 que en una tutoria de 6 SIEIs. Et situes d’una altra manera, per això quan 

passa alguna cosa, per mi és el que t’he dit abans, treballem amb infants que són més vulnerables, 

per tant, la nostra exigència potser és un pèl major.  

 

E: ara comentarem algunes afirmacions del qüestionari... 

 

7.  La primera afirmació és: “sento que a l’aula funciono en mode de supervivència, 

reaccionant automàticament a les situacions que passen sense considerar respostes 

alternatives”, que penses? 

 

D6: doncs, penso que això és un problema. En algun moment ens passa, sí. Però, és que ens passa 

a l’escola com ens pot passar fora amb una situació familiar o d’amistats, sí. I sort que el cos i el 

coc reaccionen en mode supervivència, pitjor seria que no reaccionés, perquè tenim vint-i-pico 

puces sota el nostre acompanyament i protecció, per tant, és important poder reaccionar en 

mode supervivència. Ara, no pot ser el tarannà, perquè bàsicament acabaràs tenint un atac de 

cor, no es pot sostenir. Que has de deixar un mínim d’espai a la sorpresa que no es pot anar tot 

calculat perquè sinó entraràs en una situació de frustració constant? Segurament. Vull dir, 

planificar massa i planificar poc et porten a desbordar-te, segur. Però, no pots estar constantment 

en una zona de peligro.  
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8.  Hi ha una altra “reconeixo que les pràctiques i polítiques docents poden contribuir o 

dificultar la realització d'una societat més justa i humana”, com l’entens aquesta frase? 

 

D6: uf... totalment. Som miralls. Però, ha de ser una conscienciació col·lectiva això perquè per 

molts que dos s’esforcin en oferir un model que contribueixi a una societat justa, una societat 

tolerant, si després hi ha quatre que no, fas la mitjana i surt que no anem bé. I que aquí també 

tenen molta feina les famílies, perquè per molt que els i les mestres fem jo crec que és la 

comunitat, és la societat. Jo crec que se’ns ha d’alliberar un poc del pes que se’ns està col·locant 

a sobre. Ens estan fent responsables i pilar de tot, i no anem bé. De fet, cada vegada anem pitjor 

i això es veu, no cal ser un expert. Llavors està molt bé això, molt maco, molt utòpic, però que 

m’expliquen com. Si a mi venen i m’expliquen com, cap problema.  

 

9.  Millorar la meva pràctica suposa abordar qüestions tècniques, estratègies, organització, 

etc. i ajustaments en base a experiències, diu que amb aquestes afirmacions estàs 

d’acord, però a banda, creus que hi ha més coses a abordar i a tenir en compte a l’hora 

de millorar la teua pràctica? 

 

D6: la part humana. Eh... això no va només de... no sé com dir-ho... insisteixo molt en la idea que 

treballem en equip, no treballem sols. No tenim una feina que podem submergir-nos i és igual 

com vagi la resta de persones que ens envolten i amb qui estem fent la feina és que no serveix 

de res fer bé la nostra feina si a la resta de l’escola no estan funcionant les coses. Tu no estàs sol. 

I hem de recordar moltíssim, som importants, però no som imprescindibles, per tant, el que 

puguis estar fent tu contribuirà o no, però no ets imprescindible perquè en el moment que tu no 

hi sigui s’hi posarà una altra persona i ho pot fer igual de bé o igual de malament que tu, però a 

la seva manera. Per tant, el que importen són les maneres col·lectives, el que importa són les 

relacions, els llaços que tu estableixis, la força que es generi dins d’un equip. Per molta dificultat 

que hi hagi dins una escola si s’han teixit relacions fortes aquella escola tira, i això s’ha vist. S’ha 

vist als CRAES, s’ha vist en escoles que estan ficades dins de guetos, això s’ha vist. Són escoles, no 

totes eh, però són escoles que tenen equips molt forts. Es fa molt de treball de xarxa, de relacions, 

perquè sinó no ho tires endavant. Per tant, està molt bé aplicar estratègies i recursos en relació 

amb les metodologies i a les avaluacions i posar moltes eines que et facilitin la feina, però la part 

humana és la que ens salva, la que ens sustenta i ens salva. Si tu no tens xarxa dins l’escola, 

difícilment treballaràs a gust, per molt bo que siguis a nivell de metodologia i pràctica docent. 

Pots ser el millor mestre del món, però de què serveix si no ets el millor company del món? Per 

mi no serveix. Tu ets un company i a més a més ets un recolzament i un pilar per l’equip, doncs 

fes-ho. No sé, si no es té mirada de grup, jo crec que no és el lloc, no pots estar, no és el teu lloc. 

 

10. Hi ha una altra afirmació: Faig processos de metacognició durant les reflexions sobre les 

meues pràctiques i l’ensenyament i l’aprenentatge, podries explicar-me un poc com són 

aquests processos de metacognició que portes a terme? 

 

D6: jo crec que una pregunta de les que surt és: què ha passat?. L’altra que em sorgeix molt és: 

què ha faltat? I la de... bueno, quan entro en la fase aquesta de què ha faltat... i llavors et comença 

a sortir una llista. Normalment, la freno amb un: “ok, però que hi ha hagut?”. No? O sigui, de 
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vegades ens és molt més fàcil bolcar el que no ha funcionat que el que sí ha funcionat, igual que 

amb les emocions. És molt més fàcil fer una llista d’emocions negatives que d’emocions positives. 

És molt més fàcil recordar la mala experiència del dia que la bona. Ens costa, perquè jo crec que 

per cultura ens han ensenyat a patir, ens ensenyen a què t’has d’aguantar. Llavors, clar quan dius, 

vale, què ha faltat? Què no ha funcionat? Clar, ho tens com molt present, no? Ens parem més a 

reflexionar sobre allò que no ha funcionat que sobre allò que ha funcionat, perquè com que el 

que ha funcionat, ha funcionat, doncs ja està, te’n vas feliç, saps que estàs de bon rollo, però 

tampoc saps ben bé perquè te’n vas de bon rollo. Coi! Estàs de bon rollo perquè has tingut un 

bon dia, perquè el dia ha funcionat, perquè el que t’has planificat ha sortit, perquè veient-los 

gaudir has gaudit tu, això ens ho hem de posar més sobre la taula. Llavors, quan fas la reflexió i 

comença a aparèixer que si això no estava preparat que si aquí no sé què, que si això no sé què... 

Jo ho paro. No sempre em funciona també t’ho dic, però hi ha la intenció de dir: “eh, d’acord tens 

claríssim el que no ha funcionat, però el que ha funcionat?” O potser avui no ha funcionat, però 

és que això l’altre dia va funcionar doncs no ho poses aquí, posa-ho com a la columna intermitja 

de, doncs això, vectors que no estan dins de les teves possibilitats d’acompanyament perquè, 

bueno, tu ho has viscut, per molt que de vegades ens anticipem, ho preparem i que de vegades... 

aquell dia el factor sorpresa apareix i ja està. L’altre dia fent el bingo que vaig pensar petarà, 

perquè són molts tota l’estona movent-se, ara amunt ara avall i, a més a més, que jo a ell no el 

podia portar un a un a fer preguntes. O sigui, podia treballar les formes socials, però 22 vegades 

és excessiu. I en canvi, es va generar una situació de com els dos asseguts a la taula, la gent va 

anar passant, a més a més, els hi feia gràcia com posar-se a la cua com si fos un consultori. 

Semblàvem com dos reporters. I l’altre assegut i anar fent. Doncs a mi em va descol·locar perquè 

jo quan vaig veure l’activitat vaig pensar va, com adaptem això? A mi se’m va fer una mica bola 

perquè és una activitat complexa, és molt social i molta gent. Vale ràpidament, fotos, ja ho tenim, 

pim pam. A veure tampoc em vaig anticipar gaire perquè ja tinc motxilla de recursos per com 

poder ajustar una activitat gairebé al moment. Una altra cosa és que vingui la M. i em digui, hem 

de fer això i és com molt... vale doncs agafem-nos-ho, però de vegades vas molt pim pam. I vaig 

marxar contenta, perquè d’allò que vaig veure al principi que dic Mare de Déu Senyor, com ens 

ho farem per sostenir això? A com va anar... i per molt que jo m’hagués volgut parar a pensar-hi, 

no se m’hagués acudit que hagués anat així. Hi van haver-hi vectors que... I aquests vectors els 

van provocar ells, els nens i les nenes de l’ambient. Que entre unes coses i altres, va sorgir. 

Fantàstic, doncs hem de donar lloc a això. Per tant, a la meva llista de coses que no han funcionat, 

hi ha moments d’aquests que em demostren que potser no és que no ha funcionat sinó que 

potser no s’ha donat. Però, el què ha passat, el què ha faltat i el stop!, però hem tingut això que 

això sí, això m’ho quedo, això ho compro. Normalment va per aquí. I el com estàs? Tu com estaves 

per gestionar aquesta situació? Tu estaves amb paciència? Tu estaves còmoda? Estaves en un 

espai que t’era còmode gestionar aquesta situació? El clima contribuïa a què tu... perquè de 

vegades anem desbordats, perquè és que no m’estranya, hi ha molt de soroll, hi ha molt de 

moviment i de vegades necessitaries un cop de mà i que algú es quedés amb el grup i tu tenir 

aquell temps per gestionar això que està passant i no pots. Supervivència! Llavors, s’ajunta tot. I 

de vegades les coses no sorgeixen perquè tu fas que no sorgeixin i aquest crec que és el que més 

costa d’acceptar, perquè en part la responsabilitat és teva.  

 

E: és difícil de fer... 
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D6: però s’ha de fer. I jo de vegades, a mi em costa expressar-ho, però jo de vegades ho he dit, 

de dir, “crec que m’he equivocat”. Sobretot amb les companyes del gremi d’educació especial i 

amb els tutors amb qui treballo, amb qui tinc infants compartits, els hi dic: “crec que no, que 

estava ja que no em quedava energia, no em quedava paciència, és que quasi que me l’hagués 

menjat”. Saps? I quan sents: “és que és normal”. I fas: “uf, descans...”. Bueno, fins la propera, no? 

Però, t’alleuja una mica. Home, no arribaràs mai a una mala pràctica... no sé si m’explico. Però 

bueno, un: “podries haver estat una mica més comprensiva o tolerant”, sí que jo els he tingut 

aquests moments de dir: “ostres, és que li has dit que no i punto i se acabó, potser hauries d’haver 

estat més comprensiva”, però penses és que estaven sis més, és que mentre ell m’estava dient 

això l’altre estava trepant per l’espatllera i l’altre estava desmuntant el banc i... llavors has de fer 

stop, s’ha acabat per tothom, o paro això o se desmorona tot o me desmorono jo. I això ens passa, 

i ho hem de poder reconèixer. No estava jo en el meu millor moment per a gestionar aquesta 

situació. Si torna a passar, ho intentaré, però, no em puc prometre res, perquè no sé com 

reaccionaré. Sé que vull fer-ho millor, sé que he de refredar i he de... però de vegades, 

t’atropelles. 

 

E: doncs, moltes gràcies, per mi ja està tot, si vols dir alguna cosa més... 

 

D6: que gràcies, perquè ens fas pensar, ens fas parar i ens fas pensar, tot i que som de pensar 

moltíssim, però ens fas pensar sobretot sobre com pensem que això és molt guay 

 

E: o sigui, que creus que d’alguna manera el qüestionari i l’entrevista t’ha ajudat i portat a fer 

aquesta reflexió? 

 

D6: i tant! Perquè ens pares i ens dius: “ala, analízate!”. I és com: “jope... val, d’acord, m’analitzo, 

però, deu n’hi do. Està potent.  

 

 

 

 

 

 

 

 


