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Implementacion de un sistema de envases
reutilizables en bares y restaurantes de la

UAB.

RAUL MIGALLON LOPEZ

Resumen- Este trabajo de fin de grado consiste en estudiar la viabilidad de implementar un sistema
de envases reutilizables (como vajilla y vasos) en los bares y restaurantes del campus universitario,
en cumplimiento con las nuevas normativas europeas, estatales y catalanas que limitan el uso de
envases de un solo uso. Se analizara el sistema de depésito, devolucion y retorno (SDDR) y se
consideraran las aplicaciones tecnologicas disponibles (como una aplicacion con lectores QR, entre
otras). Para ello, se investigaran algunas propuestas existentes y se determinara cudl de ellas seria
la mas adecuada para la Universidad Auténoma de Barcelona. El objetivo de este proyecto es reducir
el uso de envases de un solo uso, supervisar su reciclaje y circulacion, y evaluar los beneficios que
presenta el sistema mas adecuado para la universidad.

Palabras clave— Envases reutilizables, SDDR, economia circular, Ciencia Ciudadana.

Abstract— This final degree project consists of studying the feasibility of implementing a system of
reusable containers (such as crockery and glasses) in the bars and restaurants of the university
campus, in compliance with the new European, state and Catalan regulations that limit the use of
containers. single use only. The deposit, return and return system will be analyzed and the available
technological applications will be considered (such as an application with QR readers, among others).
To do this, some existing proposals will be investigated and it will be determined which of them would
be the most suitable for the Autonomous University of Barcelona. The objective of this project is
to reduce the use of single-use containers, monitor their recycling and circulation, and evaluate the

benefits of the most appropriate system for the university.

Keywords— Reusable packaging, DRS, circular economy, Citizen Science.

1 INTRODUCCION

aspectos ambientales y sociales que tiene como

objetivo reducir el consumo de envases de un solo
uso y sus inconvenientes. Para ello lo que buscamos es
un sistema que se pueda implementar en el entorno de la
Universidad Auténoma de Barcelona y asi poder reducir
la contaminacién y aplicar un método de reciclaje de estos
envases que contribuyan en la reduccién del CO4 y en una
mejora medioambiental para nuestro sistema.

En las ciudades actuales, el reciclaje puede variar
significativamente seglin la ubicacién y los esfuerzos
realizados por los gobiernos locales y las comunidades. En
general, sin embargo, muchas ciudades de todo el mundo
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han aumentado su enfoque en el reciclaje en los dltimos
afios como parte de un esfuerzo mas amplio para reducir
los residuos y mejorar la sostenibilidad. [1]

Algunas ciudades han implementado programas de
reciclaje més extensos y efectivos, con la introduccién de
tecnologfas avanzadas para la separacién y procesamiento
de materiales reciclables, asi como campafias de
concientizacién y educacion sobre practicas adecuadas de
reciclaje. También hay una tendencia creciente hacia la
economia circular, que se enfoca en reducir, reutilizar y
reciclar materiales para minimizar el impacto ambiental y
optimizar el uso de recursos. [2]

A pesar de estos avances, todavia hay desafios por
enfrentar, como la falta de infraestructura adecuada de
reciclaje en algunas ciudades, asi como la necesidad de una
mayor inversion en tecnologia, educacién y conciencia para
fomentar pricticas de reciclaje mas efectivas. También es
importante abordar los problemas de contaminacién y la
necesidad de mejorar la calidad y cantidad de materiales
reciclados que se producen.

June 2023, Escola d’Enginyeria (UAB)



1.1 Objetivos del trabajo
1.1.1 Objetivo principal

El objetivo principal es reducir la contaminacién del
Campus a través de la implementaciéon de un sistema
circular de reciclaje en los envases de los restaurantes y
bares de la Universidad.

1.1.2 Objetivos especificos

* Analizar la sitiaciéon que hay actual en los bares y
restaurantes del Campus de 1a UAB.

* Buscar sistemas que ya existan y se estén

implementando en otros lugares.

» Comparar estos sistemas con el que hay en el Campus
y analizarlos.

* Valorar los sistemas analizados para comprobar si son
compatibles en el Campus de la UAB.

* Realizar una encuesta a los estudiantes para ver la
opiniéon del actual sistema implementado y cémo
verian un cambio a un sistema mds sostenible

* Escoger el mejor sistema y explicar como se podria
implementar.

1.2 Metodologia de trabajo y planificacion

Para llevar a cabo el estudio del proyecto se ird recogiendo
informacién de paginas de interés, articulos relacionados y
anotaciones extraidas de libros. Seguidamente, se hard una
valoracion de la informacion mds relevante y se adjuntard
al trabajo para conseguir una conclusion. Las actividades a
realizar en el trabajo son:

1. Analizar la situacién actual en los restaurantes y bares
del Campus, a través de datos.

2. Analizar diferentes modelos relacionados con sistemas
focalizados en la devolucién de evases reutilizables.

3. Realizar una comparacién entre los modelos que ya
se estén implementando en otros lugares y lo que hay
actualmente en el campus de la UAB.

4. Realizar una encuesta a los estudiantes y conocer
las opiniones que tienen respeto a los envases
reutilizables.

5. Definir un sistema de envases reutilizables para el
Campus de la UAB.

1.3 Citizen Science

El término Citizen Science” se refiere a cualquier actividad
que recluta a miembros del piblico en la investigacién
cientifica, proporcionando una oportunidad para conectar
la ciencia, los responsables politicos y la sociedad en su
conjunto de manera significativa. La ciencia ciudadana
ofrece un enfoque inclusivo a la investigacion cientifica,
permitiendo a personas de todos los origenes contribuir
a diversas etapas del proceso de investigaciéon, como el
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desarrollo de preguntas de investigacion, la recoleccion de
datos y la creacién de mapas voluntarios, la interpretacion
y andlisis de datos, y la difusién de resultados a través de
publicaciones. [3]

Considero importante este punto, ya que la participacién
de las personas que hacen vida en el campus es
fundamental para la implementacién de un sistema de
envases reutilizables. Su participacién permitira recopilar
datos sobre la eficacia del sistema y su impacto ambiental.
Ademds, la participacién ciudadana contribuird a difundir
informacién y promover conciencia sobre el tema.
Asimismo, fomenta la educacién y conciencia ambiental,
brindando la oportunidad de educar a la comunidad sobre
los problemas asociados con los envases de un solo
uso. La colaboracién entre organizaciones ambientales,
instituciones publicas y la comunidad local hard que los
estudiantes, profesores y demds trabajadores del campus se
sientan parte activa de la solucién.

1.3.1 Make it playful

Para implementar un nuevo sistema en la universidad,
necesitariamos tiempo para que la gente lo asimile y
se acostumbre. Para facilitar esta transicién, podemos
encontrar algunos puntos para hacerlo mas atractivo para
la gente. Por ejemplo, recompensar a aquellos que
usan recipientes reutilizables con descuentos en diferentes
entidades universitarias como bares, gimnasios, bibliotecas,
etc. Otro punto que puede hacer el nuevo sistema mds
atractivo es crear un espacio para intercambiar recipientes,
donde los estudiantes puedan intercambiar recipientes para
fomentar su uso.

1.3.2 Make it simple

Este informe sugiere pasos para implementar un sistema
simple de envases reutilizables. El primer paso es
seleccionar recipientes adecuados que puedan resistir
multiples usos. El segundo paso es disefiar un sistema
practico de recoleccién y entrega para los recipientes
reutilizables. El tercer paso es asegurar la limpieza y
el mantenimiento adecuado de los recipientes. El cuarto
paso es comunicar y educar a los consumidores sobre los
beneficios del sistema de envases reutilizables. Por dltimo,
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el sistema debe evaluarse regularmente y mejorarse para
una efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

1.3.3 Make it practical

La implementacién de un sistema de envases reutilizables
puede tener varias ventajas practicas. En primer lugar,
permite la recuperaciéon y el manejo eficiente de los
envases usados, lo que puede reducir la cantidad de
residuos generados y promover su reutilizacion, reciclaje
o valorizaciéon.  En segundo lugar, puede aumentar
la conciencia y la responsabilidad de los consumidores
sobre el impacto ambiental de sus hédbitos de consumo,
animandolos a devolver los envases y participar en la
gestion sostenible de los residuos.  Por dltimo, la
implementacién de un sistema de envases reutilizables
puede fomentar la innovacion y el desarrollo de tecnologias
y procesos mas eficientes y sostenibles para la gestién de
los empaques y los residuos de envases.

1.3.4 Make it visible

Para hacer visible el sistema en la universidad, se llevarian
a cabo campafas promocionales en las redes sociales y en
el sitio web, utilizando imdgenes atractivas con esléganes
de conciencia para llamar la atencién de los estudiantes.

2 CONTEXTUALIZACION

2.1 Economia circular

La economia circular es un enfoque econémico que busca
maximizar la eficiencia en el uso de recursos y reducir
los residuos a través de la reutilizacion, el reciclaje y
la recuperacién de materiales y productos. En lugar de
seguir el modelo lineal tradicional de “extraer, producir,
usar y desechar”, la economia circular promueve la idea
de mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo
posible. Con la figura 2, podemos observar de forma més
grafica los procesos de la economia circular.
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Fig. 2: Modelo economia circular. [4]

La economia circular se basa en tres principios clave:
reducir, reutilizar y reciclar. En lugar de producir mds y mas
productos, la economia circular busca reducir el consumo
de recursos y materiales mediante la ampliacion de la vida
util de los productos y la optimizacién de la eficiencia de
los recursos. También busca reutilizar los materiales y

productos existentes en lugar de desecharlos, y promueve el
reciclaje de materiales y la recuperacién de energia a partir
de los residuos.

La economia circular se considera una respuesta a los
desafios ambientales y econémicos que enfrenta el mundo,
como la escasez de recursos y la contaminacién ambiental.
Al adoptar este enfoque, las empresas y las sociedades
pueden lograr una mayor sostenibilidad y resiliencia a largo
plazo. [5]

2.2 Envases de un solo uso

Existen numerosos estudios ambientales que comparan
los envases de un solo uso con los envases reutilizables,
basados en la metodologia de evaluacién del ciclo de vida
(ACV), que analiza todas las etapas de vida de un producto,
desde la materia prima, la fabricacién, el uso y el fin de vida.
El envases reutilizable es mds favorable desde el punto de
vista de la sostenibilidad, por los aspectos siguientes:

e Contaminacién ambiental: Los envases de un solo
uso son una fuente significativa de residuos, lo que
contribuye a la contaminacién del medio ambiente y
puede tener efectos negativos en la salud humana y la
vida silvestre.

¢ Derroche de recursos: Los envases de un solo uso
suelen ser fabricados con materiales no renovables,
como pldsticos, y su uso contribuye a la explotacion
de recursos naturales limitados, como el petréleo y el
gas.

* Costes econdmicos: La produccién y eliminacién de
envases de un solo uso puede ser costosa, lo que puede
afectar el coste de los productos para el consumidor
final.

* Problemas de reciclaje: Muchos envases de un solo
uso no son facilmente reciclables y pueden requerir
instalaciones especiales para su eliminacién, como
por ejemplo envases de espuma de poliestireno o las
cépsulas de café de un solo uso. Lo que puede resultar
en una carga adicional para los sistemas de gestion de
residuos.

En resumen, los envases de un solo uso presenta varios
inconvenientes ambientales, econdémicos y sociales, y cada
vez mds personas y empresas estan buscando alternativas
mads sostenibles. [6]

2.3 Envases reutilizables

Un sistema de envases reutilizables es aquel en el que
se utilizan envases disefiados para ser utilizados varias
veces en lugar de envases de un solo uso. Estos envases
son recolectados, lavados y reacondicionados para su
reutilizaciéon. Este sistema puede ser implementado en
diversos sectores, como el de alimentos, bebidas, productos
de limpieza, entre otros. [7]

Los sistemas de envases reutilizables pueden ser
implementados de diferentes maneras, dependiendo del
sector y de las necesidades especificas. Algunas formas
comunes de sistemas de envases reutilizables incluyen:



» Sistema de depdsito: En este sistema, los
consumidores pagan un depésito por el envase y
pueden devolverlo para recibir un reembolso. Los
envases se recolectan, se lavan y se vuelven a poner
en circulacion.

» Sistema de alquiler: En este sistema, los envases
son alquilados por un periodo de tiempo determinado.
Después de su uso, se devuelven para ser limpiados y
reutilizados.

e Sistema de propiedad: En este sistema, los
consumidores adquieren la propiedad de los envases y
son responsables de su cuidado y mantenimiento. Los
envases se pueden llevar a centros de recoleccion para
su limpieza y reutilizacion.

Los sistemas de envases reutilizables tienen varias ventajas.
Como son: la reduccién de residuos, el ahorro de recursos,
la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero
y la promocién de la responsabilidad ambiental. Ademads,
estos sistemas pueden ser mas econdmicos a largo plazo que
el uso de envases desechables. [8]

2.3.1 ;Qué implica sistema de

reutilizables?

un envases

Un estudio de la Universidad de Michigan [9] compard
los impactos ambientales de los envases de alimentos
reutilizables y de un solo uso para reducir los desechos
plasticos en la industria de la restauracion. Los
investigadores descubrieron que la cantidad de veces que
se usa un envase de comida reutilizable para llevar, es un
factor clave que afecta su desempefio de sostenibilidad,
y que, dependiendo del envase de un solo uso que se
reemplace, las alternativas reutilizables pueden alcanzar
el equilibrio con los envases de un solo uso después de
cuatro a trece usos. El estudio también sefiald6 que el
comportamiento del cliente y la educacion serdn factores
importantes para la implementacién exitosa de sistemas
de envases reutilizables, y sugiri6 el uso de etiquetas
informativas en los envases, sefializacion en los restaurantes
y didlogo entre los empleados y los clientes para fomentar
las mejores précticas.

2.4 Envases de un solo uso vs envases
reutilizable.

En general, los estudios indican que el impacto en el
calentamiento global de los envases reutilizables puede ser
hasta un 85% menor. Ademads, en los sistemas de envases
reutilizables con un Sistema de Devolucién de Depdsito
(SDDR), este beneficio ambiental es ain mayor, ya que
aumenta las tasas de reutilizacion y reciclaje del envase.

El factor mds importante para garantizar los beneficios
ambientales en el uso de envases reutilizables es el nimero
promedio de veces que se utilizan. Los estudios sobre
envases de comida para llevar concluyen que los envases
reutilizables son la mejor opcion si se reutilizan entre 3 y 39
veces (dependiendo de la categoria de impacto), mientras
que otros estudios determinan que los envases reutilizables
requieren al menos 15 usos para igualar la contribucion de
gases de efecto invernadero, el consumo de energia y el
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impacto de los residuos materiales. Las tazas reutilizables
tienen un impacto climatico menor que las tazas de un solo
uso, independientemente del material, aunque el niimero de
reutilizaciones para alcanzar la paridad con las tazas de un
solo uso en términos de impacto climdtico varia segtn los
materiales comparados, los supuestos del final de vida y los
supuestos de lavado. [10] [11]

2.5 Materiales de los envases

En cuanto a los materiales utilizados en los envases
de alimentos y bebidas, es importante considerar su
composicién para poder gestionarlos adecuadamente en
términos de reutilizacién, reciclaje o valorizacién. Es
fundamental conocer la composiciéon de los materiales
utilizados para separarlos correctamente y asi aumentar su
aprovechamiento.

* Los vasos de café estdn hechos de cart6n recubierto de
polietileno para hacerlos impermeables y resistentes
al calor. Por otro lado, las tapas de los vasos suelen
estar hechas de polipropileno, un tipo de plastico que
es duradero y flexible. Estos vasos deben desecharse
en contenedores de residuos mixtos o contenedores
de desechos no reciclables porque la combinacién de
carton y polipropileno o permite un reciclaje eficiente
ni encaja en las categorias de reciclaje comunes.[!2]

[13]

e Los envases de comida de cartéon, comunmente
utilizados para comida para llevar, estin hechos
de cartén resistente recubierto con una capa de
polietileno para hacerlos impermeables. Estos envases
deben desecharse en los contenedores de residuos no
reciclables igual que los vasos de café.

* En el caso de los vasos transparentes para bebidas
frias, suelen estar hechos de polietileno o PLA (4cido
polilactico), un tipo de bioplastico que se fabrica
a partir de recursos renovables y se considera mas
sostenible que los plésticos convencionales. Estos
materiales pueden ser reciclados depositdndolos en los
contenedores de plastico. [14]

En resumen, es importante conocer la composicion de los
materiales utilizados en el packaging para comida y bebidas
para llevar, ya que esto permitird una gestiéon adecuada en
términos de reutilizacion y reciclaje.

2.6 Marco legal y contexto

Cada afio se utilizan 2025 millones de envases de un solo
uso en la Unién Europea, especialmente en la industria de la
restauracién, debido a su asequibilidad y conveniencia para
los clientes. Estos envases suelen estar hechos de pléstico
o cartdn revestido de polimero, siendo los vasos de bebidas
de un solo uso responsables de 500 mil millones de vasos
a nivel global. Sin embargo, desechar estos envases como
basura resulta en un importante problema ambiental, con
contaminacion y dafio al medio ambiente.

El Plan de Accién de la Economia Circular de Europa
y las Directivas Europeas sobre Economia Circular y
Residuos [(UE) 2018/849, (UE) 2018/850, (UE) 2018/851
y (UE) 2018/852] establecen objetivos para la prevencién
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de residuos, especialmente para los residuos de envases de
un solo uso, y promueven la reutilizacién como una de las
principales estrategias para lograr estos objetivos.

A nivel nacional, se han aprobado recientemente la Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, y el RD 1055/2022 sobre
envases, que tienen como objetivo promover la economia
circular y baja en carbono en Espafia, cumpliendo con los
nuevos objetivos establecidos por las directivas europeas
sobre residuos y plasticos de un solo uso. Esta legislacion
forma parte de la Estrategia Espafiola de Economia Circular
(Espaifia Circular 2030).

En cuanto a los plasticos, se han introducido limitaciones
para estos productos, con medidas que van desde objetivos
de reduccién, requisitos de disefio o etiquetado, hasta
la restriccién de algunos productos en el mercado y el
establecimiento de un impuesto sobre los envases de
plastico no reutilizables para avanzar en la prevencién de
residuos.

Por un lado, se prohibe la introduccién en el mercado de
productos de plédstico como pajitas, palos, cubiertos, platos,
cualquier producto hecho de pléstico oxodegradable, asi
como microperlas de plastico de menos de 5 mm.

Entre los productos de plastico de un solo uso sujetos a
reduccion se encuentran los vasos de bebida, incluidas las
tapas, y los recipientes de alimentos destinados al consumo
inmediato, cuya comercializacion debe reducirse en un 50%
en 2026 y en un 70% en 2030, en comparacién con el 2022
en ambos casos. Para lograr estos objetivos, es necesario
promover el uso de alternativas reutilizables u otros
materiales no plasticos. A partir del 1 de enero de 2023,
se prohibe la distribucion gratuita de envases de pléstico de
un solo uso, y se debe cobrar un precio por cada producto
de plastico entregado al consumidor, especificindolo por
separado en el recibo de compra. Ademds, a partir del 1
de enero de 2023, se establece un nuevo impuesto sobre
los envases de plastico no reutilizables a una tasa de 45
céntimos por kg de pléstico no reciclado. [15]

2.7 Sistema de Depésito, Devolucion y

Retorno

Las regulaciones de envasado establecen que los
productores de envases deben implementar un sistema
para recuperar y gestionar los envases que ponen en
el mercado, ya sea a través de un sistema de depdsito,
devolucién y recuperaciéon (SDDR) o participando en un
sistema de gestion integrado que recolecta periddicamente
los residuos de envases de los hogares de los consumidores.
Estos envases deben separarse por material para su
reutilizacién, reciclaje o recuperaciéon.  Los envases
comerciales o industriales estdn exentos de esta obligacion,
y es responsabilidad del poseedor final gestionarlos
adecuadamente.

En Espafia, los modelos de gestion de residuos para
envases se basan en separarlos en diferentes contenedores
segun su material. Por ejemplo, el contenedor verde es para
el vidrio, el amarillo para envases ligeros (plastico, latas y
bricks) y el azul para envases de papel y carton. Cuando
los residuos se separan en hiimedos y secos, los envases
ligeros se depositan en el contenedor seco. Si se utiliza un
sistema de recoleccion puerta a puerta, se deben seguir las

ordenanzas municipales.

En cuanto a los residuos de envases comerciales o
industriales, a menos que los productores establezcan un
sistema de recuperaciéon o participen en un sistema de
gestién integrado, la responsabilidad de gestion recae en el
poseedor final, quien debe entregarlos a un gestor adecuado
para su reciclaje o recuperaciéon. En algunos municipios
se establecen colecciones separadas para estos residuos.
[16] “El sistema de retorno de envases evitaria que 2.193
toneladas de botellas y latas acaben en la naturaleza cada
afio”. [17]

2.8 Algunos modelos circulares
implementados en otros lugares

 Carrefour: una cadena de supermercados, ha reducido
con €xito el uso de plasticos en su embalaje en un 50%,
reemplazandolos por materiales sostenibles como
cartén, malla de tela y embalajes biodegradables. Su
ultimo objetivo es reducir el volumen de envases
en circulacién en el mercado. Ademas, Carrefour
fue el primer supermercado en Espafla en permitir
a los clientes utilizar sus propias bolsas o envases
reutilizables. La compafiia también vende malla de
tela o envases para que los clientes los reutilicen
en sus compras y ha desarrollado la aplicacién
ReciclaYa para proporcionar informacién sobre el
reciclaje de envases. Los clientes también pueden
obtener informacion sobre el reciclaje de los productos
que compran en sus recibos de compra, facilitando
y promoviendo estas précticas sostenibles entre los
consumidores del supermercado.[ 18]

* Rewe Group Launches: El Grupo Rewe, un minorista
de alimentos aleman, se ha asociado con la marca
social de alimentos Share para introducir botellas
de agua mineral hechas de plastico 100% reciclado.
Esto convierte a Rewe en el primer minorista de
alimentos en Alemania en ofrecer este tipo de
botellas, mientras que Share es el primer fabricante en
Alemania en ofrecer su agua mineral solo en botellas
de plastico reciclado. La completa reciclabilidad de
los plasticos se logré mediante técnicas especiales de
procesamiento y clasificacién que utilizan tecnologia
laser de alta velocidad. El material reciclado no
difiere en apariencia de las botellas disponibles
comercialmente, ofreciendo a los consumidores una
alternativa respetuosa con el medio ambiente. Este
movimiento se considera una importante innovacion
en el mercado alemén de agua mineral y un paso hacia
la reduccidn de residuos de pléstico. [19]

* Starbucks: “’Starbucks tiene el compromiso de reducir
de forma significativa los residuos que generan
nuestras tiendas, sobre todo en términos de reciclaje.”

[20]

Starbucks habia establecido como objetivo tener
disponibles sistemas de reciclaje en todas sus tiendas
para el 2015, en las que controle la recoleccién de
residuos, y servir el 25% de las bebidas en tazas
reutilizables. Para lograr esto, la compaiiia ha estado
implementando diversas iniciativas para abordar la



reduccion de residuos y el reciclaje. Starbucks recicla
al menos un tipo de residuo en muchas de sus
tiendas, dependiendo de la disponibilidad de servicios
de reciclaje en la comunidad local. La compaiiia
también ha estado desarrollando tazas reciclables y
promoviendo el uso de tazas reutilizables ofreciendo
descuentos a los clientes que traen las suyas propias.
A lo largo de los afios, Starbucks ha lanzado varias
iniciativas para reducir el impacto ambiental de sus
tazas desechables, incluyendo el desarrollo de un
protector reciclado, el uso de fibras recicladas en sus
vasos de papel y la implementacién de un nuevo
vaso de pldstico con un menor impacto ambiental.
Starbucks sigue buscando otras formas de reducir la
huella ambiental de sus tazas desechables y otros
envases.

* DepositreturnUK: La empresa depositreturn.co.uk es
un proveedor de sistemas de devolucién de depdsitos
(SDDR) para ayudar a reducir los residuos y mejorar
la sostenibilidad en el Reino Unido. Ofrecen
soluciones personalizadas para empresas, eventos
y comunidades que desean implementar sistemas
SDDR para fomentar la reutilizacién de envases.
Ademds de proporcionar mdquinas de depdsito,
depositreturn.co.uk también se encarga de la logistica,
el mantenimiento y la recoleccion de envases. De esta
manera, aseguran que los envases recolectados sean
procesados y reciclados correctamente. [21]

3 SITUACION
CAMPUS

ACTUAL EN EL

La actividad de restauracion es una de las actividades
generadoras de residuos en la UAB, especialmente en
términos de residuos de envases de un solo uso, que se
utilizan para llevar bebidas y comidas. La UAB ya ha
limitado el uso de envases de plastico de un solo uso por
alternativas mas sostenibles, como tazas de café de carton
y recipientes de alimentos de biopldstico hechos a partir de
fuentes renovables y biodegradables. No obstante, el uso
de estos envases todavia implica un consumo significativo
de recursos y la generacion diaria de residuos. Por lo
tanto, la UAB tiene como objetivo promover sistemas de
envases reutilizables que fomenten un modelo de consumo
mads sostenible basado en principios de economia circular.

Actualmente, hay 12 establecimientos de cafeterias y
restaurantes en la UAB, 11 en el campus de Bellaterra y
uno en el campus de Sabadell, operados por tres empresas
concesionarias, figura 3.

La implementacion de sistemas de envases reutilizable es
parte de un proyecto destinado a promover una restauracién
mas sostenible, que ha implicado iniciativas como el
servicio de agua a granel, la limitacién de botellas de
plastico para bebidas y agua, y la promocion de alimentos
de temporada, comercio justo y saludables, entre otros.

3.1 Prueba piloto de envases reutilizables en
el campus de la UAB

Se ha lanzado una prueba piloto en marzo de 2023 para
la implementacién de un sistema de envases reutilizables
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CENTRO EMPRESA CONCESSIONARIA
C. EDUCACIO - FTI SerUnidn
CIENCIES | BIOCIENCIES  |Aramark
MEDICINA Aramark
QUIOSC SIS (EIX CENTRAL) [Aramark
PL. CiVICA Aramark
RECTORAT Soteras
CC COMUNICACIO Soteras
VETERINARIA Soteras
SABADELL Soteras
CC SOCIALS Soteras
ENGINYERIA Soteras
LLETRES | PSICOLOGIA Soteras

Fig. 3: Tabla de empresas en los diferentes centros de la
UAB.

y retornables para comida y bebidas para llevar en el
bar de la Facultad Ciencias de la Educacién. Esta
iniciativa es el resultado de un esfuerzo conjunto entre
el Servicio de Catering, la Oficina de Sostenibilidad, la
empresa concesionaria y la empresa proveedora del servicio
(Bumerang). [22]

Para la prueba piloto de la UAB sobre el uso de envases
reutilizables en un bar, la universidad se ha asociado
con Bumerang, una empresa que proporciona envases
reutilizables a través de una aplicacion digital que garantiza
su devolucién sin costo alguno para el usuario. Bumerang
ha realizado un analisis de ciclo de vida de sus envases,
el cual determina que deben ser reutilizados entre 10 y 15
veces para lograr beneficios ambientales. [23]

Los estudios demuestran que el sistema de Bumerang
tiene beneficios ambientales significativos, con una tasa
de retorno del 99%. Esto significa que en promedio,
sus envases seran utilizados entre 80-100 veces dentro del
sistema de cafeterias de la UAB. El modelo de devolucién
se basa en un sistema de penalizacién digitalizado (con
seguimiento y trazabilidad), donde el usuario solo paga
si no devuelve el envase dentro de un periodo de tiempo
especifico. Estos sistemas permiten tasas de retorno mucho
mds altas en comparacion con sistemas no digitalizados o
basados en depdsito, donde los usuarios pagan por el envase
por adelantado y lo recuperan al devolverlo. Ademads,
el sistema de Bumerang no requiere transporte para la
limpieza, ya que la limpieza se realiza en el lugar, lo
que resulta en una logistica inversa cero. El grifico de
la figura 4 muestra que el envase reutilizable tiene un
mejor rendimiento ambiental en términos de equivalencia
de emisiones de CO5 después de 13 usos, lo que aumenta
con el nimero de usos.

Total CO2-emission

Fig. 4: Emisiones de CO; con el sistema de Bumerang.

[24]



3 SITUACION ACTUAL EN EL CAMPUS

3.1.1 Prueba piloto de envases reutilizables en la
Facultad de Ciencias de la Educacion

Alrededor de 450 tazas de café desechables y 70 envases
de comida para llevar, como los que vemos en la figura
5, se sirven diariamente en el bar de la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Esto resulta en la produccién
de aproximadamente 1.237 kg de residuos por aio en solo
una cafeteria. [24]

Fig. 5: Envases de un solo uso, tazas de café y envases de
comida.

El sistema de envases reutilizables con la aplicacién
Bumerang funciona de la siguiente manera:

* El establecimiento dispondrd de envases reutilizables
de varios tamafios, como los de la figura 6:

1. Vasos reutilizables para bebidas calientes (250
ml) fabricados en polipropileno (PP), aptos para
lavavajillas. Vida qtil de hasta 500 usos.

2. Tazén pequefio (750 ml) y tazén grande (1250
ml). Los recipientes son aptos para el
congelador, el microondas y el lavavajillas, son
herméticos y tienen una vida util de hasta 200
usos.

* Los usuarios pueden hacer uso voluntariamente de los
envases reutilizables facilitados por el establecimiento.

» Para su uso, el usuario instala una aplicacién para
registrar los envases reutilizables que toma y devuelve.

* Cada envase se identifica con un cédigo QR que es
escaneado por el personal al entregar y recibir los
envases.

* Los usuarios pueden utilizar los envases de forma
gratuita, sin pagar depdsito, siempre que los devuelvan
en un plazo maximo de 15 dias. Si no se devuelve el
envase, la aplicacién cobra una penalizacién de 6€ por
envase no devuelto.

* La aplicacién cuantifica y proporciona informacién
sobre el impacto ambiental de cada uso y usuario.

* El servicio tiene un coste para el establecimiento por
cada transaccidn realizada (tarifa de uso) y una cuota
de mantenimiento anual.

* El establecimiento limpia los envases devueltos en el
sitio y los presta nuevamente.

* La empresa Bumerang reemplaza los envases que
necesitan ser renovados o reemplazados.

Fig. 6: Envases de la empresa Bumerang.

3.2 Beneficios ambientales en la UAB

La actividad de restauracién es un sector muy relevante en
términos de consumo de recursos y generacion de residuos,
por lo que es prioritario promover medidas para fomentar
modelos mds saludables y sostenibles. El uso de envases
reutilizables contribuird a reducir el consumo de recursos,
la generacién de residuos y las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Al mismo tiempo, mejorar una actividad como Ia
restauracién en el campus, que proporciona un servicio
directo diario a la comunidad universitaria, también
puede fomentar hdbitos de consumo mds responsables que
sirvan como motor para un cambio mds global hacia la
sostenibilidad y la circularidad.[24] La implementacion de
un sistema circular de reciclaje en una universidad puede
tener varios efectos positivos en términos de sostenibilidad
y gestioén de residuos. Algunas de las posibles formas en
que puede afectar son: [25]

* Reduccién de la cantidad de residuos enviados a
vertederos: Con un sistema de reciclaje circular, los
materiales que normalmente se descartarian como
residuos son recolectados, clasificados y procesados
para su reutilizacién, reduciendo la cantidad de
residuos enviados a vertederos.

e Reduccién del consumo de recursos naturales: Al
reutilizar los materiales y recursos que ya existen
en la universidad, se reduce la necesidad de utilizar
nuevos recursos naturales para producir nuevos bienes
y materiales.

* Ahorro de costes: Al reutilizar y reciclar materiales,
se pueden ahorrar costes en la compra de nuevos
materiales y en la eliminacién de residuos.

* Seguimiento y trazabilidad del uso de los envases.
 Tasa de devolucién garantizada del 99%.

* Promocién de una cultura de sostenibilidad: La
implementacién de un sistema de reciclaje circular
en una universidad puede promover una cultura
de sostenibilidad y conciencia ambiental entre
la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes,
personal y profesores.

e Generacion de oportunidades de investigaciéon y
aprendizaje: La implementaciéon de un sistema



de reciclaje circular en una universidad puede
generar oportunidades de investigacién y aprendizaje,
incluyendo investigacion sobre nuevas tecnologias de
reciclaje e incorporacién de la sostenibilidad en el plan
de estudios universitario.

* Utilizacién de una aplicacion informatica que permite
una fécil gestion del proceso de préstamo y devolucién
tanto por parte del usuario como del personal del
establecimiento.

» Simplificacién del sistema de depdsito/penalizacién
por parte del personal de barra.

4 ENCUESTA

Con la ayuda de dos compaiieros del grado de Ciencias
Ambientales, hemos redactado una encuesta de 17
preguntas que forma parte de la investigacién para nuestro
Trabajo de Fin de Grado. El objetivo de esta investigacion
es analizar y evaluar la viabilidad de un modelo sostenible
de envases reutilizables en el campus de la UAB.

Hemos logrado una participaciéon de 211 respuestas.
Como resultado de estas opiniones, observamos que la
mayoria de los participantes son estudiantes de ciencias
e ingenierfa.  Sin embargo, también hemos recibido
opiniones de estudiantes de la Facultad de Traduccién e
Interpretacion, Filosofia, Educacién, Comunicacién, entre
otras. Ademads, han participado un total de 27 profesores.
En cuanto a la cantidad de tiempo que pasan en el
campus, las personas varian, pero segun los resultados
obtenidos, suele pasar entre 2 y 6 horas en la universidad.
Aproximadamente la mitad de ellos consumen en las
cafeterias o maquinas expendedoras, y los envases que mas
utilizan son los vasos, seguidos de los tupperware, cubiertos
y platos. Lo podemos ver en la figura 7 y 8 graficamente.

Casi todas las personas, excepto una, creen que el uso
de envases reutilizables es importante para cuidar el medio
ambiente, figura 9. Por eso, el 60% de los participantes
suele traer sus propios envases reutilizables. Por otro lado,
un 37% afirma utilizar envases de un solo uso porque les
resultan mas cémodos. En relacién con la satisfaccion con
el modelo actual de servicio en las cafeterias en lo que
respecta a los envases utilizados, solo el 15% se siente
satisfecho, mientras que el resto no tiene una opinién
clara o no estd satisfecho. Esto indica que el 78% estaria
dispuesto a utilizar envases reutilizables si la universidad
los proporcionara y facilitara su uso. Lo vemos gaficamente
en lafigura 10y 11.

En cuanto a un sistema que requiera el uso de una
aplicacion, vemos que la gente tiene dudas al respecto. Sin
embargo, es probable que, con una aplicacién gratuita y
facil de usar, una gran parte del 46% de las personas que
estan indecisas opten por usarla, representado graficamente
en la figura 12. La mayoria estd de acuerdo en que
deberia haber multas econémicas en el sistema de envases
reutilizables cuando estos no sean devueltos en un plazo de
una semana, aunque algunos consideran que 6 euros es un
precio excesivo, lo podemos ver en la figura 13.

Por dltimo, los resultados muestran que el 80% de
los participantes estaria dispuesto a utilizar un sistema de
envases reutilizables en los establecimientos de la UAB,
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siguiendo un proceso sencillo, tal y como se ve en la figura
14y 15:

1. Comprar un café que se suministre en un envase
reutilizable.

2. Consumirlo donde se prefiera, ya que se prefiere la
presencia de contenedores de depdsito en toda la
universidad.

3. Depositar el vaso en uno de estos contenedores.

En general, los resultados revelaron una disposicion
positiva hacia el uso de envases reutilizables en los
establecimientos de la UAB. Esto sugiere que implementar
un sistema de envases reutilizables, con contenedores de
dep6sito y multas econdmicas por no devolver los envases,
podria ser una estrategia efectiva y bien recibida por la
comunidad universitaria.

5 PARTE PRACTICA

En esta parte prictica, se realizard una evaluacién
exhaustiva de cual de todos los modelos de sistemas de
envases reutilizables, comentados en el trabajo, considero
mejor para implementar en el bar de la facultad de
ingenieria y este es el sistema ya implementado en el bar
de Ciencias de la Educacion. Un sistema SDDR, donde
se contrata a una empresa que proporciona los envases y
a través de una aplicacién garantiza su devolucién sin coste
para los usuarios, a no ser que no se devuelva el envase.

Se analizardn aspectos clave como la facilidad de
implementacidn, la adaptabilidad, la eficiencia operativa y
el impacto ambiental y econdmico.

5.1 Facilidad de implementacion

La prueba piloto en el bar de Ciencias de la Educacién
proporciona una valiosa experiencia previa que puede
ser aprovechada en el proceso de implementaciéon en el
bar de Ingenieria. Los aprendizajes obtenidos pueden
ayudar a anticipar posibles obstaculos y ajustar la estrategia
de implementacién. Esta colaboracién puede facilitar
el intercambio de buenas précticas, lecciones aprendidas
y soluciones técnicas, lo que agilizard el proceso de
implementacién en el nuevo contexto. Ademads, si se
implementa el mismo sistema, con los mismos envases
y la misma empresa, se crea una conexién entre los
establecimientos que puede resultar favorable para los
usuarios a la hora de la devolucién. Al utilizar el sistema
en todos los bares de la universidad, los usuarios tendrian la
confianza de que pueden devolver los envases en cualquier
lugar del campus. Esto brinda comodidad y facilidad a los
usuarios, ya que no se limitan a un Unico punto de retorno
y pueden realizar la devolucién de manera conveniente en
cualquier establecimiento dentro de la universidad.

La razén por la cual se implementa una aplicaciéon movil
es para llevar un registro de los envases reutilizables que
se toman y devuelven en el sistema. Cada envase cuenta
con un codigo QR que el personal escanea al entregar y
recibir los envases. La aplicacion requiere que los usuarios
tengan una cartera virtual con un saldo de 6€, que se
utilizard como multa en caso de no devolver el envase



5 PARTE PRACTICA

dentro del plazo establecido de 15 dias. Ademads, a través
de la aplicacion, los usuarios pueden acceder a informacién
sobre el impacto ambiental generado por el uso de los
envases reutilizables. Esto permite que los usuarios estén
informados y satisfechos al conocer el impacto positivo que
estan generando al utilizar este sistema.

5.2 Adaptabilidad

Es fundamental que los estudiantes y el personal del bar
de Ingenieria de la UAB estén dispuestos a utilizar los
envases reutilizables y devolverlos correctamente. Se
pueden realizar campafias informativas y promocionales
para destacar los beneficios ambientales de utilizar envases
reutilizables, como la reduccién de residuos plésticos y la
disminucién del impacto ambiental.

Es crucial contar con una infraestructura capaz de
soportar una demanda alta para todas las personas, por lo
que el sistema debe ser sencillo y facil de usar para los
usuarios.

En la facultad, se instalardn contenedores en lugares
estratégicos para evitar que los usuarios tengan que regresar
a la cafeteria y puedan desechar los envases en cualquier
espacio de la facultad. Esto permitird una mayor comodidad
y accesibilidad para los usuarios, al tiempo que se fomenta
la correcta disposicién de los envases reutilizables en toda
la facultad. Los contenedores serviran para que en caso de
no devolver el envase en el bar o restuarante, los usuarios
tengan la opcién de consumir su bebida o comida donde
quieran.

Estos contenedores cuentan con un sensor que detecta
codigos QR para registrar la devolucién del envase en la
aplicacion. El personal del bar o restaurante se encargara
de recoger los envases depositados y también de limpiarlos.
Si es necesario reemplazar algin envase, la empresa
Bumerang se encargard de proporcionar los nuevos. En
caso de que los envases estén rotos, el usuario deberd pagar
una penalizacién, ya que quedara registrado en el sistema
a través del c6digo QR. Por lo tanto, es importante que el
personal supervise el estado de los envases al entregarlos al
usuario y al recibirlos nuevamente.

Los lugares estratégicos para la instalacion de
contenedores los podemos ver en la figura 7. Incluyendo
la puerta de entrada (1), la cafeteria (2) y el pasillo
central donde se encuentran dos madquinas de café (3).
Otros lugares adecuados podrian ser el pasillo donde se
encuentran las aulas de los laboratorios de practicas (4), los
pasillos de los despachos de profesores (5), el OpenLab (6)
y el nuevo espacio verde que se ha creado en la facultad (7),
en el drea donde solia estar el estacionamiento de tierra.

La ubicacién estratégica de los contenedores en estos
lugares permitird que los usuarios puedan deshacerse de los
envases reutilizables de manera conveniente en diferentes
areas de la facultad.

5.3 Eficiencia operativa

El sistema de envases reutilizables debe estar disefiado de
manera eficiente para minimizar los tiempos de recoleccion,
limpieza y redistribucién de los envases. Esto implica
establecer procedimientos claros y dgiles que permitan una

Fig. 7: Mapa Facultad de Ingenieria, lugares estratégicos.

gestion eficiente de los recursos y una rapida disponibilidad
de envases limpios para su reutilizacion.

Es fundamental contar con un sistema de gestién de
inventario efectivo para garantizar un suministro adecuado
de envases reutilizables en el bar. Esto implica llevar un
registro preciso de los envases disponibles, controlar las
necesidades de reposicion y optimizar los pedidos para
evitar exceso o escasez de envases. Es importante brindar
capacitacion adecuada al personal del bar sobre el manejo
correcto de los envases reutilizables, los procedimientos de
recoleccion y limpieza. Con los datos que se recogen por
la APP, se permitira identificar posibles dreas de mejora y
optimizacién en los procesos operativos. Recopilar datos
sobre el rendimiento del sistema, las tasas de retorno de
envases Yy la satisfaccién de los usuarios.

5.4 Impacto ambiental y economico

Al considerar el impacto ambiental la utilizacién de envases
reutilizables en lugar de envases desechables de un solo
uso reduce la cantidad de residuos generados, al extender
la vida util de los envases a través de la reutilizacion,
se evita la necesidad de producir constantemente nuevos
envases. Esto conlleva ahorros en recursos como agua,
energia y materiales. También implica una disminucién en
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Por el lado de impacto econdémico aunque Ila
implementacion inicial del sistema de envases reutilizables
puede requerir una inversion inicial y el sistema implicara
un mayor costo en comparacién con el actual pero, a
largo plazo puede generar ahorros significativos al reducir
la necesidad de comprar envases desechables de forma
continua. La utilizacién de envases renovables genera una
imagen positiva para el bar y atraer a clientes que valoran
la sostenibilidad ambiental. Esto puede conducir a un
aumento en la fidelizacién de clientes y en la preferencia
por el bar de ingenieria.
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6 CONCLUSIONES

La implementacién de un sistema de envases reutilizables
en la Facultad de Ingenieria de la UAB representa
una importante medida para promover la sostenibilidad
y fomentar précticas responsables en el consumo de
alimentos y bebidas dentro del campus universitario. En
primer lugar, hemos analizado las ventajas ambientales de
reducir la generacién de residuos pldsticos y la consiguiente
disminucién del impacto negativo en el medio ambiente. La
utilizacién de envases reutilizables en lugar de desechables
de un solo uso contribuye directamente a la reduccién de
residuos y ahorra recursos naturales. En cuanto a los
beneficios econémicos, la implementacién de un sistema de
envases reutilizables puede generar ahorros significativos a
largo plazo al reducir los costos asociados con la compra
recurrente de envases desechables. A nivel social, la
implementaciéon de un sistema de envases reutilizables
promueve la conciencia y la participacién de la comunidad
universitaria en la adopcién de practicas sostenibles. Al
proporcionar a los usuarios la posibilidad de realizar un
seguimiento del impacto ambiental de sus acciones a través
de una aplicacién mévil, se fomenta una mayor conciencia
de la importancia de las decisiones individuales en la
proteccion del medio ambiente.

Sin embargo, es importante destacar que la
implementaciéon de un sistema de envases reutilizables
también plantea desafios y consideraciones. La
coordinacién con proveedores, la capacitacion del personal,
el disefio de una infraestructura adecuada y la promocién
efectiva del sistema son aspectos cruciales para su éxito y
aceptacion generalizada.
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ANNEX

Creus que I'ls d'envasos reutilitzables és important per tenir cura del medi ambient? |_|:| Copiar

211 respusstas

Quin és el teu vincle amb la UAB? 1D copiar ®si
®No

211 respuestas

@ Estudint ce Grau B
@ Estugint de ister
® Doctorand
@ Frofessor
@ Treballador del campus (escriu a sota el
teu lloc de treball)

@ sAF
Amb quina freqiiéncia utilitzes envasos d'un sol Us (tupperware, gots, plats, coberts, |_|:| Copiar
etc.) a I'hora de portar/comprar el menjar a la universitat?
211 respuestas
A quin centre de la UAB estas adscrit? IO copiar
211 respuestas @ sempre
@ Algunes vegades
® Rarament

Escola de Doctoratl—1 (0.5 %)
Escola d'Enginyeria EEG_—_—— 5 (118 %) @ Mai
Escola de Postgrauf—0 (0 %)
Facultat d'Economia i Empre. .. SS9 (43 %)
Facultat de Biociénci 7 (22.3 %)
Facultat de Ciénci 1(28.9 %)
Facultat de Ciéncies de IEd. . |15 (9 %)
Facultat de Ciéncies de la C.. |11 (52 %)
Facultat de Ciéncies Politiqu... Ji—2 (0.9 %)
Facultat de Dret -5 (2.4 %)
Facultat de Filosofia i Lietres 14 (6.6 %)
Facultat de Medicinall—1 (0.5 %)
Facultat de Psicologiall—1 (0.5 %)
Facultat de Traduccié i d'inte. . [EEEG_—_—_—0 (9.5 %) 3 . 3
Focuta e vtomari] 0 (0%) Fig. 10: Resultado de la quinta y sexta preguntas de la
torat|—0 (0 %)
e encuesta

0 20 40 60 80

Fig. 8: Resultado de la primera y segunda preguntas de la
encuesta

Quin tipus d'envasos d'un sol Us utilitzes amb més freqiiéncia? |_|:| Copiar

186 respuestas

Quantes hores de mitjana passes a la UAB al dia? |_|:| Copiar Tippenware:

211 respuestas
Gots 105 (56,5 %)
Plats

Coberts

125

Sols portar els teus propis envasos reutilitzables per al menjar que compres/portes [0 Copiar
ala universitat?

En quin percentatge aproximat de dies que vas al campus diries que consumeixes en [0 Copiar 211 respuestas
les cafeteries/maquines de vending?

®0-20%
® 20 0%
® 20-50%
® 60-00%
Y il 0- 100%

® Tots els dies (100%)

@ Sempre

@ Algunes vegades
® Rarament

® Mai

211 respuestas

—

Fig. 11: Resultado de la séptima y octava preguntas de la

Fig. 9: Resultado de la tercera y cuarta preguntas de la ©ncuesta
encuesta

Si utilitzes envasos d'un sol Us, per quina rad principal ho fas? |_I:I Copiar

211 respuestas

@ Ex més comode

@ Es més barat

® Mo tinc temps per netejar els meus
propis envasos

@ Mo tinc prou envasos reutiitzables

@ No utilitzo envasos dun sol tis

Quina mena de recompenses creus que serien adequades per fomentar I'is |_|:| Copiar
d'envasos reutilitzables a la universitat?

211 respuestas

Descomptes a 2 cafeteria
Créait que et benefci en future.
Accés a esdeveniments/experi
Cap niun, és responsabiltat o
Descomptes de matricula
Cap, salvar el planeta crec que
Que cada vegada que reutiltzi

No és que hi hagi d'haver ince.

Fig. 12: Resultado de la novena y Décima preguntas de la
encuesta



REFERENCES

Estaries disposat/da a utilitzar envasos reutilitzables si la universitat proporcionés IO copiar
més informacio sobre aixd i en facilités I'is?

211 respuestas

@ s, definitvament
@ Potser
® No, no minteressa

Com de satisfet/a et sents amb el model actual de servei de cafeteries en relacio als |0 Copiar
envasos utilitzats?

211 respuestas

@ Vol satistetia: Estic molt contentia amb
el model actual d'envasos
@ Satisfet/a: Estic satisfetia amb el model
actual denvasos
® Neure: No tinc una opinio clara o no em
— preocupa especialment el model d'env. .
@ Poc satisfet/a: No estic molt satisfet/a
amb el model actual denvasos
@ Mot poc satisfeta: Estic moit descont.
@ No ho séiNo apiica: No estic al corren.

16,6%

Fig. 13: Resultado de la undécima y duodécima preguntas
de la encuesta

Estaries disposat/da a descarregar una aplicacié per utilitzar els envasos |_I:| Copiar
reutilitzables i aixi congixer limpacte ambiental que podries estalviar, a més de fer
un seguiment dels envasos utilitzats a l'establiment?

211 respuestas

osi
o
® Potser " - i : O c
Estaries disposat/da a utilitzar un sistema de retorn d’envasos en els establiments | Copiar
de restauracio de la UAB? Es a dir al comprar un café, per exemple, se't
submi raria un got que hauries de retornar.

211 respuestas
299%

®si
@ No
® Potser

Consideres adequada una multa economica elevada (p.e. 6€) en cas de no retornar 10 copiar
I'envas (p.e. en un periode d'1 setmana)?

211 respuestas

®si

oo

© Deixaria un marge temps més llarg

@ Considero que fimport de la multa (6€...

o Fig. 16: Resultado de la decimoséptimapregunta de

o encuesta

(22 4

Fig. 14: Resultado de la decimotercera y decimocuarta
preguntas de la encuesta

Prefereixes tenir de diposit ibuits perla itat o retornar I'envas |_|:| Copiar
a l'establiment d'on I'has adquirit?

211 respusstas

@ Dipbsits repartits per la universitat
@ Alestabliment

Estaries disposat/da a netejar i mantenir el teu propi envas (got de café per |_|:I Copiar
exemple) reutilitzable que compraries a un establiment de restauracié de la UAB?

211 respuestas

®si
oo
® Potser

66,4%

Fig. 15: Resultado de la decimoquinta y decimosexta
preguntas de la encuesta



