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FoodE App: Procesos de mejora en

aplicacion movil para alimentacion local y
sostenible.

Javier Montes Fernandez

Resumen- La aplicacion FoodE App consta de iniciativas de Sistemas Alimentarios de Ciudad-
Regién (CRFSI) expuestas dentro de la aplicacién con las que los usuarios pueden interactuar de
distinta manera. Esta aplicacion nace del proyecto FoodE impulsado por la Unién Europea en el
programa Horizon 2020. Existen algunos puntos en su funcionamiento que pueden hacer perder el
atractivo del usuario, ademas de otros competidores que podrian llegar a poner el riesgo el futuro
de la aplicacién. No obstante, existe la posibilidad de afiadir propuestas de mejora a esta aplicacion,
haciéndola mas dindmica y generando asi un mayor éxito. Algunas de estas propuestas se detallan
en este articulo.

Palabras clave— CRFS, CRFSI, FoodE, aplicacion, sostenibilidad, competencia, usuarios.

Abstract— The FoodE App consists in initiatives of City-Region Food Systems (CRFSI) exposed
within the app with which users can interact in different ways. This app was born from the FoodE
project which is promoted by the European Union in the Horizon 2020 program. There are some points
in its operativeness that can make lose the attractiveness of the user, in addition, other competitors
could endanger the future of the application. However, there is the possibility of adding improvement
proposals to this app, making it more dynamic and thus generating greater success. Some of these

proposals are detailed in this article.
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1 INTRODUCCION

tuita, ha sido lanzada con el objetivo de ser una he-

rramienta capaz de conectar iniciativas CRFS (City-
Region Food System) con sus potenciales consumidores po-
niendo el foco en la sostenibilidad. La motivacién de es-
te articulo surge de las posibles mejoras que pueden hacer
que el funcionamiento de esta aplicacién sea mds eficiente
y pueda atraer asi a mayor nimero de usuarios, el nime-
ro de estos no es muy elevado en comparacién con otras
aplicaciones que tienen éxito en las tiendas de distribucién
digitales.[4] Actualmente, solo supera los cien usuarios. Por
el momento es una aplicacién piloto. En el futuro, cuando
lleguen una serie de actualizaciones, la aplicacioén podra lle-
gar a ser un modelo de negocio. Hasta la fecha se han desa-
rrollado tres versiones en FoodE App.

F OODE App es una aplicacién mévil totalmente gra-

El objetivo de este articulo es exponer de que trata FoodE
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App y qué se puede hacer para la mejora de esta aplica-
cion para hacerla mas util para las ciudades. Mostrando asi,
errores que se han encontrado en el funcionamiento de la
app, limitaciones de esta misma y diferentes herramientas y
técnicas para lograr su perfeccionamiento.

El programa European Union’s Horizon 2020 Research and
Innovation ha financiado la aplicacién de FoodE App. Esta,
es propiedad de la Universidad Auténoma de Barcelona y
de la Universidad de Bolonia.

En este articulo se tratard detalladamente en qué consisten
las CRFS y FoodE App, ademads de los fallos en la operati-
vidad de la aplicacidn, posibles problemas de esta y mejoras
que se puedan hacer dentro de la misma. Este dltimo punto
es en el que se hace mds importancia en el articulo ya que
se exponen hasta ocho propuestas de mejora.

2 METODOLOGIA

En este apartado se detallan los métodos y técnicas utiliza-
dos con los cuales se ha llevado a cabo este articulo.

Primero de todo, se han adquirido conocimientos sobre el
significado de una CREFS, principalmente recabando infor-
macion de internet (Seccién 3). Seguidamente, se ha pro-
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cedido a descargar la aplicacién de FoodE en un teléfono
mévil. Una vez descargada, navegando por la aplicacion, se
han probado todas las funcionalidades que esta ofrece para
comprobar su fiabilidad, gracias a esto se han podido obser-
var diferentes errores e incoherencias en su funcionamiento
(Seccion 5). Después de estudiar los errores en el disefio de
la aplicacién, se han evaluado qué factores pueden llegar a
ser limitaciones en lo que supone al éxito de la aplicacion en
los centros de distribucion digitales (Seccion 6). Por dltimo,
para establecer qué mejoras se pueden llevar a cabo para un
funcionamiento mas eficaz de la aplicacion (Seccion 7), los
métodos utilizados han sido la investigacién de aplicacio-
nes similares, apoydndose en qué herramientas utilizan para
una mayor versatilidad. También recabando conocimientos
de paginas web de disefio de aplicaciones referenciadas al
final de este articulo .

3 CRFS

Las siglas CRFS significan en inglés City-Region Food Sys-
tem (Sistemas Alimentarios de ciudad-regién). Los siste-
mas alimentarios se refieren al conjunto complejo de acti-
vidades, procesos y actores involucrados en la produccion,
distribucién y consumo de alimentos.

En el contexto de las regiones urbanas, los sistemas alimen-
tarios son de particular importancia porque desempefian un
papel fundamental en la configuracién de la salud y el bien-
estar de los residentes, asi como en la sostenibilidad y la
resiliencia de los entornos urbanos. Los sistemas alimen-
tarios urbanos se pueden caracterizar por una variedad de
factores, incluidos los tipos de alimentos producidos y con-
sumidos, los métodos de produccién y distribucién, y los
factores socio-econdmicos y culturales que dan forma a las
elecciones y preferencias alimentarias.[ ]

Los esfuerzos para mejorar los sistemas alimentarios urba-
nos se han centrado en una variedad de estrategias, incluido
el aumento del acceso a alimentos saludables y asequibles,
la promocién de pricticas agricolas sostenibles y resilien-
tes, y el fortalecimiento de las economias alimentarias lo-
cales. Estos esfuerzos son fundamentales para promover la
seguridad alimentaria, reducir el desperdicio de alimentos y
crear ciudades mas habitables y sostenibles.[10]

Los CREFS se centran en la integracion de la cadena de sumi-
nistro alimentaria, facilitando la conexién entre los produc-
tores locales, los procesadores de alimentos, los distribui-
dores y los consumidores finales. Esto promueve una mayor
transparencia, trazabilidad y sostenibilidad en la cadena de
suministro, asi como la promocién de alimentos frescos y
saludables. Los CRFS ademds promueven la equidad y la
inclusién social al priorizar el acceso equitativo a alimentos
nutritivos y asequibles para todos los miembros de la comu-
nidad. Esto implica abordar las desigualdades en el acceso
a los alimentos, la pobreza alimentaria y la educacién nutri-
cional.

Los sistemas alimentarios de la ciudad y la regién son una
respuesta holistica y sostenible para abordar los desafios
alimentarios actuales. Al promover la produccién local, la
integracion de la cadena de suministro y la equidad alimen-
taria, los CRFS contribuyen a la construccién de comunida-
des mas saludables, sostenibles y resilientes. [13]
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En resumen, los CRFS son todos los actores y procesos que
ocurren desde que se producen todos los alimentos, hasta
cuando se procesan y distribuyen en una regién geogrifica
determinada. Las siglas CRFSI, City-Region Food System
Initiatives en inglés, son las iniciativas de estos sistemas ali-
mentarios. Un huerto urbano en la azotea de un hotel que
produzca tomates, pimientos o coliflores es un ejemplo de
una CRFSI, ya que trabajan los alimentos de una manera
sostenible por lo que generan un impacto positivo en la ciu-
dad y en el planeta.

4 FooDE ApPP
4.1.

El programa Horizon 2020 de la Unién Europea es quién
se encarga de la financiacion de la aplicacién FoodE. Este
programa impulsa la investigacién e innovacién, apoyando-
se en estos tres pilares: excelencia de la ciencia, liderazgo
industrial y retos sociales. [2]

Inversion economica

El proyecto FoodE (Food Systems in European Cities) coor-
dinado por la Universita Di Bologna, forma parte del pro-
grama Horizon 2020, es este proyecto el cual financia el
desarrollo de la aplicaciéon FoodE. El pilar de los retos so-
ciales es sobre el que se sostiene el proyecto FoodE. Este
proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una variedad
de herramientas, codisefladas con académicos, ciudadanos
y nuevas empresas de sistemas alimentarios, con la finali-
dad de acelerar el crecimiento de los sistemas alimentarios
de ciudad/regién (CRFS) de toda Europa liderados por ciu-
dadanos. La aplicacién de FoodE es una de las herramien-
tas para lograr dichos objetivos. FoodE tiene un presupuesto
general de 7.674.651 de euros, de los cuales la UE ha apor-
tado 7.174.252,38. De una parte de ese presupuesto ha na-
cido FoodE App.[3]Intervienen tres factores en el coste de
esta aplicacion que son: horas de disefio, contenidos y desa-
rrollador. Entre 200 mil y 250 mil euros se estima el costo
de FoodE App; sin contar la parte de decisién y desarrollo
de los indicadores.

4.2. Funcionamiento

La apliacién de FoodE App se puede utilizar tanto en i0OS
como en Andorid. Se puede descargar en las plataformas
de Play Store y App Store. Estd disponible en seis idiomas;
espafiol, cataldn, inglés, francés, aleman e italiano. Su des-
carga ocupa 25,7 megabytes de espacio en App Store y 26,4
en Play Store en sus ultimas actualizaciones.

La aplicacion consta de cinco diferentes pantallas a las que
se puede acceder mediante la barra de botones inferior (Fi-
gura 1):

= Inicio: es la pantalla principal, aparece de forma au-
tomadtica nada m4s al abrir la aplicacién, si se quiere
acceder a ella, en la parte inferior izquierda hay un
botén con el emoticono de una casa. Aqui se explica
en que consisten los sistemas alimentarios de ciudad /
regién (CRFS), los objetivos de la aplicacién y el pro-
yecto FoodE. Ver Figura 8

= Explorar: es la segunda pantalla, se accede clicando
sobre el botén con el emoticono de la lupa. Esta consta
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de un mapa en el cual aparecen ubicadas las propuestas
CREFS en su determinada localizacién. Ver Figura 8

= Escaner: es la tercera, pulsando el botén con el emo-
ticono de escdner se accede a ella. Permite escanear
codigos QR, los cédigos que escanea son de CRFSI
que estan dentro de la aplicaciéon. Es necesario estar
registrado en FoodE para poder escanear un cédigo.

= CRFS: es la cuarta pantalla, la identifica el emoticono
de una hoja. En esta aparece un listado de las iniciati-
vas CRFS, si haces clic en alguna de estas aparecera su
descripcion, sus detalles de sostenibilidad y las valora-
ciones de los usuarios sobre dicha CRFSI. Ver Figura 9

n Perfil: es la ultima, tiene un emoticono de un contacto.
Esta dedicada a tu perfil, sale el nombre de usuario y
sus datos, las valoraciones del propio usuario, el idio-
ma el cual se quiera emplear en la aplicacién y el en-
lace de la pagina web de FoodE App con su email de
contacto.(ver Figura 9). También aparece el nivel del
usuario, este pude ser basico, intermedio o experto y
viene determinado por los puntos que hayas obtenido
visitando iniciativas CRFS en la aplicacién. Ver Figu-
rall

Fig. 1: Captura de Pantalla FoodE App: barra de botones
que se encuentran en la parte inferior de la aplicacién.

En FoodE App, en la cuarta pantalla, aparece un listado de
las CRFSI con los respectivos indicadores sobre su sosteni-
bilidad y las valoraciones efectuadas de estas por parte de
los usuarios. Los indicadores, vienen estimados por datos
procedentes de las mismas iniciativas por lo que al usuario
le puede generar confusidn la veracidad de los indicadores.
Estos van puntuados desde 0 hasta 5, este dltimo nimero es
la mayor puntuacién que se puede obtener. Hay tres indi-
cadores que indican cudnto de sostenible es cada CRFSI, y
son:

m Social: es el resultado de 0 a 5 de la media de los si-
guientes factores: trabajo (cantidad, calidad y diversi-
dad), alcance comunitario (compromiso y educacién)
y calidad de la comida.

= Ambiental: 1a media de este indicador viene dado por:
produccién/suministro de alimentos, eficiencia de uso
de recursos, gestion de residuos y circularidad, y trans-
porte.

= Econdomica: los siguientes tres factores ejecutan la
media de este indicador: desarrollo econémico local,
rentabilidad y perspectiva de de la organizacién, y
clientes y usuarios.

Cada uno de los factores de estos indicadores también se
ven representados con una valoracion de 0 a 5. Por encima
de los tres indicadores (social, ambiental y econdmica), en
cada CRFSI, también aparece un indicador global llamado
sostenibilidad, este es la media de los tres antes descritos.

Por otro lado, el usuario hace valoracion de las iniciativas
CREFS y las puntua hasta con cinco estrellas con los siguien-
tes indicadores:

= Economico: engloba la relacion precio-rendimiento de
productos y servicios.

= Alimentos y experiencia: se refiere a la calidad de
productos y experiencias.

= Ambiental: considera la conexién con la naturaleza y
el medio ambiente.

= Social: comprende el compromiso social, las comuni-
dades locales y la adaptabilidad.

= Calidad de servicio: reine la amabilidad, la calidad
del servicio, los tiempos de espera y transparencia.

En App Store, en la primera actualizacién de FoodE App el
5 de julio de 2022, se afiadi6 la opcién de que los usuarios
se pudieran registrar y acceder a caracteristicas especificas,
ademads de tener la capacidad ganar puntos al visitar y valo-
rar las CRFS en la aplicacién. En la segunda el 15 de febrero
de 2023, se agregaron nuevos idiomas. La dltima actualiza-
cion, el 14 de abril de 2023, se incluyé la gamificacion.

4.3. Objetivos

El objetivo que tiene el proyecto FoodE desarrollando Foo-
dE App es crear una aplicacién que sea capaz de movilizar,
educar e involucrar a diferentes tipos de usuario a lo que son
los CRFS.

4.4. Importancia en la sociedad

Las aplicaciones relacionadas con la sostenibilidad como
foodE tienen una gran importancia en la actualidad, debi-
do a la creciente conciencia sobre la importancia de pro-
teger el medio ambiente y adoptar pricticas sostenibles en
nuestras vidas diarias. Dichas aplicaciones desempefian un
papel crucial en la educacién y concienciacién sobre temas
ambientales. Estas aplicaciones pueden proporcionar infor-
macién detallada sobre problemas ambientales, ofrecer con-
sejos practicos para adoptar un estilo de vida mas sosteni-
ble y explicar los impactos de nuestras acciones diarias en
el medio ambiente. En este caso, FoodE, esta ofreciendo y
dando a conocer una proposicién mas sostenible en cuanto
a la alimentacién, las CRFS. La aplicacién de FoodE pue-
de influir en el cambio de comportamiento al proporcionar
herramientas précticas e inspiradoras para adoptar técnicas
mas sostenibles. FoodE también fomenta la participacién
ciudadana y la colaboracién en proyectos y acciones rela-
cionados con el medio ambiente, ademas de brindar infor-
macién y recursos relacionados con précticas sostenibles.

Por todos estos factores comentados, es muy importante que
FoodE App pueda llegar a alcanzar un gran nimero de au-
diencia, haciendo que el significado de una iniciativa CRFS
llegue al conocimiento de la mayoria de los ciudadanos.


https://foode.sostenipra.cat

5 ERRORES

En el momento de estar comprobando el funcionamiento
de esta aplicaciéon mévil se han podido observar diferentes
errores. Estos podrian generar confusién al usuario y por
consiguiente una pérdida de confianza en la aplicacion.
Los errores que se han podido observar utilizando la aplica-
cién con un dispositivo Android son los siguientes:

= Al ordenar las CRFSI por valoraciones en la pantalla
de CRFS, las propuestas CRFS se ordenan bien pero al
clicar en una y volver a atras se desordenan por com-
pleto, de manera que no siguen ningtin orden légico.

= En la pantalla de inicio aparece un enlace que no esta
escrito correctamente, si el usuario hace clic en €l no le
va a dirigir directamente a la pagina web. Ver Figura 2

Sobre FoodE

Si eres propietario o representante de una

il tVa CRES, por ravol vimisa.s| sitio web
https://foode.sostenipra.cat/crfs gbnde podras
damandle alta registrar b GRPSY completar toda
la infermacion requerida para iniciar tu aventura
en la aplicacion FoodE!

Fig. 2: FoodE App: enlace a pagina web de FoodE.

= Al cambiar de idioma en los ajustes de la aplicacion, si
se accede después a la pantalla de explorar, pantalla en
la que aparece el mapa, este no cambia de idioma en
ninglin momento, los nombres de los paises y ciudades
siguen en el idioma anterior.

= En la pantalla de CRFS, cuando se entra a ver una va-
loracion de otro usuario de una CRFSI, en la seccién
de comentarios debajo del todo aparece la opcion de
introducir un comentario y si se hace clic en el lugar
de introducir el comentario se queda pillada la aplica-
cion.

= En el momento que se va a crear una cuenta en Foo-
dE App, se requiere ingresar un correo electrénico. Pa-
ra verificar la cuenta, te envian un correo para activar
esta mediante un enlace que te lleva al navegador. Al
introducir los datos en el navegador salta un mensaje
diciendo “invalid user” . No obstante, si se verifica la
cuenta mediante la aplicacién no hay ningtn proble-
ma.

= En la descripcién de la aplicacién en App Store, en
el apartado de idiomas, aparece que Unicamente estd
disponible en inglés (ver Figura 15). Esto no es cierto
porque se puede descargar en cinco idiomas mas.

Es importante que estos errores explicados anteriormente
puedan llegar a solucionarse. Si una aplicacién presenta
errores de disefio, puede tener diversos impactos negativos
tanto para los usuarios como para la reputacién de la aplica-
cién en general. Estas son consecuencias comunes que pue-
den surgir debido a errores de disefio en una aplicacién:[6]
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= Costos adicionales: Corregir errores de disefio des-
pués del lanzamiento de la aplicacién puede generar
costos adicionales, ya que puede requerir tiempo y re-
cursos para identificar, solucionar y probar las correc-
ciones.

= Menor eficiencia y productividad: si una aplicacion
presenta errores de disefio, los usuarios pueden tener
dificultades para completar tareas de manera eficiente.

= Baja retencion de usuarios: si los usuarios encuen-
tran dificultades o frustraciones constantes debido a los
errores de disefio, es mas probable que abandonen la
aplicacion y busquen alternativas.

= Mala reputacion: los errores de disefio pueden dafiar
la reputacién de la aplicacion y la percepcion de los
usuarios sobre su calidad y confiabilidad. Los usuarios
insatisfechos pueden compartir sus experiencias nega-
tivas en resefias, en este caso, podrian escribir resefias
en la plataforma de Play Store o App Store.

= Competencia superior: los errores de disefio pueden
brindar una ventaja a la competencia que ofrece una
experiencia de usuario mds fluida y bien disefiada. No
obstante, todavia no existen aplicaciones méviles que
tengan caracteristicas muy similares a FoodE App.

Realizar pruebas exhaustivas, obtener retroalimentacion de
los usuarios y realizar mejoras continuas son parte del pro-
ceso para garantizar que la aplicacién ofrezca una experien-
cia de usuario positiva, cumpla con las expectativas de los
usuarios y evite errores.

6 POTENCIALES PROBLEMAS

Se han podido observar una serie de circunstancias que pue-
den llegar a ser un problema para el posible auge de esta
aplicacion movil.

6.1. No es posible su descarga en todo el mun-

do

No en todos los paises se pude descargar esta aplicacidn por
lo que limitarfa su expansién. La disponibilidad geogrifica
de FoodE App no abarca todas las regiones del mundo, solo
estd habilitada la descarga en las tiendas de aplicaciones de
Play Store (Android) y Apple Store (i0S) en los paises eu-
ropeos. No obstante, todas las iniciativas CRFS, actualmen-
te se encuentran dentro de los paises en los que es posible
la descarga de la aplicacién (ver Figura 13). Ademas, esta
aplicacion nace del proyecto FoodE, proyecto de la UE en
el que solo se incentivan las propuestas CRFS de los ciuda-
danos en el ambito de Europa.

Si se quiere distribuir la aplicacién en més paises, habria
que estudiar las condiciones y regulaciones de cada pais uno
auno. Teniendo en cuenta las leyes de propiedad intelectual,
contenido restringido, licencias necesarias,derechos de au-
tor y proteccion de datos en los paises especificos donde se
desea distribuir la aplicacién. Igualmente, habria que reali-
zar pruebas exhaustivas del funcionamiento de la aplicacién
para comprobar que se adapta a las diferentes configuracio-
nes. [7]
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6.2. Competidores

Normalmente, cuando se va a desarrollar una aplicacién
movil, es conveniente realizar una investigacion de merca-
do. Es decir, en este caso, realizar un analisis detallado del
mercado de aplicaciones de comida y servicios relaciona-
dos, examinando a tus competidores e identificando las ten-
dencias actuales y las necesidades no satisfechas del merca-
do. [14]

En FoodE App, en una primera instancia, no se tiene en
cuenta la investigaciéon de mercado en torno a los compe-
tidores en el momento del disefio de la aplicacion.[12] A
la hora de buscar la aplicacién en el buscador de Google
desde un ordenador ya nos salen otras aplicaciones con el
mismo nombre y en una posicién anterior a la de nuestra
aplicacién. Figura 3

Google

B Coe

Foade - Apps on G

Foade Experience on the App Store
1 al shating app that gvss 50d Kvers unks access

Fig. 3: Resultados en Google al escribir en el buscador Foo-
dE App.

Algunas de estas aplicaciones que aparecen son bastante si-
milares a FoodE App, incluso con el mismo nombre (Foo-
de) y con logotipos bastantes parecidos. Foode Experience
y Foode son dos de las aplicaciones que aparecen entre Foo-
dE App.

6.2.1. Foode Experience

Esta aplicacidn, disponible en App Store y Play Store (Foo-
de experience), tiene un nombre muy parecido al de nuestra
aplicacién (FoodE App), aunque su contenido y finalidad
no sea la misma. Ver Figura 4

El objetivo de esta aplicacion es principalmente, informar
a los usuarios sobre distintos restaurantes de todo el mun-
do. Ademas, ofrece la posibilidad de interactuar con otros
usuarios dentro de la aplicacién.

Aparecen indicadores al igual que en FoodE App sobre los
restaurantes pero no estan relacionados con la sostenibili-
dad como ocurre en FoodE App. Los indicadores de Foode
Experience son: comida, servicio, ambiente, precio y bebi-
das.

Al aparecer restaurantes e indicadores sobre estos da una
cierta similitud a lo que es FoodE App.
6.2.2. Foode

Esta aplicacion tiene también el mismo nombre pero se que-
da solamente en foode, sin ninguna palabra afiadida m4s co-
mo “App” o “Experience”. Cabe sefialar que su logotipo es

FOODY¥ < QO
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Si eres propietario o representante de una
iniciativa CRFS, por favor visita el sitio web Pasta
https://foode.sostenipra.cat/crfs donde podras
darte de alta, registrar tu CRFS y completar toda
la informacién requerida para iniciar tu aventura
en la aplicacién FoodE!
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Fig. 4: Pantalla Principal FoodE App (izquierda) y pantalla
principal Foode Experience (derecha).

también relativamente parecido al de FoodE App. Ver Figu-
ras.

Fig. 5: Logotipo FoodE App (izquierda) y logotipo de Foo-
de (derecha).

Como ocurre con Foode Experience, esta aplicacién tam-
poco tiene la misma finalidad que Foode App y a su vez se
parece menos a las dos anteriores. Tampoco tiene aspectos
relacionados con la sostenibilidad como Foode App aunque
su logotipo de color verde pueda indicar lo contrario.

Los usos de esta aplicacion son los siguientes:

= Ordenar para Recogida o Entrega en el restaurante o
café y obtener comida cuando y donde se quiera.

= Volver a pedir pedidos de recogida o entrega recientes
utilizando la funcién de nuevo pedido.

= Personalizar la comida para que sea como al usuario le
guste, con esto o sin eso.

= Realizar un seguimiento del pedido de entrega sin con-
tacto en tiempo real, desde la cafeteria hasta la puerta.

= Unirse a Foode Rewards y comenzar a ganar recom-
pensas de inmediato. Ver las recompensas en cualquier
momento.

Foode esta disponible para dispositivos iOS y Android, y se
puede descargar desde App Store o Play Store.



Es interesante decir que tanto tanto FoodE App como Foo-
de experience y Foode tienen un niimero parecido de des-
cargas, mas de 100 segtin Google Play. Existen incluso méas
aplicaciones con nombres similares (Foodee - Ordina Onli-
ne y Food-ee) pero tienen menos descargas que las anterio-
res.

6.2.3. Food-ee

Aplicacién movil inglesa que tiene como principal y tnica
funcionalidad poder pedir comida a domicilio, ofreciendo
ademas la posibilidad de recogida en el propio restaurante.
Estd disponible desde 2023 en las plataformas de App Store
y Play Store. Tampoco dispone de ningtin aspecto relacio-
nado con la sostenibilidad.

6.2.4. Foodee - Ordina Online

Aplicacion italiana en la cual el concepto de sostenibilidad
tampoco tiene ninguna presencia. Ofrece reparto de comida
a domicilio y solo estd disponible en la plataforma de Play
Store.

Cabe destacar que, conocer a tus competidores brinda in-
formacién valiosa que permite poder diferenciarse de estos,
mejorar la oferta y aumentar las posibilidades de éxito en el
mercado de aplicaciones mdviles. También se puede apren-
der de las experiencias de los competidores para mejorar
una propuesta. Analizar a los competidores es una parte cru-
cial en el proceso de desarrollo y puede ayudar a tener una
ventaja competitiva.[9]

7 PoOSIBLES MEJORAS

Uno de los principales objetivos al mejorar una aplicacién
es proporcionar a los usuarios una experiencia mas fluida,
intuitiva y satisfactoria. Al contrario que en los errores, si
se consiguen mejoras en la aplicacion, se incrementa la re-
tencion de usuarios, aumenta la satisfaccion de este e incre-
menta la productividad y la eficiencia.

A continuacidn, se van a exponer una serie de mejoras que
pueden resultar ttiles para la mejora en el funcionamiento
de la aplicacion y conseguir asi que aumente su rendimiento
y dinamismo.

7.1. Presentacion con diapositivas de la Apli-

cacion

Al descargar la aplicacion, la primera vez que se entra den-
tro seria interesante que aparecieran cuatro o cinco diaposi-
tivas explicativas, de por ejemplo sobre lo que consiste un
CREFS y explicando un manual de uso de esta misma apli-
cacion. No hay manual de esta aplicacion, seria practico in-
troducirlo dentro de este apartado.

Estos son los ejemplos de diapositivas que se introducirian
dentro de la aplicacion:

= Diapositiva con la explicacién de lo que es una CRFS.

= Gréfico con los paises en los cuales aparecen inicia-
tivas CRFS y una frase tal como “explore different
CREFS around the world”.
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= Diapositiva en la cual escoger que aspectos de una
CREFS te interesan mds. Al iniciarse la aplicacion seria
interesante que el usuario pudiese elegir que aspectos
de la sostenibilidad le generan una mayor atraccidn,
seguido de esto en la pantalla principal se generaria la
opcién de que saliese una fila diciendo “para ti:” y los
comercios. Subseccion 7.2

= Diapositiva con la explicacién de cémo pedir un pro-
ducto de la CRFS mediante la aplicacion.

= Ultima diapositiva con los ajustes necesarios para crear
una cuenta en FoodE App. Esta diapositiva ya existe,
es la tnica que aparece por defecto al iniciar la aplica-
cién por primera vez.

7.2. Cambio pantalla de inicio

La pantalla de inicio de una aplicacién es de vital importan-
cia, ya que es lo primero que los usuarios ven al abrir una
aplicacion, su disefio y funcionalidad pueden influir en la
experiencia general del usuario.

Al realizar las diapositivas explicadas en la Subseccién 7.1,
cuando un usuario se descarga la aplicacion, la primera pan-
talla de inicio, puede no ser del todo necesaria y se podria
sustituir por otra que introduzca mas plenamente en lo que
significa FoodE App.

Esta propuesta consiste en sustituir la pantalla de inicio por
esta que se explica a continuacion. Pantalla en la que apare-
cieran por filas los tres siguientes aspectos:

= “Para ti”’: fila en la que aparezcan iniciativas CRFS
con los aspectos que elige el usuario que més le intere-
san al iniciar la aplicacion.

= “Top views”: fila con las CRFS mads visitadas por los
usuarios. Esto podria ser una solucién para incentivar
a mas CRFSI a unirse a FoodE App.

= “Cerca de ti”: fila en la que aparezcan las CRFS mas
cercanas a tu ubicacion actual.

Cambiando de esta manera la pantalla de inicio, se pude ge-
nerar una mejor primera impresion, proporcionar orienta-
cion, facilitar la navegacion, mostrar la identidad de la Foo-
dE App y destacar las funcionalidades relevantes de esta.
Una pantalla de inicio bien disefiada y funcional puede me-
jorar la experiencia del usuario, aumentar la participacion y
retencién, y contribuir al éxito general de la aplicacion.

7.3. Descripcion de la Aplicacion

En la descripcion de Play Store (VerFigura 14), se ve la in-
formacién que aparece cuando un usuario explora la aplica-
cioén en Play Store. En el caso de FoodE App, su descripcion
es: Identificar y evaluar los sistemas alimentarios de la ciu-
dad / regién e interactuar con las iniciativas. Unicamente
con esta frase, parece que falta un mayor atractivo para que
el usuario tenga mas interés en la aplicacién. Este atractivo
puede conseguirse con algo parecido a una frase relaciona-
da con la sostenibilidad. Por ejemplo: descubre cémo son
de sostenibles y como benefician las iniciativas alimenta-
rias de tu ciudad. Ademas de esto, si se afiade una breve



AUTOR: Javier Montes Ferndndez

descripcion con los objetivos que tiene esta aplicacion, ca-
racteristicas o algun detalle de su funcionamiento, el usua-
rio se puede sentir mas familiarizado con la aplicacion que
tiene pensado descargarse.

Para que la descripcidn de la aplicacion sea efectiva debe ser
concisa, clara y persuasiva. Destacando los aspectos tinicos
y los beneficios que ofrece la aplicacion para captar el in-
terés de los usuarios potenciales en Play Store.[]1]

Justo debajo de la descripcién de una aplicacién en Play
Store, aparecen etiquetas que indican el contenido de es-
ta. En FoodE App, aparece la etiqueta “Comer y beber”.
Unicamente con esta etiqueta no se resalta el contenido de
FoodE App, puesto que no resalta los objetivos de esta apli-
cacién. No obstante, la etiqueta “comer y beber”si es ade-
cuado emplearla ya que las CRFS tratan sobre alimentos.
Es muy conveniente afiadir mds etiquetas en la descrip-
cién de FoodE App para que el usuario pueda captar los
objetivos de la aplicacién a primera vista. Etiquetas como
“sostenibilidad.® “CRFS”son precisas para afiadirlas pero
Play Store no dispone de ellas. “Estilo de vida”si es una eti-
queta que ofrece Play Store y que es correcta si se aflade a la
descripcion de FoodE App. Las etiquetas deben ser relevan-
tes y reflejar adecuadamente la funcionalidad y el propdsito
de tu aplicacion.

7.4. Utilizar logotipo FoodE como boton

La creacion de botones desplegables en una aplicacién
mévil es importante para optimizar el espacio en la pantalla,
organizar el contenido, mejorar la experiencia de usuario y
lograr un disefio més estético. Ayudan a mantener una in-
terfaz limpia y ordenada, a la vez que brindan flexibilidad y
escalabilidad a medida que la aplicacion crece. [15]

Al hacer clic en el logotipo de FoodE (Figura 6) en la pan-
talla de inicio, se puede crear la opcién de que se generase
un mend desplegable con informacién que pueda aportar
mejoras en la aplicacién. Actualmente, dicho logotipo solo
aparece en la aplicacién de forma decorativa.

Dentro de ese menu desplegable, puede aparecer una co-
lumna con varias filas. Cada una de estas filas tendria es-
critas un titulo , al cliclar sobre el mismo, se ampliaria la
dimension de esa fila creando una vifieta con su respectivo
contenido. Tres de estas filas pueden ser:

= “Sobre nosotros”: dentro de esta fila, se puede afadir
informacién la cual explique la motivacién de esta
aplicacién y cudles son sus origenes. Esta informacién
apareceria al clicar sobre el titulo, ”Sobre nosotros”,
en este caso.

= “Proyecto Foode”: aqui puede aparecer informacién
detallada de lo que significa el proyecto FoodE de la
Unién Europea, incluyendo un breve resumen del pro-
yecto con sus objetivos ademds de un enlace que dirija
a su pagina web (FoodE).

= “Ser parte de una CRFS”: en esta fila, se explicaria
paso a paso al usuario la manera de registrar una CRF-
SI en la aplicacidn.

= “Objetivo sostenibilidad”: en este caso, se desarro-
llarfa el concepto sostenibilidad, y por qué es impor-
tante incluirla en las CRFS.

Sobre FoodE

¢£Queé son los sistemas alimentarios de la
ciudad / regién ([CRFS)?

Fig. 6: FoodE App: logotipo FOODE que puede ser usado
como botén.

Los apartados descritos anteriormente, forman parte de lo
que actualmente es la pantalla de inicio. Estos pueden que-
dar recogidos dentro del botén del logotipo FoodE.

7.5. Buscador en el mapa

En la segunda pantalla de la aplicacién (explorar), se pue-
den buscar las propuestas CRFS por el mapa arrastrando el
cursor por la pantalla pero no de forma directa. Podria ha-
ber un buscador de propuestas en la parte de superior de esa
pantalla(Figura 7), asi se economizaria més el tiempo a la
hora de buscar dénde se encuentra ubicada una propuesta
CRFS.

7.6. Introducir venta de productos dentro de

las CRFS y posibilidad de recogida

La aplicacién, bajo algin punto de vista, se puede llegar a
quedar con un uso meramente informativo. Para poder me-
jorar esto y atraer a mas usuarios, esta propuesta consiste en
introducir la opcién en la cual las iniciativas CRFS pudieran
vender sus productos y exponerlos dentro de FoodE App.
En la aplicacién, por el momento, no se puede ver ninguna
lista de productos que venden las propias CRFS, informa-
cién que es relevante. Solamente aparece una descripcion de
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Fig. 7: Lugar donde enganchar buscador al mapa de FoodE
App.

la CRFS y como esta valorada en cuanto a los indicadores
de sostenibilidad y valoraciones de los usuarios.

El sistema de reparto puede llegar a ser complicado, no obs-
tante, es considerable que se pudiera implementar la posibi-
lidad de poder reservar un producto de una CRFSI y que el
usuario posteriormente vaya a por €l.

7.7. Pantalla en la que aparezcan tus amigos

Agregar amigos dentro de una aplicacién puede proporcio-
nar interaccion social, oportunidades de colaboracién, com-
petencia amistosa, descubrimiento de contenido, recomen-
daciones personalizadas y apoyo mutuo. Por estas carac-
teristicas mencionadas, es conveniente que haya alglin mo-
do de afiadir a otros usuarios dentro de FoodE App. Actual-
mente no hay ninguna herramienta que lo permita.

Esta propuesta consiste en la creacién de un botén (amigos),
en la parte inferior de la aplicacion en la que aparezca que
CRFS ha comentado un usuario al que sigues, qué CRFS ha
valorado y su lista de CRFS que haya podido crear.

Para hacer esto posible, habria que generar la opcién ante-
riormente de poder seguir a otros usuarios dentro de Foo-
dE App. Esta opcién se generaria en la pantalla del mismo
botdn, creando en la parte de arriba un buscador en el cual
se pueda buscar el nombre de otros usuarios y solicitar que
sean tus amigos. Si el otro usuario acepta dicha solicitud, en
el botén de amigos ya podria aparecer la actividad de este
dltimo.

Asi se pueden compartir experiencias entre los usuarios de
la aplicacion. Estas interacciones pueden mejorar la expe-
riencia del usuario, fomentar la participacién y enriquecer
la relacién entre amigos dentro del contexto de la aplica-
cién.[8]

7.8. Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en un canal de comu-
nicacién y publicidad muy relevante en la actualidad. Es
una plataforma crucial para fomentar una mayor interacti-
vidad de una aplicacién con sus clientes.[5] Sin duda, el uso
adecuado de las redes sociales puede generar una serie de
beneficios y hacer que una aplicacién sea un gran éxito.

FoodE estd representada en las redes sociales que mds al-
cance pueden llegar a generar: Twitter(@EUFoodE), Ins-
tagram(@ecufoode) y Facebook(@FoodE). La propuesta de
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mejora es que mediante el uso de diversas técnicas que aho-
ra se van a comentar, las cuentas de FoodE en las redes so-
ciales tengan la capacidad de generar una mayor audiencia.
Esto es debido a que no tienen un gran niimero de segui-
dores (menos de 1000 en todas las plataformas) comparado
con el de competidores como Foode Experience, que tiene
por ejemplo mas de 5000 seguidores en Instagram.

Una de las opciones para amplificar el alcance de FoodE
en las redes sociales es mediante la publicidad pagada. Las
plataformas ofrecen diversas opciones de segmentacién pa-
ra mostrar tus anuncios a las personas adecuadas en funcién
de sus intereses, ubicacion geografica, demografia, compor-
tamiento en linea, entre otros criterios. También fomentan-
do la participacién y la interaccién de los usuarios con el
contenido. Respondiendo a los comentarios, menciones y
mensajes directos de manera oportuna. Realizando encues-
tas, concursos o preguntas dentro de las cuentas de FoodE
para incentivar la participacion de los seguidores.

Cada plataforma de redes sociales tiene sus propias carac-
teristicas y mejores practicas. Es importante adaptar el enfo-
que segtn la plataforma y realizar pruebas para determinar
qué estrategias y mensajes funcionan mejor para la audien-
cia de FoodE y objetivos especificos.

8 CONCLUSIONES

La aplicacién de FoodE es una herramienta que permite la
capacidad de interactuar con las iniciativas de los sistemas
alimentarios de ciudad-regién. Es valioso el éxito de esta
aplicacion para lograr una mejor sostenibilidad en nuestras
ciudades, por eso la Unién Europea se encarga de financiar
proyectos como el de FoodE. En un principio, no parece
que se vaya a habilitar la descarga de FoodE App en paises
mas alla de Europa, no va a resultar un gran inconvenien-
te ya que estos paises son en los que principalmente se va
a potenciar la aplicacion. Varios de los errores en el fun-
cionamiento mencionados en este articulo ya estan siendo
corregidos por los programadores, ademds alguna de estas
mejoras habran servido para los desarrolladores para evolu-
cionar e introducirlas en el venidero modelo de negocio de
la aplicacion, otras se estarian todavia valorando. Por ejem-
plo, la descripcién de la aplicacién ya ha sido ampliada.
Gracias a la utilizacién de nuevas mejoras dentro de la apli-
cacion, esta se va a encontrar mas cerca de pasar del modelo
piloto que es actualmente al modelo de negocio. Por estas
razones, los objetivos de este articulo se habrian cumplido
satisfactoriamente.

Es preciso sefialar que el entorno de las aplicaciones mévi-
les estd en constante evolucion, por esta razén, es conve-
niente mantenerse al corriente de las dltimas tendencias y
tecnologias para asegurarse de que FoodE se mantenga re-
levante y competitiva. También es notable escuchar valo-
raciones y propuestas de los usuarios ademads de realizar
andlisis de datos para mantener una futura popularidad en
FoodE App.
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Fig. 12: Logotipo FoodE App.

FoodE App

Fig. 13: Captura de pantalla desde Play Store en la cual apa-
rece un mensaje indicando que no es posible descargar la
aplicacién. En este caso desde México.
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Fig. 14: Descripcion aplicacion FoodE App en PlayStore.
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Fig. 15: Descripcion aplicacion FoodE App en App Store.



