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1. Introduccion

En este trabajo, se exploraran las estrategias de comunicacion en constante evolucion
a las que se adapta la iconica marca de moda Saint Laurent, desde sus inicios hasta
la actualidad, teniendo en cuenta la evolucion de los medios de comunicacion. Como
expongo, la forma en que la marca se relaciona con su audiencia experimenta cambios
constantes, lo que requiere adaptacién para mantenerse actualizada. Analizaremos
las estrategias empleadas por la marca para preservar su identidad y lograr un

posicionamiento destacado en la industria de la moda y el lujo.

El objetivo de este trabajo es el analisis de las estrategias de comunicacion de Saint
Laurent a lo largo del tiempo, centrado en el desarrollo de los medios. Veremos los
origenes de la marca, como cambio la moda a raiz del empoderamiento de la mujer y
el impacto que han tenido los directores creativos que han dado forma a la marca.
Ademas, veremos si Saint Laurent ha logrado mantener su identidad de marca en
varios medios, incluidos las revistas, los fashion shows y YouTube, Instagram o la

creacion de su propia productora cinematografica.

Los principales objetivos de este trabajo tedrico son:

1. Investigar la evolucion de marca de lujo desde sus inicios hasta la actualidad
teniendo en cuenta las bases de la que partié la marca.

2. Analizar la contribucion de los diferentes directores creativos en cuanto a la
evolucion de la identidad de marca y la responsabilidad de mantener el legado
de Yves Saint Laurent.

3. Evaluar como la empresa ha adaptado la forma de comunicar en los diferentes

canales y si lo hace adecuadamente.
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1.1. Yves Saint Laurent. Trayectoria hasta la inauguracion

Para explicar la trayectoria del modisto, he tomado como referencia el libro de Faiz
(2020) ‘El visionario que tranforma la moda del siglo XX'. Donde relatan en detalle los

inicios de Yves Henri Donat Mathieu-Saint-Laurent.

1.1.1. 1936 Juventud

El modisto, nacié en Oran, Argelia en 1936 rodeado de una familia adinerada de la
alta burguesia que tenian una gran pasion por el arte. Sus actividades de ocio eran ir
al teatro, la 6pera y visitar museos. Pero, para él su un gran entretenimiento era
cuando la madre recibia las revistas de moda de Vogue o L’Officiel. De este modo, es
cuando el joven empieza a tener su primer contacto con la moda, recortando la revista
de su madre y creando sus primeros bocetos. (Rogers, 7 conquistas que la moda le
debe a Yves Saint Laurent, 2019)

1.1.2. 1954 Inicios en la alta costura

De acuerdo con el libro de Faiz (2020), su reconocimiento en la moda inicia en 1954,
cuando se matricula en la Camara Sindical de Alta Costura y gana el primer y tercer
premio en la categoria de vestidos del concurso del Secretariado Internacional de la
Lana. Tras su éxito, Michel de Brunhoff, director y redactor jefe de Vogue Paris, se da
cuenta de su capacidad y le presenta a Christian Dior (emblematico costurero franceés,
1905-1957), el joven prodigo le ensefia sus bocetos y tras darse cuenta de su gran

talento lo contrata (Faiz, 2020).

1.1.3. 1958 Primera coleccion en Dior

De tal manera que en 1955 Yves pasa a ser el asistente del sefior Dior. Es este el
momento en el cual empieza su recorrido en Paris. Posteriormente, pasados 2 afios,
en octubre de 1957, Christian Dior fallece (Faiz, 2020).
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Figura 1: Yves Saint Laurent dando su primera entrevista cuando estaba por suceder a Christian Dior en 1957.
Fuente: Getty Images, foto de Keystone.
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Tras la muerte de Dior, Yves acaba siendo responsable de la casa, lo cual conlleva
una gran responsabilidad para el joven aprendiz, ya que la casa Dior en estos
momentos domina la alta costura, es decir, apenas tenian competencia, eran los
grandes protagonistas y el centro de atencion de la alta costura francesa y
practicamente del mundo (Diez, 2023).
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Figura 2. Yves Saint Laurent en 1958. Preparandose para empezar con Dior.
Fuente: Getty Images, foto de Popperfoto.

Es un ano después de su ascenso (1958) cuando el joven lanza su primera coleccién
primavera/verano: la linea Trapéze. ‘La mayor orgia de emociones de la historia de la
moda’ segun Herald Tribune (1958). Esta coleccion fue un éxito absoluto y es a partir
de aqui donde Yves Saint Laurent presenta la nueva casa Dior (Diez, 2023).
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Este mismo afio, en el funeral de Christian Dior, la vida sentimental y laboral del
disefador cambian al conocer a Pierre Bergé (empresario francés, 1930-1917) que
acaba siendo su futura pareja y mano derecha.

ages

Melloul Productions

Figura 3. Yves Saint Laurent y su pareja Pierre Bergé (izquierda) en 1975.
Fuente: Getty Images, foto de Richard Melloul.

Desde su primera coleccion, con tan solo 21 afos, Yves es reconocido como el joven
prodigio por su gran potencial. Aunque en 1960, en su ultima coleccion en Dior, no
recibe buenas criticas ya que la consideran vulgar por la inspiracion en el estilo
callejero. Sin embargo, para Yves esta fue la primera manifestacion de su estilo. (Faiz,
2020)

Es este mismo afio, cuando el modisto tiene que realizar el servicio militar contra su
voluntad, debido a la guerra de Argelia (1954-1962). Esta guerra marcara un antes y
un después para Yves, ya que tras su participacion en la guerra cae en una depresion
nerviosa y es hospitalizado, en consecuencia, se le exenta de realizar el servicio

militar. Tiempo después, de vuelta a Paris, rompe su contrato con Dior ya que
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ideologicamente no congenia con la marca y, ademas, se encuentra en una

recuperacion tras la depresion sufrida en la guerra (Faiz, 2020).

1.1.4. Reflexion

En conclusion, a lo largo de este apartado, hemos visto los inicios del joven. Considero
importante tenerlo presente porque marcan su diferenciacion como artista. Su gran
interés e implicacién desde la infancia lo llevaron a trabajar con el emblematico

Christian Dior y ser su sucesor.

Si bien, Dior fue el mejor maestro para Saint Laurent y senté las bases para luego
crear su propia empresa, vemos una gran diferencia entre ambas marcas, ya que en
los disefios de Yves predomina su ideologia liberalista, revolucionaria y a la vez
elegante y lujosa. Es decir, la manifestacion de su propio estilo, donde sus intenciones
no son adaptarse a lo ya existente o inspirarse en Dior, sino que es partidario del

cambio.

A lo largo del siguiente apartado, veremos que en cada una de sus creaciones hay un
potente mensaje basado en un contexto social, un “story telling”, acorde son su espiritu
y su intencion de liberar a la juventud de los estereotipos. Yves, se inspira y aprovecha

su facilidad de comunicar como artista para apoyar diferentes movimientos historicos.
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Figura 4. Yves Saint Laurent en su primera presentacion con Dior en 1959.
Fuente. Getty Images, foto de Popperfoto.
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1.2. Inauguracion

2.3.1. Contexto historico

Me parece una excelente explicacion la que realiza Casals (2022) para plasmar el

contexto histérico en el que transcurre la creacion de la firma Yves Saint Laurent.

Tal y como expresa Casals (2022), el contexto es de:

Juventud, optimismo, diversion, reivindicacion, igualdad, feminismo,
pacifismo, amor, liberacidon sexual, arte, utopia y creatividad a raudales son
los ingredientes clave para entender el contexto historico y social de la moda
de la década de 1960.

Es un momento de cambios sociales y culturales, que conllevan esperanza en los
jovenes. Donde sienten la necesidad de salir del conformismo, es tiempo de revolucion
y de dejar las tradiciones de lado. Cabe resaltar, que no solo se reivindica por la
igualdad entre hombre y mujer, también, se empieza a experimentar con la moda
como forma de expresarse; distinta, atrevida, sensual y elegante. Es un mensaje
potente que pide a gritos la liberacidn frente a la opresion en todos los sentidos
(Casals, 2022).

2.3.2. 1961

El 4 de diciembre de 1961, Yves Saint Laurent y Pierre Bergé (director financiero)
fundan la casa YSL en Paris. Su primera coleccion de alta costura fue presentada en
Paris en enero de 1962.

A partir de esta revelacion, comienza una nueva era donde se desarrollan una serie
de acontecimientos que dan cabida a la identidad de la empresa Yves Saint Laurent.
Vemos un estilo propio y muy definido que van mas alla de la técnica y cuestiona los
viejos conceptos de la moda.

10
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En efecto, esa persona timida que empezd en Dior se queda atras y comienza una
nueva era de Yves Saint Laurent, siendo él el estilista del siglo XX. Desde una
perspectiva general, veremos en el siguiente apartado siete puntos a modo de analisis
qgue daran evidencias para entender en que aspectos Saint Laurent cambié la moda e

influy6 notoriamente en la sociedad.

1260054251

Figura 5. Yves Saint Laurent en su primera presentacion de moda en solitario 1961. Fuente. Getty Images, Foto
por Keystone.
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2. Marco teérico
2.1. 7 Formas en las que YSL cambié la moda para siempre

En el articulo de Vogue ‘7 conquistas que la moda debe a Saint Laurent’ de Rogers
(2019) se analizan las formas que tuvo de influir el modisto en la moda. Aunque,
ademas de la moda, evidentemente hay un trasfondo que se planteara en este trabajo
y que resulta fundamental, siendo estas las claves del éxito para Yves y que como

consecuencia han logrado que la marca sea lo que es hoy.
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LO FEMENINO u —
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2.1.1. Transformé el modo de vestir a las mujeres 1958

Su primera transformacion en el modo de vestir de las mujeres fue en la casa Christian
Dior. En 1958 lanza la coleccion ‘Trapéze’, este es su primer gran éxito, ya que, al
modificar la cintura cefiida de Dior, crea una silueta fluida en las prendas y da una

forma holgada en la figura de la mujer.

En este momento, siendo Saint Laurent tan joven, consigue un gran prestigio en la
casa y la aceptacién rotunda de los clientes y la prensa. En definitiva, fue la mejor

forma de empezar en la casa Dior.
Un ejemplo de la coleccion es:

‘Trapeze’ de Yves Saint Laurent para Christian Dior (French, 1958).

gettyimages

AFP Contributor

859614542

Figura 6.La modelo posa para la primera coleccion de Yves Saint Laurent en Dior en 1958.

14
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Fuente. Getty Images

2.1.2. Liberacion del pezén 1960

En los afios 60 la revolucion femenina era un hecho y, ademas, estaba en pleno auge.
En ese entonces, Yves reafirma la igualdad entre ambos sexos y arriesga lanzando

transparencias donde el pezdén de la mujer queda al descubierto.

El disefiador propone una blusa transparente negra que no oculta el pecho de la
modelo. Ningun disefiador habia llegado tan lejos. Como menciona Laura, con el nude
look la moda es irreverente, descarada, sexy y atrevida, conceptos impensables antes

de los anos sesenta. (Casals, 2022)
‘Nothing is more beautiful than a naked body.’
(Yves Saint Laurent, 1968)

Mientras la prensa se escandalizaba por la modelo ensefiando el pecho. Saint Laurent
se preguntaba por qué puede estar desnuda una mujer en una escultura y no en la

moda como forma de expresion.

15
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Modelo Esther Danielle con blusa transparente de Yves Saint Laurent, en 1968.

Figura 7. La modelo viste un vestido largo creado por Yves Saint Laurent en 1968. Fuente. Getty Images, foto
de Reg Lancaster.

16
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2.1.3. Defensa de la diversidad 1962

Yves era un gran defensor de la diversidad, fue el primer disefiador en integrar a las
mujeres de piel oscura en los desfiles. En 1962, Fidelia fue la primera modelo negra
en desfilar en la Alta Costura de Paris.

También, en el articulo de la revista Smoda de El Pais (2020) sostienen que, Naomi
Campbell a sus 18 afos fue rechazada en la revista Vogue Paris, porque no querian
que ella fuera portada en la revista por su tono de piel.

En consecuencia, tras esta injusticia Saint Laurent los presioné amenazando de quitar
su publicidad de Vogue. De este modo, finalmente Campbell fue la primera mujer
negra en aparecer en una portada del Vogue francés en 1988.

/
PARIS
/
souT

NIVERS SECRET DE
INEY PICASSO

AUTE : LES SOINS-CLEFS
| PROLONGENT LETE

=2
elle longueur?
elle couleur?

Figura 8. Naomi Campbell portada de Vogue en 1988. Fuente. Smoda.
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Figura 9. La modelo Katoucha Niane acariciando la cara del disefiador durante la Semana de la Moda de Paris
(1989). Fuente. Gtres

18
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2.1.4. De lo masculino a lo femenino 1966

En 1966 se establece un cambio de paradigma, hay una revolucion social donde las
mujeres piden a gritos la libertad. Es en este momento cuando Yves lanza la creacion
de ‘Le Smoking’, una prenda adquirida del armario masculino y adaptada al cuerpo de

la mujer.

Anteriormente, esta prenda se confeccionaba unicamente para hombres, pero Yves
Saint Laurent fue el primer disefiador en adaptarlo al género femenino, creando el

conjunto de chaqueta y pantalén.

En este orden de ideas, en la revista de moda francesa ‘LOfficiel’, Gallego (2021) hace
referencia al esmoquin cdmo “El traje que liberd a la mujer”. Se lo considera como una
liberacion, puesto que en la década de los sesenta las feministas buscan la liberacion
laboral y en ese momento aun generaba controversia que las mujeres llevaran
pantalones. El gesto que tuvo el disefador en ese momento tan delicado generd un

gran eco en la sociedad (Gallego, 2021).

La mano derecha de Yves Saint Laurent fue Pierre Bergé y en 2008 expresé estas

palabras:

“‘Gabrielle Chanel dio la libertad a las mujeres. Yves Saint Laurent les dio

poder”.

Pierre Bergé, hace referencia al esmoquin considerando esta prenda como una
revolucidon y la lucha contra la igualdad de género. Su inspiracion, fue en varias
ocasiones robar elementos del armario masculino para adaptarlos e incluirlos en el
femenino. De este modo, deja atras al hombre como unica figura de autoridad y

empoderamiento (Gallego, 2021).

Actualmente el esmoquin femenino es un icono en el mundo de la moda y otro legado

que nos dejo Yves Saint Laurent.

19
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gettyimages

Reg Lancaster

Figura 10. Le Smoking: el traje que liberé a la mujer (Lancaster, 1967). Una modelo llevando el traje
confeccionado por Yves Saint Laurent en 1967. Fuente. Getty Images, foto por Reg Lancaster.
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Figura 11. La actriz Catherine Deneuve posa con el disefiador en una sesion de fotos del fotégrafo Helmut Newton,
en 1981. La sesion marca el vigésimo aniversario de la casa de moda Yves Saint Laurent. Fuente. Getty Images
por Bruno Bachele
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Figura 12. Todas las modelos homenajeando a Saint Laurent vestidas de traje en su despedida como disefiador
en 2002 en su ultima coleccién Yves Saint-Laurent. Fuente. Getty Images, foto de Jean-Pierre.
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2.1.5. Inclusion del arte en la moda 1966

El modisto fue de los pioneros en introducir obras como las de Andy Warhol, Pablo
Picasso, Vicent van Gogh y Georges Braque a la pasarela. Pero, la mas conocida fue
la coleccion de Piet Mondrian en 1965, como homenaje al artista. Este hecho marco
un hito y la unién entre artistas de diferente indole, una fusién entre reconocidos

artistas y la alta costura.

La investigacion de Casals (2022), seiala que Yves Saint Laurent es el modista que
mas simbiosis crea entre moda y arte. Como comentaba, su homenaje a Mondrian del
afno 1965 es una de las piezas mas famosas y reconocibles de la historia de la moda
del siglo XX. Casals (2022) también anade la vision del modisto, donde comprende
que esta es una nueva forma de representar las obras, ya que les da movilidad y dejan
de ser algo rigido que encontramos en las paredes de los museos. Por lo contrario,

las podemos ver en las calles como atuendos.

Este disefio inspirado en la estética de los cuadros fue un renacimiento para Piet
Mondrian, ya que le proporciond un gran éxito. El no era tan reconocido como lo es
en la actualidad. Cabe destacar que después de esta colaboracion se reprodujeron

muchas réplicas del disefo.

23
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Figura 13. Una de las imagenes mas iconicas de la época: Modelos en The Monderain Collection (Koch, 1966)
Fuente. Getty Images, foto de Sepia Times.
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==

Figura 14.Homenaje a Piet Mondrain en 2013 de la coleccion de Yves Saint Laurent. Fuente. Getty Images, foto
de Philippe Petit.
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2.1.6. La revolucion del prét-a-porter. 1966

Finalizando, este ultimo apartado referente al listado del articulo de Vogue escrito por
Rogers (2019) de las ‘7 conquistas que la moda le debe a Yves Saint Laurent’. Se
expone una revolucion que marco un antes y un después en la historia de la moda,

siendo Yves Saint Laurent el primer modisto en lanzar una linea de prét-a-porter.
‘Ya he tenido suficiente haciendo vestidos para multimillonarias aburridas’

Yves Saint Laurent (1965) en una entrevista en Le Journal Paris.

Figura 15. Yves Saint Laurent planeando un vestido para una clienta en 1959. Fuente. Getty Images, foto de
Roger Viollet.

Con esta frase es con la que Yves Saint Laurent anuncia su primera boutique en
Rive Gauche de Paris en 1966. Expresa que ya esta aburrido de confeccionar
articulos exclusivos por mujeres millonarias y que sus preferencias ahora son vender

ropa elegante y asequible para todos los publicos (Diez, 2023).
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Figura 16. Publicacion de su primera boutique en Rive Gauche de Paris en 1966.
Fuente. Pagina oficial Saint Laurent.
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Es aqui cuando crea la revolucién del prét-a-porter, un nuevo concepto que hace
referencia al inicio del proceso de fabricacion industrializado de la moda de lujo. Es
decir, anteriormente las prendas lujosas eran unicamente las de alta costura (haute
Couture) donde la confeccion es personalizada, hecha a medida y con patrones fijos
(Diez, 2023).

Pero con la apertura de su primera tienda; Saint Laurent Rive Gauche estrena la
primera linea de ready to wear lanzada por un modisto. La idea es que, sin dejar atras
la definicidn de lujo, hizo mas accesible la moda. Ya que los precios se abarataron vy,
ademas, empiezan a fabricar diferentes tamanos para todos los publicos. En definitiva,
los clientes entran a la tienda y compran un elemento lujoso que ya esta disefiado
(Casals, 2022).

Como dice Casals, el creador reflejé la cultura cambiante, alejandose de los salones

de alta costura y acercandose a la moda callejera (Casals, 2022).

*Ready to wear/ prét-a-porter: Listo para llevar.
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2.1.7. Yves como propia imagen de campaina 1971

Finalmente, Yves Saint Laurent sigue estando en la boca de todos, ya que decide
posar completamente desnudo en la campana de su perfume “YSL Pour Homme” en
el 1971. La presentacion de este anuncio resultdé un escandalo, por el desnudo del
propio disefiador. Ademas, habitualmente era la figura femenina la que posaba de
forma sensual y provocativa mostrando su cuerpo (Casals, 2022).

En este caso, lo que quiso Yves Saint Laurent fue impactar, crear escandalo y asi lo
hizo. Esta publicacidon solo se vio en Francia, ya que decidieron censurarla en otros
paises, pero tiempo mas tarde y hasta dia de hoy se convirtid en un icono mitico
(Bergé, 1997).

Esta imagen, también marca la historia de la publicidad, ya que es la primera vez que
un disefador masculino posa desnudo en este ambito. Este hecho trascendental,
sorprendié a la audiencia y otras marcas empezaron a realizar campafas con el

hombre como protagonista y figura seductora (Casals, 2022).
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Figura 17. Fotografiada por Jeanloup Sieff en 1971. Yves Saint Laurent posando para su propia campafia de
perfume masculino.

30



Micaela Garrido Diez

2.2. Reflexion

A lo largo de los 7 puntos anteriores se resumen los momentos mas revolucionarios
de la trayectoria de Yves Saint Laurent. En mi opinion, el fundador deja un gran legado
en la moda, la cambi6 para siempre. El estudio de su historia es enriquecedor, ya que
ademas de transformar la moda a través de sus disefios iconicos y su estética

innovadora, tuvo un gran impacto en el cambio cultural y es tomado como un referente.

Investigando en diferentes fuentes topé con una conferencia muy interesante
realizada recientemente en el Museo de Bellas Artes de Asturias el 26 de enero de
2023 por José Luis Diez, licenciado en comunicacion audiovisual, enfocando su
carrera al periodismo de moda de lujo. Tras haber visto su conferencia "Matar (o no)
al padre: Yves Saint Laurent y Tom Ford, una relacion complicada", me parecid

oportuno escribirle para proponerle una entrevista que finalmente me concedio.

Para terminar este apartado con una reflexion final, consideré importante preguntarle
a Luis si creia que Saint Laurent era consciente de lo transgresor que estaba siendo
en ese momento. Luis contestd que el disefiador sabia muy bien lo que estaba
haciendo, él cree que Saint Laurent aproveché el poder que tenia para apoyar los
cambios sociales y, por otro lado, también sabia que sus creaciones tendrian un gran
impacto (Diez, 2023).

En conclusion, teniendo en cuenta que la moda es una forma de expresion, ya que
comunica valores, tendencias, estilo de vida y también, una cultura. Saint Laurent
aprovecha este momento para expresarse creando prendas que contribuyen al
cambio social y hace hincapié en temas como la liberacion de la mujer, la cultura y el
arte en sus creaciones. De este modo, se atreve a enfrentarse al escandalo y poner
voz en pleno siglo XX a todo aquello que habia sido silenciado por las viejas
costumbres conservadoras, y a su vez, consigue diferenciarse como marca (Diez,
2023).

31



Micaela Garrido Diez

2.3. ;Qué ocurre después de sus grandes éxitos?

Como hemos visto, Saint Laurent supo plasmar su estilo y su imagen a través de

diversas estrategias de comunicacion, influyendo de este modo en la cultura popular.

Pero, como todo, estos cambios también conllevaron riesgos a nivel econémico, sobre
todo en la linea de prét-a-porter. Las ganancias de la empresa se basaban en el sector
de la alta costura y en su gama de perfumes, por ello hasta el dia de su muerte no
dej6 de confeccionar prendas a medida. Puesto que es en gran parte lo que le permitia
mantener en pie a la marca (Diez, 2023).

Aunque el prét-a-porter empezo a alcanzar el éxito comercial ailos mas tarde, en ese
momento no lograban vender lo suficiente. Pero a pesar de ello, siguié manteniendo

esta linea ya que en ella reflejaba la expresién de su estilo (Diez, 2023).

Luis (2023) afirma que atreverse a salir de lo establecido y ser el primero en tantas
ocasiones conlleva ciertos riesgos y no ser aceptado en una primera instancia. Pero,
pese al escandalo, confio en él y por esa misma razén, piensa que la marca ha logrado

ser tan emblematica y tiene una base tan soélida en la actualidad.

Eso si, en el video de Luis de la conferencia "Matar (o no) al padre: Yves Saint Laurent
y Tom Ford, una relaciéon complicada", comenta que Saint Laurent tuvo diez o quince
afnos de un periodo glorioso, donde arriesgd con su creatividad. Sin embargo, cuando
uno empieza es muy libre a la hora de crear, pero cuando YSL se convierte en una
companiia que tiene que presentar resultados y esta bajo presion, la estrategia puede
cambiar para llegar a los objetivos comerciales y se vuelve mas conservadora, ya que

hay un miedo al riesgo mas alto (Diez, 2023).

Es entonces cuando aparece Tom Ford.
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Metodologia

Trayectoria de directores creativos hasta la actualidad
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3. Metodologia: Trayectoria de directores creativos hasta la
actualidad

Como vemos, Yves Saint Laurent es un referente que ha dejado un gran legado. Ahora
bien: ¢ Quién lo sustituy6 después? ¢ Y ahora en la actualidad? ¢ Han conseguido
mantener la identidad de marca? ;Qué estrategias han empleado?

Todas estas preguntas las responderé a continuacion. Mi intencién es hacer un
recorrido preciso y claro de los seis directores creativos hasta remontarme a Anthony
Vaccarello, que es el director creativo en la actualidad, y en él quiero
centralizarme. Pero, para ello, es necesario un contexto y entender que paso

después del creador. jAlla vamos!
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Trayectoria de los directores creativos
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3.1. Pinault-Printemps-Redoute (PPR) — Kering

Para entender el panorama general de la empresa, antes de empezar a analizar los
puntos mas importantes de la aportacion de los diferentes directores creativos en YSL,
también es fundamental entender el contexto econémico en que se encontraba la

compania referente a PPR.

En 1999, entra en el sector del lujo Pinault-Printemps-Redoute (PPR), conocido hoy

en dia como el Grupo Kering.

En primer lugar, PPR compro el 40% de Gucci por 2.900 millones de ddlares. Mas
tarde, la compafia Gucci compré Sanofi Beauté que se divide en 2 departamentos:
Yves Saint Laurent Couture, produciendo el «prét-a-porter, y YSL Beauté,
manejando la gestion de perfumes y cosméticos (Yoffie, 2001).

De esta forma, el grupo Gucci de PPR paso a tener un capital aproximado de 3.000
millones de dodlares. Dividido en los siguientes tres grupos: Gucci, Yves Saint
Laurent Couture, YSL Beauté y Sergio Rossi. Es decir, cada uno posee su propia
estructura independiente, que a su vez estaba dirigida por Domenico De Sole,
director financiero y Tom Ford, director creativo los cuales mencionaré mas adelante
(Yoffie, 2001).

Estos cambios conllevan a que tanto Gucci como YSL experimenten un segundo
renacimiento. Ademas, PPR pasa a convertirse en uno de los actores mas importantes
de la moda de lujo después del Grupo Louis Vuitton, Moét Hennessy (LVMH).

En 2004, PPR intent6 cambiar los términos del contrato de Domenico De Sole
recortando su salario y adquiriendo mas supervision en sus tareas por parte de la
compania. A pesar de ser un miembro crucial en el equipo durante muchos afos, De

Sole se negd a aceptar las nuevas reformas y decidié abandonar (El Pais, 2004).

Ese mismo afo, tras la renuncia de De Sole, Ford tampoco llega a un acuerdo con la
empresa y decide marchar. Sin embargo, el grupo Gucci continué siendo una marca

de lujo de gran prestigio bajo la direccion de PPR (El Pais, 2004).
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En 2005 el conglomerado PPR paso a llamarse Kering y algunas de las marcas que
forman parte del grupo actualmente son: Yves Saint Laurent, Gucci, Balenciaga,
Bottega Veneta, Alexander McQueen, entre otras (Casero, Vogue, 2013).
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3.2. Albert Elbaz (1998 - 1999)

En primer lugar, tenemos al director creativo Albert Elbaz nacido en Casablanca,
Marruecos en junio de 1961. Elbaz se ocupé de la linea de prét-a-porter durante un
breve periodo de tiempo, desde 1998 hasta 1999. Mientras YSL se dedicaba

unicamente a la alta costura (Vogue, 2015).

Ese afio en la compafia presentd dos colecciones donde combind elementos clasicos
de la marca junto a su propia vision moderna y sensual. Elbaz prefirié no arriesgar y

mantener la sintonia con YSL (Vogue, 2015).

En 1999, con la llegada de Tom Ford a la empresa, Elbaz queda desplazado y lo
terminan echando. Este mismo afio como ya hemos visto, Gucci compra la linea de

prét-a-porter de YSL que queda en manos del director creativo Ford (Vogue, 2015).

Yves Forestier/

541361250

Figura 18. Show de Albert Elbaz en 1999. Fuente. Getty Images, foto de Yves Forestier.
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3.3. Tom Ford (1999 - 2004)

Disefiador de moda nacido el 1961 en Austin, EE. UU. Trabajo en la linea de prét-a-
porter en YSL del 1999 al 2004.

Para entender el impacto de Tom Ford en YSL, es importante considerar que antes
de empezar en 1999, ya estaba trabajando en Gucci.

3.3.1. Trayectoria profesional de Tom Ford en Gucci (1994 - 2004)

Antes de explicar la estrategia que implementa Ford en YSL en el afio 1999, veremos

los puntos clave de lo que realizé Ford previamente en Gucci.
En 1990 empieza a trabajar en Gucci.

En los anos 1980 - 1990 la compafia no era tan conocida como lo es ahora, el
concepto de marca era totalmente diferente. Era considerada como una marca
anticuada y desactualizada. Incluso, la calidad de sus productos habia disminuido y la
situacion financiera era precaria (Diez, 2023).

En 1989 la familia Gucci, que habia controlado la empresa durante muchos afos, se
dividio a causa de las polémicas de indole familiar y lucha de poderes. Esta disputa,
no terminé hasta 1993 cuando asesinaron a Mauricio Gucci (ex director de la marca y
uno de los principales accionistas) (Diez, 2023).

En 1994 Domenico De Sole es nombrado presidente de Gucci y después, contratan a
Tom Ford como director creativo del prét-a-porter. Ambos colaboraron para remontar
la marca y logran su renacimiento (Alegret, 2021).

Tal y como menciona Luis en la conferencia, lo que logra Ford es hacerse con el poder
de todo Gucci. Ya que, entre 1995 y 1996 las ventas crecieron un 90%. Consigue darle
la vuelta a la compaiiia, transformandola por completo (Diez, 2023).
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3.3.2. Estrategia de Ford en Gucci (1994 — 2004)

Ford moderniz6é Gucci por completo.

El director creativo en un principio vende una imagen muy diferente a lo que se veia:

un aire elegante, glamuroso que coincide con la vision de YSL.

Figura 19. Coleccion de Ford afio 1996.

Pero pronto aparece el escandalo, Tom Ford crea un nuevo concepto, el ‘porno chic’.
El porno chic se refiere a una estética que mezcla un lenguaje sexual y provocativo,
tanto en la actitud de los modelos, como en el disefio de moda y edicién de la imagen,
ya que busca desafiar y a la vez llamar la atencion de la marca. Si bien, Ford consiguio
llamar la atencion y diferenciarse, esta nueva forma de comunicar genero una gran

controversia en la industria de la moda e incluso, en la sociedad (Diez, 2023).

Esta es una de las fotografias mas importante de la moda donde se denota el lenguaje
sexual del porno chic. Considerando que afos atras YSL se atreve a posar desnudo

y apuesta por la sensualidad, no habia llegado a este nivel (Diez, 2023).
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Tal y como menciona Benavent (2015) en el articulo de la revista BAZAAR:

“Tom Ford lanzé un mensaje alto y claro al mundo desde su posicion de
director artistico: el sexo vende, y Gucci es sexo. Ford ya habia comenzado
a subir el tono gradualmente desde que tomo el control de Gucci, pero

alcanzo el cénit con la coleccion que disefié para la primavera/verano 2003.”

(Benavent, 2015)

Figura 20. Louise Pedersen y Adam Senn en la campafia de publicidad e Gucci para la primavera de 2003.
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3.3.3. Trayectoria profesional de Tom Ford en Yves Saint Laurent (1999 -
2004)
En 1999 la linea de prét-a-porter de Yves Saint Laurent es comprada por el grupo

Gucci al mando del director creativo Tom Ford (Horyn, 2000).

La companiia se divide entre Haute Couture (alta costura) que seguira en manos de
YSL y Pierre Berge. Por otro lado, como ya hemos visto, el prét-a-porter pasa a

manos de Tom Ford y Domenico De Sole (Horyn, 2000).

3.3.4. Estrategia de Tom Ford en YSL (1999 - 2004)

Ford en esta ocasion, también quiso modernizar la marca con su estilo sensual y
atrevido pero esta vez en YSL. Como en este caso, el fundador aun estaba vivo, YSL
tuvo la ocasién de anunciar en varias conferencias que no estaba del todo de acuerdo
con la nueva imagen que estaba proyectando Ford, ya que era bastante diferente a
los patrones que habia seguido YSL de elegancia, tradicion y sensualidad (Diez,
2023).

Pero en este caso, Ford tenia un objetivo comercial muy claro, que era aumentar las
ventas en la empresa. Si para ello tenia que llamar toda la atencion, lo hacia. En este
sentido, lo consiguid, las ventas aumentaron, sobre todo en la audiencia joven y
moderna. Pero, por otro lado, el legado de YSL no se reflejaba y era muy distinto a lo

que se habia visto por el momento en la compania (Diez, 2023).

Una de las imagenes mas impactantes fue en 2002 cuando Ford incluyé nuevas
fragancias para ampliar la cartera de la marca. Una de las publicidades mas chocantes
fue el perfume “M7”, que generd una gran controversia y no precisamente por el olor
del perfume, si no que por la campana publicitaria que organizé el disefiador creativo
de ready to wear (Diez, 2023).
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Figura 21. Fragancia M7 en 2002 Modelo Samuel Dekeber. Fuente: Recuperado de A mi manera Blog.

Esta imagen refleja las razones por las cuales Saint Laurent no comparte la vision
que tiene Tom Ford de su compaiia y hace esta declaracidon en una conferencia:

Yves Saint Laurent, (2002):

‘Este chico hace lo que puede’.
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3.3.5. Reflexion

Segun Diez (2023), lo que le sucede a Yves Saint Laurent es que en realidad veia a
Ford como un genio creativo que podia estar a su propio nivel y que él ya no tienia

control sobre la propia compafnia.

En general, lo que ocurre de acuerdo con Diez (2023) es que a partir de los afos 80-
90 la alta costura deja de ser interesante, no funciona bien. En este momento Tom
reformula y mejora las ideas de YSL, se reinventa de una forma fresca y diferente. Ya
que, por lo contrario, después de los afos gloriosos que vimos de YSL, tiempo
despues empieza a ser repetitivo y deja de hacer creaciones innovadoras, decide no
arriesgar tanto. (Diez, 2023)

Entonces es cuando Ford aparece en el momento justo, aportando ese aire fresco en
un momento que la moda necesitaba algo diferente. Aunque en realidad, sélo aporto
un nuevo concepto como tal, que es el porno chic, en cambio a YSL lo reconocemos

por muchas otras piezas clave a lo largo de toda su trayectoria. (Diez, 2023)

En definitiva, creo Ford llegé en el momento justo y aunque su ideologia en aquel
momento no era del todo acorde con la del fundador, la realidad es que en el aspecto
financiero significO un despertar para la empresa y ese era el objetivo principal

teniendo en cuenta el aspecto econdmico de aquel momento.

Finalmente, Tom Ford deja la compaiiia en 2004.
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3.4. Stefano Pilati (2004 - 2012)

Stefano Pilati nacié en Milan en 1956, después de trabajar en Miu Miu, empezo en
2012 en la casa YSL (El Pais, 2012).

Los inicios de Stefano Pilati en YSL fueron cuando lo contrat6 Tom Ford como
disefiador de accesorios en los 2000. Después de que Ford abandonara la empresa,
este lo sustituyé cémo director creativo (Mower, 2012).

Pilati era conocido por su capacidad para actualizar y modernizar los disefios de Saint
Laurent. Su intencién fue muy diferente a la que vimos con Ford, quien intenté cambiar
el estilo del creador. Por lo contrario, Pilati vuelve al origen y también “crea una

version nueva y fresca de los que es Yves Saint Laurent”.
En el diario el Pais, (Prieto, 2002) lo comunicaron de esta forma:

"Con traje y corbata negros, Yves Saint Laurent confirmé ayer no solo su retirada
personal, sino el cierre de la firma de alta costura fundada por €l hace 40 anos."

Figura 22. Desfile de Pilati en 2006. Fuente. Getty Images, AFP Contributor.
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A pesar de que YSL ya habia dejado la marca en 2002 definitivamente, para Pilati era
muy importante conseguir continuar el legado del creador. Para ello, tuvo muy en
cuenta su opinion a lo largo de su trayectoria ya que consigue preservar la esencia de

la marca a la vez que modenizarla (Hurtado, 2012).

E‘&ﬁ{tyimag ;
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Figura 23. Figura 21: Coleccién de Pilati 2008-2009. Fuente. EL PAIS

En 2008 gana el premio a Mejor Disefiador del Afio en los Fashion Editors Club de
Japon (El Pais, 2012).

Despues de 8 aros, Pilati dejé Yves Saint Laurent en 2012. Tanto Frangois-Henri
Pinault (CEO de PPR) como el delgado Paul Deneve agradecieron profundamente su
paso por la casa YSL (Hurtado, 2012).

Pilati fue sustituido por Heidi Slimane en 2013.
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3.5. Heidi Slimane (2012 -2016)

Slimane Nacié en 1968 en Paris. Previo a sus inicios en la casa YSL participé en un
proyecto de Louis Vuitton y también presenta la primera linea de 'Dior Homme™ donde
reformula la estética masculina dandole un aspecto rockero, andrdégino y también,
skinny. En 2007 deja la compaiia y se empieza a dedicar a la fotografia (Vogue,
2017).

En 2012 lo contratan en YSL como disefiador creativo. Su identidad en las prendas se

ve marcada por un aire rockero y de juventud que le representa (Vogue, 2017).
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Figura 24. Collage Coleccién Slimane 2014. Fuente. Getty Images.
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El mismo afo 2012 fue cuando Francesca Bellettini se convirtid en la nueva CEO de
Saint Laurent.

gettyimages
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Figura 25. Paris Fashion Week Womenswear Spring/Summer 2018. Fuente. Getty Images.
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Slimane deicidié cambiar el nombre de las lineas de prét-a-porter y en vez de Yves
Saint Laurent o la abreviatura YSL la compaiia paso a llamarse Saint Laurent.

Teniendo en cuenta los cambios de Slimane, tal y como se menciona en la entrevista
de la revista Vogue realizada por Torriente (2017), él tuvo muy claro que queria
mantener la identidad de marca, por ello trazé una hoja de ruta, para no salirse de
la fidelidad del creador.

El éxito de Slimane en la firma se ve reflejado en la subida de las ventas, ya que en
sus cuatro afios de trayectoria logré incrementar las ventas al 40% (Torriente, 2017).

Finalmente, el disefiador creativo, deja la compafia y se vuelve a dedicar a sus
grandes pasiones, la musica y la fotografia. En su despedida, el presidente del grupo
Kering, Henri Pinault agradece su labor: “Lo que Yves Saint Laurent ha conseguido
durante los ultimos cuatro afios representa un capitulo unico en la historia de la casa”
(La Vanguardia, 2016).
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3.6. Anthony Vaccarello (2016 - Actualidad)

Anthony Vaccarello nacid en Bruselas en 1982, es un disefiador de moda de
ascendencia italiana y belga.

Su carrera como director creativo inicializé en Fendi, tras ganar el Hyéres International
Festival of Fashion and Photography la marca decidié ponerse en contacto con él y
contratarlo. En Fendi consiguié adquirir una experiencia muy valiosa que le incito a

abrir su propia firma junto a su pareja Arnaud Michaux (Cava, 2012).

Vaccarello dice, “Arnaud es muy técnico”, “Cuando tengo una idea loca, él encuentra
la manera de hacerla realidad (Cava, 2012).

En 2016 empieza a formar parte de Saint Laurent como director creativo creando

una dupla con la directora ejecutiva Francesca Bellettini (Pérez, Highxstar, 2022).

Figura 26. Belletini y Vaccarello. Fuente. Le Monde, por Chris Colls.
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3.6.1. Trayectoria de Anthony Vaccarello en YSL

Segun la revista Vogue, desde su llegada en 2016 lo que hace Vaccarello es recoger
los cddigos de rock and roll de Heidi Slimane (el anterior director creativo) junto a lo
identidad inicial de YSL y su propio estilo para recrear la marca por completo.
Cuando hablamos de su propio estilo, este es una forma juvenil, urbana y
contemporanea caracteristica de Vaccarello (Casero, 2016).

En cuanto a la distribucidon de la marca, segun la revista Vogue, Francesca (CEO)
aposto por abrir varios horizontes en otros paises. De este modo, consigue multiplicar
los beneficios por 10, con un EBIT que paso de 77 millones de euros en 2013 a 715
millones de euros en 2015. En el 2016 la marca alcanzo6 los 3.000 millones de ddlares

en ventas (Casero, 2016).

Segun los datos del Conceso del Mercado, el afo pasado aumentaron
considerablemente las ventas. Se facturaron 739 millones de euros, es decir, un
37,2% mas a comparacion del ano anterior, cuando lo esperado era un 24%. Estos
datos reflejan el gran crecimiento de la marca y que la estrategia de esta dupla
(Bellettini y Vaccarello) esta funcionando.

Saint Laurent crece también de forma internacional, ya que en Estados Unidos
aumentaron un 42% en Europa un 75% y en Japon 20% mientras que en todo Asia
0% (Concenso del Mercado, 2022).

51



Micaela Garrido Diez

4. EIl kit de la cuestion ;Coémo estan consiguiendo este
posicionamiento?

Recapitulando un poco, si nos remontamos a Tom Ford entendemos que desde aquel
momento YSL empezo a facturar a gran escala la linea de prét-a-porter. Después de
los primeros afios gloriosos del creador, fue el primero en conseguir llegar mas lejos
y expandir el mercado. Como hemos visto, supo entender al mercado y lanzar
productos potenciales orientados a estrategias comerciales y a raiz de esto, las ventas

empezaron a crecer exponencialmente.

Tras la renuncia de Ford, Pilati supo mantener el estatus de la marca, a la vez que
actualizar y plasmar su propio estilo en diferentes prendas. En este momento, YSL

recupera y consigue mantenerse en el lujo siendo reconocida de forma internacional.

En 2012 Francesca Bellettini fue nombrada CEO y en 2013 es cuando Pilati fue
sustituido por Heidi Slimane. Con él se incorporan nuevas tendencias y se manifiesta
una renovacion incorporando su propio estilo a las prendas, reformulando la estética

masculina y marcando un aire rockero juvenil.

En este periodo también ocurre algo crucial, YSL pasa a llamarse Saint Laurent. La
abreviatura YSL se destina unicamente a la gama de perfumes y cosmética que fue
comprada por L'Oreal en 2006.

En definitiva, Slimane fue fundamental para la compaiia, ya que las ventas crecieron
un 40% y se tenian expectativas de llegar aun mas lejos. Por ello, con la llegada de
Vaccarello, el actual director creativo, habia un cierto temor, puesto que Saint

Laurent se posicionaba mejor que nunca.
Considero que, en primer lugar, Vaccarello supo reconocer el gran éxito del creador y

también el de Slimane. Se inspira y recupera la fuerza de ambos junto a su propio

estilo para potenciar la identidad de marca a la vez que modernizarla.
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En definitiva, en la actualidad, las ventas de Saint Laurent estan en constante
crecimiento y el hecho de que hayan sido varios los directores creativos que han
pasado por la marca, esto ha potenciado a la compafiia. Ya que han sabido mantener
la identidad del creador y actualizarlo sin dejar de proyectar la exclusividad y el lujo
(Pérez, HIGHXSTAR, 2022).
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5. Impacto de los medios de comunicacién

Es necesario recalcar que si bien, el potencial de un disehador creativo o del CEO
tienen mucho peso en una marca lujo, dado la responsabilidad en la creacién y disefio
de productos o la gestion y direccion en la toma de decisiones de la empresa, no todo
depende de ellos. Por lo contrario, hay otros muchos factores que determinan el
posicionamiento de marca. Por ejemplo, el departamento de comunicacion.

Algunos de ellos pueden ser:
- Unaidentidad sdlida, es decir, una vision clara de lo que representa.
- La Innovacion en los medios para mantener el atractivo y la relevancia.

- Y, por ultimo, una estrategia de comunicacién efectiva.

Por ello, ademas de tener en cuenta a los disefiadores creativos que pasaron por la
marca hasta la actualidad y sus aportaciones fructiferas en Saint Laurent. En este
apartado quiero centrarme en como consigue adaptarse una marca a los canales

de comunicaciéon generados por la tecnologia.

Es decir, como evolucionan los medios y a su vez, las estrategias de comunicacion en
el lujo. En concreto, la adaptacién de Saint Laurent y las estrategias comunicativas

que emplea para marcar tendencia y evolucionar.
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5.1. Contexto de los canales de comunicacion anterior a
internet

Para comenzar, teniendo en cuenta que la tecnologia esta en constante evolucion y
que esto desencadena que se produzcan cambios en el panorama comunicativo v,
por ende, en los respectivos canales. Las estrategias de comunicacion se tienen que

adaptar a los nuevos medios para llegar a la audiencia.

Antes de la llegada de internet uno de los principales medios de comunicacion para
las marcas de lujo eran las revistas. En este medio, podiamos ver reportajes sobre la
marca, novedades, tips, entrevistas a personajes publicos, fotografias de eventos y

colaboraciones u opiniones sobre las nuevas tendencias.

En segundo lugar, los desfiles también eran y son otro medio de comunicacion, un
punto de encuentro donde invitan estratégicamente a los clientes potenciales para que
acudan a presenciar las nuevas colecciones. Por otro lado, entre ellos se encuentran
en los desfiles los periodistas y fotografos. Ya que, su labor consiste en dar crédito
mediante la fotografia de lo que ocurren en los eventos como la Fashion Week, con el
objetivo de exponer ese contenido en revistas de moda.

En tercer lugar, una de las estrategias clave de Saint Laurent antes de la llegada de
internet era y sigue siendo la colaboracion con personas emblematicas o
personajes famosos que representen la identidad de la compafiia. Al ser personajes
publicos, estos son fotografiadas en articulos de Saint Laurent y de este modo, se
consigue asociar la marca al prestigio, la fama o llamar la atencién al publico objetivo

generando un gran interés.
Veremos mas adelante que actualmente, con el uso de las redes sociales esta

estrategia se ha transformado. La marca colabora con personas de influencia y por

medio de las redes sociales los vemos vestir con prendas Saint Laurent.
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A continuacién, expongo una linea de tiempo cronolégica que indica los canales de

comunicacion y fechas clave desde la creacion de la marca hasta la actualidad.

60's —O

Desfiles de moda
Publicidad impresa

Eventos exclusivos y fiestas
RRPP con celebridades

80's —O

'91 World Wide Web (WWW)

Desfiles de moda

Publicidad impresa

RRPP con celebridades)
Patrocinios y colaboraciones
en eventos

'96 Creacion
pagina web oficial

2K's —@

Desfiles de moda
Publicidad impresa
Publicidad Digital

Perfil de Instagram 2012
Celebridades e influencers

20's —@

Pagina web
Redes Sociales
Celebridades e influencers

Primera marca de moda en
crear una productora

[]
)
)
i
“Saint Laurent Productions”. v

'61 FUNDACION
Prensa escrita
Desfiles de moda

1ra Fashion Week 1962

'66 Revolucion del
prét-a-porter

O— 70's

Desfiles de moda

Publicidad impresa

RRPP con celebridades
Patrocinios y colaboraciones
en eventos

O— 90's

Desfiles de moda
Publicidad impresa
"Self Service Magazine" 2004
RRPP con celebridades
Patrocinios y colaboraciones
en eventos
Perfil de YouTube 2009
Perfil de Facebook 2009

®— 10's

Pandemia mundial

Pagina web
Redes Sociales
Celebridades e influencers

®— 23's

Figura 27. Linea del tiempo. Fuente. Elaboracion propia.
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5.2. Contexto de internet

Hoy en dia parece imposible pensar el hecho de vivir sin internet, ya que forma parte
de nuestra cotidianidad. Pero si nos remontamos a los inicios de la era digital, todo
empezd hace unos 32 afios, con la creacién de World Wide Web (WWW) en el 1991.
Esta revolucion generd que a partir de los préximos afios se empezara a usar la web
como otro medio de comunicacion y que por lo tanto, se establezca una nueva
estrategia muy diferente a la que se conocia en aquel momento (Caballero & Vazquez
Casco, 2007).

Considerando que, entre otras muchas acciones, por medio de la web podemos
enviar, recibir, examinar y tener un acceso casi ilimitado a la informacion desde
cualquier parte del mundo, con todo tipo de contenido y en multiples formatos, esta es
una herramienta extremadamente potencial. Este es un universo perfecto para

proyectar y con un sinfin de oportunidades para cualquier empresa (Sanchez, 2018).

Tras esta evolucion digital que afecté a muchos sectores, en este espacio me centraré
en la moda, sector donde surge la necesidad de adaptarse a lo nuevo y a cambiar las
estrategias de comunicacion. En el lujo; la imagen, la sofisticacion, la perfeccion, lo
pulcro es clave y crear una web atractiva estéticamente es fundamental para la

identidad de marca.

Saint Laurent crea su pagina web en el afio '96.
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5.2.1. Evolucion del nimero de usuarios en internet

A continuacion, para entender el impacto de la digitalizacién, he querido representar
en el siguiente grafico el crecimiento del uso de internet por parte de los usuarios
desde 1995 hasta el 2020, dando crédito a la gran evolucion y a la posterior necesidad
de adaptarse a la era digital. Como vemos, en 2020 se llegaron a los 4,9 Billones de

usuarios de internet.

5 Billion

4 Billion
users
[ ] in 2020

3

2.08
2

1.08
1
3611/
161/

Dec, 1995 Dec, 2000 Dec, 2005 Sept, 2010 Dec, 2015 Dec, 2020

Grafico 1. Evolucion de usuarios en internet.

Fuente. Intenet World Stats (Bain & Company, 2020).
Por otro lado, centrandome en la evolucion del mercado global de productos
personales de lujo, se ve representado a nivel econdmico en billones de euros el
crecimiento desde 1996 hasta el 2021. Pese a la caida por la crisis del covid-19 en

2021 remontaron con un total de 289 Billones de euros.

Global personal luxury goods market (€ billions)

2019-21E YoY 2020-21E YoY
+19% Current exchange rates +299% Current exchange rates

+4% Constant exchange rates +31% Constant exchange rates

CAGR 281 €283B

1996-2019

262
245 244 254

161 159
g 150

13
116 122 122 120 128

1996 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21E
| L

: -~ . ’ : . Re-
“Sortie du temple” Democratization Crisis Chinese acceleration  Reboot New normal bound

Covid-19 crisis

Grafico 2. Evolucion del mercado global de productos de lujo. Fuente. Bain & Company.
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6. Caneles de comunicacion. Antes vs ahora

A lo largo de esta seccion voy a exponer los diferentes medios de comunicacion
utilizados por Saint Laurent desde la creacion de la marca en 1961 hasta la actualidad,
teniendo en cuenta la evolucion de cada uno en cuanto a la introduccion de la

tecnologia.

Como consecuencia a los cambios en la forma de comunicar la moda de lujo, las
marcas experimentan la necesidad de cambiar la forma en la que comunican. Esto es
por dos aspectos clave: el surgimiento de los canales en linea y los nuevos

consumidores en el mercado del lujo (Lera, 2019).

Tradicionalmente los canales por los cuales se daba a conocer una marca de lujo eran
a través de revistas de moda, del cine, la television o con publicidad en exteriores.
Con la introduccion de los medios digitales y la posibilidad de generar contenido de
alta calidad, una experiencia visual y la posibilidad de estar interconectados, han
generado una comunicacion mas adecuada para el lujo (Lera, 2019).
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6.1. Revistas

Como he dicho anteriormente, en la moda de lujo todo empezd en las revistas. Al
principio, solo se hablaba de moda en algun articulo de revista. Pero en los afios XX
aumento su difusion y, por ende, también aprovecharon este medio para empezar a

publicitar diferentes marcas de moda (Benito, 2021).

Las primeras revistas en plasmar contenido sobre moda en la web fueron
Cosmopolitan y Elle en los ainos 90. Tiempo después, visto el éxito y las ventajas que
ofrece la web, empezaron a volcar su contenido en plataformas digitales todas las

revistas del sector (Benito, 2021).

Por otro lado, si bien revistas como Vogue, Harper's Bazaar, Elle y W Magazine fueron
pilares para Saint Laurent ya que publicaban contenido sobre la marca. Me parece
interesante centrarme en este aparatado en la revista self service magazine creada
en 1994.

Esta es una revista lider en la industria de la moda y el lujo, ademas, cuenta con los
mejores fotografos y estilistas del mundo. En ella aparecen las ultimas tendencias de
las marcas mas emblematicas y contenido sobre debates en profundidad de la moda

y el lujo (Self Service Magazine).

Considero que es importante destacar a Self service magazine porque en ella reflejan
la cultura y el estilo Saint Laurent a la perfecciéon. En mi opinion, es una plataforma
que logra presentar las colecciones y colaboraciones de forma innovadora y
vanguardista, ya que ha sido una de las pioneras en presentar una revista de moda,
junto a la fotografia y la cultura de la marca integrando la tecnologia y los medios
digitales.

Consigue adoptar las nuevas formas de comunicacion en linea ya que utiliza

diferentes formatos para poder ver el contenido, ademas introducen formas de
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interaccidn con el usuario en su sitio web, como también realidad virtual y aumentada

generando una experiencia inmersiva a los consumidores.

Por lo anterior, creo que es un gran ejemplo de revista digital que evoluciona en el
tiempo. En definitiva, logra posicionar a las marcas de lujo gracias a su estética
innovadora y la constante adaptacién al universo digital.

self service magazine
The Film Issue The Index The Shop The Now

THE FASHION WEEK THE DAILY OBSESSIONS THE ESSENTIALS THE STOCKISTS ABOUT /SEARCH

© @B Lo

<.

the 360°

~“€saint laurent

THE FASHION WEEK ‘THE FASHION WEEK THE FASHION WEEK ‘THE FASHION WEEK
ac] Laurent urent Saint L Laurent

Saint Laurent Backstage at Saint Lay Backstage at Saint t Laurent Backstage at Saint

THE FASHION WEEK THE FASHION WEEK THE FASHION WEEK

Backstage at Saint Laurent Backstage at Saint Laurent

Backstage at Saint Laurent

Figura 28. Revista Self service magazine en la secciéon de YSL Fuente. self service magazine.

Por otro lado, finalizando este apartado, quiero comentar que, si bien las revistas
impresas han buscado la forma de permanecer en el mercado, la competencia a la
que se enfrentan no es comparable con lo que pueden ofrecer. Es decir, la gama de
informacion que encontramos en internet con contenidos multimedia interconectado y
vinculados a las redes sociales no se comparan con el contenido que encontramos en

una revista (Sanchez, 2018).

Al final, el intercambio de informacion conecta a la audiencia desencadenando la
participacion y la difusion de la marca. Si bien, en las revistas impresas encontramos
“cartas de los lectores” donde contestan a preguntas recibidas por parte de ellos, no

existe comparacion con el feedback online, dénde se puede dar pie a una charla
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constante entre la audiencia y de forma inmediata. Incluso, centrandonos en la
vestimenta de los famosos 0 modelos que vemos en las imagenes digitales, mediante
el link podemos acceder directamente a la pagina para comprar el producto (Sanchez,
2018).

En definitiva, aunque en las revistas impresas se esfuerzan constantemente en un
intento de innovacion y originalidad para seguir en el mercado, la realidad es que son
infinitas las ventajas extra que nos proporcionan los medios digitales frente a la

comunicacion impresa.

6.2. Fashion Week

En segundo lugar, otra forma de dar a conocer diferentes marcas de moda, teniendo
en cuenta sus tendencias y novedades, es través de la Fashion Week. Este es un
espacio donde profesionales del sector toman nota del show en general y, en
particular, de las piezas mas atractivas para luego mediante revistas como Vogue
mencionar a los disefiadores creativos mas destacados (Beca, 2021).

Actualmente, la fashion week se puede ver de forma virtual y presencial, aunque no
dejan de ser eventos privados puesto que, suelen invitar unicamente a personajes del
sector como: celebridades, influencers, periodistas o inversores de la industria.
Normalmente, se organiza en varias ciudades del mundo, aunque suele ser en las big
four (Nueva York, Londres, Milan y Paris), ya que culturalmente estas han sido el

escaparate de la moda de lujo (Beltran, 2019).

Con los afos, la semana de la moda adquiri6 mas protagonismo y es entonces cuando
empezaron a grabarlas y compartir este evento en diferentes medios de
comunicacion. Inicialmente en las revistas de moda y mas tarde se empezaron a
grabar para difundirla en los medios digitales. En este ambito, las nuevas tecnologias
también juegan un papel importante, principalmente en cuanto a la accesibilidad de
poder ver el desfile. Puesto que, aunque no formes parte de un grupo selecto, ahora
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podemos ver el show en directo mediante nuestro dispositivo, por lo tanto, la audiencia
deja de quedar excluida.

Si bien, los desfiles son un punto de encuentro dénde se reune la industria de la moda
y donde el disehador creativo presenta su coleccion a la audiencia. Este espacio
también permite medir el impacto de su coleccion, es decir, ver las reacciones en

directo y obtener un feedback por parte del publico.

Al final, en este caso la experiencia presencial es dificil de trasladarla a lo virtual, pero,
aunque no se logren las mismas sensaciones, las marcas de moda logran mas
alcance y accesibilidad con la posibilidad de grabar la fashion week en directo (Beca,
2021). Ademas, de forma virtual se puede medir y analizar el impacto real, analizando
las reacciones del usuario por medio de likes, comentarios o las veces que se

comparte determinado video.

Saint Laurent ha destacado en la semana de la moda en diversas épocas. Ya que,
aunque fueron varios los disefiadores creativos que pasaron por la marca, vemos un
factor comun que casi todos repiten y es que en los desfiles destacan por un estilo
vanguardista y la habilidad de innovar en la moda, pero también luchan por mantener

en diferentes prendas el legado del creador y la identidad de marca.

En conclusion, la presencia de la tecnologia al transmitir las colecciones en directo ha
revolucionado el negocio de la moda y ha dado pie al surgimiento de innovaciones en
las cuales Saint Laurent ha sido una de las marcas de lujo mas destacadas. Esta
revolucion, también ha transformado la forma en la que la sociedad entiende la moda,
mas adelante veremos que los que crean tendencia no solo son los directores
creativos, si no que los influencers de moda que comparten sus contenidos en

Instagram tiene un gran impacto en la sociedad actual (Beca, 2021).
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6.3. Proyectos innovadores en los desfiles

Para empezar, teniendo en cuenta que en el aino 2021 el mundo entero vivia una
pandemia, si nos remontamos al sector de la moda y en concreto, al evento de la
fashion week, se produjeron varios cambios. En primer lugar, para poder continuar
promocionando las colecciones, muchas marcas de lujo se vieron en la tesitura de

tener que crear contenido digital para poder llegar a la audiencia.

Anthony Vaccarello aprovechd esta oportunidad para crear una produccion
audiovisual. Segun la revista Fashion network, Saint Laurent fue una de las primeras
casas en desmarcarse de las demas, por medio del film que presentan producido por
Nathalie Canguilhem. Esto es debido a la férmula hibrida entre una narracion y la
presentacion de las colecciones, es un formato realmente innovador. El corto se
desarrolla en Paris y los modelos son acrobatas que van saltando por los tejados de
la ciudad (Fashion network, 2021).

Saint Laurent ha sabido utilizar una vez mas la tecnologia para innovar y hacer magia

en la moda. Este gran éxito dio lugar a que otras marcas quisieran realizar desfiles

digitales (Fashion network, 2021).

64



Micaela Garrido Diez

Video: "No Matter How Long The Night Is".

Figura 29. Men’s spring summer 2021 by Anthony Vaccarello. Fuente. YouTube.

En mi opinién, en este corto el director creativo supo demostrar la fortaleza como
marca. Ya que, sacarle partido a lo imprevisto no es facil, pero Vaccarello aprovechd
este momento como una oportunidad y de un problema hizo algo extraordinario. Sin

duda, Saint Laurent es un gran ejemplo una vez mas.
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Después de la pandemia, uno de los desfiles mas creativos fue el que se realizé en el
2022 en Paris, organizado por Anthony Vaccarello. En esta ocasion hicieron uso de

proyecciones y tecnologia de ultima generacion.

Figura 30. Saint Laurent women summer 2020, full show Paris by Anthony Vaccarello. Fuente. YouTube.
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6.4. YouTube

https://www.youtube.com/@yvessaintlaurent

El canal de YouTube de Saint Laurent fue creado en 2009 con la intencion de
compartir contenido sobre la marca. Actualmente, cuenta con mas de 306K

suscriptores y un total de 228 videos divididos por categoria.

El tipo de videos que podemos encontrar son sobre fashion shows, colecciones,
entrevistas o también su gama de accesorios: las gafas de sol y la joyeria.

Sin duda, todo el contenido que vemos en la pagina web es de calidad, denota un gran
trabajo detras de la mano de profesionales. Ademas, la estética refleja la identidad de
marca al cien por cien, por su elegancia, el lujo y la sofisticacion. El canal es armonioso

y sigue una linea de disefio en cuanto a la gama cromatica y el tipo de contenido.

De igual forma, en cuanto al aspecto visual multimedia, también tienen en cuenta el
gran potencial de YouTube, el sonido. De modo que, dependiendo de la tematica del
video eligen de forma estratégica el género musical y el tono con el que quieren
impactar, con el fin de crear una experiencia unica e inmersiva y para conectar con la

audiencia.

Saint Laurent e £\ suscrito v
SAINT LAURENT @yvessaintlaurent 306 k suscr s

THE OFFICIAL SAINT LAURENT

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS SHORTS EN VIVO LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD

/, SAINT LAURENT - FINE JEWELRY

Figura 31. Perfil de YouTube de YSL. Fuente. YouTube.
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Algunas de las categorias de contenido de YouTube son: Fashion Shows, Collections

y Eyewear.

FASHION SHOWS P Reproducir todo

SAINT LAURENT - WOMEN'S
WINTER 23 SHOW

Saint Laurent @

COLLECTIONS

SAINT LAURENT - SPRING
2022 - ECE

hace 1 afio

EYEWEAR

SAINT LAURENT - FALL 2019
- ANJA RUBIK - EYEWEAR

Saint Laurent @

23 + hace 3 afios

SAINT LAURENT - MEN'S
WINTER 23 SHOW

Saint Laurent @

P Reproducir todo

SAINT LAURENT - SPRING
2022 - ALIX

SAINT LAURENT - SPRING
2019 - EYEWEAR

Saint Laurent @

SAINT LAURENT - MEN'S
WINTER 23 PARIS

Saint Laurent @

SAINT LAURENT - SPRING
2022 - AL PACINO

SAINT LAURENT - FALL
WINTER 2018 - LENNON -...

Saint Laurent @
19k s + hace 4 afios
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SAINT LAURENT - MEN'S
WINTER 23

Saint Laurent @

10 + hace 3 meses

SAINT LAURENT - WINTER
2021

Saint Laurent @
9.1Mde

AINT LAURENT

SAINT LAURENT - FALL 2018
- ZOE KRAVITZ - EYEWEAR

rent @

* hace 4 afos

Figura 32. Collage de las categorias de la pagina oficial de YSL. Fuente. YouTube.

SAINT LAURENT - MEN'S
WINTER 23

Saint Laurent @

6.6 K hace 4 meses

S <

SAINT LAURENT

SAINT LAURENT - SUMMER
2018 - EYEWEAR

Saint Laurent @
16 k + hace 5 afios
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Este afio anadieron contenido en un nuevo formato, los shorts. Estos son videos que
duran un maximo de 60 segundos. Se caracterizan por ser breves y tener un alto
alcance. El formato es vertical, son similares a la experiencia de consumo que vemos

en la plataforma de TikTok.

PAGINA PRINCIPAL SHORTS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD

Mas recientes Popular

—

SAINT LAURENT - SAINT LAURENT - LIVE SAINT LAURENT - LIVE SAINT LAURENT - SAINT LAURENT - SAINT LAURENT -
MEN'S SUMMER... SESSIONS - ALEXIA... SESSIONS - ALEXIA... FRENCH MODERNISTS WOMEN'S WINTER 23... WOMEN'S WINTER 23...
) 2.€ as 1.8 K vistas

tas 935 vistas 1.1 Kvistas 1.3 K vistas

Figura 33. Shorts/Videos cortos de la pagina oficial de YSL. Fuente. YouTube.
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6.5. Instagram

https://www.instagram.com/ysl/

Si bien inicialmente las marcas de moda de lujo no mostraron un gran interés en
integrarse al canal ya que en ese momento no consideraban que sea una plataforma
exclusiva para desarrollar la imagen de marca (Kim, 2010). Actualmente, reconocen
que es un escenario perfecto para llegar al cliente para conseguir reputacion y
estimular los deseos que los llevan a la audiencia a querer comprar moda de lujo
(Faraoni, Bandinelli, & Rinaldi, 2017).

Teniendo en cuenta que Instagram es una plataforma fundamental para la industria
del lujo, en este trabajo de investigacion sobre los canales comunicativos, me centraré
en entender cdmo se desarrolla Saint Laurent en este medio. Para ello, haré mencion
en este apartado en la investigacion realizada por (Lera, 2019) sobre “el caso de las

marcas de lujo en Instagram”, centrandome en Saint Laurent.

Lera (2019) afirma que “entre los nuevos canales de comunicacion online, Instagram
es el que mejor responde a estas nuevas necesidades”. Esto es debido a su caracter
visual, ya que permite a crear un storytelling y la posibilidad de interactuar en él.

Saint Laurent también tiene cuenta en Facebook y Twitter, pero considerando que
Instagram es el medio que mejor se posiciona y, ademas, se preveé que crezca en los
proximos afios (Lera, 2019), unicamente mencionaré a Instagram en este apartado

referente a las redes sociales.

70



Micaela Garrido Diez

Evolucién funcional de Instagram (Lera, 2019). A partir de este grafico vemos las
actualizaciones a las que se han tenido que ir adaptando las marcas. Teniendo en
cuenta aspectos como el hashtag, etiquetas a personas y marcas, la integracion de
Instagram Direct, la gestion de campaia mediante Facebook Bussines Manager y
las historias de Instagram.

2010

Instagram fue lanzado en

el Apple App Store el 6 de

octubre de 2010.

2011

« Hashtags

« Version 2.0 con nuevos filtros
en vivo, opcion de aplicar
efectos de desenfoque a
areas concretas, edicion de

2012

b

Facebook adquiere Instagram

—_——
por 1Billén de délares. = imagenes de alta resolucion,
p— bordes opcionales, botén de
— rotacion de la imagen y un
_—— . R
P botén de actualizacion.
L
2013 4+—o
« Introduce la posibilidad de .
etiquetar a personas y =
marcas en cualquiera de —_—
las fotos. —
« Integra Instagram Direct, =
para enviar mensajes 2014

directos y privados con

fotografias o videos « Introduce la aplicacion para

Instagram de Hyperlapse
(solo para iPhone).
« Incorpora 5 nuevos filtros.

2015
« Las empresas ya pueden
gestionar sus campafas a
través de Facebook Business
Manager
« Introduce las herramientas
Layouty Boomerang.

2016

« Instagram Stories y Zoom.
« Renueva su logotipo.

2017

« Live Stories, transmision en
directo.

« Etiquetado de personas y
lugares en Videos.

2018

* GIF stikers y nuevas
actualizaciones.

Figura 34. Evolucion funcional cronolégica de Instagram. Fuente. (Lera, 2019) a
partir de informacion extraida de Instagram Press.
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¢Cuales son los factores por los cuales Instagram favorece el desarrollo de

Saint Laurent en el aspecto comunicativo?
Segun Lera (2019) son varios:

- Crea un espacio de marca, un universo visual a través de las publicaciones.
La plataforma permite generar una estética y escenografia que nos pone en
contexto de la esencia de la marca (Lera, 2019).

®
L

SANTAURENT SAINT/AURENT »

1) S S
A
AT Y
-4 & o 4 AR { &
SANT/AURENT SN P SANTAU

L RO
{808

1l
i Y

SANT/AURENT SANTAURENL

Figura 35. Collage del feed de Instagram de YSL. Fuente. Instagram.

72



Micaela Garrido Diez

Permite escuchar y conocer al publico. Esto se establece cuando un usuario
menciona a la marca de este modo podemos entender que relacion se

establece entre la marca y el publico generando una comunidad (Lera, 2019).

PUBLICACIONES DESTA
#ysl
y < #ysl
9,6 mill. publicaciones m’ meleponym

Seguir
Seguir

Mira publicacic

857 Me gusta

meleponym Gris/vert.

Bomber Frank & débardeur Marcel #eponym #eponymcreation
.jean & BO #isabelmarant (old)

. Sac #ysl (old) #ootd
. Shoes #autryactionshoes

Figura 36. Hashtag de YSL que utilizan diferentes usuarios de Instagram. Fuente. Instagram.
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- Facilita la colaboraciéon con agentes clave. Es decir, como las personas se
identifican con aquellos en quienes confian. Un embajador puede ser la clave
para representar la marca (Lera, 2019).

{AILEYBIEBER
< Publicaciones

@ haileybieber

Qv

:‘ Les gusta a helenaurbasi y 795.345 personas mas

hqileybieber me for @ysl shot by the baddest @graysorrer)_ti
so grateful so much love to you @anthonyvaccarello ¢

Q

Ver los 58 comentarios

luizmattos1906

o9 29 29 29

Figura 37. Foto del perfil de Hailey Bieber promocionando la marca.
Fuente: Instagram.

- Por ultimo, emplea un lenguaje universal que es el de la imagen, ya que es

entendible en cualquier idioma y cultura (Lera, 2019).

74



Micaela Garrido Diez

6.5.1. La identidad de marca en el feed de Instagram

Segun (Lera, 2019), el feed de Instagram, es la clave para transmitir al usuario la

identidad de la marca, ya que a partir de las imagenes podemos entender de forma

rapida el universo de Saint Laurent.

El feed, se trata de una coleccion de imagenes que el usuario o la marca tiene en su

perfil. El ejemplo de las ultimas publicaciones de Saint Laurent lo vemos en las

siguientes imagenes:

ysl A

2279 11,5 mill. 1

SAINT LAURENT : . -
Publicaciones Seguidores Siguiendo

SAINT LAURENT
The official Saint Laurent Instagram account.
Ver traduccion

@ WWWwW.ys l.com

) anthonyvaccarello, cdecente y 32 personas mas
¢." le siguen

® Ver tienda

Cargando Mensaje +2

fi, m 1" u m

v

SUMMER 23 RIVE DROITE S§S23 SPRING 23 WINTER 22

>
Yo

SANT/AURENT SART/AURENT

)

SAINT/AURENT
"

<%
\w\xﬁuﬂ,\ﬂ

Figura 38. Feed de la cuenta de Instagram de YSL. Fuente. Instagram

Como vemos, YSL posee contenido de calidad, rigurosamente seleccionado y cuidan

cada detalle, incluido la gama cromatica que se basa principalmente en el color blanco
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y negro. A su vez, podemos ver el logo en diferentes imagenes y las formas
innovadoras en las cuales presentan el producto logrando mantener el ADN de la

marca.

6.5.2. Celebridades e Influencers

Para la comunicacion de moda de lujo es esencial la colaboracion con influencers o
celebridades. Para la eleccion de este personaje y para que la estrategia sea fructifera
es necesario que esta persona refleje la identidad de marca, puesto que supone un
referente para la audiencia. La eleccion de una celebridad como representante de
marca es muy importante ya que, si esta no coincide con el espiritu de la firma,

conlleva el riesgo de que la marca pierda autenticidad (Lera, 2019).

En el caso de las siguientes imagenes vemos a grandes celebridades internacionales
que colaboran con la marca: Hailey Bieber, Kate Moss, Anja Rubi, Shalom
Harlow, Charlotte Gainsbourg y Amber Valletta.

>N

Figura 39. Hailey Bieber, Kate Moss, Anja Rubi, Shalom Harlow, Charlotte Gainsbourg y Amber Valletta.
Fuente. Instagram.
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En las siguientes imagenes vemos otras colaboraciones con celebridades.

i zoeisabellakravitz

Qv

{39 Les gusta a youssefcute y 32.366 personas més

ysl Anthony Vaccarello

Fashion Innovator 2022 o Q v m

B PY Les gusta a zoeeemd y 359.578 personas més

Qv

5726 Me gusta

mil eryti come.
Mei nagic: vening. It is
alw

zoeisabellakravitz YSL FALL' 22

lennykravitz Oh excuse me

#YSL #SaintLaurent #YvesSaintLaurent #WSJinnovators a toactat

Figura 40. Collage de Celebridades relacionadas con YSL en Instagram. Fuente. Instagram.

En las imagenes anteriores vemos personajes reconocidos mundialmente y con una

gran influencia en la moda y también en las redes sociales.

Con esta colaboracidon Vaccarello revela el gran poder como marca al reunir a estas
grandes estrellas internacionales que ademas de contar con un gran numero de
seguidores en Instagram, cuestion que propicia la expansion de marca, también
coinciden con la esencia Saint Laurent por varios motivos. Principalmente, porque
representan a una mujer empoderada, sensual y elegante, adjetivos que no solamente
coinciden con el ADN de Saint Laurent, sino que también con la propia personalidad
de las celebridades que muestran en pantalla.

En definitiva, el potencial de los influencers es clave, puesto que ellos ya cuentan con

una reputacion digital y una comunidad que los sigue en las redes sociales y que

interactuan con ellos. El interés de que las marcas quieran colaborar con ellos como
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parte de la estrategia de marketing es por un engagement asegurado que va a
proporcionar a toda la comunidad (Martinez & Del Pino Romero, 2019).

La digitalizacion en la actualidad genera un entorno de posibilidades para potenciar la
imagen de marca. Por ello, es tan importante entender su funcionamiento y aplicarlos
a las estrategias de marketing, publicidad y relaciones publicas que se tienen a
disposicion. Instagram de la mano de los influencers es una de las formas de
comunicacion mas efectivas en la industria de la moda (Martinez & Del Pino Romero,
2019).

Al final, en esta industria es fundamental dedicar todo su esfuerzo al incorporar
correctamente a los embajadores, ya que de ellos depende en gran parte la
percepcion de un consumidor sobre la marca. Definitivamente, estos aportan toda la
confianza y credibilidad a su comunidad (Curiel, Maria, & Velasco Molpeceres).
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6.5.3. Analisis de comunicacion de las marcas de lujo en Instagram

Tomando en cuenta el capitulo 3 de la investigacion de Lera (2019) donde lleva a cabo
un estudio sobre el analisis de comunicacion de las marcas de lujo en Instagram.
En este apartado, unicamente me centraré en los aspectos mas relevantes en los que

Saint Laurent ha destacado respecto a otras marcas.

Una de las preguntas que formula Lera (2019) en su investigacion y que quiero tener
en cuenta en este estudio, centrandome unicamente en Saint Laurent es:
¢Como aprovecha Saint Laurent el potencial de Instagram como canal de

comunicacion?

Lera (2019) realiza el estudio comparando varias marcas de moda de lujo en

Instagram.

Las marcas seleccionadas fueron: 1) Hermés 2) Loewe 3) Louis Vuitton 4) Burberry 5)
Lanvin 6) Chanel 7) Prada 8) Balenciaga 9) Gucci 10) Fendi 11) Céline 12) Dior 13)
Givenchy 14) Chloé 15) Valentino 16) Saint Laurent 17) Bottega Veneta 18) Armani
19) Versace 20) Brunello Cucinelli
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En primer lugar, vemos que es la mas innovadora respecto al uso de formatos como

imagen, video, *puzle y composicion.

Saint Laurent Prada Chanel Versace
Imagen 57,6% 57,9% 54,7% 77,9%
Video 25,7% 23% 33,3% 14%
Puzle 8,3% 12,7% 3,8% 3,8%
Composicion 8,3% 6,4% 8,2% 4,4%

Tabla 1. Marcas mas innovadoras en el uso de tipos de post. Fuente. (Lera, 2019).

Ejemplo de puzle:

Figura 42.Ejmp|o de puzle. Fuente. Instagram.
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En segundo lugar, es la que mas menciona a los directores creativos en un 54,1%.
Esto refleja el caracter mas comunicativo que tienen las empresas italianas respecto

a las francesas, que suelen basar su identidad en la herencia personal.

100%
50%
0%
T 8 £ 28 2 525 5T s T &L
e & 2 8 & v € £ ¢ 5 £ g€ 0o O 2 g 8 <
c o 9 s LU g 9 5 2 § 8 £ ouw O o g 2
3 ()] > > > > _— < = Q 3
v © w oM o O =
o > 3 = s E
= ) ©
8 5 3 (V)
g 8
()
NINGUNA COLABORACION VARIOS
INFLUENCER MDC DIRECTOR CREATIVO
MARCA OTRO

Grafico 3. Frecuencia de menciones por marca. Fuente. (Lera, 2019).

En cada una de las publicaciones de Instagram repiten el mismo patrén: mencionan

la cuenta de Instagram del director creativo Anthony Vaccarello.

#YSL #SaintLaurent #YvesSaintLaurent

@anthonyvaccarello

Figura 43. Mencion a Anthony Vaccarello. Fuente. Instagram.
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En tercer lugar, tiene como finalidad predominante subrayar la notoriedad de la
marca. Saint Laurent se posiciona en segundo lugar después de Brunello Cucinelli,
en cuanto a notoriedad. Lera (2019) se basa en varios factores para medir esta
notoriedad. Pero principalmente habla sobre contenido de calidad y colaboracién con

influencers.

100%
50%

0%

Prada
Dior
Loewe
Chloé
Louis Vuitton 0

Chanel 00
Givenchy I
Burberry [T

Valentino

Saint Laurent _

Fendi
Hermeés
Brunello Cucinelli

Lanvin
Versace
Armani
Céline
Gucci
Balenciaga

Bottega Veneta

@

m MARCA ®= PRODUCTO SERVICIO PARTICIPACION TEMPORADA RS

Grafico 4. Finalidades del uso de Instagram por marcas. Fuente. (Lera, 2019).

Figura 44. Notoriedad de marca. Fuente. Instagram.
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En cuarto lugar, es una de las marcas con mayor numero de publicaciones en las

que le etiquetan.
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Grafico 5.Marca con mayor numero de publicaciones en las que se etiqueta. Fuente. (Lera, 2019).

Por ultimo, Saint Laurent es la marca que mas veces publicé imagenes con
influencers (en el 67,8% de su muestra). Como ya hemos en el apartado anterior,

colabora con multiples celebridades.
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Grafico 6. Publicaciones por marca con presencia de influencers. Fuente. (Lera, 2019).

Figura 45. Colaboracion con celebridades. Fuente. Instagram.
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En conclusion, segun Lera (2019), en Instagram destaca como marca de moda de lujo

por varios motivos:

1. Innovacioén respecto a los diferentes formatos digitales. Esto genera una
diversificacidn del contenido y es una sefial de que la marca se adapta a las
preferencias de consumo, se adapta a las novedades para expresarse como
marca en todas las formas posibles aprovechando la fortaleza de los diferentes
formatos.

2. Por ser la que mas menciona a los directores creativos y al fundador. Al
nombrar al fundador, Saint Laurent tiene en cuenta la historia de la marca, el
legado que dejo el creador, esto hace que no se pierda la autenticidad y que la
esencia inicial se mantenga a lo largo de la historia.

3. Es la que mas quiere dar notoriedad de marca. Mediante el contenido de
calidad, las multiples colaboraciones con celebridades, con la profesionalidad
en los contenidos y el uso de diferentes formatos innovadores.

4. Es de las mas etiquetada en publicaciones. Este punto va de la mano con el
siguiente, ya que al colaborar con influencers y etiquetarlos en las
publicaciones, esto hace que ellos también etiqueten a la marca. Esta
colaboracion favorece a que aparezca mas veces etiquetada en Instagram en
relacion con otras marcas de moda de lujo.

5. Es de las que mas publica imagenes con influencers. Saint Laurent esta
apostando por este tipo de colaboraciones, considero que esta es una de las
estrategias de comunicacion mas potenciales a las que se pueden asociar hoy
en dia las marcas. La figura del influencer esta siendo crucial y que Saint
Laurent la apuesta por ellos demuestra que saben entender el contexto
comunicativo en el que nos envolvemos vy leer a la audiencia en cuanto a sus

conductas en las redes sociales.
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6.6. Saint Laurent Productions

Para finalizar este apartado, referente a las estrategias de comunicacién que adopta
Saint Laurent para adquirir su posicionamiento en el mundo, cabe mencionar que el
reciente jueves 13 de abril de 2023 confirma la creacion de su propia productora
cinematografica Saint Laurent Productions, siendo una vez mas la primera marca

de lujo de moda en crear esta iniciativa (Fashion Network, 2023).

SAINT LAURENT

PRODUCTIONS

PEDRO ALMODOVAR

Sin duda, esto representa un paso mas en otro ambito de la comunicacién donde
varios factores juegan un papel muy importante, vemos que desarrollan las estrategias
de la marca para posicionarse en la industria de la moda contemplando esta forma

artistica e innovadora de comunicar (Elle, 2023).

Hemos visto a lo largo de esta investigacion que, asi como el mismisimo fundador
Yves Saint Laurent incluyo el arte en la moda en 1966 con Mondrain, en este caso
Vaccarello en la actualidad también lo hace, en este caso a lo grande, ya que
hablamos de un sector completamente nuevo, el cine. Demostrando una vez mas la
importancia de ser una firma polifacética y que independientemente de la forma en la

que se exprese el arte puede existir una fusion (Elle, 2023)..
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Por un lado, considerando que el cine es un medio influyente donde la audiencia
establece una conexion emocional, Saint Laurent aprovecha esta oportunidad para
impactar y generar mas alcance. Por otro lado, la marca se asocia con figuras
influyentes y participa en eventos como el Festival de Cannes para anunciarse (Elle,
2023).

Estas dos formas de aventurarse en un nuevo modo de comunicacion abren nuevas
oportunidades a la empresa y refuerza aun mas su potencial, influencia y el alcance a
otro publico. Ademas, al ser la primera marca de moda de lujo en promover su
identidad de este modo, resulta algo innovador y rompe los limites tradicionales de la

comunicacion.

En la siguiente imagen vemos 3 publicaciones del 26 de abril en Instagram donde

anuncian la colaboracion.

i Almipdovar riLy B Almibdovar riLy

Figura 46. Publicacion de Instagram donde anuncian la productora cinematografica. Fuente. Instagram.

Se sabe que Saint Laurent Productions debutara en el proximo Festival de Cannes
entre el 16 y el 27 de mayo de 2023. Se estrena con la pelicula ‘Extrafia forma de vida’
o en ingles ‘Strange Way of Life’ de Pedro Almododvar, protagonizada por Ethan
Hawke y Pedro Pascal (Elle, 2023).
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La pelicula es una narrativa de la relacion amorosa entre dos hombres, es del género
western queer. Western, porque la historia se asocia al viejo oeste y Queer ya que
existe una relacion amorosa entre dos hombres que segun Almoddvar “viven dando
la espalda a sus propios deseos” (Iglesias, 2023), es decir, dan voz a personajes
LGBTG+.

En esta ocasién, con el debut de su productora, ademas de desarrollarse como marca
en otros ambitos profesionales. Saint Laurent apoya proyectos en los que se
promueve las diversas identidades sexuales y se alinea con los valores de inclusion.
De este modo la marca también conecta con una audiencia diversa representando a

diferentes grupos de personas y su responsabilidad social (lglesias, 2023).

Por otro lado, su participacion en el Festival de Cannes para el debut es un escenario
perfecto para presentar este acontecimiento cinematografico. Puesto que, es
considerado uno de los mas influyentes y mediaticos en los medios de comunicacion.
Donde acuden estrellas de cine, influencers, sponsors y celebridades alrededor del
mundo. Ademas de celebrar este festival, es un espacio lleno de oportunidades donde
las productores y distribuidores aprovechan para reunirse, vender, financiar o distribuir

sus obras (Blog Francia).

En definitiva, la creacion de la productora es otra estrategia la cual afectara muy
positivamente a la empresa en varios factores. En primer lugar, podran llegar a mas
audiencia y diversificar sus seguidores. En segundo lugar, la creacion de contenido
propio que refuerza aun mas la identidad de marca y el posicionamiento en el
mercado. Por ultimo, la exclusividad, siendo un factor diferenciador frente a otras
marcas de lujo con un contenido creativo en los medios de comunicacion. Todo esto,
finalmente contribuye al crecimiento de marca tanto en la moda coémo en la industria

del cine a la que se estan por incorporar.
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7. Conclusiones

Desde sus inicios Yves Saint Laurent demuestra su diferenciacién como un disefiador
visionario. Su idea revolucionaria transmite un poderoso mensaje que sento las bases
para que la compafiia se convirtiera en lo emblematica que es en la actualidad. El
legado dejado por el creador no solo impacté en la moda, sino que también genero
una gran influencia en el cambio cultural, convirtiéndose en un sello distintivo para las

generaciones futuras.

A lo largo de esta investigacion, se ha visto la evolucion de Saint Laurent desde los
inicios hasta la actualidad. Tras el legado del fundador la marca consigue preservar
su identidad y, ademas, actualmente se posiciona como una de las marcas de lujo

mas prestigiosas del mundo.

En resumen, se consigue preservar la identidad de marca y mejorar el
posicionamiento debido a varios factores, pero los principales y los que considero en
este trabajo son, por un lado, la seleccion de los directores creativos y, por otro lado,
el desarrollo en los canales de comunicacion teniendo en cuenta la evolucion

constante de los mismos.

El primer factor, la seleccion de los directores creativos, es un factor vital y por ello se
exponen en este estudio. Ya que, de ellos depende el equilibrio constante entre su
propia innovacion y el legado del fundador. Estos directores son responsables de
preservar la identidad de YSL, que se basan en conceptos fundamentales desde su
creacion: elegancia, exclusividad, sensualidad, sofisticacion, vanguardismo vy
diversidad. Estos componentes se mantienen como pilares centrales en todas las

creaciones.

El segundo factor, tiene en cuenta dos aspectos fundamentales que son los canales
de comunicacion en los que se expone la marca y las colaboraciones con personajes
de influencia. A lo largo de la historia, YSL demuestra la capacidad de aprovechar y
adaptarse a la evolucion de los medios de comunicacién, desde los tiempos de la
imprenta hasta la actualidad con los medios digitales.
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Por un lado, la narrativa que se refleja tanto en las revistas de los primeros afilos como
en los canales de comunicacion de la compafia en la actualidad, como YouTube o
Instagram, sigue la estatica visual y mantiene una coherencia con un estilo distintivo.
Ademas, con la evolucion de las nuevas tecnologias la marca se adapta a los cambios
de las plataformas y aprovecha las oportunidades de patrocinio para maximizar su

alcance de forma inteligente y sofisticada.

Por otro lado, la seleccion de celebridades e influencers, ya que eligen a
personalidades que representan el ADN y proyectan la identidad de la firma. Estas
colaboraciones permiten que la marca conecte con el publico a través de figuras

influyentes que representan y conservan el estilo distintivo de YSL.

Por ultimo, la incursion mas reciente de la compania es la creacidon de Saint Laurent
Productions. Esta es sin duda una oportunidad para expandir su presencia en los
medios audiovisuales. Con esta iniciativa, de la mano de Vaccarello, se muestra el
caracter mas innovador de la marca y otra forma de expandir la empresa en la industria

del entretenimiento.

Sin duda, de esta forma Saint Laurent continua siendo una fuerza innovadora en la
moda, siempre fiel a su identidad de marca vy lista para enfrentar los desafios del

futuro.
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