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1. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Justificación 
 

Actualmente, como consecuencia de las facilidades y comodidades que nos 

proporciona los smartphones, el mercado de las aplicaciones móviles de compra 

y venta se ha popularizado con notoriedad, incorporándolas en nuestro día a día.  

 

Sin embargo, las apps más conocidas de compra y venta, como Wallapop, son 

muy genéricas, es decir, que venden productos que no pertenecen a un área en 

concreto. A pesar de su éxito, podemos encontrarle un factor negativo 

relacionado a esto último, y es que, al no especializarse en ningún sector, el 

usuario que quiere comprar podría tener problemas en encontrar un producto en 

concreto. Esto se debe a que le saldrán muchos artículos de la misma categoría 

y podría carecer de información sobre estos.  

 

Por este motivo, en el presente Trabajo de Fin de Grado, hemos decidido realizar 

un prototipado de una aplicación móvil, llamada Bebook, el cual consiste en un 

servicio de compra y venta que se centra en vender, exclusivamente, libros de 

segunda mano o accesorios relacionados con la lectura.  

 

Respecto al sector de la lectura, a causa de la pandemia que sufrimos hace unos 

años, este fue en aumento y, aunque en 2021 se han ido recuperando las 

actividades sociales, sigue habiendo un fuerte porcentaje de población que ha 

mantenido el hábito de leer, según un estudio de la Federación de Gremios de 

Editores de España (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022). De esta manera, 

queremos aprovechar su auge promocionando nuestro proyecto en los 

diferentes recursos audiovisuales, que también han tenido un papel importante 

en la epidemia del COVID-19.  

 

Así, conseguiremos también incentivar la lectura a ese porcentaje de personas 

que aún no han tenido la oportunidad de adentrarse al mundo de los libros. De 

este modo, si logramos fomentar la lectura, también conseguiremos hacer un 

bien social, ya que, según estudios científicos, el leer no solo tiene la ventaja de 

encontrarnos con el placer de adentrarnos en una buena historia, sino que tiene 
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otros beneficios en las personas, como, por ejemplo, estimular la creatividad, 

aumentar la inteligencia o, como afirma una investigación elaborada por el 

neurológo Davis Lewis, la lectura reduce el nivel de estrés en un 68% (El País, 

2021).  

 

Asimismo, este proyecto, no solo consistirá en una aplicación de compra y venta 

de libros, sino que también será una plataforma de entretenimiento para la 

recomendación de libros mediante un Bebook Quiz personalizadas, además, del 

sistema de puntos implementado en la aplicación. De alguna manera, con estos 

factores de fidelización, estaremos dando soporte y publicidad al autor o autora 

promocionándolo o comprándolo a un precio menor.  

 

Finalmente, este proyecto nos aporta a nosotras, como profesionales, la 

satisfacción y experiencia de elaborar una aplicación des de su primera idea con 

wireframes de bajo nivel empezados desde cero, hasta el prototipo final con sus 

respectivas funcionalidades y estrategias de márquetin, listas para su 

lanzamiento al mercado.  

 

1.2. Objetivos 
 
El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es el diseño y desarrollo de 

un prototipo de una aplicación de compraventa de libros, junto a sus estrategias 

de márquetin para conseguir lealtad y compromiso en los usuarios. Para ello, 

proporcionamos un listado de los objetivos planteados para este proyecto: 

 
1. Diseñar y desarrollar un prototipado de una aplicación con un servicio 

de compraventa de libros y artículos relacionados, que cumpla con los 

requisitos de diseño de experiencia de usuarios y que garantice la 

usabilidad de la aplicación.  

 

2. Investigar y evaluar el mercado existente y las tendencias actuales, 

tanto en el sector de la compraventa, como en el de la lectura. Analizar 

las necesidades y expectativas de los usuarios con la finalidad de 

identificar oportunidades, obstáculos y desafíos en ambos.  
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3. Analizar la competencia en el mercado de la compraventa de libros y 

compararla con otras aplicaciones similares en términos de 

funcionalidades interesantes y áreas de mejora.  

 

4. Valorar la seguridad de la aplicación desde el punto de vista de la 

protección de datos personales, políticas de privacidad y cumplimientos 

de estas para evitar vulnerabilidades.  

 

5. Desarrollar una estrategia de márquetin que sea efectiva y atractiva 

para atraer a nuevos usuarios a la plataforma, además de fidelizarlos.  

 

6. Evaluar la usabilidad de la aplicación para asegurar la intuitividad de 

esta y que sea atractiva para el usuario final.   

 

7. Identificar los puntos de mejora en el prototipado de la aplicación con 

el fin de poder implementar nuevas funcionalidades y mejoras en el futuro.  

 
 

1.3. Metodología 

 

Respecto a la metodología del proyecto, se realizará mediante el análisis y 

evaluación del mercado del sector de los servicios de compraventa de productos 

para saber en qué se puede mejorar respecto a las diferentes marcas que tengan 

relación y destacar sobre ellas.  

 

De esta manera, el diseño y el desarrollo del prototipado de la aplicación se 

elaborará mediante la herramienta web Figma, teniendo en cuenta las 

metodologías de diseño centrado en el usuario con el objetivo de crear una 

interfaz atractiva y funcional.  

 

Una vez prototipada la aplicación, se llevará a cabo la elaboración de pruebas 

de usabilidad para detectar posibles errores y evaluar su eficacia en términos de 

experiencia de usuario para identificar puntos de mejora y proponer soluciones 

para implementar en futuras versiones.  
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Asimismo, determinaremos las estrategias de márquetin, las cuales tendrán que 

ver con la ludificación, gracias a la narrativa que se desarrollará dentro de la 

aplicación, además del Growth Hacking.  

 

El diseño publicitario de la aplicación se hará con el sitio web de diseño gráfico 

Canva, y se hará uso de las redes sociales para publicar los contenidos 

realizados.  

2. PÚBLICO OBJETIVO 
 

Bebook es para todos aquellos amantes de la lectura que quieran darles una 

segunda oportunidad a libros. Además, estará dirigida a aquellas personas que 

quieran formar parte de una comunidad donde habrá gente apasionada por el 

mundo de la lectura que recomendará y compartirá libros que les han hecho 

pasar por miles de emociones y aventuras. 

 

Para obtener la aplicación de Bebook, los únicos requisitos son que el usuario 

tenga un smartphone, tanto si es Android como si es iOS, y que le apasione el 

mundo de la lectura.  

 

2.1.        User Persona 

Con el propósito de hacer de Bebook, una experiencia satisfactoria y que no cree 

problemas, hemos diseñado dos User Persona, es decir, dos perfiles de usuario 

totalmente diferentes para corroborar que Bebook es para todos los públicos y 

que solo se requiere tener un smartphone y tener interés en la lectura.     

 

De todas maneras, con la elaboración de estos User Persona, entenderemos sus 

motivaciones y frustraciones y, así, les ofreceremos una mejor experiencia a 

nivel de usuarios y prever la eficacia de uso de Bebook.  
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Figura 2: Ejemplo 2 de User Persona. Elaboración propia 

Figura 1: Ejemplo 1 de User Persona. Elaboración propia. 
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Como se pueden ver en las imágenes, los dos perfiles tienen personalidades, 

estudios, gustos e intereses distintos. No obstante, ambos encajan 

perfectamente con la aplicación a pesar de sus diferencias, ya que en su 

biografía confirman que en sus ratos libres leen libros.  

 

Asimismo, podemos ver que, a pesar de tener niveles diferentes de 

conocimientos en la tecnología, también pueden hacer uso de Bebook, dado que 

es intuitiva y sencilla.  

 

2.2.        Estudio de Viabilidad  

 
No obstante, para acabar de determinar este público objetivo planteado 

anteriormente, se ha decidido realizar un estudio de viabilidad con cuestiones 

relacionadas con los hábitos y preferencias en el mundo de la lectura. 

 

Se les ha planteado las siguientes cuestiones: 

 

 

Este estudio de viabilidad ha sido respondido por 128 personas a personas de 

todas las edades dentro de la unión europea.  

 

Con relación a la primera pregunta, hemos planteado esta cuestión a nuestros 

usuarios, ya que lo consideramos relevante para corroborar que la lectura no 

tiene edad.  

 

  1. ¿Qué edad tienes? 

      2. ¿Consideras que tienes el hábito de leer?  

3. ¿Compras libros nuevos o de segunda mano? 

4. ¿Usas alguna app para comprar libros? ¿Cuál? 

5. ¿Prefieres leer libros en papel o digital? 

6. ¿Sigues alguna cuenta en redes sociales que tenga que ver con el 

mundo de la lectura? 

Tabla 1: Preguntas estudio de viabilidad. Elaboración propia 
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Como podemos ver en el gráfico anterior, la mayoría de las personas que han 

respondido este estudio están en un rango entre los 18 y 30, ya que nuestro 

círculo más cercano ronda esa edad. Sin embargo, hemos logrado obtener un 

valor considerable en el rango de entre 30 y 60 años, seguido de los menores de 

18, que podemos tener como base, a pesar de ser un porcentaje bajo.  

  

Respecto al hábito de la lectura en nuestras usuarias, como se puede comprobar 

en el gráfico, un 50,8% considera que no lee tanto como le gustaría, 

seguidamente de un 33,6% que sí tiene este hábito en su vida cuotidiana.  

 

Sin embargo, esto podría ser bastante relativo, ya que habría que cuestionarse 

qué considera este 50,8% como “tener el hábito de leer”, puesto que hay 

personas que, a pesar de leer con frecuencia, creen que deberían leer más.  

Figura 3: Gráfico 1 de estudio de viabilidad. Fuente propia 

Figura 4: Gráfico 2 de estudio de viabilidad. Fuente propia 
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No obstante, con ambos porcentajes, se podría considerar que está en auge la 

lectura, ya que solo el 15,6% de las personas de este estudio no tienen el hábito 

de leer.  

 

Con relación a la pregunta sobre si compran libros nuevos o de segunda mano, 

ha habido diversas respuestas con porcentajes mínimos: algunas personas 

prefieren libros en digital, otras van a la biblioteca, otros optan por ambas 

opciones, etc.  

 

No obstante, los tres porcentajes más destacados son un 55,5% que compran 

libros nuevos, el 26,6% no los compran y un 7,8% compran de segunda mano. 

Según nuestra perspectiva, esto, seguramente, es debido a que no hay una 

aplicación de libros de segunda mano de referencia.  

 

Sin embargo, con la implementación de Bebook en el mercado, podemos 

asegurar que este 7,8% aumentaría notoriamente.  

 

Este último factor se puede corroborar con el siguiente gráfico: 

 

Figura 5: Gráfico 3 de estudio de viabilidad. Fuente propia 
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En este, podemos ver como un gran porcentaje no usa una aplicación para 

comprar libros.  

 

Sin embargo, los valores mínimos en este gráfico corresponden a la gran 

variedad de aplicaciones o sitios web que utilizan los usuarios para comprar un 

libro, siendo muchas de ellas aplicaciones de productos de segunda mano como, 

Wallapop o Vinted.  

 

Esto, de nuevo, confirma nuestra hipótesis de que existe un hueco en el mundo 

de la lectura de segunda mano que nuestra aplicación, Bebook, podría cubrir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Gráfico 4 de estudio de viabilidad. Fuente propia 

Figura 7: Gráfico 5 de estudio de viabilidad. Fuente propia 
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Asimismo, con gran diferencia, los usuarios prefieren leer libros en papel, factor 

beneficioso para nuestra aplicación, ya que, por el momento, no planteamos la 

opción de vender libros en digital.  

 

En un futuro no muy lejano, Bebook tiene planteado añadir un feed en el que los 

usuarios y usuarias de la aplicación puedan grabarse y recomendar libros, 

haciendo promoción de sus perfiles, etc. Por ese motivo, consideramos que era 

buena idea preguntar si siguen a alguna cuenta en las redes sociales que tuviese 

relación con el mundo de la lectura.  

 

Como se puede ver en el gráfico, hay un gran porcentaje que no sigue a ninguna 

cuenta. No obstante, el resto de las respuestas, sí que siguen a perfiles 

relacionados, por lo que, si juntáramos todas las respuestas restantes, es posible 

que diese un porcentaje similar a los que dicen que no.  

 

De todas maneras, todas las respuestas son beneficiosas para Bebook, ya que 

tanto para los que dicen que no, como para los que dicen que sí, da lugar a una 

manera innovadora de promocionar libros des de una aplicación.  

 

En definitiva, tanto con los datos del User Persona como con los del estudio de 

viabilidad, podemos confirmar que Bebook es una aplicación para todos los 

públicos, dado que en el sector de la lectura cabe todo el mundo.  

Figura 8: Gráfico 6 de estudio de viabilidad. Fuente propia 
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Además, es una aplicación sencilla e intuitiva que no requiere de conocimientos 

extra en tecnología y que, como único requisito es tener un dispositivo móvil, ya 

sea Android o iOS.   

 

3. BENCHMARKING 
 

3.1. Introducción 

 
Bebook es un servicio en línea que permite a los usuarios y usuarias comprar y 

vender libros y accesorios relacionados con el mundo de la lectura, además de 

otras funcionalidades.  

 

Por ese motivo, hemos optado por analizar aplicaciones que son la competencia 

fuera del sector del libro, como son las aplicaciones dedicadas al servicio de 

compraventa de productos, otras que son la competencia dentro del sector y 

otras que contienen un sistema de puntos.  

 

De esta forma, el análisis nos permite evaluar las posibles funcionalidades que 

Bebook compartiría con ellas, con el objetivo de crear una aplicación óptima, 

eficiente y que se adapte a las necesidades del usuario/a. 

  

Por una parte, las aplicaciones que hemos seleccionado fuera del ámbito de la 

lectura son: Wallapop, Vinted y Showcomprive. Por otra parte, las que son 

dentro del sector son: Iberlibro y Quierolibros. Por último, las que contienen el 

sistema de puntos y recompensas: Hollister, Sephora y Starbucks.  

 
3.2. Competencia fuera del sector del libro 

 

3.2.1. Wallapop 
 
Wallapop es una aplicación móvil que permite comprar y vender artículos de 

segunda mano, desde coches y electrónica, pasando por muebles y 

electrodomésticos, hasta libros y películas.  

 

Además, la app nos da la opción de buscar y ofrecer productos por cercanía 

mediante la geolocalización.  
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Funcionalidades interesantes 

1. Filtraje 

La aplicación tiene múltiples opciones de categorías para poder filtrar el 

producto que se desea comprar o vender. Algunas de las filtraciones son 

por categorías, precio, marca, estado del producto, etc.  

 

 

2. Geolocalización 

Wallapop cuenta con un sistema de 

geolocalización basado en la cercanía. Este 

sistema permite realizar búsquedas respecto a la 

distancia más cercana posible en la que el 

usuario se encuentra en ese momento con los 

productos que se quieran comprar o vender.  

 

 

Los artículos que se muestran al 

principio son los más cercanos a la 

ubicación donde se encuentra el sujeto.  

 

Figura 9: Filtraje Wallapop. Elaboración propia 

Figura 10: Captura de “Productos cerca 
de ti” de Wallapop. Captura propia  

Figura 11: Captura cercanía de los productos 
de Wallapop. Captura propia 
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3. Vendedores destacados y opiniones 

La plataforma da la opción de calificar a los vendedores y compradores. 

 

Asimismo, en los perfiles, hay una sección 

de opiniones donde los usuarios pueden 

introducir qué tal la experiencia de compra 

con el vendedor, además de ponerte la 

media de cuánto suele tardar en contestar, 

etc.  

 

4. Favoritos 

En la sección “Favoritos”, Wallapop no solo permite guardar los productos 

que hayan interesado al usuario, sino, también, se puede guardar una 

búsqueda en el mismo momento de realizarla, además de guardar un 

perfil de un usuario.  

 

5. Chat 

Permite consultar el perfil de la persona con la que se está hablando 

desde la misma conversación, con información básica, pero, a la vez, 

importante, como puede ser el nombre, las estrellas (evaluación, la 

distancia a la que se encuentra del comprador y el tiempo que tarda en 

responder).  

 

6. ¿Necesitas ayuda? 

En el caso de que algún usuario  

tuviese alguna    duda o problema, 

Wallapop tiene una zona bastante 

detallada de preguntas frecuentes.  

 

 

 

 

 

Figura 12: Captura perfil de Wallapop. 
Captura propia 

Figura 13: Captura “Wallapop al habla”. Captura 
propia 
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Puntos de mejora 

1. Productos caducados 

Si un usuario publica algún producto que quiera vender, al principio le 

saldrá de los primeros en el apartado de Inicio. Sin embargo, después de 

un tiempo, este producto caducará y se tendrá que volver a elaborar el 

anuncio de nuevo. 

 

2. Wallapop Pro 

A pesar de que la versión premium de algunas ventajas a los usuarios que 

la tenga, como, por ejemplo, que los productos ocupen los primeros 

resultados de búsqueda y que no caduquen, es bastante injusto para 

aquellos que no se puedan permitir tener esta versión. 

 

3. Chat 

Los mensajes en el chat suelen llegar a colapsarse, es decir, hay bastante 

retardo en los mensajes. Asimismo, Wallapop ha incorporado el tick azul 

que sirve para saber si la otra persona ha leído el mensaje. Podría existir 

la opción de no tenerlo, en el caso de que algún usuario no se sienta 

cómodo con ello. 

 

3.2.2. Vinted 
 

Vinted es una tienda online, disponible para dispositivos móviles y con versión 

de plataforma web, que permite comprar, vender e intercambiar artículos de 

segunda mano, generalmente artículos de moda, sin comisiones. 

 

Funcionalidades interesantes 

1. No comisiones de venta 

A diferencia de otras plataformas, Vinted realiza una venta directa entre 

el vendedor y el comprador, sin comisiones de intermedio. Todo el dinero 

va directamente al vendedor. 
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2. No límites de publicaciones 

Vinted da la opción de publicar todos los artículos que se deseen, sin 

límites y sin comisiones extras por subir un número de productos en 

concreto. 

 

3. Filtraje 

Proporcionan una amplia 

variedad de filtraje para 

poder buscar un artículo o 

para poder describir      

detalladamente la prenda 

que se quiera vender.  

 

 

 

 

 

 

4. “Armario en escaparate” 

El “armario en escaparate” es una función de promoción de pago con el 

objetivo de aumentar la visibilidad de las publicaciones.  

 

Con esta opción, los usuarios pueden promocionar sus productos para que 

aparezcan en un apartado diferente en la pantalla de Inicio y en la de 

búsqueda. 

 

5. Intercambios 

La plataforma ofrece la opción de intercambiar los productos con otro 

vendedor, en vez de venderlos. 

 

6. Personalización 

Vinted permite al usuario escoger el tipo de contenido que le agradaría 

ver. Puede adaptarlo según las categorías del catálogo, tallas o marcas.  

 

Figura 14: Captura filtraje de Vinted. Elaboración propia 



Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas 

21 

 

7. Centro de asistencia 

Vinted incorpora una zona centrada en el usuario muy completa de 

preguntas  frecuentes, por si este tiene alguna duda, problema o incidente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntos de mejora 

1. Favoritos 

Con esta opción, los usuarios podrán añadir a una lista, los artículos que 

les interesa para poder comprarlas más adelante. 

 

Sin embargo, el botón de favoritos se podría hacer más grande porque 

muchas veces no es accesible. Asimismo, la sección de favoritos podría 

estar mejor ubicado, ya que está en perfil cuando podría estar mejor en la 

zona de abajo, como en Wallapop. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Captura Centro de Asistencia de Vinted. Elaboración propia 

Figura 16: Captura “Favoritos” de Vinted. Elaboración propia 
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2. Foro 

Vinted tiene incorporado un foro, que en ningún momento explica para 

qué sirve o cuál es su propósito.  

 

3. Información 

En la aplicación hay dos opciones que son “Sobre Vinted” y “Nuestra 

plataforma” con el mismo icono de información. Esto es muy redundante 

y no debería haber diferencia entre ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3. Showroomprive 
 

Showroomprive es una plataforma de comercio electrónico que ofrece ventas 

privadas y exclusivas de una amplia gama de productos de moda, belleza, hogar 

y estilo de vida. Permite a los usuarios registrados acceder a ventar temporales 

de productos de marcas reconocidas a precios reducidos.  

 

El concepto de venta privada se basa en ofrecer productos con descuentos 

significativos durante un tiempo limitado, generalmente entre 2 y 5 días. Estas 

ventas están disponibles únicamente para los miembros registrados en el sitio 

web.  

 

Funcionalidades interesantes 

1. Suscripción Infinity 

Showroomprive ofrece a sus usuarios y usuarias la suscripción Infinity, la 

cual brinda beneficios especiales a los suscriptores. Esta suscripción tiene 

Figura 17: Captura Información de Vinted. 
Captura propia 
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un coste de 20€ al año con renovación automática y proporciona una serie 

de ventajas, destacando principalmente el envío gratuito de los pedidos.  

 

Esto significa que, al realizar compras en la tienda, no se aplicarán costes 

adicionales por el envío de los productos, siempre y cuando se cumplan 

las condiciones establecidas. Es importante tener en cuenta que el envío 

gratuito solo es válido en España peninsular y Baleares.  

 

Además, la suscripción Infinity permite seleccionar entre diferentes 

opciones de envío estándar, como Correos y Mondial Relay, brindando 

flexibilidad para recibir los pedidos según las preferencias de cada 

usuaria. Esto garantiza una experiencia de compra conveniente y 

adaptada a las necesidades individuales.  

 

Puntos de mejora 

1. Requisitos para el envío gratuito 

El envío es gratuito siempre y cuando el importe del pedido sea igual o 

superior a 30€, sin incluir vales de compra ni códigos promocionales. Si 

realizas pedidos con “Cesta Mixta”, es necesario alcanzar el mínimo de 

compra en cada venta individual, no en el total de la cesta.  

 

Es importante verificar que los artículos seleccionados pertenezcan a una 

categoría incluida en la oferta Infinity para poder beneficiarse del envío 

gratuito. Para determinar la elegibilidad de un artículo, se puede consultar 

las Condiciones de Cobertura de Infinity.  

 

2. Limitaciones en el peso y dimensiones 

También, es importante tener en cuenta las limitaciones en cuanto al peso 

y dimensiones de los pedidos. Para las entregas a domicilio, el peso del 

pedido o pedidos no debe superar los 30 kg, mientras que, para las 

entregas en punto de recogida, el peso máximo permitido es de 20 kg. 

Además, las dimensiones del paquete deben ser inferiores a 1,50 metros.  
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3.3. Competencia dentro del sector del libro 

 

3.3.1. Iberlibro 
 

Iberlibro es una plataforma en línea que facilita la compra y venta de libros, arte 

y artículos de colección, ya sean antiguos, nuevos, usados o descatalogados, 

provenientes de librerías y vendedores de más de 50 países.  

 

En la actualidad, se ha consolidado como uno de los principales destinos para 

adquirir libros en España y en todo el mundo.  

 

Funcionalidades interesantes 

1. Variedad libros 

Ofrece una amplia selección de libros en diferentes idiomas, géneros, 

categorías y ediciones. Además, proporciona una gran cantidad de 

ediciones difíciles de encontrar en otras plataformas.  

 

2. Precios 

Ofrece precios razonables en sus libros. Aunque, también depende de la 

rareza del libro, la edición y las condiciones en que se encuentra. 

Asimismo, la plataforma ofrece descuentos y promociones periódicas 

para que los usuarios puedan ahorrar aún más en sus compras. 

 

3. Interfaz de usuario: filtraje  

La aplicación es intuitiva y fácil de utilizar, con opciones de filtrado de 

búsqueda y categorización que hacen que la búsqueda de libros sea 

eficiente y personalizada: pueden acotar por título, autor, editorial, tema o 

palabra clave, y, pueden refinar la búsqueda mediante diferentes filtros. 

  

4. Compra segura 

Iberlibro ofrece funciones de compra segura y confiable, con un 

procesamiento de pago y envío a nivel internacional que garantiza una 

calidad y una protección de estos. 
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5. Características: 

Ofrece una amplia variedad de características, en la que incluye una 

búsqueda avanzada, la gestión de la cuenta, la lista de deseos y la 

posibilidad de realizar pedidos directamente a los vendedores. 

 

6. Base de datos  

Tiene una base de datos de más de 150 millones de libros de todo el 

mundo, lo que le convierte en una de las plataformas más grandes en 

términos de oferta de libros. 

 

 

3.3.2. QuieroLibros 
 
QuieroLibros es una aplicación que permite vender libros de segunda mano, 

escaneando el código ISBN y publicando el producto. Además, la app cuenta 

con un sistema de geolocalización, por lo que se pueden comprar estos artículos 

a usuarios cerca de la localización de la persona interesada.  

 

Funcionalidades interesantes 

1. Últimos libros vs. Libros cercanos 

En el Inicio, da la opción de que la app muestre los últimos libros 

publicados o los libros más cercanos a la localización que se encuentra el 

usuario.  

 

2. Publicidad Amazon.  

En la aplicación de QuieroLibros se puede ver varios banners u opciones 

de publicidad de la compañía Amazon relacionados con el mundo de la 

lectura, como la opción de comprar e-books o, en vez de comprar un libro 

de segunda mano, comprar el mismo libro, pero nuevo y por el precio 

original. 
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3. ¿Libro incorrecto? 

QuieroLibros da la opción de poder advertir al sistema que la descripción 

de un libro no corresponde a la imagen del libro en cuestión. Asimismo, 

se puede especificar el motivo por el que ese libro no es válido.  

 

Esta funcionalidad es muy útil para no crear confusiones a los usuarios en 

la búsqueda y compra de sus libros deseados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Captura publicidad Amazon en QuieroLibros. Elaboración propia 

Figura 19: Capturas aviso de libro incorrecto QuieroLibros. Elaboración 
propia 
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4. Vender libros + ISBN 

A la hora de vender un libro, el usuario puede escanear su ISBN con la 

cámara del móvil desde la misma aplicación, con el objetivo que el sistema 

lo detecte y redacte automáticamente los datos del libro. Además, está 

permitido modificar los datos que el sistema haya detectado.  

 

Sin embargo, si el sistema no es capaz de reconocer el código ISBN, el 

usuario tiene la opción de escribirlo manualmente y también rellenará 

esos datos de forma automática.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Logros + Conseguir créditos 

Consisten en una serie de objetivos para recopilar créditos y poder 

canjearlos de distintas formas, como poder destacar sus propios libros.  

 

Esta es una manera de conseguir fidelizar usuarios y que se conviertan 

en recurrentes.  

 

Figura 20: Capturas cómo vender libros en QuieroLibros. Elaboración propia 
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Puntos de mejora 

1. Filtraje pobre 

A la hora de la búsqueda de un libro, la aplicación cuenta con un sistema 

de filtraje muy pobre y con una estructura de la interfaz muy poco atractiva 

e intuitiva.  

 

Además, la app permite solamente seleccionar una de las seis categorías 

que muestra. Estas categorías son muy generales, ya que un libro puede 

tener más de una categoría o, incluso, otras que no muestra el sistema.  

 

A parte de estas 6 categorías, se podría añadir otra opción de 

“subcategorías” para que el usuario pueda especificar más en su 

búsqueda.  

 

Figura 21: Capturas “Logros” y “Conseguir créditos” de QuieroLibros. Elaboración propia 
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2. Interfaces 

La estructura donde están las publicaciones de los libros es muy 

mejorable, ya que parece estar desordenada e injustificada a causa de no 

haber unas medidas estándar para las imágenes y puede llegar a crear 

confusiones.  

 

Asimismo, la interfaz de los libros que se quieren 

vender es poco atractiva y la estructura de la 

información relevante del libro es poco 

jerárquica y no parece haber una justificación 

clara por la manera en la que están colocadas. 

En relación con esto, los datos que se presentan 

en esta sección son categorías bastante 

diferentes entre ellas y podrían tener otro 

tamaño de letra y estar repartidas de otra 

manera según la importancia que tengan.  

 

 

 

 

Figura 22: Capturas “Categorías” de libros en QuieroLibros. Elaboración propia 

Figura 23: Captura descripción de libros 

en QuieroLibros. Captura propia 
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3. Imágenes 

El sistema de la aplicación recorta las imágenes de los libros que hacen 

los usuarios, además de no poder verlas de forma completa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Iconos + descripción poco intuitivos 

Algunos iconos y su descripción de la 

aplicación son poco intuitivos, como, por 

ejemplo, la opción de “Añadir libro” puede 

crear confusión con la categoría “Favoritos”, 

cuando realmente se trata de la opción de vender un libro.  

 

Asimismo, el icono para añadir más imágenes de 

los libros que se quieren vender, desde galería o 

directamente desde la app, podría ser más 

intuitivo. 

 

 

5. Favoritos  

Todos los libros tienen la opción de añadirlo a la sección de “Favoritos” 

mediante el corazón que se encuentra a la izquierda, si se entra en la 

descripción del libro. Este corazón de “Favoritos”, podría encontrarse en 

Figura 24: Capturas imágenes de los libros en QuieroLibros. Elaboración 
propia 

Figura 25: Captura iconos del menú de 

QuieroLibros. Captura propia 

Figura 26: Captura icono de añadir 
libro en QuieroLibros. Captura propia 
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“Inicio” para que sea más intuitivo, ya que podría ser que el usuario 

pensase que no existe dicha opción. 

 

Asimismo, los usuarios pueden sentirse confusos a la hora de encontrar 

esta categoría, ya que está en “Perfil”. Consideramos que la opción 

“Favoritos” es lo bastante relevante como para estar en la barra de menú 

de la aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Ajustes 

Asimismo, la opción de “Ajustes” es algo 

irrelevante como para estar en la barra de menú. 

Esta opción podría ser elidida del menú y 

añadida en alguna de las secciones de 

Configuración del “Perfil”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27: Capturas “Favoritos” en QuieroLibros. Elaboración propia 

Figura 28: Captura “Ajustes” en 

QuieroLibros. Captura propia 



Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas 

32 

 

7. Categorías no funcionales 

En la parte superior de la sección “Perfil”, hay tres categorías no 

funcionales que pueden crear confusión a los usuarios, puesto que 

podrían pensar que tienen alguna función y hacerle click.  

 

 

 

 

 

3.4. Competencia del sistema de puntos 

 

Asimismo, hemos querido analizar el funcionamiento de algunos sistemas de 

puntos y sus recompensas de diferentes aplicaciones de varios sectores: 

 

3.4.1. Hollister 
 

Hollister es una reconocida marca estadounidense de ropa y accesorios que 

destaca por su estilo casual.  

 

- Hollister Rewards 

La marca ha implementado el sistema de puntos gratuito, Hollister Rewards, 

como parte de su programa de fidelización para recompensar a sus clientes y 

fomentar compras adicionales. En este, se otorgan puntos a los clientes por cada 

compra realizada en tiendas físicas o en línea y estos se acumulan en la cuenta 

del cliente y pueden canjearse por recompensas. Se proporcionan diferentes 

niveles de membresía en función del gasto acumulado, como bronce, plata y oro, 

los cuales ofrecen beneficios adicionales a los clientes.  

 

Estos beneficios consisten en descuentos exclusivos en compras futuras, como 

el acceso anticipado a ventas y promociones especiales, regalos y muestras 

gratuitas de productos, envío gratuito en compras en línea o invitaciones a 

eventos exclusivos de Hollister.  

 

Figura 29: Captura recortada de “Perfil” en QuieroLibros. 

Captura propia 
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3.4.2. Sephora 

Sephora es una reconocida marca de origen francés, con presencia tanto en 

tiendas físicas como en su página web, que se especializa en ofrecer una amplia 

gama de productos para el cuidado y la belleza de la piel.  

 

- Sephora Beauty Insider 

Sephora Beauty Insider es un programa de recompensas gratuito en el que los 

clientes registrados y ubicados en EE. UU. y Canadá, pueden acumular puntos 

al realizar compras.  

 

Los miembros registrados en el Sephora Beauty Insider se le brinda la 

oportunidad de que por cada dólar que gasten en sus compras en Sephora, 

sumará 1 punto automáticamente en su Beauty Bank. Además, tienen acceso a 

eventos exclusivos y ofertas especiales.  

 

Su programa de recompensas ofrece dos métodos para canjear los puntos 

acumulados en Sephora. El primer método consiste en un canjeo directo de los 

puntos en un sistema de ahorro que, por cada 500 puntos canjeados, 

proporciona 10$ de descuento. De otra forma, el segundo método, el cliente 

puede canjear los puntos acumulados a través del The Beauty Insider Rewards 

Bazaar, en el que se puede encontrar una sección limitada de productos 

exclusivos de Sephora, clasificados por rango de puntos de canje.   

 

Este programa se divide en tres niveles, en las que se pueden conseguir 

diferentes ventajas: 

 

- Membresía INSIDER: el cliente se suscribe automáticamente con tan 

solo registrarse a través del sitio web.  

 

- Membresía VIB: en este segundo nivel existe una cuota anual mínima de 

350$.  
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- Membresía ROUGE: es el nivel más alto y el que más beneficios 

proporciona. Sin embargo, tiene un gasto anual mínimo de unos 1000$.  

 

3.4.3. Starbucks 

Starbucks es una reconocida cadena de cafeterías y compañía de café originaria 

de Estados Unidos. Además de café, también ofrece una selección de productos 

de panadería, bocadillos y artículos de mercancía relacionados con la marca.  

 

- Starbucks Rewards 

Es un programa de fidelización implementada en la aplicación móvil de la marca 

Starbucks. En este, los clientes tienen la oportunidad de obtener estrellas por 

cada compra realizada en Starbucks. Cada euro gastado en la compra se 

traduce en 100 estrellas acumuladas en la aplicación. Una vez alcanzadas las 

3000 estrellas, pueden ser canjeadas por bebidas gratuitas y otros productos 

exclusivos de la marca.  

 

Además, si se forma parte de este programa, los clientes tienen acceso a 

promociones especiales, eventos exclusivos de Starbucks y la conveniencia de 

realizar pagos a través de la aplicación móvil sin necesidad de esperar en fila.  

 

4. ANÁLISIS DAFO  

Con el objetivo de estudiar con mayor precisión la situación en la que se puede 

encontrar nuestra aplicación y su entorno, procederemos a elaborar un estudio 

más concreto de las oportunidades y defectos de Bebook a través de un análisis 

DAFO.  

 

Este análisis consiste en una herramienta estratégica que permite comprender 

los puntos fuertes y débiles, tanto de manera externa como interna a la 

aplicación. 

 

En primer lugar, si analizamos la aplicación de forma interna nos encontramos: 
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4.1. Debilidades 

 
1. La aplicación es susceptible a ser desinstalada, ya que depende de sus 

usuarios. La fidelidad de los usuarios y su actividad es primordial para 

nuestro negocio, por ello hay que innovar en el funcionamiento de la 

aplicación.  

 

2. En relación con lo dicho anteriormente, el abandono de innovación en 

la aplicación y sus funcionalidades también es otro punto débil, ya que 

puede determinar la permanencia de los usuarios en la aplicación.  

 
3. La retención de los usuarios y la fidelización de estos es el punto clave 

en el mantenimiento y funcionamiento de la aplicación, por lo que los 

apartados anteriores pueden ayudar a que no suceda lo contrario.  

 
4. Tanto la aplicación de Bebook como nosotras, como equipo, somos 

nuevas en el mercado y podemos carecer de experiencia, lo cual puede 

generar cierta desconfianza. No obstante, es importante recordar que 

todas las aplicaciones y sus equipos comenzaron de esta manera. 

Nosotras confiamos plenamente en el potencial de Bebook y estamos 

seguras de que prosperará en el mercado.  

 

4.2. Fortalezas 

 

1. Existen pocas aplicaciones que ofrezcan un contenido tan específico, 

como los libros, además de tener otras partes totalmente innovadoras 

dentro de la aplicación, como es el Bebook Quiz y la narrativa instaurada.  

 
2. Asimismo, dentro de la app hay otras funcionalidades que hacen 

satisfactoria la experiencia del usuario. A esto último, cabe añadir que la 

aplicación es totalmente intuitiva, de esta manera, pueden acceder 

usuarios de todas las edades.  

 

3. Presenta buenas estrategias de márquetin y elementos de 

comunicación que ayudan a construir una imagen de marca excelentes, 
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además de ayudar a conseguir un buen posicionamiento en el mercado, 

gracias a las descargas que conseguirá.  

 

4. Disponibilidad de uso para plataformas de Android e iOS, por lo que 

existe una ampliación de usuarios que pueden acceder a la aplicación.  

 
 
Por otra parte, en el análisis externo tenemos: 

 

4.3. Amenazas 
 

1. La competencia representa la mayor amenaza para nuestra aplicación, 

especialmente considerando que nuestros principales competidores, 

como Wallapop y Vinted, ya cuentan con un gran reconocimiento en el 

mercado. Es fundamental abordar esta situación y trabajar para destacar 

y no pasar desapercibidos.  

 

2. Con relación a esto último, existe el riesgo de que nuestra cuota de 

mercado se vea reducida, lo cual podría afectar nuestra posición en él. 

Sin embargo, estamos comprometidas a enfrentar este desafío y 

encontrar estrategias para diferenciarnos y destacar en el sector.  

 

3. Asimismo, a parte de los competidores ya existentes, pueden aparecer 

otros nuevos, ya que existe un elevado ritmo de innovación en el mercado 

y hay que estar siempre pensando y planteando nuevas funcionalidades 

y estrategias.  

 
4. Existe una amenaza constante y difícil de controlar relacionada con la 

falta de interés de los usuarios por los libros, lo cual podría afectar el 

consumo y las descargas de nuestra aplicación. Es importante tener en 

cuenta que el hábito de lectura puede variar y que hay diferentes factores 

que influyen en el interés de las personas por la lectura.  

 
A pesar de esta amenaza estamos comprometidas en promover la 

importancia de la lectura y encontrar maneras de despertar el interés de 
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los usuarios, ofreciendo una experiencia en nuestra aplicación que sea 

atractiva y enriquecedora para los amantes de los libros. 

 

4.3. Oportunidades 
 

1. Actualmente, el mercado está dando un gran apoyo a la compraventa 

de productos de segunda mano y está en constante crecimiento. Por lo 

tanto, los negocios que se fundan en este comercio, obtienen muchas 

oportunidades y pueden adquirir buenas financiaciones que reciben de 

inversores interesados en ello.  

 

2. Además, si esto sucede, gracias al sistema de puntos y a las estrategias 

internas y externas, nos permitirá explorar la posibilidad de colaborar con 

diferentes marcas y editoriales. Esta colaboración puede contribuir al 

crecimiento y prosperidad de nuestra marca, fortaleciendo nuestra imagen 

y ampliando nuestra presencia en el mercado.  

 

3. En caso de que nuestro negocio prospere y alcance el éxito, se abre una 

gran oportunidad para expandir nuestra aplicación hacia el mercado 

global. Con una base sólida de usuarios y un modelo de negocio exitoso, 

podemos considerar la posibilidad de llegar a nuevos territorios y ofrecer 

nuestros servicios a una audiencia más amplia.  

 
La expansión internacional nos permitiría llegar a nuevos usuarios, 

establecer alianzas estratégicas con actores clave en distintos países y 

aprovechar las ventajas de la globalización para seguir creciendo y 

consolidando nuestra posición en el mercado. 
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5. DEFINICIÓN DEL PRODUCTO  

5.1. Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas.  

Bebook es una aplicación móvil, para dispositivos Android e iOS, con servicio de 

compraventa de libros y artículos relacionados de segunda mano, abierto para 

ciudadanos y ciudadanas de la Unión Europea. Esta aplicación incluye un 

sistema de puntos con recompensas y un juego de preguntas personalizadas 

con el objetivo de proporcionar una plataforma relacionada, exclusivamente, con 

el mundo de la lectura y de ofrecer un elemento lúdico y de participación activa 

para los usuarios.  

 

Respecto al servicio de compraventa, proporciona a los usuarios un entorno 

virtual donde les permite publicar anuncios de libros y artículos relacionados que 

desean vender, como puntos de libro, luz de lectura, etc. Asimismo, pueden 

buscar libros y productos relacionados que quieran adquirir. Además, la 

aplicación incluye diversas funcionalidades para facilitar el servicio compraventa 

Figura 30: Análisis DAFO de la aplicación Bebook. Elaboración propia 
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como un sistema de filtraje avanzado para buscar el libro que se desee, la 

visualización de detalles del libro como su estado de conservación y precio o un 

lugar de comunicación entre compradores y vendedores para acordar las 

condiciones de la transacción.  

 

En cuanto al Bebook Quiz, se basa en un algoritmo inteligente en el que se les 

recomendará libros mediante la generación de 10 preguntas relacionadas con 

los géneros literarios, autores y autoras favoritas, las historias de los libros o 

incluso gustos y preferencias del usuario. De esta manera, no solo se fomenta la 

exploración de nuevos mundos en la literatura, sino que también promocionamos 

perfiles de los vendedores de los libros recomendados, además de fidelizar a los 

usuarios.  

 

Con respecto al sistema de puntos y recompensas, se basa en la creación de un 

reino de Bebook, determinado por niveles en el que, cuando se realiza una serie 

de acciones relacionadas con la aplicación, se acumulan una serie de puntos, 

llamados BookieCoins. Estos BookieCoins permiten al usuario pasar de nivel y 

canjearlos por recompensas o donarlos a campañas que proporciona la propia 

app.  

 

5.2.   Objetivos 

La aplicación de libros de segunda mano, Bebook, tiene como principal objetivo 

brindar a nuestros usuarios y usuarias una experiencia única y satisfactoria, al 

mismo tiempo que facilitar la compraventa de libros que ya han sido estrenados.  

 

Asimismo, con la creación de esta aplicación, queremos alcanzar los siguientes 

objetivos: 

 

1. Fomentar la lectura: Al combinar la compraventa de libros con un 

sistema lúdico, como es el Bebook Quiz o el sistema de puntos de Bookie, 

se puede motivar a la audiencia a leer más y descubrir nuevas historias. 

Además, gracias al servicio de compraventa de libros de segunda mano, 

podemos animar aún más a los usuarios, ya que se les da la oportunidad 
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de obtener libros a precios más asequibles en comparación con los libros 

nuevos. 

 

2. Destacar la importancia de la diversidad de autores, autoras y 

géneros: Gracias a Bebook, podemos destacar la gran diversidad que 

hay en la literatura al proporcionar un amplio abanico de géneros y 

autores. De esta manera, los usuarios podrán descubrir nuevos escritores 

y escritoras, explorar diferentes estilos literarios y apoyar la inclusión en 

la industria editorial. 

 
3. Incentivar la reutilización y la sostenibilidad: Al fomentar un servicio 

compraventa de libros de segunda mano, Bebook participa en la 

reducción de recursos adicionales y en el impacto ambiental relacionado 

con la producción de libros, al extender la vida de estos. Esto no solo 

promueve la sostenibilidad, sino que también aumenta la oferta de libros 

disponibles en la aplicación.  

 
4. Garantizar una plataforma segura y confiable: Bebook se compromete 

a garantizar transacciones seguras y proteger la privacidad de nuestros 

usuarios y usuarias. Implementando medidas de seguridad y 

proporcionando sistemas de calificación y comentarios, se genera la 

confianza que necesitan tanto los compradores como los vendedores.  

 
5. Crear una experiencia de usuario satisfactoria: Bebook debe ser 

intuitiva y fácil de usar, permitiendo a los usuarios buscar, encontrar y 

comprar libros de manera eficiente. La interfaz de usuario debe ser 

atractiva y la funcionalidad debe estar diseñada para facilitar el proceso 

de compraventa.  

 
Además, gracias a los elementos lúdicos de interacción del sistema de 

puntos y el juego de Bebook, se convierte en otro factor añadido para 

hacer de la experiencia del usuario lo más satisfactoria posible.  

 
6. Fidelizar y retener a los usuarios: Gracias a la combinación del servicio 

compraventa con el sistema de puntos y el Bebook Quiz, se puede 
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promover la participación y aumentar la creación de usuarios leales y 

comprometidos con la aplicación.  

 

Asimismo, la personalización de la experiencia de la lectura en ambos servicios, 

adaptada a los intereses y preferencias de cada usuario, brinda una experiencia 

de lectura personalizada, que también ayuda a la fidelización de usuarios.  

 

5.3. Sistemas lúdicos de Bebook 

5.3.1. Bookie y el Sistema de Puntos 

 
Bebook cuenta con el Reino Bookie, un Reino protagonizado por el personaje 

principal de la aplicación, Bookie, y constituido por distintos niveles ambientados 

en diferentes mundos de la literatura como, Liliput, Wonderland o el tren del 

Orient Express. Los usuarios deberán acumular BookieCoins con el objetivo de 

ayudar a Bookie a pasar por todos estos universos. Cada nivel está asociado 

con una cantidad específica de BookieCoins, que deberá superar si quiere 

canjearlos.  

 

Bookie es un personaje ambicioso con la habilidad de transformarse y adoptar la 

apariencia física de otros personajes. Sin embargo, su poder aún no está 

completamente desarrollado. Para lograrlo, debe recorre todos los mundos del 

Reino, ya que cada uno de ellos representa a un personaje distinto. Por ejemplo, 

deberá adentrarse en el mundo de Hogwarts, si desea transformarse en 

Hermione, o explorar la Tierra de Oz para convertirse en el Hombre de Hojalata. 

A medida que Bookie visite y absorba la esencia de cada mundo, su capacidad 

de transformación se fortalecerá y podrá asumir cualquier apariencia deseada.   

 

 
Figura 31: Ejemplo de Bookie transformada en Wonder Woman, It, el Principito y el Hombre Hojalata. 
De Pinterest.  
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La estética que tendría Bookie convertida en diferentes personajes conocidos 

del mundo de la lectura, tendría un estilo minimalista y, a la vez, entrañable, 

como se puede ver en la figura 31 (Pinterest, s.f).   

 

Estos personajes serán los encargados de informar al usuario si ya ha 

conseguido superar su mundo y si quiere canjear sus puntos.  

 

Los escenarios serán temporales, es decir, se irán cambiando cada 4 meses por 

otros nuevos asociados a otra cantidad de puntos. Sin embargo, no afectará al 

contador de los BookieCoins, es decir, que seguirán los mismos puntos.  

 

Este sistema de puntos consiste en realizar una serie de acciones para acumular 

BookieCoins con el objetivo de poder canjearlos con diferentes recompensas 

que proporciona la aplicación.  

 

Estos BookieCoins se pueden conseguir realizando las siguientes acciones: 

 
 

Acción BookieCoins 

Comprar un libro. El doble de la cifra por 
la que se compre el 
producto.  

Publicar un libro. 25 BookieCoins 

Participar en el Bebook Quiz. 25 BookieCoins 

Subir una storie con publicaciones en la cuenta de 

Instagram de Bebook.  

(Se especificará en el pie de foto de cada publicación, 

qué post contará como punto). 

100 BookieCoins 

Comprar un lote. 200 BookieCoins 

Publicar un lote. 200 BookieCoins 

Recomendar Bebook a 1 amigo o amiga.  

(Esta opción se encuentra en el perfil de cada usuario y 

se puede compartir mediante Whatsapp o Instagram). 

Máximo 100 
BookieCoins 

Tabla 2: Acciones para conseguir BookieCoins en Bebook. Elaboración propia 
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Asimismo, Bookie podrá penalizar al usuario si realiza alguna acción indebida en 

la aplicación de Bebook, como, por ejemplo, si se ha pagado un producto y no 

se ha enviado dentro del límite de tiempo se les restará 100 BookieCoins. 

 

El Reino Bookie se podrá visualizar desde el apartado de “Perfil”. Dentro de él, 

habrá tarjetas, que tienen el objetivo de informar al usuario cuántas BookieCoins 

le faltan para superar un Reino.  

 

En el perfil, también se encuentran los Bookielogros, donde están todos los 

niveles con sus respectivas puntuaciones, y los Bookiepremios, donde se 

pueden canjear las Bookiecoins por premios o incluso donarlas a diferentes 

campañas que necesiten ayuda, ya que cada BookieCoin son 0.02 céntimos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2. Bebook Quiz  
 

Figura 32: Capturas del Perfil y los Bookielogros. Captura propia  
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El Bebook Quiz que proporciona Bebook consiste en un algoritmo inteligente en 

el que cuenta con más de 1000 preguntas. Cada vez que el usuario quiera 

acceder a él, se le generarán un total de 10 preguntas relacionadas con los 

diferentes mundos de la literatura, además de con sus intereses, preferencias y 

personalidad.  

 

Según lo que responda cada usuario, el algoritmo tomará un camino diferente 

cada uno con la finalidad de recomendarle una infinidad de libros de perfiles de 

usuarios de Bebook que los venden.  

 

 El usuario solo podrá participar en el juego una vez por semana mostrándoles 

preguntas y libros diferentes. En el caso de repetir las preguntas o los libros 

recomendados, en el resultado del juego, los usuarios tendrán la opción de avisar 

al equipo de desarrollo del juego de Bebook para la elaboración de nuevas 

preguntas.  

 

A continuación, presentamos un ejemplo de 20 preguntas:  

Las 2 primeras preguntas siempre serán iguales.  

a)  b)                             BEBOOK QUIZ 

1.  Eres más de… 

 

a) Ficción 

b) No ficción 

c) Novela Ilustrada 

d) Manga 

e) Todas 

2.  ¿Qué rango de páginas 

prefieres en los libros? 

a) 100- 500 

b) 500- 1000 

c) 1000- 5000 

d) 5000- … 

 

 

c)  d)                             BEBOOK QUIZ 

Tabla 3: 2 primeras preguntas del Bebook Quiz. Elaboración propia 
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3.  De estos villanos, ¿de cuál te 

gustaría ser amigo/a?   

 

a) La Reina Roja 

b) It 

c) Lord Voldemort 

d) Maléfica 

4. Si pudieras ser cualquier 

dios/a griego/a, ¿quién 

serias? 

 

a) Apolo 

b) Atenea/Minerva 

c) Eros/ Cupido 

d) Venus/ Afrodita 

5. Si tuvieras que escribir una 

novela, ¿qué personaje sería 

tu protagonista? 

 

a) Una joven asesina entrenada y 

seductora, capaz de ganarse la 

confianza de sus víctimas antes de 

eliminarlas atrozmente. 

 

b) Una mujer manipuladora con una 

agenda oculta, dispuesta a todo 

para lograr sus objetivos. 

 
c) Un anciano músico, apasionado y 

romántico, que busca el verdadero 

amor en aplicaciones de citas.  

 
d) Un profesor de yoga, que busca un 

significado más profundo de la vida 

y aprender la verdadera felicidad a 

través de las diferentes posturas. 

6. Si tuvieras que escribir una 

novela, ¿en qué época la 

ambientarías? 

 

a) Época victoriana 

b) Futuro distópico 

c) Época Medieval 

d) El siglo XXI 

 Si fueras un viajero del Orient 

Express, ¿en qué personaje 

te reencarnarías?  

a) Hércules Poirot 

b) Mary Debenham 

c) Ratchett 

d) Condesa Andrenyi 
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7. Si estuvieras en un slasher, 

¿qué usarías para cometer el 

crimen? 

a) Un bate 

b) Tus propias manos 

c) Veneno 

d) No podría, sería al que asesinaran  

8. Si tuvieras que eliminar a 

unos de esto/as escritor/as, 

¿cuál sería? 

 

a) Stephen King 

b) William Shakespeare 

c) Mary Shelley 

d) J. K. Rowling 

9. Han llegado decisiones 

complicadas…. Elige qué 

libro matarías, te casarías, 

serías amigo/a o irías de cita.  

 

(juego de relacionar) 

a) El Señor de los Anillos I. La 

Comunidad del Anillo – J. R. R. 

Tolkien. 

b) El Código da Vinci – Dan Brown. 

c) Lo que el viento se llevó – Margaret 

Mitchell.  

d) Nada – Carmen Laforet.  

10. ¿De qué color crees que es tu 

aura? 

(selecciona el color a través de la 

escala)  

a) Azul.  

(Idealismo, fortaleza y sinceridad). 

b) Rojo.  

(Optimismo, valentía y liderazgo). 

c) Amarillo.  

(Lucidez e intelectualidad). 

d) Verde.  

(Crecimiento, individualismo y 

energía). 

11. Si fueras una Winx, ¿qué 

poder tendrías? 

a) Poder de la llama del dragón. 

b) Poder de la naturaleza. 

c) Poder de la tecnología. 

d) Poder del Morphix y las moléculas 

del agua. 
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12. ¿Qué harías si descubrieras 

que un amigo/a te está 

mintiendo?  

a) Ignorar la situación. 

b) Hacer que no se nada y pedir más 

información para descubrir el 

motivo.  

c) Le digo que soy consciente de la 

mentira y le pido explicaciones.  

d) Le pregunto a alguien qué debo 

hacer.  

13. ¿Qué postre serías?  a) Brownie. 

(Romántico/a, Impetuoso/a, Fiel). 

b) Helado.  

(Relajado/a, Poco rencorosa, 

Libre). 

c) Coulant.  

(Intenso/a, Apasionad/a, 

Hedonista). 

d) Cheesecake.  

(Clásico/a, Rutinaria, Solitaria). 

14. Si estuvieras en los Juegos 

del Hambre, ¿qué muerte 

protagonizarías? 

a) Rue: te disparan con una flecha. 

b) Primrose Everdden: mueres en una 

explosión causada por una bomba 

durante una batalla en el Capitolio.  

c) Finnick Odair: eres atacado/a por 

bestias mutantes conocidas como 

"lomos de mono”.  

d) Presidente Snow: mueres 

envenenado/a con una copa de 

bayas.  

15. Eres el pequeño Gerónimo 

Stilton, ¿en qué reino te 

gustaría explorar? 

a) Reino de los dragones. 

b) Reino de las hadas. 

c) Reino de las sirenas. 

d) Reino de los trolls. 
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16. Si fueras el malote/a de la 

historia, ¿cuál sería tu frase 

estrella de ligar?  

 

a) “Quiero ser el Sinsajo… Contigo” – 

Los Juegos del Hambre.   

b) “Puede que sea un forajido, cariño, 

pero eres tú la que me roba el 

corazón” – Thelma, Louise y yo.  

c) “Escucho voces, voces que dicen 

que si no te beso pronto soy un 

idiota” – You Can’t Take It With 

You.  

d) “¿Esos son disparos de cañón o es 

mi corazón latiendo?”- Casablanca. 

17.  Si tuvieras el “walkman” de 

Star-Lord, ¿qué canción 

llevarías en bucle? 

a) Come and Get Your Love, de 

Redbone. 

b) For Once In My Life, de Stevie 

Wonder. 

c) Heart of Glass, de Blondie. 

d) Because the Night, de Patti Smith.  

18. Si un tren te transportará a 

otra galaxia, ¿dónde 

acabarías? 

 

a) Galaxia Andrómeda. 

b) Galaxia de Dune. 

c) Galaxia de Trántor. 

d) Galaxia Idiran-Cultura. 

19. ¿Con qué escritor/a tendrías 

una velada romántica? 

 

a) Jane Austen. 

b) Miguel de Cervantes. 

c) Charles Dickens. 

d) Virginia Woolf 

20. Si acabarás dentro del 

estómago de la ballena de 

Pinocho, ¿qué objeto sería 

imprescindible en tu mochila? 

a) Una linterna resistente al agua. 

b) Cuchillo multiusos. 

c) Una brújula. 

d) Mapa marítimo. 

21. Estás en el juego de Nerve, 

¿hasta dónde estarías 

dispuesto para ganar? 

(seleccionar escala) 

1. Vivir sin tu teléfono durante 24 

horas.  



Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas 

49 

 

 2. Cruzar un espacio abierto con 

tráfico de una manera original.  

3. Llamar a tu ex y decirle que le 

quieres.  

4. Hacer todo lo que te diga la última 

persona con la que has hablado.  

5. Cantar y bailar a una persona 

desconocida en un restaurante. 

  

En este juego, se mostrará una variedad de preguntas y respuestas de diversas 

formas para poner a prueba la capacidad de selección y toma de decisiones de 

los usuarios.  

A continuación, mostramos algunos ejemplos del Bebook Quiz dentro de la 

aplicación: 

 

 

 

 

Tabla 4: Ejemplo de 20 preguntas del Bebook Quiz. Elaboración propia 

Figura 33: Capturas del Bebook Quiz. Captura propia  
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5.4. Diseño corporativo 

5.4.1. Logotipo 

 

El logotipo de Bebook consiste en una representación gráfica de la marca con el 

objetivo de que sea fácilmente reconocible y memorable. 

 

Para ello, hemos utilizado ese toque minimalista pero 

profesional, que corresponde con la estética que 

caracteriza a Bebook. Asimismo, a esta estética le 

hemos añadido sus colores corporativos como son el 

naranja y el blanco.  

 

Como se puede ver en la figura 34, su diseño se puede ver la B, que corresponde 

con la inicial del nombre de la aplicación, encima de una página de un libro. Este 

logo se ha elaborado mediante la herramienta de Figma.  

 

Este logotipo se encontrará presente en la aplicación y en todos los materiales 

de márquetin y comunicación de la marca.  

 

5.4.2. Colores corporativos 

Los colores principales utilizados en la aplicación son el naranja (#FF9A3F en 

formato hexadecimal) y el blanco. Estos colores se encuentran presentes en 

todos los aspectos relacionados con la marca, tanto en la aplicación en sí como 

en las actividades de promoción y publicidad. 

 

La elección de estos colores se basa en la coherencia y la capacidad de 

representar los valores y la identidad de Bebook. Se optó por colores que se 

complementan entre sí que se han distintivos para evitar confusiones con otras 

aplicaciones del sector de libros o de compraventa de segunda mano. La 

intención fue crear una combinación de colores única que al verla se asocia 

inmediatamente con Bebook.  

 

Figura 34: Logotipo de Bebook. 

Elaboración propia 
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5.4.3. Tipografía 

 

Además, es fundamental seleccionar una tipografía que se ajuste a los requisitos 

previamente mencionados, a fin de que la marca proyecte una imagen coherente 

y profesional, en línea con nuestro objetivo de crear una aplicación amigable e 

intuitiva.  

 

En este sentido, hemos elegido la tipografía Karla, la cual combina una 

personalidad amigable con un estilo minimalista y elegante, características que 

reflejan la esencia de Bebook. Con esta elección, buscamos transmitir una 

sensación de cercanía y accesibilidad, sin dejar de lado la estética y la calidad 

visual que deseamos transmitir a nuestros usuarios. 

 

 

5.4.4. Iconos 
 
Los iconos de Bebook han sido seleccionados meticulosamente con el objetivo 

de proporcionar una experiencia intuitiva a los usuarios, permitiéndoles navegar 

y comprender la aplicación sin dificultades.  

 

En este caso, hemos optado por iconos estándar, como el símbolo de una casa 

para acceder a la sección de Home, o un corazón para añadir elementos a la 

lista de Favoritos. Sin embargo, hemos adaptado estos iconos para que se 

ajusten a la identidad de nuestra marca. Los hemos implementado de manera 

minimalista y elegante, en perfecta armonía con el diseño y los colores 

corporativos de Bebook.  

 

De esta manera, buscamos proporcionar a nuestros usuarios una experiencia 

visual coherente y agradable, al tiempo que les resulta familiar y fácil de 

entender.  

 

5.4.5. Imágenes 

En el caso de las imágenes de los artículos puestos en venta, es responsabilidad 

de los usuarios de la aplicación proporcionarlas. Sin embargo, antes de que los 
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usuarios tomen una fotografía del producto que desean vender, se les ofrecerá 

orientación para capturar una imagen que se ajuste a la estética de Bebook.  

 

En cuanto a las demás imágenes de la aplicación que sí nos conciernen, estas 

representan los valores y características de la marca, y están diseñadas en 

consonancia con el tono y la personalidad de Bebook. Cuidamos que estas 

imágenes reflejen la identidad de la marca y se alinean con su imagen 

corporativa. 

 

5.4.6. Voz y tono 

En cuanto al tono de comunicación, nos dirigiremos a nuestra audiencia con un 

estilo de voz, alegre divertido y cercano. Este tono refleja fielmente la 

personalidad de nuestra marca y coincide con las expectativas de los usuarios 

de una plataforma como la nuestra. Al emplear este enfoque, buscamos 

fortalecer la confianza y la lealtad de nuestros usuarios, así como captar la 

atención de nuevos.  

 

 

5.5. Wireframe Bajo Nivel 

 
Con relación al diseño y estructura de la aplicación, decidimos realizar un 

wireframe de bajo nivel para crear una representación visual básica y 

estructurada de la interfaz de los usuarios antes de pasar a la etapa más 

detallada de diseño.  

 

A continuación, mostraremos los wireframes de bajo nivel de las funcionalidades 

básicas de la interfaz del usuario: 
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Figura 35: Wireframe de bajo nivel de la aplicación Bebook. Elaboración propia 

Figura 36: Wireframe de bajo nivel de la aplicación Bebook. Elaboración propia 
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Figura 37: Wireframe de bajo nivel de la aplicación Bebook. Elaboración propia 

Figura 38: Wireframe de bajo nivel de la aplicación Bebook. Elaboración propia 
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5.6. Prototipado final 
 
A continuación, adjuntamos el enlace a la herramienta Figma con el prototipo 

final de la aplicación Bebook: 

 

 

 
 
 

 

Todas las imágenes del prototipo han sido extraídas mayoritariamente de 

diferentes fuentes de Google Imágenes y Pinterest. Asimismo, algunos iconos 

pertenecen a los establecidos en la herramienta de Figma u otros servicios 

similares.  

 

5.6.1. Funcionalidades destacadas de Bebook 
 

En primer lugar, en la barra inferior del menú principal encontramos 5 iconos: 

1. Home 

2. Favoritos 

3. Logotipo de Bebook:  

para vender algún artículo 

o para participar en el Bebook Quiz.  

4. Chat 

5. Perfil 

 

 

 Para ver todas las pantallas accede a Figma 

 Para ver el prototipo funcional accede a Prototipo  

(se recomienda ver el prototipo desde un portátil, ya que está prototipado para 

iPhone 14 Pro Max).  

Tabla 5: Menú principal de Bebook. Elaboración propia 

https://www.figma.com/file/XHPxs3y3G6SBC11K7HjsaP/BEBOOK?type=design&node-id=0-1&t=8VibnmMq84Ny09OT-0
https://www.figma.com/proto/XHPxs3y3G6SBC11K7HjsaP/BEBOOK?type=design&node-id=639-3106&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=72%3A350&show-proto-sidebar=1
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5.6.1.1. Home 

Si hacemos scroll down en la Home o página 

principal de Bebook, se pueden encontrar libros o 

diferentes productos relacionados distribuidos por 

distintas categorías, como: 

o Escritores/as.  

o Productos destacados:  

o los más visualizados o vendidos en toda la 

aplicación. 

o Novedades para ti: el algoritmo de Bebook 

se basa en los intereses del usuario para 

recomendarle libros.  

o Sellos recomendados. 

o Cerca de ti: elaborado con el sistema de 

geolocalización de Bebook. 

o Librería en escaparate: productos de 

perfiles de otros usuarios.  

 
 
En cada una de estas secciones, los productos pueden ser ordenados según el 

precio, la novedad o la relevancia, esta última determinada por la cantidad de 

visualizaciones que ha recibido cada artículo. 

 

Asimismo, en la parte superior de la interfaz, en la 

esquina derecha del buscador, se encuentra un 

icono de ISBN. Este permite a los usuarios buscar 

un libro específico utilizando su código ISBN en lugar de utilizar el buscador 

convencional. 

 

Figura 39: Captura Home de la aplicación 

Bebook. Captura propia 

Figura 40: Captura ISBN de la aplicación 
Bebook. Captura propia 
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5.6.1.2. Filtraje 

Junto al icono de ISBN mencionado anteriormente, 

hay otro icono representado por 3 líneas, el cual 

corresponde al sistema de filtrado. Al hacer clic en 

él, se abre una pequeña ventana con las 

siguientes opciones de filtro: “Categorías”, 

“Ubicación”, “Precio” y “Estado del Producto”.  

 

 

En la opción “Categorías”, se encuentran diversos 

productos disponibles en Bebook, además de libros, 

como bolsas de tela, marcapáginas, fundas de libros, 

luces de lectura, entre otros.  

 

En la sección de “Libros”, esta pequeña ventana se 

modifica y se agregan otras secciones para filtrar, 

como páginas, packs, editorial, idioma y género.  

 

 

 

En el caso del género, se despliega una amplia variedad de opciones para cada 

uno, permitiendo al usuario filtrar con precisión el libro que busca. 

 

5.6.1.3. Chat 

La interfaz del Chat se divide en las secciones de “Mensajes” y “Notificaciones”. 

En la sección de “Mensajes”, se ven todos los chats para contactar con los 

compradores o los vendedores. Si un usuario o usuaria ha aceptado una oferta, 

el chat correspondiente se mostrará en color naranja; en cambio, si la ha 

rechazado, se verá en rojo. Además, los chats se pueden eliminar deslizando el 

dedo de derecha a izquierda. Como mejora futura, consideramos implementar la 

opción de archivar los chats. 

 

Figura 41: Filtros de la aplicación Bebook. 
Captura propia 

Figura 42: Categorías la aplicación 
Bebook. Captura propia 
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Dentro de los chats, los usuarios tienen la posibilidad de enviar imágenes y 

audios, a diferencia de otros sistemas de mensajería en otras aplicaciones. 

También se ofrece la opción de denunciar o bloquear a usuarios por diversos 

motivos, que están especificados en la aplicación. Asimismo, se puede realizar 

ofertas o comprar directamente a través de los chats.  

 

En la sección de “Notificaciones”, se proporcionan diferentes informaciones a los 

usuarios, como, por ejemplo, si los usuarios seguidos o seguidores han 

publicado nuevos productos, si algún artículo ha sido rebajado de precio o 

reservado, si alguien ha comenzado a seguir a un usuario, entre otros datos 

relevantes.  

 Figura 43: Chats de la aplicación Bebook. Captura propia 
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5.6.1.4. Compra 
 

El sistema de compra de Bebook funciona de manera 

similar a otras aplicaciones de compra. Los usuarios 

tienen la opción de pagar con Paypal o tarjeta de 

crédito. Además, se puede aplicar un código 

promocional para obtener descuentos adicionales.  

 

Al realizar la compra, los usuarios pueden seleccionar 

la ubicación de envío, ya sé a un punto de recogida o 

una dirección específica. En el caso de los puntos de 

recogida, la aplicación ofrece la opción de “¿Cómo 

llegar?” que redirige al servidor de Google Maps para 

obtener indicaciones precisas.  

 

 

 

 

El precio final del paquete incluye los gastos de envío y el seguro de protección 

de este: 

 La tarifa del seguro fijo es obligatoria y cuesta 0,85 €.  

 

 

Los gastos de envío varían según el peso del 

paquete y la ubicación destinada.  En el caso 

de la ubicación, la tarifa varía según la 

distancia.  

 

 

 

PESO PRECIO 

2 kg máx 1,50 € 

5 kg máx 2,75 € 

10 kg máx 5,50 € 

20 kg máx 7,50 € 

+20 kg máx 8,75 € 

Figura 44: Proceso de compra la 
aplicación Bebook. Captura propia 

Tabla 6: Tarifa de envío de la aplicación Bebook. 

Elaboración propia 
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5.6.1.5. Subir producto 
 

Para subir un producto en Bebook, primero se elige 

el tipo de artículo que se desea vender. En el caso de 

los libros, se ofrece la opción de tomar una fotografía 

al código ISBN del libro, lo que permitirá que todos 

los datos se rellenen automáticamente. En caso de 

no ser posible tomar la fotografía, existe la opción de 

ingresar los datos manualmente.  

 

Además, en Bebook, se permite la creación de packs, 

los cuales se pueden seleccionar según su tipo, 

como, por ejemplo, el pack de autor, trilogías, sagas, 

entre otros. Esto brinda a los usuarios la posibilidad 

de agrupar varios artículos en una sola oferta, lo que 

puede resultar atractivo para los compradores.  

 

5.6.1.6. Favoritos 
 

En la sección de “Favoritos” de Bebook, se divide en dos categorías: perfiles y 

productos favoritos. En cuanto a los productos, se ofrece la posibilidad de crear 

colecciones personalizadas, de manera similar a la aplicación de Instagram. De 

esta forma, cada producto puede ser clasificado según las preferencias del 

usuario, como, por ejemplo, por autor o autora específico, géneros, etc. Esto 

permite una organización personalizada y facilita el acceso rápido a los 

productos favoritos dentro de la aplicación. 

Figura 45: Proceso de subir un producto 

en la aplicación Bebook. Captura propia 
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5.6.1.7. Vista del producto desde la perspectiva del comprador 
 

La interfaz del producto en Bebook se caracteriza por ser organizada y 

estructurada. Destacan cuatro categorías representadas por iconos de colores, 

lo que facilita la identificación rápida de los detalles más importantes del libro. 

Desde esta vista, los usuarios pueden realizar ofertas o comprar directamente, 

siendo redirigidos al chat correspondiente. 

 

Al hacer scroll hacia abajo, se pueden encontrar los artículos de la biblioteca del 

mismo usuario, así como artículos similares basados en las categorías 

mencionadas anteriormente.  

Figura 46: Sección de Favoritos en la aplicación Bebook. Captura propia 
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Además, los usuarios tienen la opción de crear un 

lote con los productos de otro vendedor. Si se 

añaden dos artículos a este lote, se obtiene un 

descuento del 25% sobre el precio original, y si son 

3 artículos, el descuento es del 30%. Esta función 

brinda beneficios adicionales al realizar compras 

múltiples en la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47: Vista del producto del comprador en la aplicación Bebook. Captura propia 

Figura 48: Crear lotes en la aplicación 
Bebook. Captura propia 
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5.6.1.8. Perfil del vendedor 

En el perfil del vendedor en Bebook, se pueden encontrar datos relevantes sobre 

el usuario, sus artículos en venta, así como opiniones de otros usuarios. Además, 

se incluye una breve biografía que puede o no contar con información verificada, 

la cual se muestra en color verde o rojo. 

 

El perfil del vendedor brinda a los usuarios la oportunidad de conocer más acerca 

del vendedor, su trayectoria y la confiabilidad que ha sido percibida por otros 

usuarios a través de las opiniones compartidas. La presencia de información 

verificada ayuda a generar mayor confianza y transparencia en las transacciones 

realizadas en la aplicación. 

 

 

 

5.6.1.9. Vista del producto desde la perspectiva del vendedor 
 

El usuario vendedor en Bebook tiene la opción de marcar un producto como 

reservado o vendido, lo que permite indicar que el artículo ya no está disponible 

Figura 49: Perfil del vendedor en la aplicación Bebook. Captura propia 
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para su compra. Además, existe la posibilidad de 

destacar un artículo o incluso el perfil del vendedor con 

el fin de aumentar su visibilidad dentro de la aplicación.  

 

Al marcar un producto como reservado o vendido, se 

informa a los compradores que ese artículo ya no está 

disponible, evitando confusiones y facilitando una 

experiencia de usuario más clara. Por otro lado, al 

destacar un artículo o el perfil del vendedor, se 

incremente su exposición, lo que puede atraer a más 

usuarios interesados y compradores.  

 

 

 

5.6.1.10. Perfil del vendedor 
 

Los perfiles de los vendedores contienen información similar a la de los perfiles 

de otras aplicaciones, como, nombre de usuario, los artículos que vende, 

opiniones, etc. Además, tiene la posibilidad de destacar su biblioteca.  

 

 

Las tarifas para destacar la biblioteca son: 

 

 

 

 

 

 

Las tarifas para destacar los productos son: 

 

  

 

 

 

TIEMPO PRECIO 

1 día 0,95 € 

2 semanas 3,85 € 

1 mes 7,25 € 

TIEMPO PRECIO 

1 día 1,25 € 

2 semanas 4,15 € 

1 mes 7,85 € 

Figura 50: Vista del producto del 
vendedor en la aplicación Bebook. 

Captura propia 

Tabla 7: Tarifas para destacar la biblioteca. 

Elaboración propia. 

Tabla 8: Tarifas para destacar el producto. 

Elaboración propia. 
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5.6.1.11. Anuncios 
 

En la figura 52, muestra los 

diferentes tipos de anuncio que se 

visualizará en la aplicación.  

 

Estos se mostrarán según las 

condiciones del anunciante y 

según los presupuestos que nos 

ofrezcan, se verán reflejados en 

el tamaño del anuncio.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51: Perfil del vendedor en la aplicación Bebook. Captura propia 

Figura 52: Anuncios de la aplicación Bebook. Captura propia 
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6. POLÍTICAS DE SEGURIDAD 
 

6.1. RGPD 

 

Al comercializar un producto o un servicio en una aplicación, esta debe cumplir 

con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). El objetivo es 

otorgar la mayor seguridad al tratar con datos personales y a su libre circulación 

por el mundo digital en los países de la Unión Europea y al Espacio Económico 

Europeo (EEE).  

 

Por ese motivo, hemos creado una plantilla de un posible Reglamento General 

de Protección de Datos (RGPD) para la aplicación de Bebook, basándonos en 

otras aplicaciones como Wallapop y Vinted.  

 

1. Responsable del tratamiento de datos: 

Si tiene cualquier pregunta, comentario o sugerencia acerca del uso de 

sus datos o de sus derechos, póngase en contacto con nuestras 

responsables de protección de datos en el siguiente correo electrónico: 

privacidad@Bebook.es.  

 

2. Finalidad del tratamiento de datos personales: 

El objetivo principal del procesamiento de los datos personales es 

gestionar la compraventa de libros mediante la aplicación y garantizar que 

los usuarios tengan una experiencia segura y satisfactoria.  

 

3. Base jurídica para el tratamiento de datos personales: 

Se solicita de forma clara y explícita el consentimiento de usuario o 

usuaria para el tratamiento de sus datos personales durante la creación 

de la cuenta y/o durante la realización de la transacción, siendo esta la 

base jurídica para dicho tratamiento.  

 

4. Categorías de datos personales tratados: 

Los datos personales que se tratan en la aplicación son los siguientes: 

- Nombre y apellidos 

- Dirección de correo electrónico 

mailto:privacidad@biblos.es
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- Dirección postal de envío 

- Número de teléfono 

- Información financiera y de pago  

 

5. Destinarios de los datos personales: 

La empresa podría compartir los datos personales suministrados por los 

usuarios con proveedores de servicios tercero como, servicios de envío, 

servicios de pago y servicios de análisis de datos. La compañía asegura 

que estos terceros proveedores cumplen con todas las regulaciones y 

normativas de protección de datos personales.  

 

6. Transferencias internacionales de datos personales: 

La empresa no realiza transferencias internacionales de datos 

personales.  

 

7. Período de conservación de los datos personales: 

Los datos personales proporcionados por los usuarios se conservarán 

durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que se 

recopilaron, a menos que se solicite su eliminación por parte del usuario.  

 

8. Derechos de los usuarios: 

Los usuarios tienen derecho a solicitar el acceso, la rectificación, la 

supresión, la limitación del tratamiento, la portabilidad de sus datos 

personales y oponerse al tratamiento de sus datos personales. Estos 

derechos pueden ser ejercidos enviando una solicitud por correo 

electrónico a la dirección proporcionada en el apartado 1 de esta política.  

 

9. Derecho a presentar una reclamación: 

Los usuarios tienen derecho a presentar una reclamación ante la Agencia 

Española de Protección de Datos si consideran que sus derechos han 

sido vulnerados.  

 

10.  Medidas de seguridad: 
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La empresa ha implementado medidas de seguridad técnicas y 

organizativas adecuadas para garantizar la protección de los datos 

personales contra el acceso no autorizado, la pérdida, la destrucción o el 

daño accidental. Entre estas medidas, se incluyen el uso de encriptación, 

la autenticación de usuarios y la realización de copias de seguridad 

regulares.  

 

 
6.2. Políticas de privacidad 

 

Asimismo, este tipo de aplicaciones deben adquirir unas Políticas de Privacidad 

en cumplimiento con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 

En este caso, la Política de Privacidad de Bebook es muy similar a la de otras 

aplicaciones con servicio de compraventa como, por ejemplo, Wallapop y Vinted.  

 

A continuación, introducimos una plantilla de una posible Política de Privacidad 

de Bebook: 

 

1. ¿Qué información recopilamos? 

Bebook recopila la información que nos proporciona de manera directa 

como su nombre, dirección de correo electrónico, dirección postal y 

detalles de pago. También, recopilamos información de su uso de la 

aplicación, como los libros y artículos, que ha comprado y vendido, las 

búsquedas realizadas o los mensajes enviados.  

 

2. ¿Cómo utilizamos su información? 

Utilizamos sus datos personales con el objetivo de gestionar su cuenta y 

procesar sus transacciones. También, utilizamos su información para 

mejorar y personalizar su experiencia de usuario en Bebook y enviarle 

información sobre promociones y ofertas especiales que puedan ser de 

su interés.  

 

3. ¿Con quién compartimos su información? 

Bebook comparte sus datos con terceros en la medida necesaria para 

proporcionar los servicios que dispone, además de mejorar la seguridad 
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de nuestra marca, ayudar a prevenir el fraude y/o gestionar posibles 

disputas. Cabe añadir que, en ningún caso, Bebook comparte sus datos 

con empresas, dentro o fuera de la Unión Europea con propósitos 

diferentes a la prestación de servicios sin un consentimiento explícito.  

 

Además, seleccionamos a los proveedores de servicios que ofrecen la 

garantía de protección de datos.  

 

4. Conoce sus derechos en Bebook 

Usted podrá ejercer su derecho a acceder, rectificar y eliminar su 

información personal, así como la oposición al tratamiento de sus datos 

personales en cualquier momento. Además, tiene derecho a solicitar la 

portabilidad de sus datos personales. Puede ejercer estos derechos 

poniéndose en contacto con las responsables de protección de datos a 

través de la información de contacto que se proporcionará en el último 

punto de esta Política de Privacidad.  

 

5. ¿Cuál es la seguridad de su información? 

El equipo de protección de datos toma medidas técnicas y organizativas 

adecuadas para proteger su información personal contra la pérdida, el 

acceso no autorizado, la divulgación y la alteración.  

 

6. Derecho de modificación 

Nos reservamos el derecho de modificar esta Política de Privacidad en 

cualquier momento de acuerdo con las normativas aplicables. Todos los 

cambios que se realicen se publicarán en esta página y, si corresponde, 

se le notificará por correo electrónico. Le aconsejamos que consulte esta 

Política de Privacidad de forma habitual para mantenerse informado de 

cualquier actualización.  

 

7. ¿Cómo ponerse en contacto con Bebook? 

Si tiene alguna pregunta, comentario o sugerencia acerca del uso de sus 

datos, sus derechos o de esta Política de Privacidad, en general, póngase 
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en contacto con nuestras responsables de protección de datos en el 

siguiente correo electrónico: privacidad@Bebook.es.  

 

Esta Política de Privacidad fue actualizada por última vez en diciembre 

del 2022. Se le informará de cualquier modificación en esta Política de 

Privacidad.   

 
6.3. Políticas de envío 

 

De la misma manera, hemos creado una posible plantilla de Políticas de envío 

para la aplicación de Bebook: 

 

1. Envío 

Los pedidos se procesarán y enviarán, después de recibir el pago, en un 

plazo de 2-5 días, dependiendo del destino del envío. La compañía 

Bebook se esfuerza en entregar los pedidos en el menor tiempo posible y 

trabajamos con varios servicios de mensajería para garantizar una 

entrega rápida y segura.  

 

2. Costes de envío 

Los costes de envío se calculan en función del destino del envío y del 

peso del pedido. Los costes de envío se mostrarán al finalizar la compra 

y se incluirán en el total del pedido. Ofrecemos descuentos en los costes 

de envío para pedidos grandes o compras recurrentes.  

 

3. Seguimiento del envío 

Una vez que el pedido haya sido enviado, el comprador recibirá una 

notificación con el número de seguimiento del paquete. El comprador 

podrá realizar el seguimiento de su envío en todo momento a través de la 

aplicación o del correo electrónico.  

 

4. Envío internacional 

Ofrecemos envío internacional al alcance de la Unión Europea. Los costes 

de envío y los plazos de entrega pueden variar según el país de destino y 
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las políticas aduaneras del mismo. Los compradores son responsables de 

cualquier impuesto o arancel aduanero que se aplique a su pedido.  

 

5. Dirección de envío incorrecta 

Es responsabilidad del comprador proporcionar la dirección correcta de 

envío en el momento de realizar la compra. Si el pedido es devuelto 

debido a una dirección incorrecta, el comprador será responsable de los 

costes del reenvío. 

 

6. Daños en el envío 

Si el paquete llega dañado o en mal estado, el comprador deberá 

informarnos inmediatamente para que podamos tomar las medidas 

necesarias. Se requerirá una descripción detallada de los daños y 

fotografías del paquete y del contenido.  

 

 

7. PROMOCIÓN Y MÁRQUETIN 

 

7.1. Objetivos 

En Bebook, se implementarán diversas estrategias de márquetin y elementos de 

comunicación con el objetivo principal de conseguir la retención de usuarios y 

usuarias recurrentes y generar recomendaciones para lograr el máximo número 

de descargas.  

 

Asimismo, la promoción y el márquetin de la aplicación persiguen otros objetivos 

importantes para Bebook, que incluyen:  

 

1. Dar a conocer Bebook: Un propósito fundamental es generar conciencia 

de marca entre el público objetivo. Por ello, se debe difundir la información 

que implique realzar lo que más se destaque de la aplicación.  

 

2. Captar la atención de nuevos usuarios: Como se ha mencionado 

anteriormente, el conseguir nuevos usuarios es uno de los objetivos 
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principales del márquetin de la aplicación. Para ello, se implementará 

estrategias diferenciadoras con respecto a la competencia.  

 

3. Promover la participación y el compromiso de los usuarios: Se debe 

incentivar a los usuarios a participar activamente en todas las 

funcionalidades que forman parte de Bebook, como el sistema de puntos 

o el Bebook Quiz. Se implementarán estrategias de fidelización de 

usuarios, como, por ejemplo, campañas de gamificación, retos, premios o 

sorteos y eventos presenciales.  

 
4. Conectar con el público objetivo: la promoción y el márquetin de 

Bebook debe coincidir con el tono y voz que caracteriza a la aplicación, 

es decir, presentar cada elemento de comunicación de manera amigable, 

divertida y con un lenguaje cercano. Para ello, también podremos 

interactuar con los usuarios a través de las redes sociales y se les brindará 

un espacio para compartir opiniones y mejoras de la aplicación, con el 

objetivo de que se sientan que forman parte de la comunidad de Bebook.  

 
5. Diferenciarse de la competencia: El márquetin de la app debe 

comunicar los aspectos que hacen a Bebook una aplicación única y 

atractiva, enfatizando cómo estos elementos hacen una experiencia de 

usuario única y satisfactoria.  

 

7.2. Diseño publicitario 

Todos los contenidos relacionados con las estrategias de márquetin, serán 

formatos lo más visuales y atractivos posibles, donde se consiga captar la 

atención de los usuarios, manteniendo nuestra estética y nuestro peculiar tono 

de voz en cada uno de los contenidos que publiquemos, ya sea en redes sociales 

o en el envío del remárquetin, por ejemplo.  

 

7.3. Estrategias de márquetin 

Con tal de que nuestra empresa crezca con rapidez y con poco presupuesto, 

hemos planteado elaborar las siguientes acciones: 
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7.3.1. BookiePremios 

Tanto el Bebook Quiz como el Sistema de Puntos de Bebook son estrategias 

diseñadas para fidelizar a los usuarios existentes y atraer de nuevos. Estas 

características son innovadoras y ofrecen recompensas a los usuarios que 

participen.  

En el caso del Bebook Quiz, se ofrece un sistema de personalización donde se 

recomendarán libros basados en las respuestas de cada usuario, lo cual puede 

resultar atractivo para las personas. Por otro lado, el Sistema de Puntos permite 

a los usuarios acumular puntos a través de las diversas opciones que ofrece la 

aplicación, como se explicó con anterioridad, y canjearlos por diferentes premios.  

Algunos de estos premios incluyen: 

1.  1 semana de tener la opción de librería en escaparate gratis. 

2.  1 post promocionando el perfil del usuario en Bebook. 

3.  Envío del libro comprado gratis. 

4.  5% de descuento en la tienda FNAC en libros. 

5.  5% de descuento en El Corte Inglés en libros. 

6.  10% de descuento en la editorial Penguin. 

7.  10% de descuento en los diferentes eventos Bebook. 

 
 

Además, con los BookieCoins, el usuario tiene la opción de donarlos en 

campañas que necesitan ayuda. 1 BookieCoin es 0.02 céntimos.  

 

En la figura 53, se muestra otros premios y algunas campañas para donar que 

proporciona la aplicación:  

 

Tabla 9: Premios del Sistema de Puntos de Bebook. Elaboración propia 
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7.3.2. Eventos y el sistema Gacha 

Crearemos eventos presenciales, donde se vendan los libros descartados por 

las editoriales con las que colaboremos, a un precio reducido. Estos eventos no 

solo consistirán en crear puestos de compra, sino que también se irán por los 

colegios, fomentando la lectura y hacernos notar entre los más jóvenes.  

Asimismo, emplearemos el sistema gacha en los libros mencionados con 

anterioridad, de la siguiente manera: estacionaremos una máquina expendedora 

llena de estos libros en diferentes lugares. Además, por cada libro, viene con un 

pequeño muñeco de los personajes de Bebook.  

Para comprar un libro en las máquinas, se debe acceder a la aplicación con el 

código QR que habrá en ellas y, en el caso de ser ya una usuaria, podrá 

conseguir 1 punto por libro comprado. De esta manera, conseguiremos, por un 

lado, nuevos usuarios y, por otro lado, fidelizar a los usuarios recurrentes.  

Figura 53: Bookiepremios de la aplicación Bebook. Captura propia 
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Todos estos eventos serán notificados por la newsletter y la cuenta de Instagram 

de Bebook.  

7.3.2. Estrategia del “Member Get Member” 

Utilizaremos la estrategia del “Member Get Member”. Con esta táctica, 

buscamos motivar a nuestros usuarios suscritos a que recomienden nuestro 

negocio a su círculo más cercano. Consideramos que es una buena estrategia 

para aumentar el volumen de usuarias, ya que, usualmente, tienden a 

recomendar tanto a personas que son como ellos, como a su familia. Este factor 

también nos beneficia, ya que, como hemos dicho con anterioridad, Bebook está 

abierta a personas de cualquier edad.  

 

Para establecer esta estrategia, nuestras usuarias podrán recomendar un 

máximo de 5 veces nuestros servicios a través de un código QR o enlace. 

Además, por cada recomendación, podrán obtener 25 BookieCoins en el Reino 

Bookie.  

7.3.3. Remárquetin 
 

Asimismo, emplearemos el Remárquetin. Esta estrategia consiste en crear 

campañas de anuncios tanto para nuestros usuarios suscritos como para los que 

han visitado nuestra plataforma desde la Play Store o App Store y los usuarios 

que se la han descargado y después desinstalado, con el objetivo de volver a 

generar impacto entre los visitantes de Bebook.  

 

En el caso de los usuarios que se han descargado la app, pero posteriormente 

se la han desinstalado, se les volverá a anunciar nuestros servicios por correo 

electrónico, con el propósito de recordarles que nuestra plataforma tiene algún 

contenido que les pueda interesar. Así, podemos aumentar la probabilidad de 

que estas personas realicen alguna acción indirecta en un futuro sobre nuestra 

aplicación.  

 

Asimismo, se les recordará el paso, también por correo electrónico, en el que se 

encuentre a las personas que iniciaron el proceso de suscripción, pero que nunca 

terminaron de hacerlo. 
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7.3.4. Encuestas de satisfacción 

Con esta acción, también aprovecharemos para enviar encuestas de satisfacción 

a nuestros usuarios, con el objetivo de recopilar datos, detectar qué áreas de 

mejora cree el cliente que deberíamos aplicar y qué necesidades requiere, 

además de entender sus expectativas. Estas encuestas también serán enviadas 

a las usuarias y usuarios que se desinstalaron la app para descubrir el motivo de 

la desinstalación.  

 

De esta manera, podemos hacer sentir a los clientes que su opinión cuenta y 

que son parte del proceso. Estas encuestas se enviarán por correo electrónico y 

consistirán en una serie de preguntas y afirmaciones sobre nuestra marca que 

los usuarios deberán evaluar del 0 al 5.   

 

7.3.5. Instagram 

Asimismo, Bebook cuenta con la red social Instagram. En ella, se publicarán 

posts, reels y stories relacionados con las novedades del Reino Bookie y sus 

premios, con los libros más destacados en la aplicación y con diferentes acciones 

de ludificación con el objetivo de fidelizar a nuestros usuarios y obtener de 

nuevos, conociendo todo lo que se pueden encontrar en Bebook.  

 

Algunas de estas acciones serán, por ejemplo, encuestas, que estarán 

publicadas en las stories de nuestra cuenta de Instagram. Estas consistirán en 

diferentes juegos como, por ejemplo, el This or That Questions, que serán 

preguntas que se le plantearán a las usuarias relacionadas donde tienen que 

escoger entre diferentes libros, autoras o autores o situaciones que han pasado 

en las historias del mundo de la lectura.  

 

Estas acciones de gamificación van dirigidas a todos nuestros usuarios suscritos 

en nuestra aplicación y que nos sigan en Instagram.  

 

El objetivo de estas acciones es diferenciarnos de la competencia, conseguir la 

fidelización de nuestros usuarios e incentivarlos con recompensas para que 

consuman el máximo contenido de Bebook y aumentar el engagement. 
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Asimismo, hemos creado estos juegos divertidos e interesantes para difundirlos, 

lograr exposición y reconocimiento de la marca y obtener un sentimiento positivo 

de la audiencia. 

 

8. FINANCIACIÓN 
 

Con el fin de ejecutar este proyecto y garantizar su lanzamiento al mercado, 

hemos llevado a cabo una exhaustiva investigación y análisis de diversas 

alternativas de financiamiento que podríamos considerar:  

 

En primer lugar y la opción que más nos convence, sería utilizar plataformas de 

crowdfunding para captar fondos directamente de los usuarios y amantes de la 

lectura que deseen formar parte de esta iniciativa. En estas plataformas, se debe 

presentar nuestro proyecto a la comunidad y solicitar donaciones o pre-venta de 

la aplicación.  

 

Algunas de las plataformas más populares son: 

- Kickstarter (https://www.kickstarter.com): esta plataforma, fundada en 

Brooklyn, Nueva York, es de las más conocidas y utilizadas a nivel 

mundial. Permite a los emprendedores presentar sus proyectos y solicitar 

fondos a cambio de recompensas para los patrocinadores.  

 

- Indiegogo (https://www.indiegogo.com): esta plataforma fundada en 

San Francisco, es una de las más populares que da la oportunidad de 

recaudar fondos para proyectos, incluyendo aplicaciones móviles.  

 

- GoFundMe (https://www.gofundme.com/es-es): es una de las 

plataformas estadounidenses, que tiene también la opción para obtener 

financiamiento para una aplicación móvil. Brinda la oportunidad a los 

emprendedores de crear una campaña para recibir donaciones de 

personas interesadas en apoyar el proyecto.  

 

https://www.kickstarter.com/
https://www.indiegogo.com/
https://www.gofundme.com/es-es
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Asimismo, hemos investigado diferentes programas gubernamentales que 

ofrecen subvenciones o ayudas económicas para el desarrollo de aplicaciones, 

en este caso, start-ups, y proyectos tecnológicos en España: 

 

- Programa NEOTEC (https://programa-neotec.es): está gestionado por 

el Centro para el Desarrollo Tecnológico y la Innovación de España 

(CDTI). Proporciona subvenciones a startups con base tecnológica en 

etapas tempranas para apoyar su desarrollo y su puesta en marcha.  

 

- Activa Startups (https://www.eoi.es/es/empresas/programas-

activa/activa-startups): es un programa impulsado por la Escuela de 

Organización Industrial (EOI) y el Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo, que tiene como objetivo apoyar el crecimiento y desarrollo de 

startups en el ámbito empresarial y tecnológico. Esta iniciativa se centra 

en proporcionar recursos, conocimientos y oportunidades desde la etapa 

inicial de la concepción de la idea de la startup hasta su posterior 

crecimiento y consolidación en el mercado. Ofrece asesoramiento técnico 

y empresarial, servicios de incubación y networking.  

 
- APTENISA (https://www.apte.org/aptenisa-programa-de-ideacion-y-

aceleracion-de-startups): Es un programa de ideación y aceleración 

empresarial impulsado por la Asociación de Parques Científicos y 

Tecnológicos de España (APTE) y la Empresa Nacional de Innovación, 

SME, SA (ENISA). Tiene como objetivo facilitar la creación de empresas 

emergente de base tecnológica y apoyar su emprendimiento des de la 

idea inicial hasta la etapa de aceleración, verificación del modelo de 

negocio y establecimiento legal para su lanzamiento al mercado.  

 

También, hemos optado por la opción de participar en concursos y 

competiciones relacionadas con el desarrollo de aplicaciones móviles para 

obtener financiamientos. Algunos de estos eventos son: 

- Seedstars World Competition (https://www.seedstarsworld.com): es 

una competencia global, dirigida por la empresa privada sueca Seedstars, 

https://programa-neotec.es/
https://www.eoi.es/es/empresas/programas-activa/activa-startups
https://www.eoi.es/es/empresas/programas-activa/activa-startups
https://www.apte.org/aptenisa-programa-de-ideacion-y-aceleracion-de-startups
https://www.apte.org/aptenisa-programa-de-ideacion-y-aceleracion-de-startups
https://www.seedstarsworld.com/
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que busca identificar y apoyar a las mejores startups de diferentes países 

del mundo. Los proyectos ganadores reciben financiamiento y 

oportunidades de crecimientos. 

 

 

- The Startup Battlefield (TechCrunch Disrupt)         

(https://techcrunch.com/events/tc-disrupt-2023/startup-battlefield-

200/): Es uno de los concursos más prestigiosos para startups 

tecnológicas. Los finalistas tienen la oportunidad de exponer sus ideas y 

proyectos ante un tribunal de inversores y expertos. El ganador recibe un 

premio en efectivo y una mayor visibilidad para atraer financiamiento.  

 
 

- SXSW Accelerator (https://www.sxsw.com): es un programa de 

aceleración de startups que se lleva a cabo durante el festival South by 

Southwest (SXSW) en Austin, Texas. Proporciona a las startups 

participantes una plataforma para presentar sus proyectos frente un panel 

de jueces e inversores, recibir feedback valioso y establecer conexiones 

clave en la industria. Brinda apoyo en el crecimiento y desarrollo de estas 

empresas emergentes, ayudándoles a obtener inversión, establecer 

alianzas estratégicas y aumentar su visibilidad en el mercado.  

 

De la misma manera, otra alternativa serían las empresas incubadoras de 

startups, las cuales se dedican en buscar futuras startups con potencial para salir 

al mercado. También, existen las empresas aceleradoras de startups, que tratan 

de ofrecer las herramientas necesarias para impulsar una startup con un 

producto mínimo viable (MVP) e intentar lograr un crecimiento exponencial en el 

menor tiempo posible. Ambas, ofrecen, además, apoyo financiero y 

asesoramiento especializado. Algunas de estas empresas son: 

 

- Y Combinator (https://www.ycombinator.com): es una de las 

aceleradoras más prestigiosas y reconocidas a nivel mundial. Proporciona 

financiamiento en la etapa inicial del proyecto, mentoría, acceso a una red 

https://techcrunch.com/events/tc-disrupt-2023/startup-battlefield-200/
https://techcrunch.com/events/tc-disrupt-2023/startup-battlefield-200/
https://www.sxsw.com/
https://www.ycombinator.com/
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de contactos y recursos durante un programa de aceleración de varios 

meses.  

 

- The Founder Institute (https://fi.co): es una incubadora de empresas 

estadounidense, que tiene un proyecto de capacitación de empresarial y 

lanzamiento de empresas emergentes, en el que ofrece un programa de 

mentoría intensivo para nuevos emprendedores con el objetivo de 

ayudarles a desarrollar sus ideas de negocios y formar una empresa. 

Además de este asesoramiento, también ofrece financiamiento y 

conexiones valiosas en la industria.  

 

- Techstars (https://www.techstars.com): es una red global de 

aceleradoras que ofrece programas de aceleración para startups en 

diferentes industrias, entre ellas la tecnología. Este negocio proporciona 

acceso a capital, mentoría individual, espacio de trabajo y conexiones con 

inversores y expertos en el campo.  

 

- Seedcamp (https://seedcamp.com): es una incubadora y aceleradora 

europea que busca respaldar a startups tecnológicas prometedoras. 

Proporciona financiamiento, asesoramiento estratégico y acceso a una 

red de inversores y expertos.  

 
- 500 Global (500 Startups) (https://500.co):  es una aceleradora y fondo 

de inversión en startups en etapa inicial con base tecnológica, que se 

enfocan en proyectos en que la innovación y el capital pueden generar 

valor a largo plazo e impulsar su crecimiento económico. Ofrecen 

financiamiento, asesoramiento especializado, recursos y acceso a una 

red global de inversores y emprendedores.  

 

 

Por último, también habría la posibilidad de buscar inversores interesados en 

financiar la aplicación. Esto podría incluir inversores ángeles, fondos de capital 

de riesgo o firmas de inversión. Para contactar con estas personas o empresas 

sería a través de redes de inversión, eventos o plataformas de financiamiento.  

 

https://fi.co/
https://www.techstars.com/
https://seedcamp.com/
https://500.co/
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Por el contrario, no hemos querido incluir la obtención préstamos ni líneas de 

crédito a través de instituciones financieras como bancos o cooperativas, puesto 

que es necesario tener una sólida historia crediticia o garantías para obtener este 

tipo de financiamiento y esto nos podría causar problemas a la larga. De esta 

manera, nos evitamos posibles endeudamientos, reducir riesgos financieros y 

obtendremos un mayor control sobre nuestro negocio al no depender de estos.  

 

Independientemente de la elección que realicemos, nos comprometemos a 

cumplir con todos los requisitos establecidos por la plataforma seleccionada y a 

presentar una propuesta sólida que demuestre el potencial de Bebook y nos 

permita lanzarla al mercado con éxito.  

 

9. CONCLUSIONES 
 

El presente Trabajo de Fin de Grado ha abordado el prototipado del diseño y 

funcionalidades de la aplicación móvil Bebook, una plataforma innovadora que 

facilita la compraventa de libros de segunda mano. Esta app destaca por su 

enfoque de gamificación, al incluir un sistema de puntos con recompensas y un 

Bebook Quiz personalizadas ambientado en el mundo de la literatura.  

 

Durante el desarrollo de este proyecto, identificamos varios objetivos clave para 

este: en primer lugar, se buscó proporcionar una plataforma atractiva y fácil de 

usar para todos los públicos que facilite la compraventa de libros de segunda 

mano. Además, nos propusimos crear una experiencia de usuario única e 

innovadora mediante el sistema de puntos y el Bebook Quiz, incentivando, así, 

la participación activa de los usuarios y usuarias y fomentar un sentido de logro 

y recompensa.  

 

Asimismo, se realizó un exhaustivo benchmarking para analizar tanto la 

competencia en el sector de aplicaciones de segunda mano como en el de los 

libros, como las aplicaciones con un sistema de puntos implementado. En este, 

se identificaron las funcionalidades más interesantes y puntos de mejora de cada 

aplicación para determinar cuáles son las necesidades y preferencias de los 

usuarios. Esto reveló la importancia de ofrecer una propuesta de valor 
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diferenciada y un enfoque centrado en el usuario con el objetivo de destacar en 

el mercado, factores que se han reflejado en el diseño y funcionalidad de 

Bebook. 

 

Respecto al prototipo de la aplicación, ha permitido probar y refinar las 

funcionalidades clave, como el filtraje de búsqueda de libros y artículos 

relacionados, la gestión de perfiles de usuario y la comunicación entre 

compradores y vendedores. Sin embargo, gracias a un enfoque metódico y a la 

exhaustiva investigación de la competencia de los diferentes sectores, pudimos 

superar los desafíos de diseño y funcionalidad a los que nos enfrentábamos y 

crear una aplicación intuitiva y atractiva para el usuario.  

 

Asimismo, como valor adicional y para completar el proyecto, realizamos una 

búsqueda sobre los términos de las diferentes políticas de las aplicaciones de 

segunda mano con el objetivo de establecer una plantilla de políticas de 

seguridad y privacidad de los usuarios para garantizar su seguridad.   

  

Además, se han planteado diferentes estrategias de marketing con el propósito 

de destacar en el mercado. Para ello, nos enfocamos, sobre todo, en la 

fidelización de los usuarios y usuarias recurrentes y captación de nuevos. Se han 

establecido alianzas estratégicas con librerías locales y grupos de lectura que se 

muestran mediante eventos presenciales de venta de libros descartados por 

estas y por las recompensas que se pueden obtener a través del sistema de 

puntos de Bebook. Esta tiene el objetivo de aumentar la visibilidad de nuestra 

aplicación y su alcance.  

 

A parte de los eventos, también se implementará una estrategia poco vista en el 

mercado de aplicaciones de segunda mano: el sistema gacha, que se realizará 

mediante la distribución de una máquina expendedora llena de los libros 

descartados. Asimismo, la presencia en la red social Instagram, también será un 

componente clave en nuestra estrategia de márquetin digital. También, para 

acabar de asegurar que el usuario se sienta que forma parte de la comunidad 

Bebook, daremos la oportunidad a los usuarios de que puedan comentar 

aspectos que mejorarían en la aplicación. 
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El prototipado de Bebook ha sido un paso fundamental en el proceso 

fundamental en el proceso de desarrollo de la aplicación móvil. A través de este 

Trabajo de Fin de Grado, se ha logrado diseñar y probar una versión inicial de la 

aplicación, sentando las bases para su futura implementación.  

 

 

En definitiva, el proyecto de la aplicación móvil Bebook ha demostrado su 

potencial para ser una herramienta efectiva en la compraventa de libros de 

segunda mano. La combinación de esta con elementos de gamificación dentro 

de la app como el sistema de puntos y el Bebook Quiz han sido elementos clave 

para ofrecer una experiencia interactiva, satisfactoria y diferenciada a los 

usuarios. Además, el planteamiento de las diferentes estrategias de marketing 

hace que Bebook se posicione como una opción atractiva, sostenible y que 

destaque en su mercado.  

 

Sin duda, consideramos que, si se lleva a cabo un desarrollo completo de la 

aplicación, Bebook tiene un gran potencial para satisfacer las necesidades de 

los amantes de la lectura y posicionarse como una opción destacada en el 

mercado de libros de segunda mano.  

10.  FUTURAS IMPLEMENTACIONES 

Todo proyecto debe estar en constante evolución, ya que siempre hay un gran 

margen de mejora y ampliación de nuevas funcionalidades para brindar una 

experiencia a los usuarios aún más enriquecedora. Por ello, hemos decidido 

presentar algunas ideas de implementaciones que podrían llevarse a cabo en un 

futuro no muy lejano: 

 

10.1. Feedbook 

Desde un principio, tenemos como objetivo fomentar la lectura y crear una 

comunidad literaria en Bebook. Por ello, se podría implementar una red social 

dentro de la aplicación llamada “Feedbook”, similar a la red social “Tik Tok”, pero 

especializada en el sector de la lectura. En ella todos los usuarios podrían 
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recomendar, compartir e incluso promocionar libros que han puesto en venta o 

libros que desean encontrar, a través de sus perfiles mediante videos.  

 

Asimismo, consistiría en un algoritmo de recomendación basados en los 

intereses y preferencias de lectura de cada una de las usuarias y usuarios, lo 

que les permitiría descubrir nuevas lecturas de manera más eficaz y efectiva.  

 

 

10.2. Bookie como Chatbot 

Asimismo, otra implementación que mejoraría sin duda la experiencia de 

nuestras usuarias de Bebook es la incorporación de un sistema de Chatbot en la 

aplicación. Este Chatbot sería representado por el personaje ficticio de la app, 

Bookie, y funcionaría como un asistente virtual interactivo que proporcionaría 

asistencia instantánea a los usuarios en diferentes aspectos de la aplicación.  

 

Este sistema brindará una serie de beneficios en la aplicación como una atención 

e interacción al usuario mejorada, resolución de problemas técnicos, incluso 

podría guiarlo tanto en el funcionamiento de la aplicación como en el proceso de 

compra para facilitar las transacciones. Además, como factor añadido, el Chatbot 

sería la imagen corporativa de la aplicación, ya que presentaría todos los 

aspectos que la caracteriza, tanto la estética como la voz y el tono.  

 

10.3. Mapa del Reino Bookie 

En la sección de sistema de puntos de Bookie, proponemos realizar la 

elaboración de un mapa, donde todos los niveles que ofrece el sistema sean 

distribuidos por este, creando, de esta manera, el Reino Bookie.  
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El plano consistiría en un mapa vertical, similar al del 

juego “Preguntados”, como se muestra en la figura 

54 (Malavida, s.f) pero, manteniendo el estilo y 

personalidad de la aplicación, como se ha mostrado 

durante todo el proyecto. En él, aparecería el 

personaje de Bookie para hacer saber al usuario en 

qué nivel se encuentra.  

 

Cada nivel, estará ambientado en un lugar literario. 

Asimismo, estará Bookie disfrazada de un guía 

distinto, representando  cada nivel, por ejemplo, si se 

encuentra en el nivel de Hogwarts, podría aparecer 

Hermione.  

 

 

10.4. Spot publicitario 

Como parte de las estrategias de márquetin, se propone la creación de un spot 

publicitario para promocionar la aplicación Bebook. En cuanto al enfoque 

audiovisual, el spot mantendrá todos los aspectos que caracterizan y hacen 

único a Bebook, es decir, la personalidad, la voz y el tono, el diseño estético, etc.  

 

Su objetivo principal es transmitir un mensaje claro y contundente para captar la 

atención del público objetivo, destacando las ventajas y beneficios de la 

aplicación, motivar a los espectadores a descargarla y comenzar a explorar la 

experiencia que ofrece el mundo de Bebook.  

 

 

10.5. Mercado Internacional 

Por el momento, Bebook está pensada para que puedan acceder los ciudadanos 

y ciudadanas de la Unión Europea. Sin embargo, y dependiendo del éxito de la 

aplicación, una de las futuras implementaciones clave para seguir creciendo es 

abrirla al mercado global. De esta manera, obtendremos nuevas oportunidades 

para llegar a una mayor audiencia de amantes de la lectura en diferentes países 

Figura 54: Mapa del juego “Preguntados”. 
De Malavida (s.f). 
(https://www.malavida.com/es/soft/pregunt

ados-exploradores/android/) 

 

https://www.malavida.com/es/soft/preguntados-exploradores/android/
https://www.malavida.com/es/soft/preguntados-exploradores/android/
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de todo el mundo, e incluso Bebook podría llegar a establecerse como la 

plataforma líder en la compraventa de segunda mano a nivel global.  

 

Sin embargo, será necesario tener en cuenta varias consideraciones para lograr 

implementar la aplicación de manera exitosa como, por ejemplo, realizar otra 

investigación exhaustiva del mercado, ya que los hábitos de compra y las 

preferencias del público objetivo no será el mismo. También, deberemos tener 

en cuenta la logística y el envío internacional, el cumplimiento normativo y legal 

así como la adaptación del idioma y la moneda. 
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12. ANEXOS 
 

12.1. Estudio de Viabilidad 

Con el objetivo de corroborar que nuestro público objetivo podría ser cualquier 

persona amante de la lectura y con smartphone, enviamos un cuestionario, 

mediante el siguiente enlace, a nuestro círculo más cercano y les pedimos que 

lo difundieran.  

https://forms.gle/sgGRHLoo1pwFByqB7 
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