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Catal2 Consisteix en la creacié d'un prototipat d'una aplicaci6 mobil, que es basa en la
atala:

compra i venda de llibres de segona ma i articles relacionats amb aquest ninxol. Aixi
mateix, Bebook compta amb un sistema de punts en el qual es pot canviar amb

diferents premis, a més d'un minijoc de preguntes per a recomanar llibres de I'app.

Amb la finalitat de promoure I'aplicacio, s'implementaran estratégies de marqueting,

com a campanyes en xarxes socials, esdeveniments i col-laboracions amb
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editorials, influencers, llibreries locals, entre altres.

Castella:

Consiste en la creacion de un prototipado de una aplicacion movil, que se basa en la
compra y venta de libros de segunda mano y articulos relacionados con este nicho.
Asimismo, Bebook cuenta con un sistema de puntos en el que se puede canjear con
diferentes premios, ademas de un minijuego de preguntas para recomendar libros
de la app.

Con la finalidad de promover la aplicacion, se implementaran estrategias de
marketing, como campafias en redes sociales, eventos y colaboraciones con

editoriales, influencers, librerias locales, entre otros.

Anglés:

It consists of creating a prototype of a mobile application that is based on the buying
and selling of second-hand books and related items in this niche. Additionally,
Bebook has a points system that can be redeemed for various rewards, as well as a

mini-game of questions to recommend books from the app.

In order to promote the application, marketing strategies will be implemented, such
as social media campaigns, events, and collaborations with publishers, influencers,

local bookstores, among others.
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1. INTRODUCCION
1.1. Justificaciéon

Actualmente, como consecuencia de las facilidades y comodidades que nos
proporciona los smartphones, el mercado de las aplicaciones moviles de compra
y venta se ha popularizado con notoriedad, incorporandolas en nuestro dia a dia.

Sin embargo, las apps mas conocidas de compra y venta, como Wallapop, son
muy genéricas, es decir, que venden productos que no pertenecen a un area en
concreto. A pesar de su éxito, podemos encontrarle un factor negativo
relacionado a esto ultimo, y es que, al no especializarse en ningun sector, el
usuario que quiere comprar podria tener problemas en encontrar un producto en
concreto. Esto se debe a que le saldran muchos articulos de la misma categoria

y podria carecer de informacion sobre estos.

Por este motivo, en el presente Trabajo de Fin de Grado, hemos decidido realizar
un prototipado de una aplicacion movil, llamada Bebook, el cual consiste en un
servicio de compra y venta que se centra en vender, exclusivamente, libros de

segunda mano o accesorios relacionados con la lectura.

Respecto al sector de la lectura, a causa de la pandemia que sufrimos hace unos
afos, este fue en aumento y, aunque en 2021 se han ido recuperando las
actividades sociales, sigue habiendo un fuerte porcentaje de poblacion que ha
mantenido el habito de leer, segun un estudio de la Federacion de Gremios de
Editores de Espafia (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022). De esta manera,
queremos aprovechar su auge promocionando nuestro proyecto en los
diferentes recursos audiovisuales, que también han tenido un papel importante
en la epidemia del COVID-19.

Asi, conseguiremos también incentivar la lectura a ese porcentaje de personas
gue aun no han tenido la oportunidad de adentrarse al mundo de los libros. De
este modo, si logramos fomentar la lectura, también conseguiremos hacer un
bien social, ya que, segun estudios cientificos, el leer no solo tiene la ventaja de
encontrarnos con el placer de adentrarnos en una buena historia, sino que tiene
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otros beneficios en las personas, como, por ejemplo, estimular la creatividad,
aumentar la inteligencia o, como afirma una investigacion elaborada por el
neuroldgo Davis Lewis, la lectura reduce el nivel de estrés en un 68% (El Pais,
2021).

Asimismo, este proyecto, no solo consistir4 en una aplicacion de compra y venta
de libros, sino que también serd una plataforma de entretenimiento para la
recomendacion de libros mediante un Bebook Quiz personalizadas, ademas, del
sistema de puntos implementado en la aplicacion. De alguna manera, con estos
factores de fidelizacion, estaremos dando soporte y publicidad al autor o autora

promocionandolo o comprandolo a un precio menor.

Finalmente, este proyecto nos aporta a nosotras, como profesionales, la
satisfaccion y experiencia de elaborar una aplicacion des de su primera idea con
wireframes de bajo nivel empezados desde cero, hasta el prototipo final con sus
respectivas funcionalidades y estrategias de marquetin, listas para su

lanzamiento al mercado.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es el disefio y desarrollo de
un prototipo de una aplicacién de compraventa de libros, junto a sus estrategias
de marquetin para conseguir lealtad y compromiso en los usuarios. Para ello,

proporcionamos un listado de los objetivos planteados para este proyecto:

1. Disefiar y desarrollar un prototipado de una aplicacién con un servicio
de compraventa de libros y articulos relacionados, que cumpla con los
requisitos de disefio de experiencia de usuarios y que garantice la

usabilidad de la aplicacion.

2. Investigar y evaluar el mercado existente y las tendencias actuales,
tanto en el sector de la compraventa, como en el de la lectura. Analizar
las necesidades y expectativas de los usuarios con la finalidad de

identificar oportunidades, obstaculos y desafios en ambos.
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3. Analizar la competencia en el mercado de la compraventa de libros y
compararla con otras aplicaciones similares en términos de

funcionalidades interesantes y areas de mejora.

4. Valorar la seguridad de la aplicacion desde el punto de vista de la
proteccién de datos personales, politicas de privacidad y cumplimientos

de estas para evitar vulnerabilidades.

5. Desarrollar una estrategia de marquetin que sea efectiva y atractiva

para atraer a nuevos usuarios a la plataforma, ademas de fidelizarlos.

6. Evaluar la usabilidad de la aplicacion para asegurar la intuitividad de

esta y que sea atractiva para el usuario final.

7. ldentificar los puntos de mejora en el prototipado de la aplicacion con

el fin de poder implementar nuevas funcionalidades y mejoras en el futuro.

1.3. Metodologia

Respecto a la metodologia del proyecto, se realizard mediante el analisis y
evaluacion del mercado del sector de los servicios de compraventa de productos
para saber en qué se puede mejorar respecto a las diferentes marcas que tengan

relacion y destacar sobre ellas.

De esta manera, el disefio y el desarrollo del prototipado de la aplicacién se
elaborara mediante la herramienta web Figma, teniendo en cuenta las
metodologias de disefio centrado en el usuario con el objetivo de crear una

interfaz atractiva y funcional.

Una vez prototipada la aplicacion, se llevara a cabo la elaboracién de pruebas
de usabilidad para detectar posibles errores y evaluar su eficacia en términos de
experiencia de usuario para identificar puntos de mejora y proponer soluciones

para implementar en futuras versiones.
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Asimismo, determinaremos las estrategias de marquetin, las cuales tendran que
ver con la ludificacion, gracias a la narrativa que se desarrollara dentro de la

aplicacion, ademas del Growth Hacking.

El disefio publicitario de la aplicacién se hara con el sitio web de disefio grafico
Canva, y se hard uso de las redes sociales para publicar los contenidos

realizados.
2. PUBLICO OBJETIVO

Bebook es para todos aquellos amantes de la lectura que quieran darles una
segunda oportunidad a libros. Ademas, estara dirigida a aquellas personas que
quieran formar parte de una comunidad donde habra gente apasionada por el
mundo de la lectura que recomendara y compartira libros que les han hecho

pasar por miles de emociones y aventuras.

Para obtener la aplicacion de Bebook, los Unicos requisitos son que el usuario
tenga un smartphone, tanto si es Android como si es iOS, y que le apasione el

mundo de la lectura.

2.1. User Persona

Con el propadsito de hacer de Bebook, una experiencia satisfactoria y que no cree
problemas, hemos disefiado dos User Persona, es decir, dos perfiles de usuario
totalmente diferentes para corroborar que Bebook es para todos los publicos y

gue solo se requiere tener un smartphone y tener interés en la lectura.

De todas maneras, con la elaboracion de estos User Persona, entenderemos sus
motivaciones y frustraciones vy, asi, les ofreceremos una mejor experiencia a

nivel de usuarios y prever la eficacia de uso de Bebook.
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DATOS PERSONALES

Edad 46
Localizacion Rubi, Cataluiia
Estado Viudo
Estudios Téenico auiliar
Ocupacion Carnicero

Nivel Clase media

SERGIO PAREDES

Biografia

Sergio lleva trabajando en la industria carnica hace mas de 15
afnos. Empezd des de joven en la carniceria Paredes que fundo su
abuela en 1958 y ahora lleva el negocio familiar junto a sus
hermanas.

En sus ratos libres, se hace cargo de sus 3 hijos, va al gimnasio y
hace manualidades. Por ello, le encanta leer libros que ayudan a
estimular su creatividad.

Personalidad Tecnologia
Extrovertida Introvertida Conocimientos

[ )

@

Uso
Responsable Irresponsable

[
—_—

Experiencia con apps
Creatividad Cuadriculada de compray venta

[

@

Disposicion a compras

Positiva Negativa online
 J aEEE——

Figura 1: Ejemplo 1 de User Persona. Elaboracion propia.

DATOS PERSONALES
Edad 28
Localizacion Cartagena, Murcia
Estado Soltera

Estudios Grado en Ciencias

Master en Electroquimica

Estudiante

Ocupacion

Nivel Clase media

ALEXIA MIONTERO

Biografia

Alexia estd cursando un Master en  Electroguimica en la
Universidad Auténoma de Barcelona. Es una joven que siempre
esta dispuesta a aprender cosas nuevas.

Parte de su tiempo libre lo dedica a estar con su perro Toby y a
leer libros de aventura y accién, sus preferidos.

Personalidad Tecnologia
Extrovertida Introvertida Conocimientos
—_— . ]
Responsable Irresponsable Uso
—_e CT——
i Experiencia con apps

Creatividad Cuadriculada de compray venta

® [ ]
Positiva Comodidad Disposicion a compras
_— online

Figura 2: Ejemplo 2 de User Persona. Elaboracion propia
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Como se pueden ver en las imagenes, los dos perfiles tienen personalidades,
estudios, gustos e intereses distintos. No obstante, ambos encajan
perfectamente con la aplicacion a pesar de sus diferencias, ya que en su

biografia confirman que en sus ratos libres leen libros.

Asimismo, podemos ver que, a pesar de tener niveles diferentes de
conocimientos en la tecnologia, también pueden hacer uso de Bebook, dado que
es intuitiva y sencilla.

2.2. Estudio de Viabilidad

No obstante, para acabar de determinar este publico objetivo planteado
anteriormente, se ha decidido realizar un estudio de viabilidad con cuestiones

relacionadas con los habitos y preferencias en el mundo de la lectura.

Se les ha planteado las siguientes cuestiones:

1. ¢, Qué edad tienes?

2. ¢, Consideras que tienes el habito de leer?

3. ¢, Compras libros nuevos o de segunda mano?

4. ¢Usas alguna app para comprar libros? ¢ Cual?

5. ¢ Prefieres leer libros en papel o digital?

6. ¢ Sigues alguna cuenta en redes sociales que tenga que ver con el

mundo de la lectura?

Tabla 1: Preguntas estudio de viabilidad. Elaboracion propia

Este estudio de viabilidad ha sido respondido por 128 personas a personas de

todas las edades dentro de la union europea.

Con relacion a la primera pregunta, hemos planteado esta cuestion a nuestros
usuarios, ya que lo consideramos relevante para corroborar que la lectura no
tiene edad.

11
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¢Qué edad tienes?
128 respuestas

@ Menos de 18
® Entre 18y 30
@ Entre 30 y 60
@ Mas de 60

Figura 3: Grafico 1 de estudio de viabilidad. Fuente propia

Como podemos ver en el gréafico anterior, la mayoria de las personas que han
respondido este estudio estan en un rango entre los 18 y 30, ya que nuestro
circulo mas cercano ronda esa edad. Sin embargo, hemos logrado obtener un
valor considerable en el rango de entre 30 y 60 afios, seguido de los menores de

18, que podemos tener como base, a pesar de ser un porcentaje bajo.

¢Consideras que tienes el habito de leer?
128 respuestas

@ si
@ No tanto como me gustaria
@ No

Figura 4: Gréfico 2 de estudio de viabilidad. Fuente propia

Respecto al habito de la lectura en nuestras usuarias, como se puede comprobar
en el grafico, un 50,8% considera que no lee tanto como le gustaria,

seguidamente de un 33,6% que si tiene este habito en su vida cuotidiana.
Sin embargo, esto podria ser bastante relativo, ya que habria que cuestionarse

qué considera este 50,8% como “tener el habito de leer’, puesto que hay

personas que, a pesar de leer con frecuencia, creen que deberian leer mas.
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No obstante, con ambos porcentajes, se podria considerar que esta en auge la
lectura, ya que solo el 15,6% de las personas de este estudio no tienen el habito

de leer.

¢Compras libros nuevos o de segunda mano?
128 respuestas

@ Nuevos
@ Segunda Mano
No compro libros
@ Me los dejan
@ Ambos
@ Prefiero libros electrénicos
@ Voy a la Biblioteca
@ Depende de la ocasién

12V

Figura 5: Grafico 3 de estudio de viabilidad. Fuente propia

Con relacion a la pregunta sobre si compran libros nuevos o de segunda mano,
ha habido diversas respuestas con porcentajes minimos: algunas personas
prefieren libros en digital, otras van a la biblioteca, otros optan por ambas

opciones, etc.

No obstante, los tres porcentajes mas destacados son un 55,5% que compran
libros nuevos, el 26,6% no los compran y un 7,8% compran de segunda mano.
Segun nuestra perspectiva, esto, seguramente, es debido a que no hay una

aplicacion de libros de segunda mano de referencia.

Sin embargo, con la implementacion de Bebook en el mercado, podemos

asegurar que este 7,8% aumentaria notoriamente.

Este ultimo factor se puede corroborar con el siguiente gréfico:
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¢ Usas alguna app para comprar libros?
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Figura 6: Grafico 4 de estudio de viabilidad. Fuente propia

En este, podemos ver como un gran porcentaje no usa una aplicacion para

comprar libros.

Sin embargo, los valores minimos en este grafico corresponden a la gran

variedad de aplicaciones o sitios web que utilizan los usuarios para comprar un

libro, siendo muchas de ellas aplicaciones de productos de segunda mano como,

Wallapop o Vinted.

Esto, de nuevo, confirma nuestra hipotesis de que existe un hueco en el mundo

de la lectura de segunda mano que nuestra aplicacion, Bebook, podria cubrir.

¢ Prefieres leer libros en papel o digital?

125

100

75

50

25

Digital Papel Ambos

Figura 7: Grafico 5 de estudio de viabilidad. Fuente propia
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Asimismo, con gran diferencia, los usuarios prefieren leer libros en papel, factor
beneficioso para nuestra aplicacion, ya que, por el momento, no planteamos la

opcion de vender libros en digital.

¢ Sigues alguna cuenta en redes sociales que tenga que ver con el mundo de
la lectura?

100
75
50

25

o - - o . 2] @ . > . ) 2 N ) )
D S S S G- S RV
£ @ o K\ @ ('3"5 ¥ P &fs N 0&- %\,7;\‘ (\,,V’b @ QF}-
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Figura 8: Grafico 6 de estudio de viabilidad. Fuente propia

En un futuro no muy lejano, Bebook tiene planteado afiadir un feed en el que los
usuarios y usuarias de la aplicacion puedan grabarse y recomendar libros,
haciendo promocion de sus perfiles, etc. Por ese motivo, consideramos que era
buena idea preguntar si siguen a alguna cuenta en las redes sociales que tuviese

relacion con el mundo de la lectura.

Como se puede ver en el grafico, hay un gran porcentaje que no sigue a ninguna
cuenta. No obstante, el resto de las respuestas, si que siguen a perfiles
relacionados, por lo que, si juntaramos todas las respuestas restantes, es posible

gue diese un porcentaje similar a los que dicen que no.

De todas maneras, todas las respuestas son beneficiosas para Bebook, ya que
tanto para los que dicen que no, como para los que dicen que si, da lugar a una

manera innovadora de promocionar libros des de una aplicacion.

En definitiva, tanto con los datos del User Persona como con los del estudio de
viabilidad, podemos confirmar que Bebook es una aplicacion para todos los

publicos, dado que en el sector de la lectura cabe todo el mundo.
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Ademas, es una aplicacion sencilla e intuitiva que no requiere de conocimientos
extra en tecnologia y que, como Unico requisito es tener un dispositivo movil, ya
sea Android o iOS.

3. BENCHMARKING

3.1. Introduccién

Bebook es un servicio en linea que permite a los usuarios y usuarias comprar y
vender libros y accesorios relacionados con el mundo de la lectura, ademés de

otras funcionalidades.

Por ese motivo, hemos optado por analizar aplicaciones que son la competencia
fuera del sector del libro, como son las aplicaciones dedicadas al servicio de
compraventa de productos, otras que son la competencia dentro del sector y

otras que contienen un sistema de puntos.

De esta forma, el analisis nos permite evaluar las posibles funcionalidades que
Bebook compartiria con ellas,con el objetivo de crear una aplicacion optima,

eficiente y que se adapte a las necesidades del usuario/a.

Por una parte, las aplicaciones que hemos seleccionado fuera del ambito de la
lectura son: Wallapop, Vinted y Showcomprive. Por otra parte, las que son
dentro del sector son: Iberlibro y Quierolibros. Por ultimo, las que contienen el

sistema de puntos y recompensas: Hollister, Sephora y Starbucks.

3.2. Competenciafuera del sector del libro

3.2.1. Wallapop

Wallapop es una aplicacibn movil que permite comprar y vender articulos de
segunda mano, desde coches y electronica, pasando por muebles y

electrodomésticos, hasta libros y peliculas.

Ademas, la app nos da la opcién de buscar y ofrecer productos por cercania

mediante la geolocalizacion.
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Funcionalidades interesantes

1. Filtraje

La aplicacion tiene multiples opciones de categorias para poder filtrar el

producto que se desea comprar o vender. Algunas de las filtraciones son

por categorias, precio, marca, estado del producto, etc.

- Filtros <« Subcategoria

Baloncesto

& Deporte y Ocio

Balonmano

Estéticas y elipticas
Cualquier precio

Fitness, running y yoga
Futbol

Selecciona subcategoria Golf

Juegos recreativos y de mesa

Cualquier estado Motk

Montana y esqui

© Sin limites de distancia

t o Natacién y accesorios piscina

Patinetes y patinaje

Desde el 2013

Aplicar filtros a mi blsqueda

Figura 9: Filtraje Wallapop. Elaboracion propia

Rugby

lenis y padel

2. Geolocalizacion

Productos cerca de ti

Wallapop cuenta con un

sistema de

(L0} mi geolocalizacion basado en la cercania. Este

o sistema permite realizar basquedas respecto a la
\E’ distancia méas cercana posible en la que el
%—4 .

T—— p— usuario se encuentra en ese momento con los

AudiA42.0T. Vitroceramica

portatil

Figura 10: Captura de “Productos cerca
de ti” de Wallapop. Captura propia

Los articulos que se muestran al
principio son los mas cercanos a la

ubicacion donde se encuentra el sujeto.

productos que se quieran comprar o vender.

| ﬂ

Mostrando productos a 1 km de ti ‘

Figura 11: Captura cercanié de los productoé
de Wallapop. Captura propia
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3. Vendedores destacados y opiniones

La plataforma da la opcion de calificar a los vendedores y compradores.

102

Opinione:

Asimismo, en los perfiles, hay una seccion

de opiniones donde los usuarios pueden

introducir qué tal la experiencia de compra [ . el de Mesa Blanco QQ
, 180x180 cm

con el vendedor, ademas de ponerte la

media de cuanto suele tardar en contestar, Maria C

etc. Figura 12: Captura perfil de Wallapop.
Captura propia

4. Favoritos
En la seccion “Favoritos”, Wallapop no solo permite guardar los productos
gue hayan interesado al usuario, sino, también, se puede guardar una
busqueda en el mismo momento de realizarla, ademas de guardar un

perfil de un usuario.

5. Chat
Permite consultar el perfil de la persona con la que se esta hablando
desde la misma conversacion, con informacion basica, pero, a la vez,
importante, como puede ser el nombre, las estrellas (evaluacion, la
distancia a la que se encuentra del comprador y el tiempo que tarda en

responder).

6. ¢Necesitas ayuda?
En el caso de que algun usuario  WALLAPOP AL HABLA
tuviese alguna  duda o problema, (?) ¢Necesitas ayuda?

Wallapop tiene una zona bastante ¢ ©) ®)
ibelo V1

Inicio Favoritos St | Buzoén

detallada de preguntas frecuentes.
Figura 13: Captura “Wallapop al habla”. Captura
propia
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Puntos de mejora
1. Productos caducados
Si un usuario publica algun producto que quiera vender, al principio le
saldra de los primeros en el apartado de Inicio. Sin embargo, después de
un tiempo, este producto caducard y se tendra que volver a elaborar el

anuncio de nuevo.

2. Wallapop Pro
A pesar de que la versién premium de algunas ventajas a los usuarios que
la tenga, como, por ejemplo, que los productos ocupen los primeros
resultados de busqueda y que no caduquen, es bastante injusto para

aquellos que no se puedan permitir tener esta version.

3. Chat
Los mensajes en el chat suelen llegar a colapsarse, es decir, hay bastante
retardo en los mensajes. Asimismo, Wallapop ha incorporado el tick azul
gue sirve para saber si la otra persona ha leido el mensaje. Podria existir
la opcion de no tenerlo, en el caso de que algun usuario no se sienta

comodo con ello.

3.2.2. Vinted

Vinted es una tienda online, disponible para dispositivos moviles y con version
de plataforma web, que permite comprar, vender e intercambiar articulos de

segunda mano, generalmente articulos de moda, sin comisiones.

Funcionalidades interesantes
1. No comisiones de venta
A diferencia de otras plataformas, Vinted realiza una venta directa entre
el vendedor y el comprador, sin comisiones de intermedio. Todo el dinero

va directamente al vendedor.
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No limites de publicaciones
Vinted da la opcion de publicar todos los articulos que se deseen, sin

limites y sin comisiones extras por subir un numero de productos en

concreto.
Sl il 3. Filtraje
Mujer Homt N 4 Todos ) )
" S Proporcionan una amplia
Todos Abrigos y cazadoras
Ropa Jerséis y sudaderas Varled ad de fl |traje para
e — poder buscar un articulo o
Bolsos Vestidos
. para poder describir
) cuidadoy bolleza Camisatas y tope detalladamente la prenda
S que se quiera vender.
Pantalones y leggings
Shorts
Monos
Ropa de bano
a ® &= & @? Qa © e

Figura 14: Captura filtraje de Vinted. Elaboracion propia

“Armario en escaparate”
El “armario en escaparate” es una funcion de promocion de pago con el

objetivo de aumentar la visibilidad de las publicaciones.

Con esta opcion, los usuarios pueden promocionar sus productos para que
aparezcan en un apartado diferente en la pantalla de Inicio y en la de

busqueda.

Intercambios
La plataforma ofrece la opcién de intercambiar los productos con otro

vendedor, en vez de venderlos.
Personalizacion

Vinted permite al usuario escoger el tipo de contenido que le agradaria

ver. Puede adaptarlo segun las categorias del catalogo, tallas o marcas.
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7. Centro de asistencia
Vinted incorpora una zona centrada en el usuario muy completa de

preguntas frecuentes, por si este tiene alguna duda, problema o incidente.

Perfil ¢«

Temas generales

Foro
COvID-19
Invitar amigos
Vender
. Modo vacaciones Comprar
Envios

Ajustes

. i Pagos e Indemnizaciones
) Ajustes de cookies

5 Confianza y Seguridad
Sobre Vinted

» Mi cuenta y Ajustes
Informacion legal

Comunidad
Nuestra plataforma

i
. . Sesion no iniciada
Centro de Asistencia

[ Q ® = a2 [ Q ® e a

Inicio Buscar Vender  Mensajes Perf Inicio Buscar Vender  Mensajes

Figura 15: Captura Centro de Asistencia de Vinted. Elaboracion propia

Puntos de mejora
1. Favoritos
Con esta opcion, los usuarios podran afiadir a una lista, los articulos que

les interesa para poder comprarlas mas adelante.

Sin embargo, el botdn de favoritos se podria hacer mas grande porque
muchas veces no es accesible. Asimismo, la secciéon de favoritos podria
estar mejor ubicado, ya que esta en perfil cuando podria estar mejor en la

zona de abajo, como en Wallapop.

Tu guia a Vinted

Articulos Favoritos

Personalizacion

Mi saldo

¢

®7 2000€ O

\‘ | Mis pedidos
3,00€ (O Descuento por lote
—

Figura 16: Captura “Favoritos” de Vinted. Elaboracioén propia
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2. Foro
Vinted tiene incorporado un foro, que en ninglin momento explica para

gué sirve o cudl es su proposito.

3. Informacién
En la aplicacion hay dos opciones que son “Sobre Vinted” y “Nuestra
plataforma” con el mismo icono de informacién. Esto es muy redundante

y no deberia haber diferencia entre ellos.

Ajustes

Ajustes de cookies

Sobre Vinted

Informacion legal

Nuestra plataforma

Centro de Asistencia

Figura 17: Captura Informacion de Vinted.
Captura propia

3.2.3. Showroomprive

Showroomprive es una plataforma de comercio electronico que ofrece ventas
privadas y exclusivas de una amplia gama de productos de moda, belleza, hogar
y estilo de vida. Permite a los usuarios registrados acceder a ventar temporales

de productos de marcas reconocidas a precios reducidos.

El concepto de venta privada se basa en ofrecer productos con descuentos
significativos durante un tiempo limitado, generalmente entre 2 y 5 dias. Estas
ventas estan disponibles Unicamente para los miembros registrados en el sitio

web.

Funcionalidades interesantes
1. Suscripcion Infinity
Showroomprive ofrece a sus usuarios y usuarias la suscripcién Infinity, la

cual brinda beneficios especiales a los suscriptores. Esta suscripcion tiene
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un coste de 20€ al afio con renovacion automatica y proporciona una serie

de ventajas, destacando principalmente el envio gratuito de los pedidos.

Esto significa que, al realizar compras en la tienda, no se aplicaran costes
adicionales por el envio de los productos, siempre y cuando se cumplan
las condiciones establecidas. Es importante tener en cuenta que el envio

gratuito solo es vélido en Espafia peninsular y Baleares.

Ademas, la suscripcion Infinity permite seleccionar entre diferentes
opciones de envio estandar, como Correos y Mondial Relay, brindando
flexibilidad para recibir los pedidos segun las preferencias de cada
usuaria. Esto garantiza una experiencia de compra conveniente y

adaptada a las necesidades individuales.

Puntos de mejora
1. Requisitos para el envio gratuito
El envio es gratuito siempre y cuando el importe del pedido sea igual o
superior a 30€, sin incluir vales de compra ni codigos promocionales. Si
realizas pedidos con “Cesta Mixta”, es necesario alcanzar el minimo de

compra en cada venta individual, no en el total de la cesta.

Es importante verificar que los articulos seleccionados pertenezcan a una
categoria incluida en la oferta Infinity para poder beneficiarse del envio
gratuito. Para determinar la elegibilidad de un articulo, se puede consultar

las Condiciones de Cobertura de Infinity.

2. Limitaciones en el peso y dimensiones
También, es importante tener en cuenta las limitaciones en cuanto al peso
y dimensiones de los pedidos. Para las entregas a domicilio, el peso del
pedido o pedidos no debe superar los 30 kg, mientras que, para las
entregas en punto de recogida, el peso maximo permitido es de 20 kg.

Ademas, las dimensiones del paguete deben ser inferiores a 1,50 metros.
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3.3. Competenciadentro del sector del libro

3.3.1. Iberlibro

Iberlibro es una plataforma en linea que facilita la compra y venta de libros, arte
y articulos de coleccion, ya sean antiguos, nuevos, usados o descatalogados,
provenientes de librerias y vendedores de mas de 50 paises.

En la actualidad, se ha consolidado como uno de los principales destinos para
adquirir libros en Espaia y en todo el mundo.

Funcionalidades interesantes
1. Variedad libros
Ofrece una amplia seleccion de libros en diferentes idiomas, géneros,
categorias y ediciones. Ademas, proporciona una gran cantidad de

ediciones dificiles de encontrar en otras plataformas.

2. Precios
Ofrece precios razonables en sus libros. Aunque, también depende de la
rareza del libro, la edicién y las condiciones en que se encuentra.
Asimismo, la plataforma ofrece descuentos y promociones periddicas

para que los usuarios puedan ahorrar aln mas en sus compras.

3. Interfaz de usuario: filtraje
La aplicacion es intuitiva y facil de utilizar, con opciones de filtrado de
busqueda y categorizacion que hacen que la busqueda de libros sea
eficiente y personalizada: pueden acotar por titulo, autor, editorial, tema o

palabra clave, y, pueden refinar la busqueda mediante diferentes filtros.

4. Comprasegura
Iberlibro ofrece funciones de compra segura y confiable, con un
procesamiento de pago y envio a nivel internacional que garantiza una

calidad y una proteccién de estos.
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5. Caracteristicas:
Ofrece una amplia variedad de caracteristicas, en la que incluye una
bdsqueda avanzada, la gestion de la cuenta, la lista de deseos y la
posibilidad de realizar pedidos directamente a los vendedores.

6. Base de datos
Tiene una base de datos de méas de 150 millones de libros de todo el
mundo, lo que le convierte en una de las plataformas mas grandes en

términos de oferta de libros.

3.3.2. QuieroLibros

QuieroLibros es una aplicacion que permite vender libros de segunda mano,
escaneando el codigo ISBN y publicando el producto. Ademas, la app cuenta
con un sistema de geolocalizacién, por lo que se pueden comprar estos articulos

a usuarios cerca de la localizacion de la persona interesada.

Funcionalidades interesantes
1. Ultimos libros vs. Libros cercanos
En el Inicio, da la opcién de que la app muestre los ultimos libros
publicados o los libros mas cercanos a la localizacion que se encuentra el

usuario.

2. Publicidad Amazon.
En la aplicacion de QuieroLibros se puede ver varios banners u opciones
de publicidad de la compafiia Amazon relacionados con el mundo de la
lectura, como la opcion de comprar e-books o, en vez de comprar un libro
de segunda mano, comprar el mismo libro, pero nuevo y por el precio

original.
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3¢ 3T
. La pasion turca
El mejor error de su R A
: Y Poesia (1980-2009)
vida ;

LA HISTORIA |
INTERMINABLE
WMichael Enge

4 Compralo nuevo por 30 €

8 Comprar en version digital (eBook)
8, Lee gratis con Amazon Unlimited

W Audiolibro gratis con Amazon Audible

4€
Posdata: te quiero Q Buscar libros por

7.98€
La historia
interminable

UI’[imOS [Ibros Libros cercanos

Categorias

p— Sl (
[:rj ¥ e
¢Buscas eBooks?
Martina con vistas al = =
mar Lee gratis durante g¥
30 dias urkimited

e a e o

Inicio

Figura 18: Captura publicidad Amazon en QuieroLibros. Elaboracion propia

¢Libro incorrecto?

QuieroLibros da la opciéon de poder advertir al sistema que la descripcion
de un libro no corresponde a la imagen del libro en cuestién. Asimismo,
se puede especificar el motivo por el que ese libro no es valido.

Esta funcionalidad es muy util para no crear confusiones a los usuarios en

la busqueda y compra de sus libros deseados.

&< Pesia & Pesia

/" Descripcién
Buen estado

Precio 6€

Publicado por
Cristina R. H
Ver todos sus libros <t
Por favor, indique los motivos por los que

piensa qué este libro es incorrecto o no es un
libro
)5)

Motivos

£ Lo arets con Unlimited m

¥ Audiolibro grati mazon Audible

Afadido el 09 de Abrif

Avisar de libro incorrecto

Figura 19: Capturas aviso de libro incorrecto QuieroLibros. Elaboracion
propia
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4. Vender libros + ISBN
A la hora de vender un libro, el usuario puede escanear su ISBN con la
camara del movil desde la misma aplicacién, con el objetivo que el sistema
lo detecte y redacte automaticamente los datos del libro. Ademas, esté
permitido modificar los datos que el sistema haya detectado.

Sin embargo, si el sistema no es capaz de reconocer el cédigo ISBN, el
usuario tiene la opcion de escribirlo manualmente y también rellenara

esos datos de forma automatica.

< Datos del libro

@ Fotos del libro

iVende tu libro al instante en QuieroLibros! -
n .
6 eres subir el libro?

And louse:
ABRIR > 1 "
- P Papelera Baiio con Pedal
- |8 Datos del libro
. = ISBN:
Cis"f:,":; it Introducir el ISBN de G )
reconocera forma manual Octavo viaje al Reino de la

Fantasia. jDescubre el perfume de
las hadas y el tufo de las brujas!

Editorial

Autor/es

& ® Q O &

Figura 20: Capturas como vender libros en QuieroLibros. Elaboracion propia

5. Logros + Conseguir créditos
Consisten en una serie de objetivos para recopilar créditos y poder

canjearlos de distintas formas, como poder destacar sus propios libros.

Esta es una manera de conseguir fidelizar usuarios y que se conviertan

en recurrentes.
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< Logros < Conseguir créditos

Eres nuevo Formas de conseguir créditos
Te damos la bienvenida a QuieroLibros

10 Créditos -
&7 Comprar créditos

~~, No me gusta talar arboles
Sube tu primer libro a QuieroLibros
10 Créditos

50 créditos por 0,59 €

100 créditos por 0,99 €

500 créditos por 3,99 €

&5 Conseguir créditos

Descripcion

Canjear codigo

&% Conseguir créditos

Visualiza un video y consigue 3 créditos
(maximo 10 videos por dia)

Ver video (quedan 1...

Figura 21: Capturas “Logros”y “Conseguir créditos” de QuieroLibros. Elaboracién propia

Puntos de mejora

1. Filtraje pobre

A la hora de la busqueda de un libro, la aplicacién cuenta con un sistema

de filtraje muy pobre y con una estructura de la interfaz muy poco atractiva

e intuitiva.

Ademas, la app permite solamente seleccionar una de las seis categorias

gue muestra. Estas categorias son muy generales, ya que un libro puede

tener mas de una categoria o, incluso, otras que no muestra el sistema.

A parte de estas 6 categorias, se podria afiadir otra opcién de

“subcategorias” para que el usuario pueda especificar mas en su

busqueda.
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Q Buscar libros por autor, isbn...

[ ordenar por

@ Ultimos afiadidos
QO Cercania

Selecciona una categoria

QO Precio mas bajo

S Todas
> Aneon INSTALAR

Comic

I\ Categoria del libro

Educacion

Histoéricos

[ Estado del libro Literatura
+ Nuevo + Usado Infantil

+ Pocousado v Muy usado

&= Qa © @

Figura 22: Capturas “Categorias” de libros en QuieroLibros. Elaboracién propia

Interfaces

La estructura donde estan las publicaciones de los libros es muy

mejorable, ya que parece estar desordenada e injustificada a causa de no

haber unas medidas estandar para las imagenes y puede llegar a crear

confusiones.

Asimismo, la interfaz de los libros que se quieren
vender es poco atractiva y la estructura de la
informacion relevante del libro es poco
jerarquica y no parece haber una justificacion
clara por la manera en la que estan colocadas.
En relacion con esto, los datos que se presentan
en esta seccibn son categorias bastante
diferentes entre ellas y podrian tener otro
tamafio de letra y estar repartidas de otra

manera segun la importancia que tengan.

& Relatos de una lucha. La Guerri...

|8 ISBN 8460470601

% Editorial Gofer

& Autor/es Nicanor Rozada

M= Formato de tapa Tapa blanda

 Estado del libro Poco usado

/" Descripcién
Libro "Relatos de una lucha. La Guerrilla y la
Represion en Asturias” de Nicanor Rozada.
Libro en el que estan representados, por sus
fotografias los dirigentes mas influyentes que
actuaron en esta lucha guerrillera a lo largo
de 15 afos, tanto en la Federacion Guerrillera
de Leén-Galicia como en todos los montes,
caminos y pueblos de Asturias. Libro en
perfecto estado, se entrega en mano en Gijon y
Mieres y se hacen envios

Precio 1 5€

Publicado por ﬁ
Mareta i
Ver todos sus libros s

B8 Comprar en version digital (eBook)
3 lee gratis con Amazon Unlimited

W} Audiolibro gratis con Amazon Audible

Figura 23: Captura descripcion de libros
en QuieroLibros. Captura propia
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3. Imagenes
El sistema de la aplicacion recorta las imagenes de los libros que hacen

los usuarios, ademas de no poder verlas de forma completa.

€ Octavo viaje al Reino de la Fant... & Pesia

J T\VO VIA

Ky$ ANT\SH

o Literatura "ne

o=
Infantil Pesia
Octavo viaje al Reino de la D Papelora Poquera Bafo
Fantasia. iDescubre el perfume o ——
de las hadas y el tufo de las % Editorial Circulo de lectores

& Destacar libro (100 créditos)

Figura 24: Capturas imagenes de los libros en QuieroLibros. Elaboracion
propia

4. Iconos + descripcidon poco intuitivos

Algunos iconos y su descripcion de la --

aplicacion son poco intuitivos, como, por  10¢ “
e, a 0 ©
ejemplo, la opcion de “Afnadir libro” puede oo e e e e
.. ; . Figura 25: Captura iconos del menu de

crear confusidon con la categoria “Favoritos”, QuieroLibros. Captura propia

cuando realmente se trata de la opcién de vender un libro.

€ Datosdellibro Asimismo, el icono para afiadir mas imagenes de

[P Fotos del libro . . e
a los libros que se quieren vender, desde galeria o
directamente desde la app, podria ser mas

ﬂ intuitivo.

Figura 26: Captura icono de afadir
libro en QuieroLibros. Captura propia

5. Favoritos
Todos los libros tienen la opcion de aiadirlo a la seccion de “Favoritos”
mediante el corazon que se encuentra a la izquierda, si se entra en la
descripcion del libro. Este corazén de “Favoritos”, podria encontrarse en
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“Inicio” para que sea mas intuitivo, ya que podria ser que el usuario
pensase que no existe dicha opcion.

Asimismo, los usuarios pueden sentirse confusos a la hora de encontrar
esta categoria, ya que esta en “Perfil”. Consideramos que la opcion
“Favoritos” es lo bastante relevante como para estar en la barra de menu

de la aplicacion.

<  Pesia

Rosi
Créditos 0

Premium Favoritoss  Destacar gratis

¥ Papelera Bafio con Pedal

Cuenta

Ochao Viae
R

a Mensajes

3¢ 6€ Lee y envia mensajes a otros usuarios
Octavo viaje al Reino  Pesia
de la Fantasfa.
iDescubre el perfume
de las hadas y el tufo
de las brujas!

E Mis libros N
Puedes destacarlos, editarlos o borrarlos

' Favoritos
Tus libros favoritos en un solo lugar

‘! Mis compras >
El estado de tus compras de Beseif

. . e Ajustes perfil
O Literatura "ne Edita tu perfil y cambia tu contrasefia
Pesia oy MICHAEL 5
-RICHTON Actividad
E MIEDO 5€
¥ Papelera Pequedia Bafio El codigo Da Vinci * Puntuaciones N

Puntuaciones a otros usuarios

(8 ISBN 8467220848
% Editorial Circulo de lectores

S Qa 0 @
., @ o
nldlo AR ‘ Q o @ > Papeleras de Baio de Disefio m

Figura 27: Capturas “Favoritos” en QuieroLibros. Elaboracion propia

6. Ajustes

Asimismo, la opcion de “Ajustes” es algo -

Version: 2.9.20

irrelevante como para estar en la barra de menu.
Notificaciones

Esta opcion podria ser elidida del menu y

Se estd conectando a QuieroLibros version
afiadida en alguna de las secciones de

Esta usando la moneda
Configuracion del “Perfil”. -

Refrescar

Seleccionar manualmente

& @& Qa 0 @

Figura 28: Captura “Ajustes” en
QuieroLibros. Captura propia
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7. Categorias no funcionales
En la parte superior de la seccion “Perfil”, hay tres categorias no
funcionales que pueden crear confusion a los usuarios, puesto que

podrian pensar que tienen alguna funcién y hacerle click.

Rosi
Créditos 0

Premium Favoritos+ Destacar gratis

Figura 29: Captura recortada de “Perfil” en QuieroLibros.
Captura propia

3.4. Competencia del sistema de puntos

Asimismo, hemos querido analizar el funcionamiento de algunos sistemas de

puntos y sus recompensas de diferentes aplicaciones de varios sectores:

3.4.1. Hollister

Hollister es una reconocida marca estadounidense de ropa y accesorios que

destaca por su estilo casual.

- Hollister Rewards

La marca ha implementado el sistema de puntos gratuito, Hollister Rewards,
como parte de su programa de fidelizacion para recompensar a sus clientes y
fomentar compras adicionales. En este, se otorgan puntos a los clientes por cada
compra realizada en tiendas fisicas o en linea y estos se acumulan en la cuenta
del cliente y pueden canjearse por recompensas. Se proporcionan diferentes
niveles de membresia en funcion del gasto acumulado, como bronce, plata y oro,

los cuales ofrecen beneficios adicionales a los clientes.

Estos beneficios consisten en descuentos exclusivos en compras futuras, como
el acceso anticipado a ventas y promociones especiales, regalos y muestras
gratuitas de productos, envio gratuito en compras en linea o invitaciones a

eventos exclusivos de Hollister.
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3.4.2. Sephora

Sephora es una reconocida marca de origen francés, con presencia tanto en
tiendas fisicas como en su pagina web, que se especializa en ofrecer una amplia

gama de productos para el cuidado y la belleza de la piel.

- Sephora Beauty Insider

Sephora Beauty Insider es un programa de recompensas gratuito en el que los
clientes registrados y ubicados en EE. UU. y Canada, pueden acumular puntos

al realizar compras.

Los miembros registrados en el Sephora Beauty Insider se le brinda la
oportunidad de que por cada dolar que gasten en sus compras en Sephora,
sumara 1 punto automaticamente en su Beauty Bank. Ademas, tienen acceso a

eventos exclusivos y ofertas especiales.

Su programa de recompensas ofrece dos métodos para canjear los puntos
acumulados en Sephora. El primer método consiste en un canjeo directo de los
puntos en un sistema de ahorro que, por cada 500 puntos canjeados,
proporciona 10$ de descuento. De otra forma, el segundo método, el cliente
puede canjear los puntos acumulados a través del The Beauty Insider Rewards
Bazaar, en el que se puede encontrar una seccion limitada de productos

exclusivos de Sephora, clasificados por rango de puntos de canje.

Este programa se divide en tres niveles, en las que se pueden conseguir

diferentes ventajas:

- Membresia INSIDER: el cliente se suscribe automaticamente con tan

solo registrarse a través del sitio web.

- Membresia VIB: en este segundo nivel existe una cuota anual minima de
350%.
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- Membresia ROUGE: es el nivel mas alto y el que mas beneficios

proporciona. Sin embargo, tiene un gasto anual minimo de unos 1000$.

3.4.3. Starbucks

Starbucks es una reconocida cadena de cafeterias y compafiia de café originaria
de Estados Unidos. Ademas de café, también ofrece una seleccién de productos

de panaderia, bocadillos y articulos de mercancia relacionados con la marca.

- Starbucks Rewards
Es un programa de fidelizacion implementada en la aplicacion moévil de la marca
Starbucks. En este, los clientes tienen la oportunidad de obtener estrellas por
cada compra realizada en Starbucks. Cada euro gastado en la compra se
traduce en 100 estrellas acumuladas en la aplicacion. Una vez alcanzadas las
3000 estrellas, pueden ser canjeadas por bebidas gratuitas y otros productos

exclusivos de la marca.

Ademas, si se forma parte de este programa, los clientes tienen acceso a
promociones especiales, eventos exclusivos de Starbucks y la conveniencia de

realizar pagos a través de la aplicacion movil sin necesidad de esperar en fila.

4. ANALISIS DAFO

Con el objetivo de estudiar con mayor precision la situacion en la que se puede
encontrar nuestra aplicacion y su entorno, procederemos a elaborar un estudio
mas concreto de las oportunidades y defectos de Bebook a través de un analisis
DAFO.

Este analisis consiste en una herramienta estratégica que permite comprender
los puntos fuertes y débiles, tanto de manera externa como interna a la

aplicacion.

En primer lugar, si analizamos la aplicacion de forma interna nos encontramos:
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4.1. Debilidades

1.

4.2.

La aplicacidn es susceptible a ser desinstalada, ya que depende de sus
usuarios. La fidelidad de los usuarios y su actividad es primordial para
nuestro negocio, por ello hay que innovar en el funcionamiento de la

aplicacion.

En relacién con lo dicho anteriormente, el abandono de innovacién en
la aplicacion y sus funcionalidades también es otro punto débil, ya que

puede determinar la permanencia de los usuarios en la aplicacién.

Laretencion de los usuarios y la fidelizacién de estos es el punto clave
en el mantenimiento y funcionamiento de la aplicacién, por lo que los

apartados anteriores pueden ayudar a que no suceda lo contrario.

Tanto la aplicacion de Bebook como nosotras, como equipo, SOmMos
nuevas en el mercado y podemos carecer de experiencia, lo cual puede
generar cierta desconfianza. No obstante, es importante recordar que
todas las aplicaciones y sus equipos comenzaron de esta manera.
Nosotras confiamos plenamente en el potencial de Bebook y estamos

seguras de que prosperara en el mercado.

Fortalezas

Existen pocas aplicaciones que ofrezcan un contenido tan especifico,
como los libros, ademas de tener otras partes totalmente innovadoras

dentro de la aplicacién, como es el Bebook Quiz y la narrativa instaurada.

Asimismo, dentro de la app hay otras funcionalidades que hacen
satisfactoria la experiencia del usuario. A esto Ultimo, cabe afadir que la
aplicacion es totalmente intuitiva, de esta manera, pueden acceder

usuarios de todas las edades.

Presenta buenas estrategias de marquetin y elementos de

comunicacion que ayudan a construir una imagen de marca excelentes,
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ademds de ayudar a conseguir un buen posicionamiento en el mercado,

gracias a las descargas que conseguira.

4. Disponibilidad de uso para plataformas de Android e iOS, por lo que

existe una ampliacion de usuarios que pueden acceder a la aplicacion.

Por otra parte, en el analisis externo tenemos:

4.3. Amenazas

1. La competencia representa la mayor amenaza para nuestra aplicacion,
especialmente considerando que nuestros principales competidores,
como Wallapop y Vinted, ya cuentan con un gran reconocimiento en el
mercado. Es fundamental abordar esta situacion y trabajar para destacar

y no pasar desapercibidos.

2. Con relacién a esto ultimo, existe el riesgo de que nuestra cuota de
mercado se vea reducida, lo cual podria afectar nuestra posicion en él.
Sin embargo, estamos comprometidas a enfrentar este desafio y

encontrar estrategias para diferenciarnos y destacar en el sector.

3. Asimismo, a parte de los competidores ya existentes, pueden aparecer
otros nuevos, ya que existe un elevado ritmo de innovacion en el mercado
y hay que estar siempre pensando y planteando nuevas funcionalidades

y estrategias.

4. Existe una amenaza constante y dificil de controlar relacionada con la
falta de interés de los usuarios por los libros, lo cual podria afectar el
consumo Y las descargas de nuestra aplicacion. Es importante tener en
cuenta que el habito de lectura puede variar y que hay diferentes factores

gue influyen en el interés de las personas por la lectura.

A pesar de esta amenaza estamos comprometidas en promover la

importancia de la lectura y encontrar maneras de despertar el interés de
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los usuarios, ofreciendo una experiencia en nuestra aplicacion que sea

atractiva y enriquecedora para los amantes de los libros.

4.3. Oportunidades

1. Actualmente, el mercado estd dando un gran apoyo a la compraventa
de productos de segunda mano y esta en constante crecimiento. Por lo
tanto, los negocios que se fundan en este comercio, obtienen muchas
oportunidades y pueden adquirir buenas financiaciones que reciben de

inversores interesados en ello.

2. Ademas, si esto sucede, gracias al sistema de puntos y a las estrategias
internas y externas, nos permitira explorar la posibilidad de colaborar con
diferentes marcas y editoriales. Esta colaboracion puede contribuir al
crecimiento y prosperidad de nuestra marca, fortaleciendo nuestraimagen

y ampliando nuestra presencia en el mercado.

3. En caso de que nuestro negocio prospere y alcance el éxito, se abre una
gran oportunidad para expandir nuestra aplicacion hacia el mercado
global. Con una base sodlida de usuarios y un modelo de negocio exitoso,
podemos considerar la posibilidad de llegar a nuevos territorios y ofrecer

nuestros servicios a una audiencia mas amplia.

La expansion internacional nos permitiria llegar a nuevos usuarios,
establecer alianzas estratégicas con actores clave en distintos paises y
aprovechar las ventajas de la globalizacion para seguir creciendo y

consolidando nuestra posicion en el mercado.
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« Susceptible de desinstalacion

Competencia.

s« Abandono de innovacion. Reduccion de cuota de mercado.

« Complicacién en retener y fidelizar a los usuarios * Nuevos competidores.

« |nexperiencia. Nuevas en el mercado.

Falta de interés de los usuarios por los libros.

DA
FO

* Contenido especifica. Gran apoyo en la compraventa.

* Contenidos innovadores y variados. Mercado en constante crecimiento.

e Aplicacion intuitiva. * Alianza con varias marcas o editoriales.

* Buenas estrategias de marketing. Ampliacién en el mercado global.

Disponibilidad de uso para Android e iOS.

Figura 30: Analisis DAFO de la aplicacion Bebook. Elaboracién propia

5. DEFINICION DEL PRODUCTO

5.1. Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas.
Bebook es una aplicacion movil, para dispositivos Android e iOS, con servicio de
compraventa de libros y articulos relacionados de segunda mano, abierto para
ciudadanos y ciudadanas de la Union Europea. Esta aplicacion incluye un
sistema de puntos con recompensas y un juego de preguntas personalizadas
con el objetivo de proporcionar una plataforma relacionada, exclusivamente, con
el mundo de la lectura y de ofrecer un elemento ludico y de participacién activa

para los usuarios.

Respecto al servicio de compraventa, proporciona a los usuarios un entorno
virtual donde les permite publicar anuncios de libros y articulos relacionados que
desean vender, como puntos de libro, luz de lectura, etc. Asimismo, pueden
buscar libros y productos relacionados que quieran adquirir. Ademas, la

aplicacién incluye diversas funcionalidades para facilitar el servicio compraventa
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como un sistema de filtraje avanzado para buscar el libro que se desee, la
visualizacion de detalles del libro como su estado de conservacién y precio o un
lugar de comunicacion entre compradores y vendedores para acordar las

condiciones de la transaccion.

En cuanto al Bebook Quiz, se basa en un algoritmo inteligente en el que se les
recomendara libros mediante la generacion de 10 preguntas relacionadas con
los géneros literarios, autores y autoras favoritas, las historias de los libros o
incluso gustos y preferencias del usuario. De esta manera, no solo se fomenta la
exploracion de nuevos mundos en la literatura, sino que también promocionamos
perfiles de los vendedores de los libros recomendados, ademas de fidelizar a los

usuarios.

Con respecto al sistema de puntos y recompensas, se basa en la creacién de un
reino de Bebook, determinado por niveles en el que, cuando se realiza una serie
de acciones relacionadas con la aplicacion, se acumulan una serie de puntos,
llamados BookieCoins. Estos BookieCoins permiten al usuario pasar de nivel y

canjearlos por recompensas o donarlos a campafas que proporciona la propia

app.

5.2. Objetivos
La aplicacién de libros de segunda mano, Bebook, tiene como principal objetivo
brindar a nuestros usuarios y usuarias una experiencia unica y satisfactoria, al

mismo tiempo que facilitar la compraventa de libros que ya han sido estrenados.

Asimismo, con la creacién de esta aplicacion, queremos alcanzar los siguientes

objetivos:

1. Fomentar la lectura: Al combinar la compraventa de libros con un
sistema ladico, como es el Bebook Quiz o el sistema de puntos de Bookie,
se puede motivar a la audiencia a leer mas y descubrir nuevas historias.
Ademas, gracias al servicio de compraventa de libros de segunda mano,

podemos animar ain mas a los usuarios, ya que se les da la oportunidad
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de obtener libros a precios mas asequibles en comparacion con los libros

nuevos.

Destacar la importancia de la diversidad de autores, autoras y
géneros: Gracias a Bebook, podemos destacar la gran diversidad que
hay en la literatura al proporcionar un amplio abanico de géneros y
autores. De esta manera, los usuarios podran descubrir nuevos escritores
y escritoras, explorar diferentes estilos literarios y apoyar la inclusién en
la industria editorial.

Incentivar la reutilizacion y la sostenibilidad: Al fomentar un servicio
compraventa de libros de segunda mano, Bebook participa en la
reduccion de recursos adicionales y en el impacto ambiental relacionado
con la produccién de libros, al extender la vida de estos. Esto no solo
promueve la sostenibilidad, sino que también aumenta la oferta de libros

disponibles en la aplicacion.

Garantizar una plataforma segura y confiable: Bebook se compromete
a garantizar transacciones seguras y proteger la privacidad de nuestros
usuarios y usuarias. Implementando medidas de seguridad vy
proporcionando sistemas de calificacion y comentarios, se genera la

confianza que necesitan tanto los compradores como los vendedores.

Crear una experiencia de usuario satisfactoria: Bebook debe ser
intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios buscar, encontrar y
comprar libros de manera eficiente. La interfaz de usuario debe ser
atractiva y la funcionalidad debe estar disefiada para facilitar el proceso

de compraventa.

Ademas, gracias a los elementos ludicos de interaccion del sistema de
puntos y el juego de Bebook, se convierte en otro factor afiadido para

hacer de la experiencia del usuario lo mas satisfactoria posible.

Fidelizar y retener a los usuarios: Gracias a la combinacién del servicio

compraventa con el sistema de puntos y el Bebook Quiz, se puede
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promover la participacién y aumentar la creacion de usuarios leales y

comprometidos con la aplicacion.

Asimismo, la personalizacion de la experiencia de la lectura en ambos servicios,
adaptada a los intereses y preferencias de cada usuario, brinda una experiencia
de lectura personalizada, que también ayuda a la fidelizacion de usuarios.

5.3. Sistemas ludicos de Bebook

5.3.1. Bookiey el Sistema de Puntos

Bebook cuenta con el Reino Bookie, un Reino protagonizado por el personaje
principal de la aplicacion, Bookie, y constituido por distintos niveles ambientados
en diferentes mundos de la literatura como, Liliput, Wonderland o el tren del
Orient Express. Los usuarios deberan acumular BookieCoins con el objetivo de
ayudar a Bookie a pasar por todos estos universos. Cada nivel esta asociado
con una cantidad especifica de BookieCoins, que debera superar si quiere

canjearlos.

Bookie es un personaje ambicioso con la habilidad de transformarse y adoptar la
apariencia fisica de otros personajes. Sin embargo, su poder aun no esta
completamente desarrollado. Para lograrlo, debe recorre todos los mundos del
Reino, ya que cada uno de ellos representa a un personaje distinto. Por ejemplo,
debera adentrarse en el mundo de Hogwarts, si desea transformarse en
Hermione, o explorar la Tierra de Oz para convertirse en el Hombre de Hojalata.
A medida que Bookie visite y absorba la esencia de cada mundo, su capacidad

de transformacion se fortalecera y podra asumir cualquier apariencia deseada.

& -
Figura 31: Ejemplo de Bookie transformada en Wonder Woman, It, el Principito y el Hombre Hojalata.
De Pinterest.
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La estética que tendria Bookie convertida en diferentes personajes conocidos
del mundo de la lectura, tendria un estilo minimalista y, a la vez, entrafiable,

como se puede ver en la figura 31 (Pinterest, s.f).

Estos personajes seran los encargados de informar al usuario si ya ha

conseguido superar su mundo y si quiere canjear sus puntos.

Los escenarios serén temporales, es decir, se iran cambiando cada 4 meses por
otros nuevos asociados a otra cantidad de puntos. Sin embargo, no afectara al
contador de los BookieCoins, es decir, que seguiran los mismos puntos.

Este sistema de puntos consiste en realizar una serie de acciones para acumular
BookieCoins con el objetivo de poder canjearlos con diferentes recompensas

gue proporciona la aplicacion.

Estos BookieCoins se pueden conseguir realizando las siguientes acciones:

Comprar un libro. El doble de la cifra por
la que se compre el
producto.

Publicar un libro. 25 BookieCoins

Participar en el Bebook Quiz. 25 BookieCoins

Subir una storie con publicaciones en la cuenta de 100 BookieCoins
Instagram de Bebook.

(Se especificara en el pie de foto de cada publicacion,

qué post contara como punto).

Comprar un lote. 200 BookieCoins

Publicar un lote. 200 BookieCoins

Recomendar Bebook a 1 amigo o amiga. Maximo 100
BookieCoins

(Esta opcion se encuentra en el perfil de cada usuario y

se puede compartir mediante Whatsapp o Instagram).

Tabla 2: Acciones para conseguir BookieCoins en Bebook. Elaboracién propia
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Asimismo, Bookie podra penalizar al usuario si realiza alguna accion indebida en
la aplicacién de Bebook, como, por ejemplo, si se ha pagado un producto y no
se ha enviado dentro del limite de tiempo se les restara 100 BookieCoins.

El Reino Bookie se podra visualizar desde el apartado de “Perfil”. Dentro de él,
habra tarjetas, que tienen el objetivo de informar al usuario cuantas BookieCoins

le faltan para superar un Reino.

En el perfil, también se encuentran los Bookielogros, donde estan todos los
niveles con sus respectivas puntuaciones, y los Bookiepremios, donde se
pueden canjear las Bookiecoins por premios o incluso donarlas a diferentes

campafas que necesiten ayuda, ya que cada BookieCoin son 0.02 céntimos.

2 iBienvenido/a a BEBOOK!

/A

‘ iPor las segundas oportunidades!

iEstas que triunfas!

*)

/i

i‘ iEsas estrellitas que vuelan!

Figura 32: Capturas del Perfil y los Bookielogros. Captura propia

5.3.2. Bebook Quiz
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El Bebook Quiz que proporciona Bebook consiste en un algoritmo inteligente en
el que cuenta con mas de 1000 preguntas. Cada vez que el usuario quiera
acceder a él, se le generaran un total de 10 preguntas relacionadas con los
diferentes mundos de la literatura, ademas de con sus intereses, preferencias y

personalidad.

Segun lo que responda cada usuario, el algoritmo tomara un camino diferente
cada uno con la finalidad de recomendarle una infinidad de libros de perfiles de

usuarios de Bebook que los venden.

El usuario solo podra participar en el juego una vez por semana mostrandoles
preguntas y libros diferentes. En el caso de repetir las preguntas o los libros
recomendados, en el resultado del juego, los usuarios tendran la opcién de avisar
al equipo de desarrollo del juego de Bebook para la elaboracién de nuevas

preguntas.

A continuacion, presentamos un ejemplo de 20 preguntas:

Las 2 primeras preguntas siempre seran iguales.

1. Eresmasde... a) Ficcion
b) No ficcion
c) Novela llustrada
d) Manga
e) Todas
2. ¢Qué rango de pagnas a) 100- 500
prefieres en los libros? b) 500- 1000
c) 1000- 5000
d) 5000- ...

Tabla 3: 2 primeras preguntas del Bebook Quiz. Elaboracion propia
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De estos villanos, ¢, de cual te

gustaria ser amigo/a?

Si pudieras ser cualquier
dios/a  griegol/a, ¢quién
serias?

Si tuvieras que escribir una
novela, ¢qué personaje seria

tu protagonista?

Si tuvieras que escribir una
novela, ¢en qué época la

ambientarias?

Si fueras un viajero del Orient
Express, ¢en qué personaje

te reencarnarias?

a)
b)
c)
d)
a)
b)
c)
d)

a)

b)

d)

La Reina Roja
It

Lord Voldemort
Maléfica

Apolo
Atenea/Minerva
Eros/ Cupido
Venus/ Afrodita

Una joven asesina entrenada y
seductora, capaz de ganarse la
confianza de sus victimas antes de

eliminarlas atrozmente.

Una mujer manipuladora con una
agenda oculta, dispuesta a todo

para lograr sus objetivos.

Un anciano musico, apasionado y
romantico, que busca el verdadero

amor en aplicaciones de citas.

Un profesor de yoga, que busca un
significado mas profundo de la vida
y aprender la verdadera felicidad a
través de las diferentes posturas.
Epoca victoriana

Futuro distopico

Epoca Medieval

El siglo XXI

Hércules Poirot
Mary Debenham
Ratchett

Condesa Andrenyi
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Si estuvieras en un slasher,
¢, qué usarias para cometer el

crimen?

Si tuvieras que eliminar a
unos de esto/as escritor/as,

Jcual seria?

Han llegado decisiones
complicadas.... Elige qué
libro matarias, te casarias,

serias amigo/a o irias de cita.

¢,De qué color crees que es tu

aura?

Si fueras una Winx, ¢qué

poder tendrias?

a)
b)
c)
d)
a)
b)
c)
d)

Un bate

Tus propias manos

Veneno

No podria, seria al que asesinaran
Stephen King

William Shakespeare

Mary Shelley

J. K. Rowling

(juego de relacionar)

a) EI Sefor de los Anillos I. La
Comunidad del Anillo - J. R. R.
Tolkien.

b) El Cbdigo da Vinci — Dan Brown.

c) Lo que el viento se llevo — Margaret
Mitchell.

d) Nada — Carmen Laforet.

(selecciona el color a través de la

escala)

a) Azul.

b)

c)

d)

(Idealismo, fortaleza y sinceridad).
Rojo.

(Optimismo, valentia y liderazgo).
Amarillo.

(Lucidez e intelectualidad).

Verde.

(Crecimiento, individualismo y
energia).

Poder de la llama del dragén.
Poder de la naturaleza.

Poder de la tecnologia.

Poder del Morphix y las moléculas

del agua.
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12.  ¢Qué harias si descubrieras
gue un amigo/a te esta
mintiendo?

13. ¢ Qué postre serias?

14. Si estuvieras en los Juegos
del Hambre, ¢qué muerte
protagonizarias?

15. Eres el pequefio Gerénimo

Stilton, ¢en qué reino te

gustaria explorar?

a)
b)

d)

Ignorar la situacion.

Hacer que no se nada y pedir mas
informacion para descubrir el
motivo.

Le digo que soy consciente de la
mentira y le pido explicaciones.

Le pregunto a alguien qué debo
hacer.

Brownie.

(Roméantico/a, Impetuoso/a, Fiel).
Helado.
(Relajado/a,  Poco
Libre).

Coulant.

rencorosa,

(Intenso/a, Apasionad/a,
Hedonista).

Cheesecake.

(Clasico/a, Rutinaria, Solitaria).
Rue: te disparan con una flecha.

Primrose Everdden: mueres en una

explosion causada por una bomba
durante una batalla en el Capitolio.

Finnick Odair: eres atacado/a por

bestias mutantes conocidas como
"lomos de mono”.
Snow:

Presidente mueres

envenenado/a con una copa de
bayas.

Reino de los dragones.

Reino de las hadas.

Reino de las sirenas.

Reino de los trolls.
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17.

18.

19.

20.

21.
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Si fueras el malote/a de la a)

historia, ¢cudl seria tu frase

estrella de ligar?

Si tuvieras el “walkman” de
Star-Lord, ¢qué

llevarias en bucle?

cancion

Si un tren te transportara a

otra galaxia, ¢donde

acabarias?

¢Con qué escritor/a tendrias

una velada romantica?

del

estbmago de la ballena de

Si  acabaras dentro
Pinocho, ¢qué objeto seria
imprescindible en tu mochila?
Estas en el juego de Nerve,
estarias

Jhasta doénde

dispuesto para ganar?

b)

d)

a)

b)

d)

“Quiero ser el Sinsajo... Contigo” —
Los Juegos del Hambre.

“Puede que sea un forajido, carifio,
pero eres tu la que me roba el
corazén” — Thelma, Louise y yo.
“Escucho voces, voces que dicen
que si no te beso pronto soy un
idiota” — You Can’t Take It With
You.

“¢ Esos son disparos de caidn o es
mi corazon latiendo?”- Casablanca.
Come and Get Your Love, de
Redbone.

For Once In My Life, de Stevie
Wonder.

Heart of Glass, de Blondie.
Because the Night, de Patti Smith.
Galaxia Andromeda.

Galaxia de Dune.

Galaxia de Trantor.

Galaxia ldiran-Cultura.

Jane Austen.

Miguel de Cervantes.

Charles Dickens.

Virginia Woolf

Una linterna resistente al agua.
Cuchillo multiusos.

Una brujula.

Mapa maritimo.

(seleccionar escala)

1.

Vivir sin tu teléfono durante 24

horas.
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2. Cruzar un espacio abierto con
trafico de una manera original.

3. Llamar a tu ex y decirle que le
quieres.

4. Hacer todo lo que te diga la dltima
persona con la que has hablado.

5. Cantar y bailar a una persona

desconocida en un restaurante.

Tabla 4: Ejemplo de 20 preguntas del Bebook Quiz. Elaboracion propia

En este juego, se mostrard una variedad de preguntas y respuestas de diversas
formas para poner a prueba la capacidad de seleccion y toma de decisiones de

los usuarios.

A continuacion, mostramos algunos ejemplos del Bebook Quiz dentro de la

aplicacion:

. Decisiones complicadas.... Elige qué
éDe qué color crees que es tu aura? libro matarias, casarias o besarias.

De estos villano/as, ¢de
cudl te gustaria ser amigo/a?

JR.R.
T TOLKIEN

Figura 33: Capturas del Bebook Quiz. Captura propia
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5.4. Diseio corporativo

5.4.1. Logotipo

El logotipo de Bebook consiste en una representacion grafica de la marca con el

objetivo de que sea facilmente reconocible y memorable.

Para ello, hemos utilizado ese toque minimalista pero
profesional, que corresponde con la estética que
caracteriza a Bebook. Asimismo, a esta estética le
hemos afiadido sus colores corporativos como son el

naranja y el blanco.
Figura 34: Logotipo de Bebook.

Elaboracioén propia

Como se puede ver en la figura 34, su disefio se puede ver la B, que corresponde
con la inicial del nombre de la aplicacion, encima de una pagina de un libro. Este

logo se ha elaborado mediante la herramienta de Figma.

Este logotipo se encontrara presente en la aplicacion y en todos los materiales

de marquetin y comunicacion de la marca.

5.4.2. Colores corporativos

Los colores principales utilizados en la aplicacion son el naranja (#FF9A3F en
formato hexadecimal) y el blanco. Estos colores se encuentran presentes en
todos los aspectos relacionados con la marca, tanto en la aplicacion en si como

en las actividades de promocién y publicidad.

La eleccién de estos colores se basa en la coherencia y la capacidad de
representar los valores y la identidad de Bebook. Se optd por colores que se
complementan entre si que se han distintivos para evitar confusiones con otras
aplicaciones del sector de libros o de compraventa de segunda mano. La
intencién fue crear una combinacién de colores Unica que al verla se asocia

inmediatamente con Bebook.
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5.4.3. Tipografia

Ademas, es fundamental seleccionar una tipografia que se ajuste a los requisitos
previamente mencionados, a fin de que la marca proyecte una imagen coherente
y profesional, en linea con nuestro objetivo de crear una aplicacion amigable e

intuitiva.

En este sentido, hemos elegido la tipografia Karla, la cual combina una
personalidad amigable con un estilo minimalista y elegante, caracteristicas que
reflejan la esencia de Bebook. Con esta eleccidén, buscamos transmitir una
sensacién de cercania y accesibilidad, sin dejar de lado la estética y la calidad

visual que deseamos transmitir a nuestros usuarios.

5.4.4. Iconos

Los iconos de Bebook han sido seleccionados meticulosamente con el objetivo
de proporcionar una experiencia intuitiva a los usuarios, permitiéndoles navegar

y comprender la aplicacion sin dificultades.

En este caso, hemos optado por iconos estandar, como el simbolo de una casa
para acceder a la seccion de Home, o un corazon para afiadir elementos a la
lista de Favoritos. Sin embargo, hemos adaptado estos iconos para que se
ajusten a la identidad de nuestra marca. Los hemos implementado de manera
minimalista y elegante, en perfecta armonia con el disefio y los colores

corporativos de Bebook.

De esta manera, buscamos proporcionar a nuestros usuarios una experiencia
visual coherente y agradable, al tiempo que les resulta familiar y facil de

entender.

5.4.5. Imagenes

En el caso de las imagenes de los articulos puestos en venta, es responsabilidad

de los usuarios de la aplicacion proporcionarlas. Sin embargo, antes de que los
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usuarios tomen una fotografia del producto que desean vender, se les ofrecera

orientacion para capturar una imagen que se ajuste a la estética de Bebook.

En cuanto a las demas imagenes de la aplicacion que si nos conciernen, estas
representan los valores y caracteristicas de la marca, y estan disefiadas en
consonancia con el tono y la personalidad de Bebook. Cuidamos que estas
imagenes reflejen la identidad de la marca y se alinean con su imagen

corporativa.

5.4.6. Vozy tono

En cuanto al tono de comunicacién, nos dirigiremos a nuestra audiencia con un
estilo de voz, alegre divertido y cercano. Este tono refleja fielmente la
personalidad de nuestra marca y coincide con las expectativas de los usuarios
de una plataforma como la nuestra. Al emplear este enfoque, buscamos
fortalecer la confianza y la lealtad de nuestros usuarios, asi como captar la

atencion de nuevos.

5.5. Wireframe Bajo Nivel

Con relacion al disefio y estructura de la aplicacion, decidimos realizar un
wireframe de bajo nivel para crear una representacion visual béasica y
estructurada de la interfaz de los usuarios antes de pasar a la etapa mas

detallada de disefo.

A continuacion, mostraremos los wireframes de bajo nivel de las funcionalidades

basicas de la interfaz del usuario:
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Figura 35: Wireframe de bajo nivel de la aplicacién Bebook. Elaboracién propia
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Figura 36: Wireframe de bajo nivel de la aplicacion Bebook. Elaboracién propia
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5.6. Prototipado final

A continuacion, adjuntamos el enlace a la herramienta Figma con el prototipo

final de la aplicacion Bebook:

- Para ver todas las pantallas accede a
- Para ver el prototipo funcional accede a

(se recomienda ver el prototipo desde un portatil, ya que esta prototipado para
iPhone 14 Pro Max).

Todas las imagenes del prototipo han sido extraidas mayoritariamente de
diferentes fuentes de Google Imagenes y Pinterest. Asimismo, algunos iconos
pertenecen a los establecidos en la herramienta de Figma u otros servicios
similares.

5.6.1. Funcionalidades destacadas de Bebook

En primer lugar, en la barra inferior del menu principal encontramos 5 iconos:

Home @
Favoritos
Logotipo de Bebook: e

para vender algun articulo

0 para participar en el Bebook Quiz.

Chat
Perfil

Tabla 5: Menu principal de Bebook. Elaboracion propia
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5.6.1.1. Home

Si hacemos scroll down en la Home o péagina
principal de Bebook, se pueden encontrar libros o

diferentes productos relacionados distribuidos por  escritore/as et mes

distintas categorias, como: é @ ,@ e

o Escritores/as. SoEn e
King Cusk Tibuleac Castillo

o Productos destacados: Productos destacados
o los mas visualizados o vendidos en toda la G & @ A
L 1&1,;."{
aplicacion. tuivion. [ Hstotgoos B S tesy ol ki

a
Otros ros JK.Rowlling ros

o Novedades para ti: el algoritmo de Bebook
. . Novedades para ti
se basa en los intereses del usuario para s wsintereses
recomendarle libros.

o Sellos recomendados.

o Cerca de ti: elaborado con el sistema de
geolocalizacién de Bebook. i
o Libreria en escaparate: productos de

perfiles de otros usuarios. Figura 39: Captura Home de la aplicacion
Bebook. Captura propia

En cada una de estas secciones, los productos pueden ser ordenados segun el
precio, la novedad o la relevancia, esta ultima determinada por la cantidad de

visualizaciones que ha recibido cada articulo.

Asimismo, en la parte superior de la interfaz, en la

), Busca tu proximo best seller.

esquina derecha del buscador, se encuentra un
. . . Figura 40: Captura ISBN de la aplicacion
icono de ISBN. Este permite a los usuarios buscar Bebook. Captura propia

un libro especifico utilizando su codigo ISBN en lugar de utilizar el buscador

convencional.
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5.6.1.2. Filtraje

Junto al icono de ISBN mencionado anteriormente,
hay otro icono representado por 3 lineas, el cual
corresponde al sistema de filtrado. Al hacer clic en
él, se abre una pequefia ventana con las
siguientes opciones de filtro: “Categorias”,

“Ubicacién”, “Precio” y “Estado del Producto”.

Figura 41: Filtros de la aplicacion Bebook.
Captura propia

En la opcion “Categorias”, se encuentran diversos
productos disponibles en Bebook, ademas de libros,
como bolsas de tela, marcapaginas, fundas de libros,

luces de lectura, entre otros.

En la seccion de “Libros”, esta pequefia ventana se
modifica y se agregan otras secciones para filtrar,

como paginas, packs, editorial, idioma y género.

Figura 42: Categorias la aplicacién
Bebook. Captura propia

En el caso del género, se despliega una amplia variedad de opciones para cada

uno, permitiendo al usuario filtrar con precision el libro que busca.

5.6.1.3. Chat

La interfaz del Chat se divide en las secciones de “Mensajes” y “Notificaciones”.
En la seccion de “Mensajes”, se ven todos los chats para contactar con los
compradores o los vendedores. Si un usuario o usuaria ha aceptado una oferta,
el chat correspondiente se mostrard en color naranja; en cambio, si la ha
rechazado, se vera en rojo. Ademas, los chats se pueden eliminar deslizando el
dedo de derecha a izquierda. Como mejora futura, consideramos implementar la

opcién de archivar los chats.
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Dentro de los chats, los usuarios tienen la posibilidad de enviar imagenes y
audios, a diferencia de otros sistemas de mensajeria en otras aplicaciones.
También se ofrece la opcion de denunciar o bloquear a usuarios por diversos
motivos, que estan especificados en la aplicacion. Asimismo, se puede realizar

ofertas o comprar directamente a través de los chats.

En la seccion de “Notificaciones”, se proporcionan diferentes informaciones a los
usuarios, como, por ejemplo, si los usuarios seguidos o0 seguidores han
publicado nuevos productos, si algin articulo ha sido rebajado de precio o
reservado, si alguien ha comenzado a seguir a un usuario, entre otros datos

relevantes.

Notificaciones 5 S Al final mueren los dos B . s
< Adam Silvera &Y : Mensajes 2
Rebajado

Feliz final de Isaac Rosa ha bajado de
Patricia 2142 precio
L 3

La cinta roja - Lucy Adligton

Hola! Estoy interesada, me parece increible.

Te iria bien quedar esta semana? it Reservado
¢ Tu favorito El Principito de Antoine de

. Hola! El viernes a las 57
La Bestia - Carmen Mola

Mejor a las 6, que tengo que ir a buscar a

Articulo
Ios nifios al colegio. ciahe

s subido un nuevo articulo a's

rfil: Puntos de libre
Al final mueren los dos - Adam S...
Perfecto! Hasta el viernes!

e ] 3 SuU
7 i
6 dias
i Nuevo seguidor
[ Enhorabuena, Manolito ha empezado a
Martina 12:26 seguirte

Nueva seguidora

.‘:} rrabuena, Manoli ha empezado a

Vendido
Tu favorito Ebook de Kindle se ha vendid

Mujercitas - Louisa May Alcott

A
& Estoy aqui! Valoracién

PB

*a GoNd h-

Figura 43: Chats de la aplicacién Bebook. Captura propia
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5.6.1.4. Compra

El sistema de compra de Bebook funciona de manera
similar a otras aplicaciones de compra. Los usuarios
tienen la opcién de pagar con Paypal o tarjeta de
crédito. Ademas,

se puede aplicar un caodigo

promocional para obtener descuentos adicionales.

Al realizar la compra, los usuarios pueden seleccionar
la ubicacién de envio, ya sé a un punto de recogida o
una direccion especifica. En el caso de los puntos de
recogida, la aplicacion ofrece la opcion de “; Como
llegar?” que redirige al servidor de Google Maps para

obtener indicaciones precisas.

| LaBestia

Carmen Mola

|
@ l

() Seguro: 0,85€
(b Envio: 1,50€ Total:

¢A dénde te lo enviamos?

Punto de recogida 2,95

Mi direccién 1,50
en 37 dias
C/Jaume Coll 23, 08100 Mollet del Vallés

Cédigo promocional

Nimero mévil

&Cémo quieres pagar?

Figura 44: Proceso de compra la
aplicacion Bebook. Captura propia

El precio final del paquete incluye los gastos de envio y el seguro de proteccion

de este:

-> La tarifa del seguro fijo es obligatoria y cuesta 0,85 €.

PESO PRECIO ‘

2 kg max 1,50 €
5 kg max 2,75 €
10 kg max 5,50 €
20 kg max 7,50 € distancia.
+20 kg max 8,75 €

Tabla 6: Tarifa de envio de la aplicacion Bebook.
Elaboracion propia

Los gastos de envio varian segun el peso del
paquete y la ubicacién destinada. En el caso

de la ubicacion, la tarifa varia segun la

59



Bebook: Dale una nueva vida a tus historias favoritas

5.6.1.5. Subir producto

Para subir un producto en Bebook, primero se elige
el tipo de articulo que se desea vender. En el caso de
los libros, se ofrece la opcion de tomar una fotografia
al codigo ISBN del libro, lo que permitird que todos
los datos se rellenen automaticamente. En caso de
no ser posible tomar la fotografia, existe la opcién de

ingresar los datos manualmente.

Ademas, en Bebook, se permite la creacién de packs,
los cuales se pueden seleccionar segun su tipo,
como, por ejemplo, el pack de autor, trilogias, sagas,
entre otros. Esto brinda a los usuarios la posibilidad
de agrupar varios articulos en una sola oferta, lo que

puede resultar atractivo para los compradores.
Figura 45: Proceso de subir un producto
en la aplicacion Bebook. Captura propia

5.6.1.6. Favoritos

En la seccidon de “Favoritos” de Bebook, se divide en dos categorias: perfiles y
productos favoritos. En cuanto a los productos, se ofrece la posibilidad de crear
colecciones personalizadas, de manera similar a la aplicacién de Instagram. De
esta forma, cada producto puede ser clasificado segun las preferencias del
usuario, como, por ejemplo, por autor o autora especifico, géneros, etc. Esto
permite una organizacién personalizada y facilita el acceso rapido a los

productos favoritos dentro de la aplicacion.
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Carlitos
@
= e ?

Al final mueren los...

Todos los productos Javier Castillo Adam Silvera

pu

a Laura

A dos metros de ti
Rachael Lippincott

Pedro
& * (108
@E

{ q el .\

. ‘ T TR

Anna and the French... Eleanor & Park
Stephanie Perkins Rainbow Rowell

Figura 46: Seccion de Favoritos en la aplicacién Bebook. Captura propia

5.6.1.7. Vista del producto desde la perspectiva del comprador

La interfaz del producto en Bebook se caracteriza por ser organizada y
estructurada. Destacan cuatro categorias representadas por iconos de colores,
lo que facilita la identificacion rapida de los detalles mas importantes del libro.
Desde esta vista, los usuarios pueden realizar ofertas o comprar directamente,

siendo redirigidos al chat correspondiente.
Al hacer scroll hacia abajo, se pueden encontrar los articulos de la biblioteca del

mismo usuario, asi como articulos similares basados en las categorias

mencionadas anteriormente.
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Articulos parecidos

Crea tu lote

Lolita

Y

It: eso Billy summers
Stephen King Stephen King

Lolita
Vladimir Nabokov

Descripcion
L Muy bu
1 Carrie Doctor Suefio
gradable, ¢ Stephen King Stephen King
Editorial
Carlitos
*

Different Seasons El resplandor

Stephen King Stephen King

st )
— Y

Figura 47: Vista del producto del comprador en la aplicacién Bebook. Captura propia

Ademas, los usuarios tienen la opcion de crear un

Crea un lote

Consigue un 25%! iAflade 2 articulos!

lote con los productos de otro vendedor. Si se

A Buscar

afiaden dos articulos a este lote, se obtiene un
descuento del 25% sobre el precio original, y si son

3 articulos, el descuento es del 30%. Esta funcion

brinda beneficios adicionales al realizar compras Normal people

Costanza Rizzacasa.. sally Rooney

multiples en la plataforma.

Pop bueno pop malo Lonley Heart: escuc...
Jarvis Cocker Mona Kasten
EL LIBRO DEL
SEPULTURERD
e

0,00€

Figura 48: Crear lotes en la aplicacion
Bebook. Captura propia
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5.6.1.8. Perfil del vendedor

En el perfil del vendedor en Bebook, se pueden encontrar datos relevantes sobre
el usuario, sus articulos en venta, asi como opiniones de otros usuarios. Ademas,
se incluye una breve biografia que puede o no contar con informacion verificada,

la cual se muestra en color verde o rojo.

El perfil del vendedor brinda a los usuarios la oportunidad de conocer mas acerca
del vendedor, su trayectoria y la confiabilidad que ha sido percibida por otros
usuarios a través de las opiniones compartidas. La presencia de informacién
verificada ayuda a generar mayor confianza y transparencia en las transacciones

realizadas en la aplicacion.

Carlitos Alonso Carlitos Alonso Carlitos Alonso
B * # @

Gambito de dama - Walter Tevis

Bajo la misma estrella - John...

Cuentae marahrac - Fdaar Alla

Figura 49: Perfil del vendedor en la aplicacién Bebook. Captura propia

5.6.1.9. Vista del producto desde la perspectiva del vendedor

El usuario vendedor en Bebook tiene la opcion de marcar un producto como

reservado o vendido, lo que permite indicar que el articulo ya no esta disponible
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para su compra. Ademas, existe la posibilidad de

destacar un articulo o incluso el perfil del vendedor con i)

el fin de aumentar su visibilidad dentro de la aplicacion.

Al marcar un producto como reservado o vendido, se

nacida en 1982

¥

3/

informa a los compradores que ese articulo ya no esta Pl ‘
Kim Ji-young, nacida en 1982

disponible, evitando confusiones y facilitando una choNaneido

experiencia de usuario mas clara. Por otro lado, al

destacar un articulo o el perfil del vendedor, se

incremente su exposicion, lo que puede atraer a mas

usuarios interesados y compradores.

5.6.1.10. Perfil del vendedor

Figura 50: Vista del producto del
vendedor en la aplicacion Bebook.
Captura propia

Los perfiles de los vendedores contienen informacién similar a la de los perfiles

de otras aplicaciones, como, nombre de usuario, los articulos que vende,

opiniones, etc. Ademas, tiene la posibilidad de destacar su biblioteca.

Las tarifas para destacar la biblioteca son:

Las tarifas para destacar los productos son:

TIEMPO PRECIO

1 dia 0,95 €
2 semanas 3,85 €
1 mes 7,25 €

Tabla 7: Tarifas para destacar la biblioteca.
Elaboracién propia.

TIEMPO PRECIO

1 dia 1,25 €
2 semanas 415 €
1 mes 7,85 €

Tabla 8: Tarifas para destacar el producto.
Elaboracién propia.
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Figura 51: Perfil del vendedor en la aplicacién Bebook. Captura propia

5.6.1.11. Anuncios

En la figura 52, muestra los @ s

( a MONOPOLY GO! @ B °

diferentes tipos de anuncio que se - -
~~~~~ il
visualizara en la aplicacion. pec
] o e
= W ER
Estos se mostraran segin las 9.,45 M =

condiciones del anunciante y =S eETE» =D

, .m- [¢ . ma
segln los presupuestos que nos %, T = By
il == | =
ofrezcan, se veran reflejados en '

el tamano del anuncio. Figura 52: Anuncios de la aplicacién Bebook. Captura propia
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6. POLITICAS DE SEGURIDAD

6.1. RGPD

Al comercializar un producto o un servicio en una aplicacion, esta debe cumplir
con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). El objetivo es
otorgar la mayor seguridad al tratar con datos personales y a su libre circulacién
por el mundo digital en los paises de la Unién Europea y al Espacio Econémico
Europeo (EEE).

Por ese motivo, hemos creado una plantilla de un posible Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) para la aplicaciéon de Bebook, basandonos en

otras aplicaciones como Wallapop y Vinted.

1. Responsable del tratamiento de datos:
Si tiene cualquier pregunta, comentario 0 sugerencia acerca del uso de
sus datos o de sus derechos, péngase en contacto con nuestras
responsables de proteccion de datos en el siguiente correo electronico:

privacidad@Bebook.es.

2. Finalidad del tratamiento de datos personales:
El objetivo principal del procesamiento de los datos personales es
gestionar la compraventa de libros mediante la aplicacion y garantizar que

los usuarios tengan una experiencia segura y satisfactoria.

3. Base juridica para el tratamiento de datos personales:
Se solicita de forma clara y explicita el consentimiento de usuario o
usuaria para el tratamiento de sus datos personales durante la creacion
de la cuenta y/o durante la realizacion de la transaccion, siendo esta la

base juridica para dicho tratamiento.

4. Categorias de datos personales tratados:
Los datos personales que se tratan en la aplicacion son los siguientes:
- Nombre y apellidos

- Direccion de correo electronico
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- Direccion postal de envio
- Numero de teléfono

- Informacion financiera y de pago

5. Destinarios de los datos personales:
La empresa podria compartir los datos personales suministrados por los
usuarios con proveedores de servicios tercero como, servicios de envio,
servicios de pago y servicios de andlisis de datos. La compafiia asegura
gue estos terceros proveedores cumplen con todas las regulaciones y

normativas de proteccién de datos personales.

6. Transferencias internacionales de datos personales:
La empresa no realiza transferencias internacionales de datos

personales.

7. Periodo de conservaciéon de los datos personales:
Los datos personales proporcionados por los usuarios se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que se

recopilaron, a menos que se solicite su eliminacion por parte del usuario.

8. Derechos de los usuarios:
Los usuarios tienen derecho a solicitar el acceso, la rectificacion, la
supresion, la limitacion del tratamiento, la portabilidad de sus datos
personales y oponerse al tratamiento de sus datos personales. Estos
derechos pueden ser ejercidos enviando una solicitud por correo

electronico a la direccion proporcionada en el apartado 1 de esta politica.
9. Derecho a presentar una reclamacion:

Los usuarios tienen derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia

Espafiola de Proteccién de Datos si consideran que sus derechos han

sido vulnerados.

10. Medidas de seguridad:
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La empresa ha implementado medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la proteccion de los datos
personales contra el acceso no autorizado, la pérdida, la destruccién o el
dafo accidental. Entre estas medidas, se incluyen el uso de encriptacion,
la autenticacion de usuarios y la realizacion de copias de seguridad

regulares.

6.2. Politicas de privacidad

Asimismo, este tipo de aplicaciones deben adquirir unas Politicas de Privacidad
en cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).
En este caso, la Politica de Privacidad de Bebook es muy similar a la de otras

aplicaciones con servicio de compraventa como, por ejemplo, Wallapop y Vinted.

A continuacion, introducimos una plantilla de una posible Politica de Privacidad
de Bebook:

1. ¢Qué informacion recopilamos?
Bebook recopila la informacién que nos proporciona de manera directa
como su nombre, direccion de correo electronico, direccion postal y
detalles de pago. También, recopilamos informacién de su uso de la
aplicacion, como los libros y articulos, que ha comprado y vendido, las

busquedas realizadas o los mensajes enviados.

2. ¢CoOmo utilizamos su informacion?
Utilizamos sus datos personales con el objetivo de gestionar su cuenta y
procesar sus transacciones. También, utilizamos su informacién para
mejorar y personalizar su experiencia de usuario en Bebook y enviarle
informacion sobre promociones y ofertas especiales que puedan ser de

Su interés.

3. ¢Con quién compartimos su informacién?
Bebook comparte sus datos con terceros en la medida necesaria para

proporcionar los servicios que dispone, ademas de mejorar la seguridad
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de nuestra marca, ayudar a prevenir el fraude y/o gestionar posibles
disputas. Cabe afiadir que, en ningun caso, Bebook comparte sus datos
con empresas, dentro o fuera de la Unidon Europea con propdsitos

diferentes a la prestacion de servicios sin un consentimiento explicito.

Ademas, seleccionamos a los proveedores de servicios que ofrecen la

garantia de proteccion de datos.

Conoce sus derechos en Bebook

Usted podra ejercer su derecho a acceder, rectificar y eliminar su
informacion personal, asi como la oposicion al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento. Ademas, tiene derecho a solicitar la
portabilidad de sus datos personales. Puede ejercer estos derechos
poniéndose en contacto con las responsables de proteccion de datos a
través de la informacion de contacto que se proporcionara en el altimo

punto de esta Politica de Privacidad.

¢, Cual es la seguridad de su informacion?
El equipo de proteccion de datos toma medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger su informacion personal contra la pérdida, el

acceso no autorizado, la divulgacion y la alteracion.

Derecho de modificacion

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento de acuerdo con las normativas aplicables. Todos los
cambios que se realicen se publicardan en esta paginay, si corresponde,
se le notificara por correo electrénico. Le aconsejamos que consulte esta
Politica de Privacidad de forma habitual para mantenerse informado de

cualquier actualizacion.
¢,Coémo ponerse en contacto con Bebook?

Si tiene alguna pregunta, comentario o sugerencia acerca del uso de sus

datos, sus derechos o de esta Politica de Privacidad, en general, pongase
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en contacto con nuestras responsables de proteccion de datos en el

siguiente correo electrénico: privacidad@Bebook.es.

Esta Politica de Privacidad fue actualizada por ultima vez en diciembre
del 2022. Se le informara de cualquier modificacién en esta Politica de
Privacidad.

6.3. Politicas de envio

De la misma manera, hemos creado una posible plantilla de Politicas de envio
para la aplicacion de Bebook:

1. Envio
Los pedidos se procesaran y enviaran, después de recibir el pago, en un
plazo de 2-5 dias, dependiendo del destino del envio. La compaiiia
Bebook se esfuerza en entregar los pedidos en el menor tiempo posible y
trabajamos con varios servicios de mensajeria para garantizar una

entrega rapida y segura.

2. Costes de envio
Los costes de envio se calculan en funcion del destino del envio y del
peso del pedido. Los costes de envio se mostraran al finalizar la compra
y se incluiran en el total del pedido. Ofrecemos descuentos en los costes

de envio para pedidos grandes o compras recurrentes.

3. Seguimiento del envio
Una vez que el pedido haya sido enviado, el comprador recibird una
notificacion con el niumero de seguimiento del paquete. EI comprador
podra realizar el seguimiento de su envio en todo momento a través de la

aplicacion o del correo electronico.

4. Envio internacional
Ofrecemos envio internacional al alcance de la Unidn Europea. Los costes

de envio y los plazos de entrega pueden variar segun el pais de destino y
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las politicas aduaneras del mismo. Los compradores son responsables de

cualquier impuesto o arancel aduanero que se aplique a su pedido.

5. Direccion de envio incorrecta
Es responsabilidad del comprador proporcionar la direccion correcta de
envio en el momento de realizar la compra. Si el pedido es devuelto
debido a una direccion incorrecta, el comprador sera responsable de los

costes del reenvio.

6. Dafios en el envio
Si el paquete llega dafiado o en mal estado, el comprador debera
informarnos inmediatamente para que podamos tomar las medidas
necesarias. Se requerira una descripcion detallada de los dafios y

fotografias del paquete y del contenido.

7. PROMOCION Y MARQUETIN

7.1. Objetivos
En Bebook, se implementaran diversas estrategias de marquetin y elementos de
comunicacion con el objetivo principal de conseguir la retencion de usuarios y
usuarias recurrentes y generar recomendaciones para lograr el maximo nimero

de descargas.

Asimismo, la promocién y el marquetin de la aplicacidn persiguen otros objetivos

importantes para Bebook, que incluyen:
1. Dar aconocer Bebook: Un propésito fundamental es generar conciencia
de marca entre el puablico objetivo. Por ello, se debe difundir la informacion

gue implique realzar lo que mas se destaque de la aplicacion.

2. Captar la atencion de nuevos usuarios: Como se ha mencionado

anteriormente, el conseguir nuevos usuarios es uno de los objetivos
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principales del marquetin de la aplicacion. Para ello, se implementara
estrategias diferenciadoras con respecto a la competencia.

3. Promover la participacion y el compromiso de los usuarios: Se debe
incentivar a los usuarios a participar activamente en todas las
funcionalidades que forman parte de Bebook, como el sistema de puntos
o el Bebook Quiz. Se implementaran estrategias de fidelizacion de
usuarios, como, por ejemplo, campafias de gamificacion, retos, premios o

sorteos y eventos presenciales.

4. Conectar con el publico objetivo: la promocion y el marquetin de
Bebook debe coincidir con el tono y voz que caracteriza a la aplicacion,
es decir, presentar cada elemento de comunicacion de manera amigable,
divertida y con un lenguaje cercano. Para ello, también podremos
interactuar con los usuarios a través de las redes sociales y se les brindara
un espacio para compartir opiniones y mejoras de la aplicacion, con el

objetivo de que se sientan que forman parte de la comunidad de Bebook.

5. Diferenciarse de la competencia: El marquetin de la app debe
comunicar los aspectos que hacen a Bebook una aplicacion anica y
atractiva, enfatizando como estos elementos hacen una experiencia de

usuario Unica y satisfactoria.

7.2. Disefo publicitario
Todos los contenidos relacionados con las estrategias de marqguetin, seran
formatos lo mas visuales y atractivos posibles, donde se consiga captar la
atencion de los usuarios, manteniendo nuestra estética y nuestro peculiar tono
de voz en cada uno de los contenidos que publiquemos, ya sea en redes sociales

o en el envio del remarquetin, por ejemplo.

7.3. Estrategias de marquetin
Con tal de que nuestra empresa crezca con rapidez y con poco presupuesto,

hemos planteado elaborar las siguientes acciones:
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7.3.1. BookiePremios

Tanto el Bebook Quiz como el Sistema de Puntos de Bebook son estrategias
disefiadas para fidelizar a los usuarios existentes y atraer de nuevos. Estas
caracteristicas son innovadoras y ofrecen recompensas a los usuarios que

participen.

En el caso del Bebook Quiz, se ofrece un sistema de personalizacién donde se
recomendaran libros basados en las respuestas de cada usuario, lo cual puede
resultar atractivo para las personas. Por otro lado, el Sistema de Puntos permite
a los usuarios acumular puntos a través de las diversas opciones que ofrece la

aplicacion, como se explicé con anterioridad, y canjearlos por diferentes premios.

Algunos de estos premios incluyen:

1. 1 semana de tener la opcion de libreria en escaparate gratis.

2. 1 post promocionando el perfil del usuario en Bebook.

3. Envio del libro comprado gratis.

4., 5% de descuento en la tienda FNAC en libros.

5. 5% de descuento en El Corte Inglés en libros.

6. 10% de descuento en la editorial Penguin.

7. 10% de descuento en los diferentes eventos Bebook.

Tabla 9: Premios del Sistema de Puntos de Bebook. Elaboracion propia

Ademas, con los BookieCoins, el usuario tiene la opcion de donarlos en

campafas que necesitan ayuda. 1 BookieCoin es 0.02 céntimos.

En la figura 53, se muestra otros premios y algunas campafias para donar que

proporciona la aplicacion:
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Figura 53: Bookiepremios de la aplicacién Bebook. Captura propia

7.3.2. Eventos y el sistema Gacha

Crearemos eventos presenciales, donde se vendan los libros descartados por
las editoriales con las que colaboremos, a un precio reducido. Estos eventos no
solo consistiran en crear puestos de compra, sino que también se iran por los

colegios, fomentando la lectura y hacernos notar entre los mas jévenes.

Asimismo, emplearemos el sistema gacha en los libros mencionados con
anterioridad, de la siguiente manera: estacionaremos una maquina expendedora
llena de estos libros en diferentes lugares. Ademas, por cada libro, viene con un

pequefio mufieco de los personajes de Bebook.

Para comprar un libro en las maquinas, se debe acceder a la aplicacién con el
cédigo QR que habra en ellas y, en el caso de ser ya una usuaria, podra
conseguir 1 punto por libro comprado. De esta manera, conseguiremos, por un

lado, nuevos usuarios y, por otro lado, fidelizar a los usuarios recurrentes.
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Todos estos eventos seran notificados por la newsletter y la cuenta de Instagram
de Bebook.

7.3.2. Estrategia del “Member Get Member”

Utilizaremos la estrategia del “Member Get Member”. Con esta tactica,
buscamos motivar a nuestros usuarios suscritos a que recomienden nuestro
negocio a su circulo mas cercano. Consideramos que es una buena estrategia
para aumentar el volumen de usuarias, ya que, usualmente, tienden a
recomendar tanto a personas que son como ellos, como a su familia. Este factor
también nos beneficia, ya que, como hemos dicho con anterioridad, Bebook esta
abierta a personas de cualquier edad.

Para establecer esta estrategia, nuestras usuarias podran recomendar un
maximo de 5 veces nuestros servicios a través de un codigo QR o enlace.
Ademas, por cada recomendacion, podran obtener 25 BookieCoins en el Reino

Bookie.

7.3.3. Remarquetin

Asimismo, emplearemos el Remarquetin. Esta estrategia consiste en crear
campafas de anuncios tanto para nuestros usuarios suscritos como para los que
han visitado nuestra plataforma desde la Play Store o App Store y los usuarios
gue se la han descargado y después desinstalado, con el objetivo de volver a

generar impacto entre los visitantes de Bebook.

En el caso de los usuarios que se han descargado la app, pero posteriormente
se la han desinstalado, se les volvera a anunciar nuestros servicios por correo
electronico, con el propdsito de recordarles que nuestra plataforma tiene algun
contenido que les pueda interesar. Asi, podemos aumentar la probabilidad de
gue estas personas realicen alguna accién indirecta en un futuro sobre nuestra

aplicacion.

Asimismo, se les recordard el paso, también por correo electrénico, en el que se
encuentre alas personas que iniciaron el proceso de suscripcién, pero que nunca

terminaron de hacerlo.
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7.3.4. Encuestas de satisfacciéon

Con esta accion, también aprovecharemos para enviar encuestas de satisfaccion
a nuestros usuarios, con el objetivo de recopilar datos, detectar qué areas de
mejora cree el cliente que deberiamos aplicar y qué necesidades requiere,
ademas de entender sus expectativas. Estas encuestas también seran enviadas
a las usuarias y usuarios que se desinstalaron la app para descubrir el motivo de
la desinstalacion.

De esta manera, podemos hacer sentir a los clientes que su opinién cuenta y
gue son parte del proceso. Estas encuestas se enviaran por correo electrénico y
consistiran en una serie de preguntas y afirmaciones sobre nuestra marca que

los usuarios deberan evaluar del O al 5.

7.3.5. Instagram

Asimismo, Bebook cuenta con la red social Instagram. En ella, se publicaran
posts, reels y stories relacionados con las novedades del Reino Bookie y sus
premios, con los libros mas destacados en la aplicacion y con diferentes acciones
de ludificacion con el objetivo de fidelizar a nuestros usuarios y obtener de

nuevos, conociendo todo lo que se pueden encontrar en Bebook.

Algunas de estas acciones seran, por ejemplo, encuestas, que estaran
publicadas en las stories de nuestra cuenta de Instagram. Estas consistiran en
diferentes juegos como, por ejemplo, el This or That Questions, que seran
preguntas que se le plantearan a las usuarias relacionadas donde tienen que
escoger entre diferentes libros, autoras o autores o situaciones que han pasado

en las historias del mundo de la lectura.

Estas acciones de gamificacion van dirigidas a todos nuestros usuarios suscritos

en nuestra aplicacion y que nos sigan en Instagram.

El objetivo de estas acciones es diferenciarnos de la competencia, conseguir la
fidelizacién de nuestros usuarios e incentivarlos con recompensas para que

consuman el maximo contenido de Bebook y aumentar el engagement.
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Asimismo, hemos creado estos juegos divertidos e interesantes para difundirlos,

lograr exposicidn y reconocimiento de la marca y obtener un sentimiento positivo

de la audiencia.

8. FINANCIACION

Con el fin de ejecutar este proyecto y garantizar su lanzamiento al mercado,

hemos llevado a cabo una exhaustiva investigacion y analisis de diversas

alternativas de financiamiento que podriamos considerar:

En primer lugar y la opcién que mas nos convence, seria utilizar plataformas de

crowdfunding para captar fondos directamente de los usuarios y amantes de la

lectura que deseen formar parte de esta iniciativa. En estas plataformas, se debe

presentar nuestro proyecto a la comunidad y solicitar donaciones o pre-venta de

la aplicacion.

Algunas de las plataformas mas populares son:

Kickstarter (https://www.kickstarter.com): esta plataforma, fundada en

Brooklyn, Nueva York, es de las mas conocidas y utilizadas a nivel
mundial. Permite a los emprendedores presentar sus proyectos y solicitar

fondos a cambio de recompensas para los patrocinadores.

Indiegogo (https://www.indiegogo.com): esta plataforma fundada en

San Francisco, es una de las mas populares que da la oportunidad de

recaudar fondos para proyectos, incluyendo aplicaciones moviles.

GoFundMe (https://www.gofundme.com/es-es): es una de las

plataformas estadounidenses, que tiene también la opcion para obtener
financiamiento para una aplicacion mévil. Brinda la oportunidad a los
emprendedores de crear una campafa para recibir donaciones de

personas interesadas en apoyar el proyecto.
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Asimismo, hemos investigado diferentes programas gubernamentales que
ofrecen subvenciones o ayudas econémicas para el desarrollo de aplicaciones,

en este caso, start-ups, y proyectos tecnoldgicos en Espafa:

- Programa NEOTEC (https://programa-neotec.es): esta gestionado por

el Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién de Espafia
(CDTI). Proporciona subvenciones a startups con base tecnoldgica en

etapas tempranas para apoyar su desarrollo y su puesta en marcha.

- Activa Startups (https://www.eoi.es/es/empresas/programas-

activa/activa-startups): es un programa impulsado por la Escuela de

Organizacion Industrial (EOI) y el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, que tiene como objetivo apoyar el crecimiento y desarrollo de
startups en el ambito empresarial y tecnologico. Esta iniciativa se centra
en proporcionar recursos, conocimientos y oportunidades desde la etapa
inicial de la concepcion de la idea de la startup hasta su posterior
crecimiento y consolidacion en el mercado. Ofrece asesoramiento técnico

y empresarial, servicios de incubacion y networking.

- APTENISA (https://www.apte.org/aptenisa-programa-de-ideacion-y-

aceleracion-de-startups): Es un programa de ideacién y aceleracion

empresarial impulsado por la Asociacion de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos de Espafa (APTE) y la Empresa Nacional de Innovacion,
SME, SA (ENISA). Tiene como objetivo facilitar la creacién de empresas
emergente de base tecnoldgica y apoyar su emprendimiento des de la
idea inicial hasta la etapa de aceleracion, verificacion del modelo de

negocio y establecimiento legal para su lanzamiento al mercado.

También, hemos optado por la opcion de participar en concursos Yy
competiciones relacionadas con el desarrollo de aplicaciones moviles para

obtener financiamientos. Algunos de estos eventos son:

- Seedstars World Competition (https://www.seedstarsworld.com): es

una competencia global, dirigida por la empresa privada sueca Seedstars,
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gue busca identificar y apoyar a las mejores startups de diferentes paises
del mundo. Los proyectos ganadores reciben financiamiento vy

oportunidades de crecimientos.

- The Startup Battlefield (TechCrunch Disrupt)
(https://techcrunch.com/events/tc-disrupt-2023/startup-battlefield-

200/): Es uno de los concursos mas prestigiosos para startups
tecnoldgicas. Los finalistas tienen la oportunidad de exponer sus ideas y
proyectos ante un tribunal de inversores y expertos. El ganador recibe un

premio en efectivo y una mayor visibilidad para atraer financiamiento.

- SXSW Accelerator (hitps://www.sxsw.com): €S un programa de
aceleracion de startups que se lleva a cabo durante el festival South by
Southwest (SXSW) en Austin, Texas. Proporciona a las startups
participantes una plataforma para presentar sus proyectos frente un panel
de jueces e inversores, recibir feedback valioso y establecer conexiones
clave en la industria. Brinda apoyo en el crecimiento y desarrollo de estas
empresas emergentes, ayudandoles a obtener inversion, establecer

alianzas estratégicas y aumentar su visibilidad en el mercado.

De la misma manera, otra alternativa serian las empresas incubadoras de
startups, las cuales se dedican en buscar futuras startups con potencial para salir
al mercado. También, existen las empresas aceleradoras de startups, que tratan
de ofrecer las herramientas necesarias para impulsar una startup con un
producto minimo viable (MVP) e intentar lograr un crecimiento exponencial en el
menor tiempo posible. Ambas, ofrecen, ademas, apoyo financiero vy

asesoramiento especializado. Algunas de estas empresas son:

- Y Combinator (https://www.ycombinator.com): es una de las

aceleradoras mas prestigiosas y reconocidas a nivel mundial. Proporciona

financiamiento en la etapa inicial del proyecto, mentoria, acceso a unared
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de contactos y recursos durante un programa de aceleracion de varios

meses.

The Founder Institute (https://fi.co): es una incubadora de empresas
estadounidense, que tiene un proyecto de capacitacion de empresarial y
lanzamiento de empresas emergentes, en el que ofrece un programa de
mentoria intensivo para nuevos emprendedores con el objetivo de
ayudarles a desarrollar sus ideas de negocios y formar una empresa.
Ademas de este asesoramiento, también ofrece financiamiento y

conexiones valiosas en la industria.

Techstars (https://www.techstars.com): es una red global de

aceleradoras que ofrece programas de aceleracion para startups en
diferentes industrias, entre ellas la tecnologia. Este negocio proporciona
acceso a capital, mentoria individual, espacio de trabajo y conexiones con

inversores y expertos en el campo.

Seedcamp (htips://seedcamp.com): es una incubadora y aceleradora

europea que busca respaldar a startups tecnolégicas prometedoras.
Proporciona financiamiento, asesoramiento estratégico y acceso a una

red de inversores y expertos.

500 Global (500 Startups) (https://500.co): es una aceleradora y fondo

de inversidén en startups en etapa inicial con base tecnoldgica, que se
enfocan en proyectos en que la innovacion y el capital pueden generar
valor a largo plazo e impulsar su crecimiento econoémico. Ofrecen
financiamiento, asesoramiento especializado, recursos y acceso a una

red global de inversores y emprendedores.

Por dltimo, también habria la posibilidad de buscar inversores interesados en

financiar la aplicacién. Esto podria incluir inversores angeles, fondos de capital

de riesgo o firmas de inversion. Para contactar con estas personas o empresas

seria a través de redes de inversion, eventos o plataformas de financiamiento.
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Por el contrario, no hemos querido incluir la obtencién préstamos ni lineas de
crédito a través de instituciones financieras como bancos o cooperativas, puesto
gue es necesario tener una solida historia crediticia o garantias para obtener este
tipo de financiamiento y esto nos podria causar problemas a la larga. De esta
manera, nos evitamos posibles endeudamientos, reducir riesgos financieros y

obtendremos un mayor control sobre nuestro negocio al no depender de estos.

Independientemente de la eleccién que realicemos, nos comprometemos a
cumplir con todos los requisitos establecidos por la plataforma seleccionada y a
presentar una propuesta soélida que demuestre el potencial de Bebook y nos

permita lanzarla al mercado con éxito.

9. CONCLUSIONES

El presente Trabajo de Fin de Grado ha abordado el prototipado del disefio y
funcionalidades de la aplicaciéon movil Bebook, una plataforma innovadora que
facilita la compraventa de libros de segunda mano. Esta app destaca por su
enfoque de gamificacion, al incluir un sistema de puntos con recompensas y un

Bebook Quiz personalizadas ambientado en el mundo de la literatura.

Durante el desarrollo de este proyecto, identificamos varios objetivos clave para
este: en primer lugar, se busco proporcionar una plataforma atractiva y facil de
usar para todos los publicos que facilite la compraventa de libros de segunda
mano. Ademas, nos propusimos crear una experiencia de usuario Unica e
innovadora mediante el sistema de puntos y el Bebook Quiz, incentivando, asi,
la participacion activa de los usuarios y usuarias y fomentar un sentido de logro

y recompensa.

Asimismo, se realizé un exhaustivo benchmarking para analizar tanto la
competencia en el sector de aplicaciones de segunda mano como en el de los
libros, como las aplicaciones con un sistema de puntos implementado. En este,
se identificaron las funcionalidades mas interesantes y puntos de mejora de cada
aplicacién para determinar cudles son las necesidades y preferencias de los

usuarios. Esto revel6 la importancia de ofrecer una propuesta de valor
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diferenciada y un enfoque centrado en el usuario con el objetivo de destacar en
el mercado, factores que se han reflejado en el disefio y funcionalidad de
Bebook.

Respecto al prototipo de la aplicacion, ha permitido probar y refinar las
funcionalidades clave, como el filtraje de busqueda de libros y articulos
relacionados, la gestibn de perfiles de usuario y la comunicacion entre
compradores y vendedores. Sin embargo, gracias a un enfoque metédicoy a la
exhaustiva investigaciéon de la competencia de los diferentes sectores, pudimos
superar los desafios de disefio y funcionalidad a los que nos enfrentabamos y

crear una aplicacion intuitiva y atractiva para el usuario.

Asimismo, como valor adicional y para completar el proyecto, realizamos una
busqueda sobre los términos de las diferentes politicas de las aplicaciones de
segunda mano con el objetivo de establecer una plantilla de politicas de

seguridad y privacidad de los usuarios para garantizar su seguridad.

Ademas, se han planteado diferentes estrategias de marketing con el propdsito
de destacar en el mercado. Para ello, nos enfocamos, sobre todo, en la
fidelizacion de los usuarios y usuarias recurrentes y captacion de nuevos. Se han
establecido alianzas estratégicas con librerias locales y grupos de lectura que se
muestran mediante eventos presenciales de venta de libros descartados por
estas y por las recompensas que se pueden obtener a través del sistema de
puntos de Bebook. Esta tiene el objetivo de aumentar la visibilidad de nuestra

aplicacion y su alcance.

A parte de los eventos, también se implementara una estrategia poco vista en el
mercado de aplicaciones de segunda mano: el sistema gacha, que se realizara
mediante la distribucion de una maquina expendedora llena de los libros
descartados. Asimismo, la presencia en la red social Instagram, también sera un
componente clave en nuestra estrategia de marquetin digital. También, para
acabar de asegurar que el usuario se sienta que forma parte de la comunidad
Bebook, daremos la oportunidad a los usuarios de que puedan comentar

aspectos que mejorarian en la aplicacion.
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El prototipado de Bebook ha sido un paso fundamental en el proceso
fundamental en el proceso de desarrollo de la aplicacion movil. A través de este
Trabajo de Fin de Grado, se ha logrado disefar y probar una version inicial de la

aplicacion, sentando las bases para su futura implementacion.

En definitiva, el proyecto de la aplicacion mévil Bebook ha demostrado su
potencial para ser una herramienta efectiva en la compraventa de libros de
segunda mano. La combinacion de esta con elementos de gamificacién dentro
de la app como el sistema de puntos y el Bebook Quiz han sido elementos clave
para ofrecer una experiencia interactiva, satisfactoria y diferenciada a los
usuarios. Ademas, el planteamiento de las diferentes estrategias de marketing
hace que Bebook se posicione como una opcidn atractiva, sostenible y que

destaque en su mercado.

Sin duda, consideramos que, si se lleva a cabo un desarrollo completo de la
aplicacion, Bebook tiene un gran potencial para satisfacer las necesidades de
los amantes de la lectura y posicionarse como una opcion destacada en el

mercado de libros de segunda mano.

10. FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Todo proyecto debe estar en constante evolucion, ya que siempre hay un gran
margen de mejora y ampliacion de nuevas funcionalidades para brindar una
experiencia a los usuarios aun mas enriquecedora. Por ello, hemos decidido
presentar algunas ideas de implementaciones que podrian llevarse a cabo en un

futuro no muy lejano:

10.1. Feedbook

Desde un principio, tenemos como objetivo fomentar la lectura y crear una
comunidad literaria en Bebook. Por ello, se podria implementar una red social
dentro de la aplicacion llamada “Feedbook”, similar a la red social “Tik Tok”, pero

especializada en el sector de la lectura. En ella todos los usuarios podrian
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recomendar, compartir e incluso promocionar libros que han puesto en venta o

libros que desean encontrar, a traves de sus perfiles mediante videos.

Asimismo, consistiria en un algoritmo de recomendacion basados en los
intereses y preferencias de lectura de cada una de las usuarias y usuarios, lo

que les permitiria descubrir nuevas lecturas de manera mas eficaz y efectiva.

10.2. Bookie como Chatbot

Asimismo, otra implementacion que mejoraria sin duda la experiencia de
nuestras usuarias de Bebook es la incorporacion de un sistema de Chatbot en la
aplicacion. Este Chatbot seria representado por el personaje ficticio de la app,
Bookie, y funcionaria como un asistente virtual interactivo que proporcionaria

asistencia instantanea a los usuarios en diferentes aspectos de la aplicacion.

Este sistema brindara una serie de beneficios en la aplicacién como una atencion
e interaccion al usuario mejorada, resolucién de problemas técnicos, incluso
podria guiarlo tanto en el funcionamiento de la aplicacion como en el proceso de
compra para facilitar las transacciones. Ademas, como factor afiadido, el Chatbot
seria la imagen corporativa de la aplicacion, ya que presentaria todos los

aspectos que la caracteriza, tanto la estética como la voz y el tono.

10.3. Mapa del Reino Bookie

En la seccion de sistema de puntos de Bookie, proponemos realizar la
elaboracién de un mapa, donde todos los niveles que ofrece el sistema sean

distribuidos por este, creando, de esta manera, el Reino Bookie.
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El plano consistiria en un mapa vertical, similar al del

Malavida Apps | Scouts |

S rFull @ 3000

juego “Preguntados”, como se muestra en la figura
54 (Malavida, s.f) pero, manteniendo el estilo y
personalidad de la aplicacion, como se ha mostrado
durante todo el proyecto. En él, apareceria el
personaje de Bookie para hacer saber al usuario en

gué nivel se encuentra.

Cada nivel, estara ambientado en un lugar literario.
Asimismo, estard Bookie disfrazada de un guia

distinto, representando cada nivel, por ejemplo, si se

encuentra en el nivel de Hogwarts, podria aparecer

Hermione Figura 54: Mapa del juego “Preguntados”.
’ De Malavida (s.f).
(https://www.malavida.com/es/soft/pregunt
ados-exploradores/android/)

10.4. Spot publicitario

Como parte de las estrategias de marquetin, se propone la creacién de un spot
publicitario para promocionar la aplicacion Bebook. En cuanto al enfoque
audiovisual, el spot mantendra todos los aspectos que caracterizan y hacen

unico a Bebook, es decir, la personalidad, la voz y el tono, el disefio estético, etc.

Su objetivo principal es transmitir un mensaje claro y contundente para captar la
atencion del publico objetivo, destacando las ventajas y beneficios de la
aplicacién, motivar a los espectadores a descargarla y comenzar a explorar la

experiencia que ofrece el mundo de Bebook.

10.5. Mercado Internacional

Por el momento, Bebook estd pensada para que puedan acceder los ciudadanos
y ciudadanas de la Union Europea. Sin embargo, y dependiendo del éxito de la
aplicacién, una de las futuras implementaciones clave para seguir creciendo es
abrirla al mercado global. De esta manera, obtendremos nuevas oportunidades

para llegar a una mayor audiencia de amantes de la lectura en diferentes paises
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de todo el mundo, e incluso Bebook podria llegar a establecerse como la

plataforma lider en la compraventa de segunda mano a nivel global.

Sin embargo, sera necesario tener en cuenta varias consideraciones para lograr
implementar la aplicaciébn de manera exitosa como, por ejemplo, realizar otra
investigacion exhaustiva del mercado, ya que los habitos de compra y las
preferencias del publico objetivo no sera el mismo. También, deberemos tener
en cuenta la logistica y el envio internacional, el cumplimiento normativo y legal

asi como la adaptacién del idioma y la moneda.
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12. ANEXOS

12.1. Estudio de Viabilidad

Con el objetivo de corroborar que nuestro publico objetivo podria ser cualquier
persona amante de la lectura y con smartphone, enviamos un cuestionario,
mediante el siguiente enlace, a nuestro circulo mas cercano y les pedimos que
lo difundieran.

https://forms.gle/sgGRHLoolpwFByqB7

Finalmente, conseguimos un total de 128 respuestas.
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